Solucionar problema de ingreso a Sugef – Directo:

1-Si el sistema operativo es Windows 64 bits, debe tener la versión actual de java en 32 y 64 bits, los cuales se pueden obtener en la siguiente página:
https://www.java.com/es/download/manual.jsp
Nota: Si su sistema operativo es de 32 bits únicamente deberá tener Java 8 Update 101(32 bits).
2-Al ingresar a la página verá la siguiente pantalla:
[image: cid:image002.png@01D2199F.E54DEEB0]
Debe descargar los dos instaladores según se indica en los puntos rojos.
La versión más reciente de java es la 8 update 101 por lo que el nombre de ambos instaladores son: jre-8u101-windows-i586.exe y jre-8u101-windows-x64.exe
3- Una vez descargados e instalados, en la sección Programas y características del Panel del Control podrá apreciar que ambas versiones de java se encuentran instaladas:
[image: ]
Nota: Si su sistema operativo es de 32 bits únicamente deberá tener Java 8 Update 101(32 bits).
4-Cierre y abra su navegador para realizar los siguientes pasos.

Pasos para comprobar que java se está ejecutando correctamente en el navegador:
1- Cierre y abra al navegador y acceda al siguiente sitio:
http://java.com/en/download/installed8.jsp
2- Presionar Verify Java version

[image: cid:image004.jpg@01D2199F.E54DEEB0]

2-Si sale la ventana emergente, elija Ejecutar:

[image: cid:image007.jpg@01D2199F.E54DEEB0]
[bookmark: _GoBack]3-Debe salir un resultado exitoso de que posee la versión recomendada de Java
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Descargas Java para todos los sistemas operativos

Recomendado Version 8 Update 101
Fecha de versidn: 19 de julio de 2016

En funcién del sistema operativo de su computadora, seleccione un archivo de la siguiente lista para,

obtener [a versidn mas reciente de Java.

> Eliminar versiones anteriores de Java > 40ué es Java?

Al descargar Java, confirma que ha leido y aceptado los términos del acuerdo de licencia de usuario
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Si utiiza exploradores de 32y 64 bits indistintamente, deber instalar Java de 32 de 64 bits para
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Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, seleccionelo en la lsta y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
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