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Introducción

La “inclusión financiera” se refiere a la situación en que todos los adultos en edad de trabajar tienen acceso efectivo a los servicios de crédito, ahorro, pagos, seguros, etc. prestados por proveedores de servicios formales, es decir, los prestados por proveedores autorizados por la superintendencia correspondiente.
La inclusión financiera tiene dos componentes fundamentales: acceso (poder acceder a las entidades para obtener productos y servicios) y uso (hacer un uso efectivo de los productos y servicios una vez que se tiene acceso a ellos).
La carencia de productos que cumplan las expectativas de los usuarios potenciales (por exceso de requisitos, no cumple perfil de entidades, etc.) promueve que la personas busquen entidades fuera del sistema financiero para satisfacer sus necesidades (Shadow banking) o que del todo se les imposibilite satisfacer sus necesidades financieras con el consecuente impacto económico y social.
En el país existe un rezago regulatorio muy significativo en materia de inclusión financiera. La gran mayoría de países en vía de desarrollo ya cuentan con desarrollos en la materia que van desde leyes específicas en materia de inclusión financiera, estrategias nacionales de inclusión financiera o cuando menos reglamentos emitidos por los reguladores financieros en temas específicos como corresponsales bancarios, microcrédito o dispositivos móviles.
Consecuentemente, es de vital importancia la coordinación entre las autoridades financieras reguladoras y otros organismos públicos, en temas de inclusión financiera, con el propósito de que se unifiquen esfuerzos y se implemente una Estrategia Nacional de Inclusión Financiera que genere un impacto significativamente positivo en las entidades supervisadas y en la población nacional.  
En línea con lo anterior, para implementar medidas en relación con Inclusión Financiera, es indispensable contar con indicadores y datos que permitan tomar decisiones que tengan un mayor impacto positivo en la sociedad costarricense, motivo por el cual la encuesta de demanda será un insumo esencial para dicha labor.












1. Objetivos de la encuesta

1.1	Objetivo general 
Recopilar información financiera detallada de los hogares que no está disponible en otras fuentes, para determinar el nivel de inclusión financiera de la población de Costa Rica. 

1.2	Objetivos específicos:
· Identificar la incidencia del acceso de la población a los diferentes instrumentos financieros (cuentas, tarjetas, deudas formales e informales, seguros)
· Explorar las causas que bloquean el acceso de la población a los sistemas financieros
· Conocer la administración de gastos del hogar, el comportamiento con relación a los gastos y educación financiera
· Conocer el nivel de ahorro formal e informal en los hogares y el acceso a créditos formales e informales
· Medir el uso de canales financieros y las barreras hacia los mismos
· Conocer variables de interés sobre el potencial consumidor: nivel de ingresos, estado civil, entre otros.
















2. Descripción general del servicio

· Características del proyecto:  La SUGEF ha contratado a la compañía IPSOS para la aplicación de la encuesta sobre Inclusión Financiera Costa Rica 2020.
· Desagregación geográfica: Representatividad por:
· Provincia
· Zona: Urbana / Rural.
· Género: Masculino / Femenino
· Nivel Socioeconómico: Alto/Medio/Bajo

· Población de estudio: 
· Hombres y mujeres, entre los 15 y 70 años y residentes habituales en residencias particulares ubicadas en el territorio nacional, indistintamente de su nacionalidad.
· Distribución de la muestra: 1,200 entrevistas efectivas
· San José: 	390
· Alajuela:  	230
· Cartago:  	135
· Heredia: 	120
· Guanacaste: 	100
· Puntarenas: 	115
· Limón: 	110

· Metodología de recolección: Cara a cara en hogares. 
· Instrumento a Implementar: Cuestionario estructurado suministrado por la SUGEF, con una duración aproximada de 30 minutos.
· Informante calificado: jefe de hogar, el cónyuge u otro integrante del hogar entre los 15 y 70 años, residente habitual de la vivienda.









3. Principales aspectos metodológicos

Para dar respuesta a los objetivos planteados en la Encuesta sobre Inclusión Financiera Costa Rica 2020, se entrevistaron en total 1,200 hogares a nivel nacional.

3.1 	Población objetivo
Hombres y mujeres, entre los 15 y 70 años y residentes habituales en residencias particulares ubicadas en el territorio nacional, indistintamente de su nacionalidad.

3.2	Diseño de la muestra
La muestra se controló de tal manera que permitiera el análisis como mínimo a nivel de Provincia, Zona, Sexo y NSE. La distribución de la muestra a nivel provincia corresponde a la proporción de cada una de ella de acuerdo con el último censo de población y vivienda 2011. 
1,200 entrevistas efectivas para un error aproximado del 2.8% con un nivel de confianza del 95%.



3.3 	Selección de la muestra
Para la selección de la muestra, se procedió con un método de muestreo en dos etapas, de acuerdo con el siguiente esquema:
· Etapa 1 Selección de distritos: Se seleccionaron distritos dentro de cada una de las provincias, controlando la representatividad urbana/rural.
· Etapa 2 Selección de viviendas: Se seleccionaron al interior de cada distrito, las viviendas como unidades de observación y dentro de cada una de ellas, se solicitó la colaboración a un adulto perteneciente al hogar, para hacerle la entrevista. 



3.4.	Los temas de estudio – El Cuestionario
El cuestionario utilizado consta de diez módulos. 
Sección 1: Características generales de residentes en viviendas y hogares
Sección 2: Características sociodemográficas del entrevistado
Sección 3: Administración de gastos, comportamiento y educación financiera
Sección 4: Ahorro formal e informal
Sección 5: Crédito formal e informal
Sección 6: Pagos
Sección 7: Otros
Sección 8: Uso de canales financieros
Sección 9: Protección de usuarios de servicios financieros
Sección 10: Toma de decisiones y propiedad de activos en el hogar

3.5	Prueba de Cuestionario
Se realizó una prueba piloto del cuestionario con el objetivo de evaluarlo en diferentes aspectos de su ejecución, así como servir de retroalimentación para el equipo que llevó a cabo el trabajo final.
La población a la que se aplicó dicha prueba presentaba características similares a las señaladas en el diseño de la muestra.
Los resultados de la prueba piloto contribuyeron a identificar barreras de ejecución y temas sensibles por parte del entrevistado y determinó la duración aproximada de la entrevista.

3.6 	Trabajo de campo
Se realizaron entrevistas personales (cara a cara) en hogares, al jefe de hogar, el cónyuge u otro integrante del hogar entre los 15 y 70 años.
El trabajo de campo inició en Área Metropolitana, seguido de la Gran Área Metropolitana (GAM) urbano y rural. Por último, se visitó el resto del país urbano y el resto del país rural.
En este estudio se emplearon un total de 20 personas, desglosadas de acuerdo con el siguiente esquema:








Figura 1. Organización Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020 


Para el levantamiento de la información se contó con un total de 3 equipos de trabajo, compuesto por: Un supervisor de campo y 4 entrevistadores a cargo, debidamente coordinados y supervisados por el jefe de operaciones de campo. Estos equipos estuvieron debidamente capacitados y con experiencia previa en este tipo de labores.
En tareas de aseguramiento de calidad, se contó con un equipo de 2 personas, encargadas de la verificación, validación y análisis de inconsistencias, brindando retroalimentación oportuna al personal de campo para subsanar errores u optimizar la obtención de la información.
El manejo del proyecto estuvo a cargo de los siguientes profesionales:
· Director del proyecto (Ever Molina): responsables de desarrollar el proyecto en los plazos establecidos y mantener comunicaciones permanentes con el equipo técnico, debiendo relacionarse con su contraparte definida por la SUGEF. 
Profesional con grado universitario en estadística y experiencia en la dirección y realización de encuestas de opinión. 
· Jefe de Operaciones de Campo (Danny Rivera): responsable del pilotaje de los cuestionarios, otros instrumentos de medición, y manuales de campo; de la selección y capacitación de los equipos de campo; de desarrollar el plan de encuesta según los lineamientos entregados por el equipo técnico; definir los procedimientos de control de calidad que serán aplicados por los supervisores de campo, y asegurar la logística y control de las operaciones de campo. 
Experiencia en la adaptación y pilotaje de cuestionarios, y en la dirección de encuestas en terreno.
· Jefe de Gestión de Datos (Informático) responsable de la elaboración de la plantilla para levantamiento de la información por medio de dispositivos móviles. 
Una vez completado el trabajo de campo, es responsable de la limpieza de la base de datos y la generación de tablas de procesamiento con los resultados obtenidos, para la etapa de elaboración de informes finales. 
Las entrevistas se realizaron entre el 06 y el 21 de febrero de 2020. 

3.7	Crítica, validación y procesamiento de la información
Una vez que el material se recibió en oficinas de operaciones, se inició con el proceso de crítica o revisión de los cuestionarios vía reproducción de los audios, para cumplir con este proceso se revisó un 30% de las encuestas realizadas por encuestador. 
El personal de crítica y validación se aseguró que los datos no muestren inconsistencias en las respuestas de los entrevistados. 
Validación telefónica (proceso continuo en oficina)
Una vez que las entrevistas ingresaron a la plataforma, el personal de aseguramiento de calidad se hizo cargo de seleccionar cuestionarios de forma aleatoria que pasaron por el proceso de validación telefónica, este proceso consistió en volver a contactar a los entrevistados y aplicar preguntas predefinidas, así como algunas aleatorias para asegurar su veracidad, algunos de los puntos que se verificaron de rigor fueron:
· Verificar que la entrevista fue llevada a cabo en el domicilio registrado por el encuestador.
· Preguntar al entrevistado sobre el uso correcto del cuestionario; y si el encuestador había portado su identificación en un lugar visible.
· Aplicar nuevamente al entrevistado algunas preguntas de control, así como sus datos socios demográficos.
Procesamiento de la información y tabulados de resultados
Una vez estructurada la máscara de captura de acuerdo con el cuestionario utilizado, la información es ingresada al sistema para posteriormente generar las bases de datos en formato SPSS de acuerdo con las especificaciones de la SUGEF.
IPSOS ha generado los tabulados correspondientes que permiten la elaboración de los informes finales. Todas las variables se han incluido codificadas y etiquetadas adecuadamente en la base de datos, según el diccionario de variables. 










4. Resultados
Se presentan los principales resultados del estudio mediante cuadros y gráficos, analizando los hallazgos más relevantes relacionados con los objetivos del estudio.
Se presentan inicialmente las características generales de los hogares y las personas entrevistadas y en las secciones siguientes, los resultados de cada uno de los apartes del cuestionario.

4.1	Características generales de residentes en viviendas y hogares
En primera instancia se cuenta con los indicadores a nivel vivienda y/o hogar resumidos en el Cuadro No. 2.
3.9 es la cantidad promedio de personas que habitan en la vivienda, siendo más alto en Cartago (4.4) y el más bajo en Puntarenas (3.6). 
En el 92.9% de las viviendas, los grupos familiares que las habitan comparten los mismos gastos, lo que hace considerarlos como un mismo hogar. 2.2 familias o grupos en promedio son las que habitan en el 7.1% de las viviendas con presencia de múltiples hogares. 
3.7 es la cantidad promedio de integrantes de cada hogar, donde poco menos de la mitad (44%) con personas mayores de 35 años.





4.2	Características del entrevistado
4.2.1	Perfil sociodemográfico
40.3 años es la edad promedio de los informantes, donde 4 de cada 10 son jefes de hogar.
Poco menos de la mitad (47.8%) tienen vida de pareja, ya sea casados o en unión libre. 2.5 personas en promedio, dependen económicamente del informante.
18.4% de los informantes, con estudios técnicos y/o universitarios. Los resultados del perfil sociodemográficos se resumen en el cuadro No. 3.






4.2.2	Perfil laboral
1 de cada 4 de los informantes declararon tener un trabajo remunerado formal. El 52.1% con actividad laboral que supone un ingreso formal.
Dentro de aquellos que tienen un negocio propio (4%), la principal actividad de este negocio está ligada a la prestación de servicios.
[bookmark: _Hlk531365104]7 de cada 10 informantes con ingresos menores o iguales a ¢500,000.
Los resultados del perfil laboral del entrevistados se presentan resumidos en el cuadro No. 4.




4.2.3	Acceso a los servicios
4 de cada 10 de los entrevistados reciben sus ingresos por medio de una cuenta de ahorro, corriente o tarjeta de débito. 49.8% los reciben en efectivo.
3 de cada 4 manifestaron contar con el seguro médico de la CCSS y el 21.1% no cuentan con ningún tipo de seguro médico.
93.3% cuentan con telefonía móvil de los cuales sólo un 12.4% conservan el teléfono tradicional para llamadas y mensajes de texto. 61.8% con teléfonos inteligentes.
54.7% con líneas prepago, al tiempo que un 4.6% con servicio Híbrido (Pre y Post pago). Cuadro No. 5.



4.3	Administración de gastos, comportamiento y educación financiera
Un tercio tiene un presupuesto o registro de ingresos y gastos, más segmento entre 25-64 años, de nivel alto y en zonas urbanas. No obstante, el presupuesto no está sistematizado, siendo mayormente mental o en papel. Cuadro No. 6.



Solo 2 de cada 10 han tomado algún curso sobre cómo ahorrar o hacer presupuesto, siendo más alto entre hombres, los más jóvenes, en el segmento alto. Entre quienes tuvieron asesoría, el trabajo, INA y colegio son los principales lugares a los que acudieron. Cuadro No. 7.



6 de cada 10 declaran que rara vez o algunas veces realizan compras no planeadas o fuera su presupuesto, mientras que sólo 2 de cada 10 afirma que lo hace habitualmente, siendo más alto entre hombres, menores de 34 años, de NSE alto. Cuadro No. 8.




A 4 de cada 10 no les es suficiente el dinero que recibe cada mes para cubrir sus gastos. Pedir prestado a familiares o amigos, utilizar los ahorros o bien, reducir los gastos, son las acciones más recurrentes para solventar esta situación. Pocos acuden a una institución financiera. Cuadro No. 9.



Asimismo, los ahorros o un préstamo a conocidos son las opciones de pago a las que se acude para enfrentar un gasto inusual e igual a lo que gana en un mes. Solo 6% acudiría a un crédito financiero. Cuadro No. 10.



Pagar a tiempo es la principal acción realizada, seguida de evaluar cuidadosamente un gasto antes de hacerlo. Establecer metas económicas a largo plazo es una acción menos usual. Cuadro No. 11.


4.4	Ahorro formal e informal
6 de cada 10 realizó alguna acción de ahorro, siendo el ahorro de dinero en su casa y en su trabajo, las principales acciones. 3 de cada 10 no realizó ninguna de estas acciones, más entre nivel socioeconómico bajo y mayores de 35 años. 
El ahorro se destina principalmente a gastos básicos:  comida, personales o pago de servicios; así como educación, emergencias y vacaciones o fiestas. Cuadro No. 12.


6 de cada 10 posee actualmente alguna cuenta bancaria, incidencia que crece en hombres, 25-34 años, de nivel medio alto. Entre quienes no tienen cuenta o pensión, la mayoría nunca tuvo. Cuadro No. 13.



La principal barrera para tener cuenta o tarjeta es no calificar para el producto, donde las principales razones asociadas a este rubro ajustan el 48%, específicamente porque no le alcanzan sus ingresos (34.5%). 1 de cada 4 considera que no los necesita.
Las razones de abandono tienen que ver principalmente con dejar la actividad que le permitía acceder al producto: “Dejó de trabajar” (40.8%), “Dejó de recibir apoyo del gobierno” (12.4%) y “Dejó de recibir pensión” (2.4%). Cuadro No. 13.



Cuenta de ahorro es el producto con mayor incidencia (63.7%), más entre hombres, segmento económicamente activo y ABC1. Un tercio tiene cuenta corriente (+18 a 34 y C1/2/3). Pensiones y ayudas del gobierno están más presente entre las mujeres y segmento D1/D2.

[bookmark: _MON_1646425074]En promedio las personas poseen 1 o 2 cuentas, con una antigüedad promedio de 8 años. Quienes tienen plazo fijo, suelen tener más de 1, y son más recientes con antigüedad de 5.5 años en promedio. Cuadro No. 14.

Más del 80% de las personas que cuentan con alguna cuenta poseen tarjeta de débito. Las cuentas de ahorro, cuenta corriente y Depósitos son los productos donde más se guarda ahorro, a diferencia de cuentas de pensión o ayuda.
6 de cada 10 de aquellos que poseen tarjeta de débito la usan para pagar sus compras, con un promedio de 8 veces al mes. Asimismo, el retiro de efectivo de cajeros automáticos es alto (82%) y se realiza en promedio 3 veces al mes.
La principal barrera de uso de la tarjeta de débito para hacer compras es la preferencia por el efectivo (55.6%). Asimismo, un 12.1% afirma tener desconfianza al medio de pago y 9.1% afirma que hay comisiones por uso de débito o descuentos al usar efectivo.
Las principales razones para usar efectivo para pagar las compras tienen que ver con llevar un control de los gastos (19.5%) o por costumbre (18.4%). Los establecimientos también condicionan el uso de efectivo al no aceptar otro medio de pago (15.9%) o al imponer comisiones/ descuentos (12.9%). Cuadro No. 15.






35.5% usa la aplicación de Banca Móvil, más los jóvenes menores de 34 años. Usan el servicio en promedio 8 veces al mes, y casi el 80% utiliza un dispositivo tipo token para ingresar a la aplicación.
Consulta de saldos (74.9%) es la transacción por excelencia que realizan a través de la Banca Móvil. Asimismo, la mitad realiza pagos de servicios públicos y transferencias de dinero (43.2%). 
La preferencia por otros medios (37.2%) es una de las principales barreras para ampliar el uso de la Banca Móvil. No obstante, le siguen razones que están asociadas a un desconocimiento del canal: no conoce el servicio, no sabe dónde contratarla (27.4%), temor al mismo: es complicado (29.3%) o tiene desconfianza (24.4%). Cuadro No. 16.





Pocos compararon su cuenta con otros productos en otros bancos al momento de adquirirla (16.7%). Entre aquellos que, si compararon, se basaron en información proporcionada por la misma institución (67.2%) o bien por alguna recomendación de amigos o familiares (33.6%). Cuadro No. 17.





4.5	Crédito formal e informal
3 de cada 10 han adquirido algún tipo de préstamo, principalmente de familiares o amigos (19.8%). El préstamo se destinó a gastos básicos: comidas, personas o pago de servicios (35.7%) o bien a pagar o consolidar deudas (15.7%). Cuadro No. 18.



Muy baja incidencia de tarjetas de tiendas departamentales (5.0%), así como de créditos bancarios (13.8%). Entre quienes no tienen crédito actualmente, 22.1% ha tenido en alguna oportunidad, siendo mayor entre hombres, mayores de 35 y segmento ABC1. Cuadro No. 19.



La principal barrera para acceder a un crédito es la desconfianza (38%), aspectos ligados a este rubro: “no le gusta endeudarse”, “no confía en las instituciones financieras”, “desconoce cómo obtenerlo” y “le da miedo”. Asimismo, otro 26.4% afirma que no lo necesita y un cuarto restante porque no califica, en rubros como: “no cumple con los requisitos”, “es menor de edad” y “cree que lo van a rechazar”. Las razones de abandono se reparten entre intereses altos (25.9%), la no necesidad (23.7%) y no querer volver a endeudarse (20.2%). Cuadro No.20.




Tarjeta de crédito de banco es el producto con mayor incidencia (58.4%), con un promedio de 1.6 por entrevistado, seguido de créditos personales (43.4%), que en promedio se toman entre 1 y 2. 
3 cada 10 se han retrasado en el pago de su crédito personal y/o tarjeta de crédito, esta proporción sube a 5 cuando es una tarjeta de crédito de tienda departamental. Cuadro No. 21.
[bookmark: _MON_1646433776]

7 de cada 10 recibió una copia del contrato y 6 de cada 10 firmó la autorización para SUGEF. El crédito se destinó a compra, reparación o remodelación del hogar, pero también para gastos básicos como comida o pago de servicios. 20.5% lo usó para pagar deudas. Cuadro No. 22.
[bookmark: _MON_1646434173]

La tarjeta de crédito se usa en promedio 5.8 veces al mes y 61% paga el total de contado. 
Entre quienes no usan su tarjeta de crédito, la mayoría afirma que no le gusta endeudarse (40%). Cuadro No. 23.



Al adquirir el préstamo, 4 de cada 10 lo compararon con otros productos, basándose en información proporcionada por la misma institución (68.8%) o bien por alguna recomendación de amigos o familiares (26.2%).
4 de cada 10 de los que solicitaron alguna vez un crédito, les fue rechazado, principalmente por no contar con los ingresos suficientes o no poder demostrarlos (49.4%) , seguido de manchas en el historial crediticio (19.8%). Cuadro No. 24.



4.6	Pagos y otros
El efectivo es el medio de pago más utilizado para realizar las transacciones evaluadas, principalmente las compras de menos de ¢20,000 (85.2%) y los pagos por concepto de transporte público (85.8%). Bajo uso de las tarjetas de crédito, transferencias y SINPE móvil. Cuadros No. 25 y 26.





Pocos cuentan con algún seguro (18.4%). Siendo la principal barrera no contar con dinero o trabajo (35.0%), o bien, no necesitarlos (33.2%). Cuadro No. 27.


Es bastante baja la proporción de personas que comparan el seguro contratado con otros seguros (5.7%). Entre quienes sí lo hacen, comparan con información proporcionada por la aseguradora o institución financiera (72.1%). Cuadro No. 28



9 de cada 10 no tienen una cuenta de pensión voluntaria, principalmente por falta de dinero (24.4%), porque no trabaja o nunca ha trabajado (21.3%) o bien, porque no le interesa o piensa que no le conviene (21.2%).
No es despreciable que un 20.1% de los entrevistados desconoce sobre la existencia de este tipo de cuentas voluntarias o no sabe cómo tramitarla. Cuadro No. 29.



75.1% no realiza aportes voluntarios a su cuenta de ahorro para la pensión ROP, principalmente porque no le queda dinero para ahorrar (47.8%). Un 16.9% no sabe qué es o cómo tramitarla y 6.2% desconoce las ventajas. Cuadro No. 30.





4.7	Uso de canales financieros
4 de cada 10 han utilizado alguna sucursal bancaria en el último año. La principal barrera está asociada a no tener la necesidad de ir a una sucursal, ya sea porque no le interesa o porque no tiene cuenta. Otra razón es porque no califica para tener una cuenta.
Retiro de efectivo (49.8%) y depósitos (46.3%) son las principales acciones realizadas en la sucursal. Cuadro No. 31.



En promedio, tardan 20.5 minutos en trasladarse de su casa o trabajo a la sucursal, con un gasto promedio de 1.641 colones. El tiempo de espera para ser atendido en su última visita a la sucursal fue de 34.3 minutos en promedio, el cual para la mayoría (69.6%) fue adecuado.
La atención recibida fue correcta para casi todas las personas entrevistadas (96.8%). Cuadro No. 32.



6 de cada 10 han utilizado cajeros automáticos de alguna sucursal bancaria en el último año. La principal barrera está asociada a no tener la necesidad de usarlo porque no tiene cuenta (51.4%). Un 19.5% no los utiliza, pues sus ingresos son insuficientes al tiempo que un 15.1% no los conoce o le generan desconfianza. 
Los cajeros automáticos se usan principalmente para retiro de efectivo (96.4%). Además, se utilizan para consultar saldos (35.7%) y en menor medida, para hacer depósitos (12.3%). Cuadro No. 33.





Poco menos de la mitad (46.3%) ha utilizado alguna tienda o comercio para retirar dinero o hacer pagos en el último año. La principal barrera está asociada a preferir otro canal para realizar estas acciones (en especial, el cajero). Asimismo, un 19.7% afirma que otra persona hace sus trámites y 12.3% no tuvo la necesidad. Cuadro No. 34.


4.8	Protección de usuarios de servicios financieros
La incidencia de fraudes financieros o uso de datos sin autorización es baja, siendo el segmento ABC1 el que más ha sufrido este tipo de eventos. Ante este tipo de sucesos, poco menos de la mitad (45.1%) de los entrevistados se comunicaría con el banco y un 21.8% con alguna autoridad judicial, para interponer su queja o reclamo. Cuadro No. 35.


Pocos han presentado alguna queja o demanda en contra de algún banco o entidad financiera (6.0%). Entre quienes lo han hecho, la gran mayoría (82.8%) presentaron su queja ante el mismo banco o entidad, misma que se hizo en su mayoría desde hace más de 6 meses. 
El 31.0% de los casos aún no se ha resuelto. La insatisfacción con la resolución es alta en la medida que alcanza un 44.8%. Cuadro No. 36.



4.9	Toma de decisiones y propiedad de activos en el hogar
Las decisiones en el hogar se reparten entre decisiones unipersonales (37.0%) y decisiones con la pareja (30.8%) o bien con otras personas en el hogar (14.8%). El decisor cambia naturalmente según la edad.
3 de cada 10 son propietarios de alguna vivienda (más los mayores de 35 años) y 18.0% de un vehículo. Sólo 5.3% es propietario de un terreno para cultivar.
La vivienda y el terreno para cultivo se adquieren principalmente por donación o herencia (51.9% y 53.1% respectivamente), mientras que para la compra de un vehículo se utilizan los ahorros (57.4%). Entre un 14% y 24% utilizó un crédito de una institución financiera para poder adquirir alguno de los bienes.
Para poder vender, rentar o prestar la vivienda, la mayoría debe pedir opinión a otro (51.7%); mientras que, en el caso del vehículo o terreno, es una decisión que se toma mayoritariamente solo (68.1% y 54.7% respectivamente). Cuadro No. 37.












5. Resumen de hallazgos y recomendaciones

5.1	Perfil sociodemográfico y de hogares
· Predomina el segmento adulto (48% tiene entre 36 y 64 años), y de nivel socioeconómico medio (57%). 41% es soltero y 48% está casado o en unión libre. 48% alcanzó nivel educativo medio (Colegio), mientras que 32% sólo completó la Escuela. Pocos alcanzaron niveles educativos superiores. En cuanto a su situación laboral, 23% tiene un empleo formal, 20% se dedica a quehaceres del hogar y 18% es desempleado. 4 de cada 10 realiza alguna actividad informal, principalmente un servicio o venta de algún producto. El nivel de ingresos es menor a 250.000 colones para el 44% y entre 250.000 y 500.000 colones para el 25%. 
· 4 de cada 10 cobra sus ingresos a través de una cuenta, mientras que la mitad lo hace en efectivo. Casi 8 de cada 10 cuenta con un seguro de la CSSS. 
· El celular está ampliamente extendido (93% tienen uno), y en general, son teléfonos inteligentes (62%). El tipo de línea se reparte entre prepago (55%) y post pago (41%). Un 5% tiene un sistema híbrido de pagos.
· En promedio, hay 4 habitantes por hogar, con edades distribuidas homogéneamente (18% son menores de 15, 20% tienen entre 15 y 24; 18% tiene entre 25 y 34; y 34% tiene más de 35 años). La mayoría de los hogares residen en zona urbana (74%), predominando San José (33%).

5.2	Administración de gastos, comportamiento y educación financiera
· Un tercio lleva un presupuesto o registro de ingresos y gastos, este comportamiento se intensifica en el segmento de 25 a 64 años, en el nivel socioeconómico alto y en la zona urbana. No obstante, el registro o presupuesto es mayormente manual (40% lo hace mentalmente y 33% en papel). Sólo 26% lo hace en la computadora o en una APP. Asimismo, solo 2 de cada 10 han tomado algún curso o ha recibido asesoría sobre cómo hacer un presupuesto. 
· La compra no planeada es relativamente inusual: mientras que 60% nunca o rara vez realiza compras no planeadas, sólo 17% afirma que lo hace siempre o casi siempre; siendo un comportamiento mayor entre hombres, menores de 34 años, y segmento ABC1.
· Como contracara, existe una alta proporción de individuos a los que no le alcanza el dinero para cubrir sus gastos (42% - más mayores de 35 años, D1/D2) y que acuden a familiares (41%), o bien, reducen gastos generales (37%) para poder afrontar este déficit. Pocos acuden a una institución financiera. En efecto, ante un gasto grande inesperado, 41% acude a sus ahorros, 35% pide un préstamo a familiares o conocidos y solo 6% solicita un crédito a una institución.  Las acciones de ahorro y cuidado se relacionan con pagar a tiempo (no endeudarse) y ser precavidos a la hora de comprar (evaluar cuidadosamente si se puede o no hacer el gasto).

5.3	Ahorro formal e informal
· El ahorro es una práctica bastante extendida: 6 de cada 10 realizó alguna acción de ahorro en el último año. Aunque es predominantemente informal en la medida que 34% guardó dinero en su casa. El destino del ahorro es para afrontar gastos básicos de comida, personales o pagar servicios (38%), así como para gastos de educación (17%). Un 16% lo usó para atender gastos imprevistos o emergencias. 
· 57% posee actualmente alguna cuenta bancaria, incidencia que crece en hombres, 25-34 años, de nivel medio alto. Entre quienes no tienen cuenta bancaria o pensión, la mayoría nunca tuvo cuenta (63%). La principal barrera de acceso a una cuenta se relaciona con no contar con los requisitos suficientes (48% - no le alcanzan los ingresos, no trabaja), seguido por no necesitar una cuenta (26%). Un bajo porcentaje (6%) prefiere otros medios de ahorro o pago y otro 7% rechaza las instituciones financieras por desconfianza o porque no le gusta endeudarse. Asimismo, quienes abandonaron una cuenta o tarjeta, lo hicieron principalmente porque dejaron de hacer la actividad relacionada a la cuenta (55% - dejó de trabajar o bien, dejo de recibir ayuda del gobierno) y un 22% dio de baja la cuenta porque ya no la usaba. 
· Entre quienes tienen cuenta, predomina la caja de ahorro (64%), seguida de la cuenta corriente (30%). En promedio tienen 1 o 2 cuentas y la abrieron hace 8 años en promedio.  8 de cada 10 cuenta con una tarjeta de débito asociada. 
· 6 de cada 10 utilizan la tarjeta de débito para realizar pagos, con un promedio de 8 pagos al mes. Asimismo, 82% usan la tarjeta para retirar dinero del cajero automático, y lo hacen 3 veces al mes en promedio. La principal barrera para no utilizar la tarjeta de débito para realizar pagos o compras es la preferencia por otros medios de pago, en especial, por el efectivo (56%). Un 12% manifiesta tener desconfianza y un 9% afirma que los comercios aplican descuentos por pago en efectivo o bien, cobran comisiones por pago con tarjeta, desincentivando su uso.
· En efecto, un 29% usa el efectivo porque hay comercios que solo aceptan efectivo, porque el establecimiento aplica descuentos si se paga en efectivo o bien, cobra comisiones si se utiliza otro medio. Asimismo, el efectivo permite llevar mejor control de sus gastos para el 19%, y es un hábito para el 18%. 
· El acceso a sus cuentas a través de la banca móvil no está extendido: 35% lo hace (porcentaje que crece entre menores de 35 años y ABC1), utilizando el servicio en promedio 8 veces al mes, mayormente para consultar el saldo (75%) o realizar pagos (54%) y casi el 80% accede a través de un dispositivo tipo token. La principal barrera de uso de la banca móvil es la preferencia por otro medio (37%). Asimismo, un tercio no sabe cómo usarlo y un cuarto tiene desconfianza. 
· Antes de adquirir la cuenta, solo 17% comparó con otros productos de otra institución, siendo el banco el principal medio de información (67%) o bien, recomendaciones de conocidos (34%). 




5.4	Crédito formal e informal
· 3 de cada 10 han adquirido algún tipo de préstamo en el último año, siendo este mayormente informal (de familiares o amigos). El préstamo se destinó a gastos básicos: comidas, personas o pago de servicios (36%) o bien a pagar deudas (16%).
· En efecto, solo 14% tienen algún crédito o tarjeta de crédito formal, de alguna institución bancaria. Y entre quienes no tienen, sólo el 22% tuvo acceso a algún crédito o tarjeta de crédito. La experiencia con un crédito formal crece en el segmento ABC1, siendo que tienen más posibilidades de cumplir con los requisitos.   
· La principal barrera para acceder a un préstamo o tarjeta de crédito está asociada a la desconfianza o el rechazo a endeudarse (38% - no le gusta endeudarse, no confía en las instituciones, le da miedo). 26% no muestra interés y 25% no califica por no tener ingresos suficientes. Quienes han tenido alguna vez un préstamo o tarjeta, lo abandonaron por los intereses altos (26%), por no precisarlo más (24%), o bien, por no querer volver a endeudarse (20%). 
· Tarjeta de crédito de banco es el producto con mayor incidencia (58%), con un promedio de 1.6. Seguido de créditos personales, que en promedio se toman entre 1 y 2. Ambos productos registran un 30% de personas que se atrasaron en el pago. 29% usó o piensa usar el crédito para remodelar o reparar su casa, mientras que 27% lo utilizó para afrontar gastos básicos de comida, personales o pago de servicio. 20% lo usó para pagar deudas. Por otro lado, 6 de cada 10 firmó la autorización para que se consultara su historial en el Centro de Información del SUGEF.
· La tarjeta de crédito se usa en promedio 6 veces al mes y 61% paga el total. Entre quienes no usan su tarjeta de crédito, la mayoría afirma que no le gusta endeudarse.
· No contar con ingresos suficientes o no poder demostrarlos es la principal razón para que la institución haya rechazado la solicitud. 

5.5	Pagos y otros
· El efectivo es el medio más utilizado para realizar todas las transacciones, seguido por la tarjeta de débito. El resto de los medios registra muy bajo uso.
· Solo 18% cuenta con algún seguro, porcentaje que se duplica en el segmento ABC1 (44%). Las principales razones son no tener dinero, trabajo o ingresos suficientes (35%) o bien, no necesitarlo (33%). Asimismo, sólo 6% tiene una cuenta de pensión voluntaria y las razones para no tenerla son similares: 24% no tiene dinero, 21% no trabaja o no ha trabajado y 21% considera que no le conviene. Por último, sólo 7% realiza aportes en su cuenta para la pensión, siendo la principal barrera no contar con ahorro para poder hacerlo (41%) y 17% afirma que desconoce cómo hacerlo.



5.6	Uso de canales financieros
· En el último año, 4 de cada 10 han concurrido a alguna sucursal bancaria, más los hombres, segmento de 25 a 34 años y ABC1. La principal barrera para ir a una sucursal está asociada a no tener la necesidad, ya sea porque no le interesa (25%) o porque no tiene cuenta (17%). Otra razón relevante es porque no califica para tener una cuenta (24%). Entre quienes van a la sucursal, la mitad realizan retiro de efectivo y otro 46% depósitos. El tiempo de espera promedio es de 34 minutos, considerado por la mayoría como adecuado. Asimismo, casi nadie declaró haber recibido mala atención (solo 3%). Para llegar a la sucursal, se tarda en promedio 21 minutos, implicando un gasto de ¢1641 colones. 
· El uso de cajeros automáticos se encuentra bastante extendido (64%), siendo mayor entre hombres, menores de 35 años, y segmento ABC1. La principal barrera de uso es no tener tarjeta o cuenta (51%), o bien, no contar con los ingresos suficientes (20%). Sólo 11% menciona como barrera el desconocimiento. Además del retiro de efectivo, el cajero se usa para consulta de saldos (36%) y en menor medida, para depósitos (12%). La distancia promedio es de 3 o 4 km, con un gasto de traslado de ¢1625 colones en promedio.
· La mitad ha utilizado alguna tienda o comercio para realizar retiro de efecto o pagos, siendo transversal a todos los segmentos. La principal razón para no usarlas es la preferencia por otros medios (30%), la no necesidad ya que otra persona hace esos trámites u operaciones (20%) o porque no lo ha necesitado (12%). Cabe destacar que 11% tiene desconfianza hacia este medio. La distancia recorrida promedio hasta una tienda es de 1300 mts. e implica un gasto de traslado promedio de ¢1500 colones.

5.7	Protección de usuarios de servicios financieros
· La incidencia de fraudes financieros es muy baja (en el orden del 7%), siendo el segmento ABC1 el que más ha sufrido algún fraude con su tarjeta o han utilizado sin autorización sus datos para realizar transacciones (24% a 15%). Ante cualquier inconveniente, la mitad se comunicaría directamente con el banco y un 22% con alguna autoridad judicial.
· Solo 6% ha presentado alguna queja reclamo o demanda en contra de algún banco o institución financiera. Entre quienes lo hicieron, presentaron la queja directamente al banco (83%), hace más de 6 meses. El 31% no ha sido aun resuelta, dando como resultado un alto porcentaje de clientes insatisfechos (45%).







5.8	Toma de decisiones y propiedad de activos en el hogar
· Las decisiones sobre cómo se gasta o ahorra el dinero en el hogar se reparten entre decisiones unipersonales (37%) y decisiones con la pareja (31%) o bien con otras personas en el hogar (15%). 
· 3 de cada 10 es propietario de una vivienda (porcentaje que crece con la edad). 18% es dueño de algún vehículo y sólo 5% es propietario de algún terreno para cultivo. La vivienda y el terreno para cultivo se adquieren principalmente por donación o herencia (52% y 53% respectivamente), mientras que para la compra de un vehículo se utilizan los ahorros (57%). Entre un 14% y 24% utilizó un crédito de una institución financiera para poder adquirir el bien. 
· Para poder vender, rentar o prestar la vivienda, la mayoría debe pedir opinión a otro (52%); mientras que en el caso del vehículo es una decisión que se toma solo (68%).

5.9	Recomendaciones
· Para incentivar el acceso de la población a los sistemas financieros se recomienda trabajar en derribar las principales barreras tanto subjetivas (miedo, desconfianza, costumbre, etc.) como objetivas (no contar con los requisitos necesarios para calificar, desconocimiento, etc.). 
· De esta manera, para facilitar el acceso a una cuenta o tarjeta de débito, se recomienda realizar acciones de educación remarcando las ventajas de tener una cuenta y usar una tarjeta de débito para realizar los pagos (mejor control de gastos, prescindir del efectivo, mayor seguridad, entre otras) y derribando los miedos de su uso (reforzar la seguridad del sistema bancario y de las transacciones realizadas con tarjeta). Asimismo, se podría incentivar el uso de tarjeta de débito aplicando un descuento en cada transacción (en términos de devolución de impuesto) y controlando que los comercios no apliquen comisiones sobre su uso.
· En cuanto a los préstamos y la tarjeta de Crédito, es preciso trabajar específicamente en el miedo a endeudarse. 
· Por último, para aumentar el uso de cajeros o tiendas para retirar efectivos o realizar pagos, se sugiere comunicar qué otras operaciones se pueden realizar de manera segura en un cajero (además de extracción de efectivo), remarcando la ventaja de no tener que realizar trámites en la sucursal y, así, ahorrar tiempo.
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Urbana Rural Hombre Mujer ABC1 C2C3 D

PROVINCIA 1200 885 315 600 600 130 685 385

San José 390 330 60 190 200 40 231 119

Alajuela 230 150 80 115 115 36 125 69

Cartago 135 110 25 67 68 13 83 39

Heredia 120 100 20 69 51 14 70 36

Guanacaste 100 60 40 50 50 9 61 30

Puntarenas 115 65 50 60 55 10 60 45

Limón 110 70 40 49 61 8 55 47

NSE

Cuadro No. 1
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		Cuadro No. 1

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro D1 Hogar

		Cuadro D1

		Principales características de las personas entrevistadas

		Padres, madres y encargados legales

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		VIVEN EN LA VIVIENDA

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		COMPARTEN MISMO GASTO

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		FAMILIAS EN LA VIVIENDA

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		COMPONEN EL HOGAR

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		SEXO INTEGRANTES DEL HOGAR

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		EDAD INTEGRANTES HOGAR

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0















Cuadro D1 Informante

		Cuadro D1

		Principales características de las personas entrevistadas

		Padres, madres y encargados legales

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





P1 Efectos que puede causar VPH

		Cuadro P1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Efectos que puede causar el virus del Pailoma Humano VPH

		(% del SI)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Cáncer de cérvix (cuello uterino, útero, matriz)		75.8		74.2		84.5		77.3		82.1		57.3		73.1		77.6		65.6		76.7		78.6		76.0		74.3		77.2		72.1		78.8		65.2

		Verrugas genitales		61.0		63.7		59.9		59.4		76.8		43.9		52.9		73.9		56.3		61.4		57.1		62.2		55.1		61.8		59.1		61.5		59.3

		Una infección genital leve		47.8		45.2		56.0		50.0		59.6		29.9		31.7		53.0		50.0		47.6		50.0		48.2		45.5		48.4		46.2		49.6		41.5

		No sabe / No responde		14.5		15.3		10.1		13.9		10.6		26.8		12.5		12.7		22.9		13.8		14.3		13.2		21.4		13.4		17.4		12.9		20.0

		Algún otro		4.4		3.2		3.4		5.2		6.0		3.0		2.9		6.0		3.1		4.5		0.0		4.6		3.2		4.3		4.4		4.0		5.6

		Ninguno		1.5		4.8		0.5		1.5		0.7		1.8		1.9		0.0		1.0		1.5		0.0		1.7		0.5		1.7		0.9		1.1		3.0







P2 Contra los que protege vacun

		Cuadro P2

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Efectos contra los que protege la vacuna del VPH

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Protege contra el cáncer de cérvix		80.2		75.8		86.0		78.8		82.8		74.4		86.5		78.4		66.7		81.4		78.6		80.6		78.6		81.4		77.4		80.8		78.1

		Verrugas genitales		47.0		53.2		47.8		43.6		57.6		32.3		47.1		53.7		56.3		46.2		50.0		46.0		51.9		48.2		43.8		47.6		44.8

		Protege contra el cáncer de garganta		18.3		16.9		18.4		15.5		30.5		11.6		20.2		19.4		14.6		18.6		35.7		17.0		24.1		18.2		18.5		18.9		16.3

		No sabe / No responde		13.3		10.5		10.1		14.5		9.9		20.7		6.7		17.9		24.0		12.4		7.1		12.9		16.0		12.1		16.5		12.6		15.9

		Algún otro		2.8		1.6		3.9		2.4		5.3		1.2		1.0		3.7		3.1		2.8		0.0		2.6		4.3		3.1		2.1		2.5		3.7

		Ninguno		1.5		8.9		0.0		1.2		1.3		0.6		0.0		0.0		2.1		1.4		0.0		1.8		0.0		1.5		1.5		1.4		1.9





P3 Cantidad de dosis de vacuna

		Cuadro P3

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Cantidad de dosis que compone la vacuna del VPH

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		1 dosis		13.7		11.3		12.6		13.6		15.9		14.6		11.5		15.7		30.2		12.3		21.4		14.1		10.7		10.9		20.9		13.5		14.4

		2 dosis		52.1		50.8		57.0		59.7		40.4		48.8		45.2		49.3		18.8		54.9		28.6		52.7		50.3		62.1		26.2		53.2		48.1

		3 dosis		3.3		4.8		2.9		4.2		5.3		2.4		0.0		1.5		0.0		3.6		7.1		3.4		2.7		3.3		3.2		3.1		4.1

		No sabe / No responde		31.0		33.1		27.5		22.4		38.4		34.1		43.3		33.6		51.0		29.2		42.9		29.8		36.4		23.7		49.7		30.3		33.3





P4 Reacciones posibles Post vac

		Cuadro P4

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Reacciones posibles post vacuna

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Dolor en la zona de aplicación		56.3		57.3		64.7		51.8		77.5		34.8		52.9		58.2		56.3		56.3		71.4		57.7		47.1		59.5		47.9		57.5		51.9

		Zona enrojecida		36.2		34.7		43.0		35.5		56.3		16.5		26.0		38.8		32.3		36.6		28.6		37.0		32.6		37.4		33.2		37.0		33.7

		Fiebre		39.5		29.8		41.1		36.1		53.0		28.7		51.9		43.3		38.5		39.6		35.7		40.6		34.2		38.0		43.5		40.6		35.9

		Náuseas, vómitos		23.5		15.3		28.0		18.5		34.4		11.0		29.8		34.3		25.0		23.3		35.7		23.5		22.5		21.9		27.6		24.6		19.6

		Malestar general		22.1		14.5		26.6		19.4		35.8		8.5		24.0		28.4		22.9		22.0		21.4		22.9		17.6		20.1		27.1		22.9		19.3

		Ninguna reacción		13.1		19.4		12.6		12.4		8.6		25.6		5.8		5.2		9.4		13.4		7.1		11.9		19.8		15.8		6.2		13.1		13.0

		No sabe / No responde		14.7		15.3		9.7		18.5		7.3		17.7		14.4		17.2		19.8		14.2		14.3		13.8		19.3		9.8		27.1		13.6		18.5

		Otros		8.9		8.1		9.7		6.4		8.6		3.0		6.7		23.9		4.2		9.3		0.0		9.3		7.5		8.6		9.7		9.3		7.4





P5 Sobre cantidad de inform.

		Cuadro P5

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Percepción sobre cantidad de información

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Nada		6.0		9.7		5.8		4.5		5.3		3.7		8.7		8.2		6.3		6.0		7.1		6.1		5.3		4.9		8.8		6.0		5.9

		Poca		28.1		24.2		24.6		28.8		29.1		28.7		34.6		28.4		30.2		27.9		7.1		28.5		27.3		26.9		31.2		27.3		30.7

		Medianamente suficiente		14.7		17.7		18.4		17.3		6.0		12.8		13.5		13.4		15.6		14.7		28.6		15.2		11.2		14.1		16.5		15.1		13.3

		Suficiente		34.5		39.5		33.8		34.5		33.1		36.6		30.8		32.8		38.5		34.2		28.6		34.1		37.4		36.7		28.8		34.5		34.4

		Mucha		15.2		7.3		16.4		13.6		25.2		16.5		12.5		14.2		9.4		15.7		28.6		15.0		15.5		16.0		13.2		15.3		15.2

		No sabe / No responde		1.4		1.6		1.0		1.2		1.3		1.8		0.0		3.0		0.0		1.5		0.0		1.1		3.2		1.4		1.5		1.7		0.4

		T2B		49.8		46.8		50.2		48.2		58.3		53.0		43.3		47.0		47.9		49.9		57.1		49.1		52.9		52.7		42.1		49.8		49.6





P6 Canales con que se enteró

		Cuadro P6

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Canales de comunicación con que se enteró

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Televisión		71.1		62.1		66.2		74.5		71.5		73.2		75.0		72.4		61.5		71.9		50.0		70.2		77.5		71.4		70.3		72.4		66.7

		Comunicado de la escuela		24.8		20.2		29.0		33.0		17.2		16.5		28.8		17.9		21.9		25.0		35.7		24.8		24.1		26.4		20.6		25.5		22.2

		En el centro de salud de la CCSS		22.1		27.4		22.7		19.4		25.2		20.7		26.9		17.2		22.9		22.0		7.1		21.4		26.7		22.8		20.3		22.9		19.3

		Redes sociales		17.3		15.3		17.9		14.8		20.5		11.0		28.8		19.4		13.5		17.6		21.4		18.5		10.7		17.0		17.9		16.3		20.7

		Otros		15.3		19.4		10.6		9.7		19.9		9.8		29.8		23.1		21.9		14.8		14.3		15.3		15.5		14.5		17.4		16.0		13.0

		Radio		4.4		1.6		7.2		3.6		5.3		1.8		5.8		5.2		11.5		3.8		0.0		3.5		9.6		4.7		3.5		4.8		3.0

		Periódico		1.1		0.8		1.9		0.9		2.0		0.0		1.0		0.7		1.0		1.1		0.0		1.2		0.5		1.4		0.3		1.3		0.4

		Ninguno		1.1		1.6		1.9		0.6		1.3		1.2		1.0		0.0		2.1		1.0		7.1		1.2		0.0		1.1		0.9		1.0		1.5

		Médico privado de la niña (pediatra)		0.7		0.0		1.4		0.6		0.0		1.2		0.0		0.7		0.0		0.7		0.0		0.8		0.0		0.8		0.3		0.6		0.7





P7 Participaron en actividades

		Cuadro P7

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Participaron en actividades para recibir información

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Sí		27.5		29.8		28.5		29.7		26.5		23.8		16.3		32.8		44.8		26.0		50.0		25.4		37.4		30.8		19.1		28.4		24.4

		No		70.8		67.7		71.5		67.3		72.8		74.4		81.7		65.7		53.1		72.3		50.0		73.1		59.9		67.7		78.5		69.9		73.7

		No sabe / No responde		1.7		2.4		0.0		3.0		0.7		1.8		1.9		1.5		2.1		1.7		0.0		1.6		2.7		1.5		2.4		1.7		1.9

		Cuadro P7.1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Razones por las cuales NO participaron

		(% de Menciones)



		Aspectos evaluados		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Total		859		84		148		222		110		122		85		88		51		808		7		740		112		592		267		660		199

		No hubo ninguna convocatoria para una charla/actividad de información		80.4		97.6		68.2		87.4		75.5		88.5		57.6		84.1		60.8		81.7		85.7		80.7		78.6		79.6		82.4		80.0		81.9

		No hubo comunicación sobre el tema en la escuela		8.0		0.0		15.5		6.8		7.3		4.1		17.6		3.4		13.7		7.7		0.0		8.1		8.0		9.0		6.0		8.6		6.0

		No pusieron atención en la escuela		0.2		1.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.3		0.0		0.2		0.4		0.3		0.0

		Porque cambiaron de director durante la vacunación		0.1		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0

		Era para un grupo pequeño de la escuela		0.2		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		1.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.3		0.0		0.2		0.4		0.2		0.5

		Se trasladó la escuela al momento de la aplicación		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		Tenía que trabajar		3.8		0.0		6.8		1.8		10.0		1.6		3.5		3.4		7.8		3.6		0.0		3.5		6.3		4.6		2.2		3.6		4.5

		No se enteró de la información		2.0		0.0		2.7		0.9		0.9		1.6		7.1		2.3		9.8		1.5		0.0		1.8		3.6		2.0		1.9		2.1		1.5

		Estaba ocupado/tenía compromisos		0.8		0.0		0.7		0.0		1.8		0.8		1.2		2.3		0.0		0.9		0.0		0.7		1.8		0.5		1.5		0.9		0.5

		Porque vive muy alejado de la escuela		0.2		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.3		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0

		No estaba en el país		0.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		2.0		0.2		0.0		0.3		0.9		0.3		0.4		0.3		0.5

		Porque dieron poca información por TV		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		3.9		0.1		0.0		0.4		0.0		0.3		0.4		0.3		0.5

		Porque dieron poca información en el centro educativo		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0

		Porque esta recien oparada de la columna y no puede caminar		0.1		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0

		No lo ve necesario/no le dio importancia		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.7		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5		0.0		0.2		1.1		0.3		1.0

		Por miedo a efectos secundarios de la vacuna		0.6		0.0		1.4		0.0		0.9		0.0		0.0		2.3		2.0		0.5		0.0		0.5		0.9		0.3		1.1		0.6		0.5

		Porque cuida de un adulto mayor y no puede salir		0.1		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0

		Porque esta embarazada y no puede salir		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.5

		Esta cuidando un bebé y no puede salir		0.1		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0

		Poque la hija esta muy pequeña para vacunarla		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0

		Ns/Nr		1.6		0.0		2.0		1.8		1.8		0.8		2.4		2.3		0.0		1.7		14.3		1.8		0.0		1.9		1.1		1.5		2.0





P8 Cobertura

		Cuadro P8

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		La niña recibió su primera dosis

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		944		270

		Sí		72.0		71.0		77.8		76.4		66.2		73.2		60.6		67.2		62.5		72.8		85.7		71.2		75.4		73.3		67.4

		No		28.0		29.0		22.2		23.6		33.8		26.8		39.4		32.8		37.5		27.2		14.3		28.8		24.6		26.7		32.6





P10 Lugar de vacuna

		Cuadro P10

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Lugar en que recibió la vacuna

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Base		874		88		161		252		100		120		63		90		60		814		12		721		141		692		182

		La escuela		58.8		37.5		69.6		63.1		64.0		57.5		57.1		45.6		58.3		58.8		66.7		59.1		56.7		57.9		62.1

		El EBAIS		34.6		50.0		25.5		31.3		33.0		35.8		33.3		45.6		33.3		34.6		33.3		34.5		34.8		35.3		31.9

		Otro		6.6		12.5		5.0		5.6		3.0		6.7		9.5		8.9		8.3		6.5		0.0		6.4		8.5		6.8		6.0





P11-12 Informado escuela

		Cuadro P11

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Informado de vacunación en Escuela

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Base		514		33		112		159		64		69		36		41		35		479		8		426		80		401		113

		Sí		89.5		93.9		92.9		88.1		82.8		89.9		88.9		92.7		94.3		89.1		100.0		88.3		95.0		90.0		87.6

		No		10.5		6.1		7.1		11.9		17.2		10.1		11.1		7.3		5.7		10.9		0.0		11.7		5.0		10.0		12.4

		Cuadro P12

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Canal con que comunicó la Escuela

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Total		460		31		104		140		53		62		32		38		33		427		8		376		76		361		99

		Cuaderno de recados		75.7		71.0		79.8		79.3		67.9		75.8		56.3		81.6		63.6		76.6		87.5		76.9		68.4		75.1		77.8

		De manera verbal		7.2		6.5		3.8		5.0		17.0		8.1		12.5		5.3		9.1		7.0		0.0		6.6		10.5		6.9		8.1

		Por un mensaje en Whatsapp		5.7		9.7		6.7		4.3		0.0		4.8		3.1		15.8		12.1		5.2		0.0		6.1		3.9		5.5		6.1

		Reunión de padres de familia.		5.4		12.9		3.8		5.7		1.9		3.2		6.3		10.5		18.2		4.4		0.0		4.5		10.5		5.3		6.1

		Por una llamada telefónica		4.8		12.9		1.9		2.9		7.5		6.5		6.3		5.3		6.1		4.7		12.5		5.1		2.6		5.0		4.0

		Un mensaje de texto		3.9		0.0		6.7		3.6		5.7		0.0		6.3		2.6		0.0		4.2		0.0		3.7		5.3		3.9		4.0

		Por un permiso escrito/boleta		3.7		0.0		2.9		2.1		3.8		3.2		18.8		2.6		3.0		3.7		0.0		3.2		6.6		3.9		3.0

		Brochure de información.		3.0		3.2		4.8		2.9		0.0		3.2		0.0		5.3		6.1		2.8		0.0		3.2		2.6		3.6		1.0

		Otro medio.		2.8		6.5		3.8		2.9		1.9		1.6		3.1		0.0		12.1		2.1		0.0		2.7		3.9		3.0		2.0

		Información en pizarras de comunicados.		0.7		0.0		1.0		0.0		0.0		1.6		0.0		2.6		3.0		0.5		0.0		0.5		1.3		0.8		0.0

		No sabe / No responde		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0





P13 Efectos secundarios

		Cuadro P13

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Presencia de efectos secundarios

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Base		874		88		161		252		100		120		63		90		60		814		12		721		141		692		182

		Sí		23.3		15.9		31.1		19.8		16.0		30.8		11.1		33.3		20.0		23.6		33.3		24.4		17.0		22.7		25.8

		No		76.1		83.0		68.9		80.2		84.0		67.5		87.3		65.6		73.3		76.3		66.7		75.0		82.3		76.6		74.2

		No sé		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		1.6		1.1		6.7		0.1		0.0		0.6		0.7		0.7		0.0





		Cuadro P13.1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Tipo de efecto secundario

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Base		204		14		50		50		16		37		7		30		12		192		4		176		24		157		47

		Dolor en la zona de la vacuna (brazo)		62.3		57.1		80.0		48.0		62.5		70.3		57.1		50.0		66.7		62.0		75.0		60.2		75.0		66.2		48.9

		Calentura/fiebre		25.5		14.3		14.0		38.0		43.8		18.9		28.6		26.7		16.7		26.0		0.0		25.0		33.3		26.1		23.4

		Dolor de cabeza		14.7		28.6		14.0		16.0		12.5		10.8		14.3		13.3		8.3		15.1		0.0		14.2		20.8		13.4		19.1

		Enrojecimiento de la zona de la vacuna		7.8		0.0		6.0		4.0		18.8		13.5		14.3		6.7		25.0		6.8		25.0		6.3		16.7		7.6		8.5

		Nauseas/Vómitos		7.4		0.0		4.0		10.0		18.8		0.0		28.6		10.0		8.3		7.3		0.0		8.5		0.0		6.4		10.6

		Irritación/sarpullido		5.4		14.3		0.0		6.0		12.5		5.4		0.0		6.7		16.7		4.7		25.0		4.5		8.3		3.8		10.6

		Cansansio/agotamiento/sueño		2.5		0.0		2.0		4.0		0.0		2.7		0.0		3.3		8.3		2.1		25.0		2.3		0.0		3.2		0.0

		Dolor en extremidades inferiores		2.5		7.1		2.0		2.0		0.0		2.7		0.0		3.3		0.0		2.6		0.0		2.3		4.2		1.9		4.3

		Mareos		2.5		0.0		2.0		2.0		6.3		0.0		14.3		3.3		0.0		2.6		0.0		2.8		0.0		2.5		2.1

		Dolor de estómago		1.5		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		1.6		0.0		1.7		0.0		1.9		0.0

		Dolor muscular		1.0		7.1		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.6		4.2		0.6		2.1

		Escalosfríos		0.5		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0

		Dolor de huesos		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0

		Infección en la orina		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0

		Gripe		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		2.1

		Fluido blanco por infección		0.5		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0

		Ataques de ansiedad		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0

		Diarrea		0.5		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		2.1

		Ns/Nr		1.5		0.0		0.0		2.0		0.0		2.7		0.0		3.3		0.0		1.6		0.0		1.7		0.0		1.9		0.0





P9 Vacunará en prox. días

		Cuadro P9

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Vacunará a la niña en los próximos días

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Total		340		36		46		78		51		44		41		44		36		304		2		292		46		252		88

		Sí		79.1		86.1		82.6		85.9		80.4		68.2		75.6		70.5		86.1		78.3		100.0		77.4		89.1		80.2		76.1

		No		20.9		13.9		17.4		14.1		19.6		31.8		24.4		29.5		13.9		21.7		0.0		22.6		10.9		19.8		23.9

		Cuadro P9.1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Razones por las cuales NO vacunará a la niña en los próximos días

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Total		71		5		8		11		10		14		10		13		5		66				66		5		50		21

		Porque no tiene información sobre la vacuna		28.2		60.0		25.0		27.3		40.0		28.6		10.0		23.1		40.0		27.3				28.8		20.0		24.0		38.1

		Por los efectos secundarios que puede causar		29.6		0.0		50.0		9.1		20.0		7.1		80.0		38.5		60.0		27.3				27.3		60.0		36.0		14.3

		Porque no hay más vacunas/estan agotadas		12.7		20.0		0.0		18.2		0.0		35.7		0.0		7.7		0.0		13.6				13.6		0.0		10.0		19.0

		Por la edad (11 años)		8.5		0.0		12.5		18.2		10.0		14.3		0.0		0.0		0.0		9.1				9.1		0.0		6.0		14.3

		Porque no lo ha hablado con su pareja		2.8		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		3.0				1.5		20.0		4.0		0.0

		Debido a prescripción médica por el cardiólogo		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		1.5				1.5		0.0		2.0		0.0

		La incita a iniciar la vida sexual		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		1.5				1.5		0.0		2.0		0.0

		No ha tenido tiempo de llevarla		4.2		20.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		4.5				4.5		0.0		4.0		4.8

		Por falta de seguro médico		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		0.0		0.0		1.5				1.5		0.0		0.0		4.8

		Porque no lo ha programado el EBAIS		1.4		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5				1.5		0.0		2.0		0.0

		Considera que no es necesario		4.2		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0		7.7		0.0		4.5				4.5		0.0		4.0		4.8

		Ns/Nr		4.2		0.0		12.5		9.1		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5				4.5		0.0		6.0		0.0





P14 LLevará para 2a dosis

		Cuadro P14

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Llevará a la niña para la 2a. Dosis

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Total		1143		119		199		319		141		150		94		121		91		1052		14		947		182		874		269		894		249

		Sí.		96.4		96.6		98.5		97.2		95.0		93.3		98.9		94.2		97.8		96.3		100.0		96.3		96.7		96.8		95.2		96.4		96.4

		No		0.4		0.0		0.0		0.3		2.1		0.0		0.0		0.8		1.1		0.4		0.0		0.3		1.1		0.3		0.7		0.3		0.8

		No sé		3.1		3.4		1.5		2.5		2.8		6.7		1.1		5.0		1.1		3.3		0.0		3.4		2.2		2.9		4.1		3.2		2.8

		Cuadro P14.1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Razones por las cuales NO llevará a la niña a la 2a. Dosis

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		5						1		3						1		1		4				3		2		3		2		3		2

		Necesita más información sobre la vacuna		40.0						100.0		33.3						0.0		100.0		25.0				33.3		50.0		33.3		50.0		66.7		0.0

		Por los efectos secundarios		20.0						0.0		33.3						0.0		0.0		25.0				33.3		0.0		33.3		0.0		0.0		50.0

		Porque esta muy pequeña la niña		20.0						0.0		0.0						100.0		0.0		25.0				33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		0.0

		Depende de la reacción a la primer vacuna		20.0						0.0		33.3						0.0		0.0		25.0				0.0		50.0		0.0		50.0		0.0		50.0

		Ns/Nr		0.0						0.0		0.0						0.0		0.0		0.0				0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0





P15 de acuerdo con afirmaciones

		Cuadro P15

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		De acuerdo con afirmaciones

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Acepté la vacuna y estoy seguro(a) de esa decisión		72.0		76.6		74.4		79.7		65.6		68.3		57.7		67.9		66.7		72.5		78.6		71.6		73.8		78.9		54.1		72.5		70.4

		Acepté la vacuna, pero no estoy seguro(a) de esa decisión		13.8		12.1		10.6		12.1		11.9		18.9		19.2		16.4		13.5		13.9		0.0		14.8		9.6		12.8		16.5		13.9		13.7

		Esperaré para ponerle la vacuna a la niña		12.4		9.7		14.0		7.9		19.9		11.0		18.3		11.9		17.7		11.9		21.4		11.7		15.0		7.8		24.1		11.8		14.4

		Rechazo la vacuna.		1.8		1.6		1.0		0.3		2.6		1.8		4.8		3.7		2.1		1.8		0.0		1.9		1.6		0.5		5.3		1.9		1.5





P16 Gustaría más información

		Cuadro P16

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Le gustaría recibir más información

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Total		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Sí		88.6		90.3		84.5		90.6		92.1		87.2		88.5		86.6		81.3		89.3		92.9		90.1		80.2		87.9		90.6		89.0		87.4

		No		10.4		5.6		15.5		9.1		7.3		9.8		11.5		13.4		17.7		9.7		7.1		9.3		16.6		11.0		8.8		10.0		11.9

		No sabe / No responde		1.0		4.0		0.0		0.3		0.7		3.0		0.0		0.0		1.0		1.0		0.0		0.6		3.2		1.1		0.6		1.1		0.7

		Cuadro P16.1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Tipo de información adicional que le gustaría

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1076		112		175		299		139		143		92		116		78		998		13		913		150		768		308		840		236

		Los efectos/secuelas/consecuencias de la vacuna		49.9		46.4		49.7		52.2		42.4		51.7		58.7		47.4		51.3		49.8		23.1		51.4		43.3		47.4		56.2		49.9		50.0

		Las protecciones (beneficios) que da la vacuna		29.8		28.6		26.9		31.1		28.8		28.7		35.9		30.2		29.5		29.9		30.8		29.8		30.0		31.6		25.3		30.6		27.1

		Todo sobre la vacuna en general		13.4		20.5		9.1		14.7		15.1		11.2		4.3		17.2		21.8		12.7		7.7		12.9		16.7		13.2		14.0		12.9		15.3

		Porqué se aplica a ciertas personas /restricciones de uso (edad)		7.2		2.7		6.9		8.7		6.5		9.1		6.5		7.8		5.1		7.4		23.1		6.8		8.7		8.1		5.2		6.8		8.9

		Los efectos/secuelas/consecuencias de la enfermedad		3.2		7.1		2.3		2.0		4.3		2.8		5.4		0.9		2.6		3.2		23.1		2.7		4.0		3.3		2.9		3.3		2.5

		El tiempo que dura la dosis luego de aplicada		2.0		0.9		5.7		1.0		0.7		2.8		1.1		1.7		3.8		1.9		7.7		1.9		2.7		2.5		1.0		2.4		0.8

		Las dosis que se aplican		2.0		0.9		3.4		1.0		2.2		2.8		1.1		2.6		2.6		1.9		7.7		2.0		1.3		2.3		1.0		1.9		2.1

		Medios de transmisión de la enfermedad		1.6		0.9		3.4		1.3		1.4		0.0		1.1		2.6		1.3		1.6		0.0		1.8		0.7		2.1		0.3		1.5		1.7

		Como prevenir la enfermedad		0.5		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		1.1		1.7		1.3		0.4		0.0		0.5		0.0		0.7		0.0		0.5		0.4

		Lugares en los que se aplica		0.4		0.9		0.6		0.0		0.7		0.7		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.4		0.0		0.4		0.3		0.5		0.0

		Como se creó la vacuna		0.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0

		Ns/Nr		1.0		2.7		0.0		1.0		2.2		0.7		0.0		0.9		0.0		1.1		0.0		0.8		2.7		0.8		1.6		1.3		0.0





P17 Canal de inform. preferido

		Cuadro P17

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Canal de comunicación con el que preferiría ser enterados

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Total		1076		112		175		299		139		143		92		116		78		998		13		913		150		768		308		840		236

		Por medio de profesional en salud en el EBAIS :		63.5		67.9		70.9		68.2		84.2		40.6		27.2		68.1		56.4		64.0		53.8		63.2		66.0		63.4		63.6		62.9		65.7

		Comunicado de la escuela		62.5		75.9		68.0		56.2		86.3		42.7		51.1		62.9		61.5		62.6		61.5		62.5		62.7		63.2		61.0		63.5		59.3

		Anuncio en el centro de salud (EBAIS)		62.2		71.4		72.0		58.2		82.0		30.8		63.0		62.9		62.8		62.1		61.5		61.7		65.3		60.5		66.2		62.5		61.0

		Televisión		62.1		74.1		68.0		55.5		79.1		35.7		62.0		70.7		65.4		61.8		76.9		61.3		65.3		64.7		55.5		62.9		59.3

		Redes sociales		54.3		55.4		65.1		48.8		68.3		32.9		59.8		56.0		57.7		54.0		53.8		55.3		48.0		54.9		52.6		53.7		56.4

		Periódico		25.4		23.2		34.3		22.1		45.3		8.4		16.3		26.7		28.2		25.2		15.4		25.8		23.3		25.5		25.0		26.3		22.0

		Radio		23.1		24.1		34.9		21.7		31.7		5.6		21.7		20.7		24.4		23.0		23.1		22.5		27.3		23.6		22.1		23.7		21.2

		WhatsApp		4.0		7.1		2.3		4.7		2.9		2.8		5.4		3.4		3.8		4.0		0.0		3.7		6.0		3.3		5.8		4.3		3.0

		Otros		3.6		0.9		2.9		4.0		5.8		1.4		9.8		1.7		2.6		3.7		15.4		3.5		3.3		3.0		5.2		3.9		2.5

		Correo Electrónico		1.9		0.9		1.1		2.7		2.9		2.8		0.0		0.9		5.1		1.6		7.7		1.6		2.7		2.0		1.6		2.1		0.8

		Campañas/Charlas en el Ebais o centros médicos		1.1		0.0		0.6		0.7		2.2		0.7		4.3		0.9		1.3		1.1		0.0		1.1		1.3		1.0		1.3		1.2		0.8

		Charlas/campañas en las escuelas		1.1		0.9		2.3		1.0		0.0		0.7		2.2		0.9		1.3		1.1		0.0		1.1		1.3		1.4		0.3		1.3		0.4

		No sabe		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0		0.3		0.0		0.1		0.4
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San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limón Urbana Rural

NSE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

ABC1 10,8 10,3 15,7 9,6 11,7 9,0 8,7 7,3 10,3 12,4

C2/C3 57,1 59,2 54,3 61,5 58,3 61,0 52,2 50,0 59,0 51,7

D1/D2 32,1 30,5 30,0 28,9 30,0 30,0 39,1 42,7 30,7 35,9

Personas que viven en la vivienda (absoluto)

Promedio 3,9 3,9 3,7 4,4 4,1 3,9 3,6 3,8 4,0 3,6

Grupos comparten el mismo gasto 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sí 92,9 89,2 94,8 93,3 93,3 96,0 93,9 97,3 91,3 97,5

No 7,1 10,8 5,2 6,7 6,7 4,0 6,1 2,7 8,7 2,5

Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

Promedio 2,2 2,2 2,0 2,3 2,4 2,5 2,1 2,0 2,2 1,6

Personas que componen el hogar (absoluto)

Promedio 3,7 3,7 3,5 4,1 3,9 3,8 3,5 3,7 3,8 3,6

Sexo de integrantes del hogar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Hombre 50,0 49,7 51,2 49,8 50,7 48,1 49,3 50,2 50,1 49,6

Mujer 50,0 50,3 48,8 50,2 49,3 51,9 50,7 49,8 49,9 50,4

Edad de los integrantes del hogar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Menos 15 17,7 17,2 15,7 18,5 18,9 17,9 17,5 21,6 17,5 18,5

15-24 20,1 19,9 20,8 21,3 20,5 19,5 20,1 18,2 20,4 19,3

25-34 18,5 18,3 18,6 21,3 17,9 14,3 17,9 20,5 18,8 17,5

35-64 33,7 34,8 35,0 31,8 31,5 35,5 33,9 30,7 33,8 33,6

65-más 9,9 9,8 9,9 7,2 11,3 12,7 10,6 9,1 9,5 11,0

Cuadro No. 2

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Características sociodemográficas de los hogares

Total Características

(En porcentajes)

Provincia Zona
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		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro D1 Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro D1 Informante

		Cuadro D1

		Principales características de las personas entrevistadas

		Padres, madres y encargados legales

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





P1 Efectos que puede causar VPH

		Cuadro P1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Efectos que puede causar el virus del Pailoma Humano VPH

		(% del SI)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Cáncer de cérvix (cuello uterino, útero, matriz)		75.8		74.2		84.5		77.3		82.1		57.3		73.1		77.6		65.6		76.7		78.6		76.0		74.3		77.2		72.1		78.8		65.2

		Verrugas genitales		61.0		63.7		59.9		59.4		76.8		43.9		52.9		73.9		56.3		61.4		57.1		62.2		55.1		61.8		59.1		61.5		59.3

		Una infección genital leve		47.8		45.2		56.0		50.0		59.6		29.9		31.7		53.0		50.0		47.6		50.0		48.2		45.5		48.4		46.2		49.6		41.5

		No sabe / No responde		14.5		15.3		10.1		13.9		10.6		26.8		12.5		12.7		22.9		13.8		14.3		13.2		21.4		13.4		17.4		12.9		20.0

		Algún otro		4.4		3.2		3.4		5.2		6.0		3.0		2.9		6.0		3.1		4.5		0.0		4.6		3.2		4.3		4.4		4.0		5.6

		Ninguno		1.5		4.8		0.5		1.5		0.7		1.8		1.9		0.0		1.0		1.5		0.0		1.7		0.5		1.7		0.9		1.1		3.0







P2 Contra los que protege vacun

		Cuadro P2

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Efectos contra los que protege la vacuna del VPH

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Protege contra el cáncer de cérvix		80.2		75.8		86.0		78.8		82.8		74.4		86.5		78.4		66.7		81.4		78.6		80.6		78.6		81.4		77.4		80.8		78.1

		Verrugas genitales		47.0		53.2		47.8		43.6		57.6		32.3		47.1		53.7		56.3		46.2		50.0		46.0		51.9		48.2		43.8		47.6		44.8

		Protege contra el cáncer de garganta		18.3		16.9		18.4		15.5		30.5		11.6		20.2		19.4		14.6		18.6		35.7		17.0		24.1		18.2		18.5		18.9		16.3

		No sabe / No responde		13.3		10.5		10.1		14.5		9.9		20.7		6.7		17.9		24.0		12.4		7.1		12.9		16.0		12.1		16.5		12.6		15.9

		Algún otro		2.8		1.6		3.9		2.4		5.3		1.2		1.0		3.7		3.1		2.8		0.0		2.6		4.3		3.1		2.1		2.5		3.7

		Ninguno		1.5		8.9		0.0		1.2		1.3		0.6		0.0		0.0		2.1		1.4		0.0		1.8		0.0		1.5		1.5		1.4		1.9





P3 Cantidad de dosis de vacuna

		Cuadro P3

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Cantidad de dosis que compone la vacuna del VPH

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		1 dosis		13.7		11.3		12.6		13.6		15.9		14.6		11.5		15.7		30.2		12.3		21.4		14.1		10.7		10.9		20.9		13.5		14.4

		2 dosis		52.1		50.8		57.0		59.7		40.4		48.8		45.2		49.3		18.8		54.9		28.6		52.7		50.3		62.1		26.2		53.2		48.1

		3 dosis		3.3		4.8		2.9		4.2		5.3		2.4		0.0		1.5		0.0		3.6		7.1		3.4		2.7		3.3		3.2		3.1		4.1

		No sabe / No responde		31.0		33.1		27.5		22.4		38.4		34.1		43.3		33.6		51.0		29.2		42.9		29.8		36.4		23.7		49.7		30.3		33.3





P4 Reacciones posibles Post vac

		Cuadro P4

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Reacciones posibles post vacuna

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Dolor en la zona de aplicación		56.3		57.3		64.7		51.8		77.5		34.8		52.9		58.2		56.3		56.3		71.4		57.7		47.1		59.5		47.9		57.5		51.9

		Zona enrojecida		36.2		34.7		43.0		35.5		56.3		16.5		26.0		38.8		32.3		36.6		28.6		37.0		32.6		37.4		33.2		37.0		33.7

		Fiebre		39.5		29.8		41.1		36.1		53.0		28.7		51.9		43.3		38.5		39.6		35.7		40.6		34.2		38.0		43.5		40.6		35.9

		Náuseas, vómitos		23.5		15.3		28.0		18.5		34.4		11.0		29.8		34.3		25.0		23.3		35.7		23.5		22.5		21.9		27.6		24.6		19.6

		Malestar general		22.1		14.5		26.6		19.4		35.8		8.5		24.0		28.4		22.9		22.0		21.4		22.9		17.6		20.1		27.1		22.9		19.3

		Ninguna reacción		13.1		19.4		12.6		12.4		8.6		25.6		5.8		5.2		9.4		13.4		7.1		11.9		19.8		15.8		6.2		13.1		13.0

		No sabe / No responde		14.7		15.3		9.7		18.5		7.3		17.7		14.4		17.2		19.8		14.2		14.3		13.8		19.3		9.8		27.1		13.6		18.5

		Otros		8.9		8.1		9.7		6.4		8.6		3.0		6.7		23.9		4.2		9.3		0.0		9.3		7.5		8.6		9.7		9.3		7.4





P5 Sobre cantidad de inform.

		Cuadro P5

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Percepción sobre cantidad de información

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Nada		6.0		9.7		5.8		4.5		5.3		3.7		8.7		8.2		6.3		6.0		7.1		6.1		5.3		4.9		8.8		6.0		5.9

		Poca		28.1		24.2		24.6		28.8		29.1		28.7		34.6		28.4		30.2		27.9		7.1		28.5		27.3		26.9		31.2		27.3		30.7

		Medianamente suficiente		14.7		17.7		18.4		17.3		6.0		12.8		13.5		13.4		15.6		14.7		28.6		15.2		11.2		14.1		16.5		15.1		13.3

		Suficiente		34.5		39.5		33.8		34.5		33.1		36.6		30.8		32.8		38.5		34.2		28.6		34.1		37.4		36.7		28.8		34.5		34.4

		Mucha		15.2		7.3		16.4		13.6		25.2		16.5		12.5		14.2		9.4		15.7		28.6		15.0		15.5		16.0		13.2		15.3		15.2

		No sabe / No responde		1.4		1.6		1.0		1.2		1.3		1.8		0.0		3.0		0.0		1.5		0.0		1.1		3.2		1.4		1.5		1.7		0.4

		T2B		49.8		46.8		50.2		48.2		58.3		53.0		43.3		47.0		47.9		49.9		57.1		49.1		52.9		52.7		42.1		49.8		49.6





P6 Canales con que se enteró

		Cuadro P6

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Canales de comunicación con que se enteró

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Televisión		71.1		62.1		66.2		74.5		71.5		73.2		75.0		72.4		61.5		71.9		50.0		70.2		77.5		71.4		70.3		72.4		66.7

		Comunicado de la escuela		24.8		20.2		29.0		33.0		17.2		16.5		28.8		17.9		21.9		25.0		35.7		24.8		24.1		26.4		20.6		25.5		22.2

		En el centro de salud de la CCSS		22.1		27.4		22.7		19.4		25.2		20.7		26.9		17.2		22.9		22.0		7.1		21.4		26.7		22.8		20.3		22.9		19.3

		Redes sociales		17.3		15.3		17.9		14.8		20.5		11.0		28.8		19.4		13.5		17.6		21.4		18.5		10.7		17.0		17.9		16.3		20.7

		Otros		15.3		19.4		10.6		9.7		19.9		9.8		29.8		23.1		21.9		14.8		14.3		15.3		15.5		14.5		17.4		16.0		13.0

		Radio		4.4		1.6		7.2		3.6		5.3		1.8		5.8		5.2		11.5		3.8		0.0		3.5		9.6		4.7		3.5		4.8		3.0

		Periódico		1.1		0.8		1.9		0.9		2.0		0.0		1.0		0.7		1.0		1.1		0.0		1.2		0.5		1.4		0.3		1.3		0.4

		Ninguno		1.1		1.6		1.9		0.6		1.3		1.2		1.0		0.0		2.1		1.0		7.1		1.2		0.0		1.1		0.9		1.0		1.5

		Médico privado de la niña (pediatra)		0.7		0.0		1.4		0.6		0.0		1.2		0.0		0.7		0.0		0.7		0.0		0.8		0.0		0.8		0.3		0.6		0.7





P7 Participaron en actividades

		Cuadro P7

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Participaron en actividades para recibir información

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Sí		27.5		29.8		28.5		29.7		26.5		23.8		16.3		32.8		44.8		26.0		50.0		25.4		37.4		30.8		19.1		28.4		24.4

		No		70.8		67.7		71.5		67.3		72.8		74.4		81.7		65.7		53.1		72.3		50.0		73.1		59.9		67.7		78.5		69.9		73.7

		No sabe / No responde		1.7		2.4		0.0		3.0		0.7		1.8		1.9		1.5		2.1		1.7		0.0		1.6		2.7		1.5		2.4		1.7		1.9

		Cuadro P7.1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Razones por las cuales NO participaron

		(% de Menciones)



		Aspectos evaluados		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Total		859		84		148		222		110		122		85		88		51		808		7		740		112		592		267		660		199

		No hubo ninguna convocatoria para una charla/actividad de información		80.4		97.6		68.2		87.4		75.5		88.5		57.6		84.1		60.8		81.7		85.7		80.7		78.6		79.6		82.4		80.0		81.9

		No hubo comunicación sobre el tema en la escuela		8.0		0.0		15.5		6.8		7.3		4.1		17.6		3.4		13.7		7.7		0.0		8.1		8.0		9.0		6.0		8.6		6.0

		No pusieron atención en la escuela		0.2		1.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.3		0.0		0.2		0.4		0.3		0.0

		Porque cambiaron de director durante la vacunación		0.1		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0

		Era para un grupo pequeño de la escuela		0.2		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		1.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.3		0.0		0.2		0.4		0.2		0.5

		Se trasladó la escuela al momento de la aplicación		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		Tenía que trabajar		3.8		0.0		6.8		1.8		10.0		1.6		3.5		3.4		7.8		3.6		0.0		3.5		6.3		4.6		2.2		3.6		4.5

		No se enteró de la información		2.0		0.0		2.7		0.9		0.9		1.6		7.1		2.3		9.8		1.5		0.0		1.8		3.6		2.0		1.9		2.1		1.5

		Estaba ocupado/tenía compromisos		0.8		0.0		0.7		0.0		1.8		0.8		1.2		2.3		0.0		0.9		0.0		0.7		1.8		0.5		1.5		0.9		0.5

		Porque vive muy alejado de la escuela		0.2		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.3		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0

		No estaba en el país		0.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		2.0		0.2		0.0		0.3		0.9		0.3		0.4		0.3		0.5

		Porque dieron poca información por TV		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		3.9		0.1		0.0		0.4		0.0		0.3		0.4		0.3		0.5

		Porque dieron poca información en el centro educativo		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0

		Porque esta recien oparada de la columna y no puede caminar		0.1		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0

		No lo ve necesario/no le dio importancia		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.7		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5		0.0		0.2		1.1		0.3		1.0

		Por miedo a efectos secundarios de la vacuna		0.6		0.0		1.4		0.0		0.9		0.0		0.0		2.3		2.0		0.5		0.0		0.5		0.9		0.3		1.1		0.6		0.5

		Porque cuida de un adulto mayor y no puede salir		0.1		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0

		Porque esta embarazada y no puede salir		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.5

		Esta cuidando un bebé y no puede salir		0.1		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0

		Poque la hija esta muy pequeña para vacunarla		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0

		Ns/Nr		1.6		0.0		2.0		1.8		1.8		0.8		2.4		2.3		0.0		1.7		14.3		1.8		0.0		1.9		1.1		1.5		2.0





P8 Cobertura

		Cuadro P8

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		La niña recibió su primera dosis

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		944		270

		Sí		72.0		71.0		77.8		76.4		66.2		73.2		60.6		67.2		62.5		72.8		85.7		71.2		75.4		73.3		67.4

		No		28.0		29.0		22.2		23.6		33.8		26.8		39.4		32.8		37.5		27.2		14.3		28.8		24.6		26.7		32.6





P10 Lugar de vacuna

		Cuadro P10

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Lugar en que recibió la vacuna

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Base		874		88		161		252		100		120		63		90		60		814		12		721		141		692		182

		La escuela		58.8		37.5		69.6		63.1		64.0		57.5		57.1		45.6		58.3		58.8		66.7		59.1		56.7		57.9		62.1

		El EBAIS		34.6		50.0		25.5		31.3		33.0		35.8		33.3		45.6		33.3		34.6		33.3		34.5		34.8		35.3		31.9

		Otro		6.6		12.5		5.0		5.6		3.0		6.7		9.5		8.9		8.3		6.5		0.0		6.4		8.5		6.8		6.0





P11-12 Informado escuela

		Cuadro P11

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Informado de vacunación en Escuela

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Base		514		33		112		159		64		69		36		41		35		479		8		426		80		401		113

		Sí		89.5		93.9		92.9		88.1		82.8		89.9		88.9		92.7		94.3		89.1		100.0		88.3		95.0		90.0		87.6

		No		10.5		6.1		7.1		11.9		17.2		10.1		11.1		7.3		5.7		10.9		0.0		11.7		5.0		10.0		12.4

		Cuadro P12

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Canal con que comunicó la Escuela

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Total		460		31		104		140		53		62		32		38		33		427		8		376		76		361		99

		Cuaderno de recados		75.7		71.0		79.8		79.3		67.9		75.8		56.3		81.6		63.6		76.6		87.5		76.9		68.4		75.1		77.8

		De manera verbal		7.2		6.5		3.8		5.0		17.0		8.1		12.5		5.3		9.1		7.0		0.0		6.6		10.5		6.9		8.1

		Por un mensaje en Whatsapp		5.7		9.7		6.7		4.3		0.0		4.8		3.1		15.8		12.1		5.2		0.0		6.1		3.9		5.5		6.1

		Reunión de padres de familia.		5.4		12.9		3.8		5.7		1.9		3.2		6.3		10.5		18.2		4.4		0.0		4.5		10.5		5.3		6.1

		Por una llamada telefónica		4.8		12.9		1.9		2.9		7.5		6.5		6.3		5.3		6.1		4.7		12.5		5.1		2.6		5.0		4.0

		Un mensaje de texto		3.9		0.0		6.7		3.6		5.7		0.0		6.3		2.6		0.0		4.2		0.0		3.7		5.3		3.9		4.0

		Por un permiso escrito/boleta		3.7		0.0		2.9		2.1		3.8		3.2		18.8		2.6		3.0		3.7		0.0		3.2		6.6		3.9		3.0

		Brochure de información.		3.0		3.2		4.8		2.9		0.0		3.2		0.0		5.3		6.1		2.8		0.0		3.2		2.6		3.6		1.0

		Otro medio.		2.8		6.5		3.8		2.9		1.9		1.6		3.1		0.0		12.1		2.1		0.0		2.7		3.9		3.0		2.0

		Información en pizarras de comunicados.		0.7		0.0		1.0		0.0		0.0		1.6		0.0		2.6		3.0		0.5		0.0		0.5		1.3		0.8		0.0

		No sabe / No responde		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0





P13 Efectos secundarios

		Cuadro P13

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Presencia de efectos secundarios

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Base		874		88		161		252		100		120		63		90		60		814		12		721		141		692		182

		Sí		23.3		15.9		31.1		19.8		16.0		30.8		11.1		33.3		20.0		23.6		33.3		24.4		17.0		22.7		25.8

		No		76.1		83.0		68.9		80.2		84.0		67.5		87.3		65.6		73.3		76.3		66.7		75.0		82.3		76.6		74.2

		No sé		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		1.6		1.1		6.7		0.1		0.0		0.6		0.7		0.7		0.0





		Cuadro P13.1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Tipo de efecto secundario

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Base		204		14		50		50		16		37		7		30		12		192		4		176		24		157		47

		Dolor en la zona de la vacuna (brazo)		62.3		57.1		80.0		48.0		62.5		70.3		57.1		50.0		66.7		62.0		75.0		60.2		75.0		66.2		48.9

		Calentura/fiebre		25.5		14.3		14.0		38.0		43.8		18.9		28.6		26.7		16.7		26.0		0.0		25.0		33.3		26.1		23.4

		Dolor de cabeza		14.7		28.6		14.0		16.0		12.5		10.8		14.3		13.3		8.3		15.1		0.0		14.2		20.8		13.4		19.1

		Enrojecimiento de la zona de la vacuna		7.8		0.0		6.0		4.0		18.8		13.5		14.3		6.7		25.0		6.8		25.0		6.3		16.7		7.6		8.5

		Nauseas/Vómitos		7.4		0.0		4.0		10.0		18.8		0.0		28.6		10.0		8.3		7.3		0.0		8.5		0.0		6.4		10.6

		Irritación/sarpullido		5.4		14.3		0.0		6.0		12.5		5.4		0.0		6.7		16.7		4.7		25.0		4.5		8.3		3.8		10.6

		Cansansio/agotamiento/sueño		2.5		0.0		2.0		4.0		0.0		2.7		0.0		3.3		8.3		2.1		25.0		2.3		0.0		3.2		0.0

		Dolor en extremidades inferiores		2.5		7.1		2.0		2.0		0.0		2.7		0.0		3.3		0.0		2.6		0.0		2.3		4.2		1.9		4.3

		Mareos		2.5		0.0		2.0		2.0		6.3		0.0		14.3		3.3		0.0		2.6		0.0		2.8		0.0		2.5		2.1

		Dolor de estómago		1.5		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		1.6		0.0		1.7		0.0		1.9		0.0

		Dolor muscular		1.0		7.1		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.6		4.2		0.6		2.1

		Escalosfríos		0.5		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0

		Dolor de huesos		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0

		Infección en la orina		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0

		Gripe		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		2.1

		Fluido blanco por infección		0.5		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0

		Ataques de ansiedad		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0

		Diarrea		0.5		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		2.1

		Ns/Nr		1.5		0.0		0.0		2.0		0.0		2.7		0.0		3.3		0.0		1.6		0.0		1.7		0.0		1.9		0.0





P9 Vacunará en prox. días

		Cuadro P9

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Vacunará a la niña en los próximos días

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Total		340		36		46		78		51		44		41		44		36		304		2		292		46		252		88

		Sí		79.1		86.1		82.6		85.9		80.4		68.2		75.6		70.5		86.1		78.3		100.0		77.4		89.1		80.2		76.1

		No		20.9		13.9		17.4		14.1		19.6		31.8		24.4		29.5		13.9		21.7		0.0		22.6		10.9		19.8		23.9

		Cuadro P9.1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Razones por las cuales NO vacunará a la niña en los próximos días

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No

		Total		71		5		8		11		10		14		10		13		5		66				66		5		50		21

		Porque no tiene información sobre la vacuna		28.2		60.0		25.0		27.3		40.0		28.6		10.0		23.1		40.0		27.3				28.8		20.0		24.0		38.1

		Por los efectos secundarios que puede causar		29.6		0.0		50.0		9.1		20.0		7.1		80.0		38.5		60.0		27.3				27.3		60.0		36.0		14.3

		Porque no hay más vacunas/estan agotadas		12.7		20.0		0.0		18.2		0.0		35.7		0.0		7.7		0.0		13.6				13.6		0.0		10.0		19.0

		Por la edad (11 años)		8.5		0.0		12.5		18.2		10.0		14.3		0.0		0.0		0.0		9.1				9.1		0.0		6.0		14.3

		Porque no lo ha hablado con su pareja		2.8		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		3.0				1.5		20.0		4.0		0.0

		Debido a prescripción médica por el cardiólogo		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		1.5				1.5		0.0		2.0		0.0

		La incita a iniciar la vida sexual		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		1.5				1.5		0.0		2.0		0.0

		No ha tenido tiempo de llevarla		4.2		20.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		4.5				4.5		0.0		4.0		4.8

		Por falta de seguro médico		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		0.0		0.0		1.5				1.5		0.0		0.0		4.8

		Porque no lo ha programado el EBAIS		1.4		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5				1.5		0.0		2.0		0.0

		Considera que no es necesario		4.2		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0		7.7		0.0		4.5				4.5		0.0		4.0		4.8

		Ns/Nr		4.2		0.0		12.5		9.1		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5				4.5		0.0		6.0		0.0





P14 LLevará para 2a dosis

		Cuadro P14

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Llevará a la niña para la 2a. Dosis

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Total		1143		119		199		319		141		150		94		121		91		1052		14		947		182		874		269		894		249

		Sí.		96.4		96.6		98.5		97.2		95.0		93.3		98.9		94.2		97.8		96.3		100.0		96.3		96.7		96.8		95.2		96.4		96.4

		No		0.4		0.0		0.0		0.3		2.1		0.0		0.0		0.8		1.1		0.4		0.0		0.3		1.1		0.3		0.7		0.3		0.8

		No sé		3.1		3.4		1.5		2.5		2.8		6.7		1.1		5.0		1.1		3.3		0.0		3.4		2.2		2.9		4.1		3.2		2.8

		Cuadro P14.1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Razones por las cuales NO llevará a la niña a la 2a. Dosis

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		5						1		3						1		1		4				3		2		3		2		3		2

		Necesita más información sobre la vacuna		40.0						100.0		33.3						0.0		100.0		25.0				33.3		50.0		33.3		50.0		66.7		0.0

		Por los efectos secundarios		20.0						0.0		33.3						0.0		0.0		25.0				33.3		0.0		33.3		0.0		0.0		50.0

		Porque esta muy pequeña la niña		20.0						0.0		0.0						100.0		0.0		25.0				33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		0.0

		Depende de la reacción a la primer vacuna		20.0						0.0		33.3						0.0		0.0		25.0				0.0		50.0		0.0		50.0		0.0		50.0

		Ns/Nr		0.0						0.0		0.0						0.0		0.0		0.0				0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0





P15 de acuerdo con afirmaciones

		Cuadro P15

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		De acuerdo con afirmaciones

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Acepté la vacuna y estoy seguro(a) de esa decisión		72.0		76.6		74.4		79.7		65.6		68.3		57.7		67.9		66.7		72.5		78.6		71.6		73.8		78.9		54.1		72.5		70.4

		Acepté la vacuna, pero no estoy seguro(a) de esa decisión		13.8		12.1		10.6		12.1		11.9		18.9		19.2		16.4		13.5		13.9		0.0		14.8		9.6		12.8		16.5		13.9		13.7

		Esperaré para ponerle la vacuna a la niña		12.4		9.7		14.0		7.9		19.9		11.0		18.3		11.9		17.7		11.9		21.4		11.7		15.0		7.8		24.1		11.8		14.4

		Rechazo la vacuna.		1.8		1.6		1.0		0.3		2.6		1.8		4.8		3.7		2.1		1.8		0.0		1.9		1.6		0.5		5.3		1.9		1.5





P16 Gustaría más información

		Cuadro P16

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Le gustaría recibir más información

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Total		1214		124		207		330		151		164		104		134		96		1118		14		1013		187		874		340		944		270

		Sí		88.6		90.3		84.5		90.6		92.1		87.2		88.5		86.6		81.3		89.3		92.9		90.1		80.2		87.9		90.6		89.0		87.4

		No		10.4		5.6		15.5		9.1		7.3		9.8		11.5		13.4		17.7		9.7		7.1		9.3		16.6		11.0		8.8		10.0		11.9

		No sabe / No responde		1.0		4.0		0.0		0.3		0.7		3.0		0.0		0.0		1.0		1.0		0.0		0.6		3.2		1.1		0.6		1.1		0.7

		Cuadro P16.1

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Tipo de información adicional que le gustaría

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Base		1076		112		175		299		139		143		92		116		78		998		13		913		150		768		308		840		236

		Los efectos/secuelas/consecuencias de la vacuna		49.9		46.4		49.7		52.2		42.4		51.7		58.7		47.4		51.3		49.8		23.1		51.4		43.3		47.4		56.2		49.9		50.0

		Las protecciones (beneficios) que da la vacuna		29.8		28.6		26.9		31.1		28.8		28.7		35.9		30.2		29.5		29.9		30.8		29.8		30.0		31.6		25.3		30.6		27.1

		Todo sobre la vacuna en general		13.4		20.5		9.1		14.7		15.1		11.2		4.3		17.2		21.8		12.7		7.7		12.9		16.7		13.2		14.0		12.9		15.3

		Porqué se aplica a ciertas personas /restricciones de uso (edad)		7.2		2.7		6.9		8.7		6.5		9.1		6.5		7.8		5.1		7.4		23.1		6.8		8.7		8.1		5.2		6.8		8.9

		Los efectos/secuelas/consecuencias de la enfermedad		3.2		7.1		2.3		2.0		4.3		2.8		5.4		0.9		2.6		3.2		23.1		2.7		4.0		3.3		2.9		3.3		2.5

		El tiempo que dura la dosis luego de aplicada		2.0		0.9		5.7		1.0		0.7		2.8		1.1		1.7		3.8		1.9		7.7		1.9		2.7		2.5		1.0		2.4		0.8

		Las dosis que se aplican		2.0		0.9		3.4		1.0		2.2		2.8		1.1		2.6		2.6		1.9		7.7		2.0		1.3		2.3		1.0		1.9		2.1

		Medios de transmisión de la enfermedad		1.6		0.9		3.4		1.3		1.4		0.0		1.1		2.6		1.3		1.6		0.0		1.8		0.7		2.1		0.3		1.5		1.7

		Como prevenir la enfermedad		0.5		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		1.1		1.7		1.3		0.4		0.0		0.5		0.0		0.7		0.0		0.5		0.4

		Lugares en los que se aplica		0.4		0.9		0.6		0.0		0.7		0.7		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.4		0.0		0.4		0.3		0.5		0.0

		Como se creó la vacuna		0.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0		0.1		0.0

		Ns/Nr		1.0		2.7		0.0		1.0		2.2		0.7		0.0		0.9		0.0		1.1		0.0		0.8		2.7		0.8		1.6		1.3		0.0





P17 Canal de inform. preferido

		Cuadro P17

		Encuesta a Padres, madres y encargados legales

		Canal de comunicación con el que preferiría ser enterados

		(% de Menciones)



		Menciones		Total		DRIPSS														Sexo				Edad						Cobertura				Religión

						Brunca		Central Norte		Central Sur		Chorotega		Huetar Atlántica		Huetar Norte		Pacífico Central		Hombre		Mujer		18-34		35-54		55 - más		Si		No		Si		No

		Total		1076		112		175		299		139		143		92		116		78		998		13		913		150		768		308		840		236

		Por medio de profesional en salud en el EBAIS :		63.5		67.9		70.9		68.2		84.2		40.6		27.2		68.1		56.4		64.0		53.8		63.2		66.0		63.4		63.6		62.9		65.7

		Comunicado de la escuela		62.5		75.9		68.0		56.2		86.3		42.7		51.1		62.9		61.5		62.6		61.5		62.5		62.7		63.2		61.0		63.5		59.3

		Anuncio en el centro de salud (EBAIS)		62.2		71.4		72.0		58.2		82.0		30.8		63.0		62.9		62.8		62.1		61.5		61.7		65.3		60.5		66.2		62.5		61.0

		Televisión		62.1		74.1		68.0		55.5		79.1		35.7		62.0		70.7		65.4		61.8		76.9		61.3		65.3		64.7		55.5		62.9		59.3

		Redes sociales		54.3		55.4		65.1		48.8		68.3		32.9		59.8		56.0		57.7		54.0		53.8		55.3		48.0		54.9		52.6		53.7		56.4

		Periódico		25.4		23.2		34.3		22.1		45.3		8.4		16.3		26.7		28.2		25.2		15.4		25.8		23.3		25.5		25.0		26.3		22.0

		Radio		23.1		24.1		34.9		21.7		31.7		5.6		21.7		20.7		24.4		23.0		23.1		22.5		27.3		23.6		22.1		23.7		21.2

		WhatsApp		4.0		7.1		2.3		4.7		2.9		2.8		5.4		3.4		3.8		4.0		0.0		3.7		6.0		3.3		5.8		4.3		3.0

		Otros		3.6		0.9		2.9		4.0		5.8		1.4		9.8		1.7		2.6		3.7		15.4		3.5		3.3		3.0		5.2		3.9		2.5

		Correo Electrónico		1.9		0.9		1.1		2.7		2.9		2.8		0.0		0.9		5.1		1.6		7.7		1.6		2.7		2.0		1.6		2.1		0.8

		Campañas/Charlas en el Ebais o centros médicos		1.1		0.0		0.6		0.7		2.2		0.7		4.3		0.9		1.3		1.1		0.0		1.1		1.3		1.0		1.3		1.2		0.8

		Charlas/campañas en las escuelas		1.1		0.9		2.3		1.0		0.0		0.7		2.2		0.9		1.3		1.1		0.0		1.1		1.3		1.4		0.3		1.3		0.4

		No sabe		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0		0.3		0.0		0.1		0.4






image5.emf
Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

SEXO

Hombre 50,0 100,0 0,0 59,6 51,7 45,0 48,2 56,9 50,1 47,5

Mujer 50,0 0,0 100,0 40,4 48,3 55,0 51,8 43,1 49,9 52,5

EDAD RANGO

18-24 22,9 27,3 18,5 100,0 0,0 0,0 0,0 20,0 26,0 18,4

25-34 20,2 20,8 19,5 0,0 100,0 0,0 0,0 23,8 22,0 15,6

35-64 47,8 43,0 52,5 0,0 0,0 100,0 0,0 51,5 43,9 53,2

65-70 9,2 8,8 9,5 0,0 0,0 0,0 100,0 4,6 8,0 12,7

EDAD EXACTA

Promedio 40,3 38,7 41,8 19,5 29,0 49,8 67,3 38,4 38,6 43,9

PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes 36,3 46,7 26,0 6,2 29,3 48,9 61,8 34,6 33,1 42,6

Esposo(a) o compañero(a) 26,3 7,3 45,2 6,5 29,3 34,2 27,3 28,5 25,8 26,2

Hijo(a) 27,8 34,7 21,0 68,4 29,3 12,4 3,6 28,5 31,4 21,3

Nieto(a) 1,8 2,5 1,0 6,2 1,2 0,0 0,9 2,3 1,5 2,1

Otro parentesco 6,8 7,0 6,5 12,4 8,3 3,7 5,5 6,2 7,3 6,0

Sin parentesco 1,1 1,8 0,3 0,4 2,5 0,9 0,9 0,0 0,9 1,8

ESTADO CIVIL

Casado(a) 32,2 29,3 35,0 3,6 22,3 45,7 54,5 30,0 33,7 30,1

Soltero(a) 41,2 48,7 33,7 87,3 46,7 22,7 10,0 40,8 42,6 38,7

Unión libre 15,7 15,3 16,0 8,7 28,5 15,5 5,5 14,6 13,7 19,5

Separado(a) 1,9 1,3 2,5 0,4 1,2 2,8 2,7 2,3 1,6 2,3

Divorciado(a) 6,3 4,0 8,7 0,0 1,2 10,3 12,7 10,0 5,8 6,0

Viudo(a) 2,8 1,3 4,2 0,0 0,0 3,0 14,5 2,3 2,5 3,4

DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

Promedio 2,5 2,7 2,2 1,9 2,3 2,7 2,2 2,2 2,3 2,8

ESCOLARIDAD

Ninguno 2,2 2,7 1,7 0,0 0,4 3,3 5,5 0,0 0,7 5,5

Escuela 31,6 28,7 34,5 14,2 19,4 40,5 55,5 7,7 25,7 50,1

Colegio 47,8 50,0 45,7 68,4 56,6 38,2 27,3 31,5 55,5 39,7

Estudios técnicos 5,9 6,2 5,7 4,7 5,8 6,6 5,5 10,0 7,9 1,0

Bachillerato Universitario 8,7 8,7 8,7 12,0 12,8 6,1 4,5 29,2 7,9 3,1

Licenciatura 3,5 3,5 3,5 0,7 4,5 4,7 1,8 20,0 2,2 0,3

Maestría o Doctorado 0,3 0,3 0,3 0,0 0,4 0,5 0,0 1,5 0,1 0,3

Cuadro No. 3

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Perfil sociodemográfco del informante

(En porcentajes)

NSE

Características Total

Sexo Edad
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Hoja1

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro D1 Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro D1 Informante

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro D1 Informante (2)

		Cuadro D1

		Principales características de las personas entrevistadas

		Padres, madres y encargados legales

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0






image6.emf
Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

SITUACIÓN LABORAL

Tiene trabajo remunerado formal 23,0 33,0 13,0 17,5 36,4 24,1 1,8 40,8 22,2 18,4

Tiene trabajo remunerado informal 5,5 6,7 4,3 4,0 7,0 5,9 3,6 2,3 4,5 8,3

Tiene trabajo no remunerado 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,5

Desempleado 17,8 18,2 17,5 23,3 22,7 15,5 5,5 14,6 18,8 17,1

Estudiante 10,0 12,2 7,8 39,6 3,3 0,3 0,9 9,2 11,2 8,1

Se dedica a los quehaceres del hogar 19,9 0,3 39,5 6,9 16,5 26,4 26,4 10,8 18,4 25,7

Se dedica a cuidar niños o personas dependientes 1,4 0,2 2,7 1,5 0,8 1,6 1,8 0,8 1,6 1,3

Trabajo independiente 9,8 13,3 6,3 5,8 9,9 13,1 2,7 8,5 10,5 9,1

Negocio propio 4,0 4,8 3,2 1,1 3,3 5,8 3,6 3,8 4,7 2,9

Pensionado 8,3 11,2 5,5 0,4 0,0 7,0 53,6 9,2 8,0 8,6

ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

Agricultura 12,8 17,9 5,3 0,0 0,0 15,6 25,0 0,0 6,3 40,0

Eléctrica o electrónica 2,1 3,6 0,0 0,0 0,0 3,1 0,0 0,0 0,0 10,0

Transporte 6,4 10,7 0,0 33,3 0,0 6,3 0,0 0,0 9,4 0,0

Industria alimentaria 10,6 3,6 21,1 0,0 25,0 9,4 0,0 0,0 12,5 10,0

Equipos médicos 2,1 3,6 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 20,0 0,0 0,0

Madera 2,1 3,6 0,0 0,0 0,0 3,1 0,0 0,0 0,0 10,0

Muebles y enseres 8,5 14,3 0,0 0,0 12,5 9,4 0,0 20,0 6,3 10,0

Textiles, cuero o calzado 6,4 0,0 15,8 0,0 0,0 3,1 50,0 0,0 9,4 0,0

Servicios 31,9 39,3 21,1 66,7 37,5 31,3 0,0 60,0 31,3 20,0

Otro 17,0 3,6 36,8 0,0 25,0 18,8 0,0 0,0 25,0 0,0

ACTIVIDADES INFORMALES

Vende o fabrica algún producto para su venta  8,8 5,3 10,3 5,6 15,2 9,1 5,3 4,3 9,9 7,8

Presta algún servicio a cambio de un pago 14,5 14,4 14,5 10,2 17,1 18,1 5,3 13,0 14,9 14,2

Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona  7,4 16,0 3,4 8,7 10,5 5,5 5,3 8,7 6,4 8,8

Se dedica a la pesca 0,3 1,1 0,0 0,5 0,0 0,4 0,0 0,0 0,3 0,5

Trabaja en construcción 0,7 2,1 0,0 0,5 1,0 0,8 0,0 2,2 0,3 1,0

Cuidar niños/adultos mayores 2,4 1,1 3,0 0,5 3,8 2,0 10,5 2,2 2,9 1,5

Conduce taxi 0,3 1,1 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 1,0

Alquila apartamentos/habitaciones 0,5 0,5 0,5 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,9 0,0

Vende por catálogo 0,5 0,0 0,7 0,0 1,9 0,4 0,0 0,0 0,9 0,0

Vende o fabrica algún producto para su venta 2,5 4,8 1,5 3,1 1,0 2,8 2,6 6,5 2,6 1,5

Otra actividad informal que genere ingresos 5,7 10,2 3,7 4,6 3,8 8,3 0,0 6,5 6,1 4,9

Ninguno 62,1 52,4 66,5 73,0 52,4 55,9 73,7 60,9 62,7 61,3

INGRESO MENSUAL PROMEDIO

No tiene ingresos 15,7 8,2 23,2 24,4 11,6 13,3 15,5 10,0 16,8 15,6

Menos de ¢250,000 44,4 40,2 48,7 46,2 36,8 45,9 49,1 22,3 42,8 54,8

Entre ¢250,001 y ¢500,000 25,3 32,7 18,0 19,3 36,0 24,8 20,0 23,8 26,6 23,6

Entre ¢500,001 y ¢750,000 7,2 10,2 4,2 3,3 10,3 7,7 7,3 23,8 6,7 2,3

Entre ¢750,001 y ¢1.000,000 2,8 4,2 1,3 1,5 2,5 3,1 4,5 7,7 3,1 0,5

Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000 1,4 2,0 0,8 1,1 1,2 1,9 0,0 9,2 0,6 0,3

Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000 0,5 0,7 0,3 0,0 0,8 0,7 0,0 2,3 0,4 0,0

Más de ¢1.500,000 0,4 0,7 0,2 0,4 0,4 0,5 0,0 0,0 0,6 0,3

No sabe / No responde 2,3 1,3 3,3 4,0 0,4 2,1 3,6 0,8 2,5 2,6

Cuadro No. 4

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Perfil laboral del informante

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Hoja1

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro D1 Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro D1 Informante

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro D1 Informante (2)

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0



























































































































Cuadro D1 Informante (3)

		Cuadro D1

		Principales características de las personas entrevistadas

		Padres, madres y encargados legales

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

MEDIO RECIBE INGRESOS

En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito) 38,2 45,3 31,0 29,8 42,1 35,6 63,6 59,2 36,9 33,2

Con un cheque 0,7 0,7 0,7 0,0 0,4 0,7 2,7 0,0 0,7 0,8

En efectivo 49,8 48,8 50,8 53,1 47,9 53,9 24,5 31,5 49,9 55,8

Con vales o pagos en especie 0,3 0,2 0,5 0,4 0,4 0,2 0,9 0,0 0,3 0,5

Otro 0,8 0,7 1,0 0,4 0,4 1,2 0,9 0,0 1,0 0,8

No recibe ingresos 6,6 2,8 10,3 9,1 7,0 5,8 3,6 5,4 7,6 5,2

No trabaja 3,6 1,5 5,7 7,3 1,7 2,6 3,6 3,8 3,5 3,6

SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS)  74,8 73,7 76,0 66,2 66,5 78,7 94,5 76,2 77,2 70,1

Seguro de médico privado  6,3 8,8 3,7 6,5 13,2 3,8 2,7 11,5 6,3 4,4

Seguro médico de otra institución  5,8 9,0 2,5 6,5 9,9 4,5 0,9 10,0 5,5 4,7

No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular)  21,1 20,7 21,5 26,5 26,9 19,0 5,5 16,9 19,4 25,5

No sabe  0,8 0,7 0,8 1,1 0,8 0,7 0,0 0,0 0,6 1,3

TENENCIA DE CELULAR

Sí 93,3 93,0 93,5 93,8 96,7 92,8 86,4 96,9 94,6 89,6

No 6,8 7,0 6,5 6,2 3,3 7,2 13,6 3,1 5,4 10,4

TIPO DE CELULAR QUE TIENE

Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas 12,4 12,4 12,5 3,5 6,0 15,8 33,7 5,6 9,7 20,0

Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara 25,8 22,0 29,6 12,4 17,5 34,0 36,8 11,9 24,8 32,8

Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win 61,8 65,6 57,9 84,1 76,5 50,2 29,5 82,5 65,4 47,2

TIPO DE LÍNEA

Prepago (gasto de acuerdo con las recargas) 54,7 50,7 58,6 58,1 46,2 53,6 72,6 21,4 53,9 68,4

Postpago (gasto mensual mediante factura) 40,7 43,9 37,4 38,4 46,6 41,7 26,3 71,4 41,2 28,4

Híbrido (gasto mensual y por recargas) 4,6 5,4 3,9 3,5 7,3 4,7 1,1 7,1 4,9 3,2

Cuadro No. 5

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Acceso a servicios por parte del informante

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro D1 Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro D1 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro D1 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0



























































































































Cuadro D1 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0




































































































































































image8.emf
Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

Si  31,0 32,7 29,3 19,3 39,7 33,9 26,4 53,8 31,2 22,9

No 69,0 67,3 70,7 80,7 60,3 66,1 73,6 46,2 68,8 77,1

DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

Computadora 16,1 21,9 9,7 15,1 25,0 13,4 6,9 37,1 14,0 4,5

Papel 32,8 25,5 40,9 43,4 25,0 33,0 37,9 27,1 35,0 31,8

Mentalmente 39,8 38,8 40,9 30,2 34,4 42,8 55,2 22,9 39,7 53,4

Aplicación móvil 10,2 12,8 7,4 11,3 14,6 9,3 0,0 12,9 9,8 9,1

Otro 1,1 1,0 1,1 0,0 1,0 1,5 0,0 0,0 1,4 1,1

Cuadro No. 6

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel6.xlsx
Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6 Admon gastos - Financ

		Cuadro No. 6

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

Si  18,3 20,7 16,0 23,3 20,2 16,9 9,1 35,4 20,1 9,4

No 81,7 79,3 84,0 76,7 79,8 83,1 90,9 64,6 79,9 90,6

LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

En el trabajo 16,8 21,8 10,4 12,5 24,5 16,5 10,0 19,6 14,5 22,2

En el INA 10,0 8,1 12,5 6,3 8,2 14,4 0,0 8,7 10,1 11,1

En el colegio 9,5 10,5 8,3 31,3 0,0 1,0 0,0 4,3 10,9 11,1

De parte de una empresa/compañía 7,7 11,3 3,1 4,7 12,2 6,2 20,0 0,0 9,4 11,1

En la universidad 6,8 3,2 11,5 9,4 8,2 5,2 0,0 8,7 6,5 5,6

Por parte de un familiar/amigo 6,8 8,1 5,2 9,4 2,0 8,2 0,0 8,7 8,0 0,0

En la iglesia que asisto 5,0 4,0 6,3 1,6 0,0 9,3 10,0 4,3 5,8 2,8

Por parte de entidades bancarias 5,0 4,8 5,2 1,6 8,2 5,2 10,0 4,3 5,1 5,6

Cooperativa 4,1 4,0 4,2 3,1 4,1 3,1 20,0 2,2 5,1 2,8

Por televisión 3,2 3,2 3,1 0,0 2,0 5,2 10,0 4,3 2,9 2,8

En BAC 2,7 1,6 4,2 0,0 6,1 3,1 0,0 2,2 2,2 5,6

En Coopenae 2,7 2,4 3,1 1,6 2,0 3,1 10,0 8,7 1,4 0,0

Otros 5,9 4,8 7,3 9,4 8,2 2,1 10,0 2,2 6,5 8,3

Cuadro No. 7

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6 Admon gastos - Financ

		Cuadro No. 7

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

Nunca lo hace 19,5 17,3 21,7 13,5 8,3 24,4 33,6 13,1 18,0 24,4

Rara vez lo hace 35,4 35,3 35,5 35,6 36,0 36,0 30,9 28,5 38,0 33,2

Algunas veces lo hace 27,0 27,3 26,7 26,9 31,4 25,7 24,5 37,7 25,4 26,2

Casi siempre lo hace 12,9 15,2 10,7 16,7 18,2 9,8 8,2 17,7 13,0 11,2

Siempre lo hace 4,2 4,3 4,0 5,8 5,8 3,1 1,8 3,1 4,8 3,4

No sabe / No responde 1,0 0,5 1,5 1,5 0,4 1,0 0,9 0,0 0,9 1,6

Cuadro No. 8

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6 Admon gastos - Financ

		Cuadro No. 8

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

Si  57,6 62,2 53,0 75,3 59,9 50,4 45,5 70,0 61,0 47,3

No 42,4 37,8 47,0 24,7 40,1 49,6 54,5 30,0 39,0 52,7

ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos 40,9 41,0 40,8 51,5 41,2 40,1 31,7 33,3 41,2 41,9

Utilizó dinero que tenía ahorrado 20,6 26,4 16,0 32,4 24,7 18,0 13,3 23,1 23,6 16,3

Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación) 37,3 37,9 36,9 33,8 43,3 37,0 33,3 33,3 40,1 34,5

Redujo sus gastos de alimentación 21,8 24,2 19,9 10,3 20,6 25,7 18,3 10,3 20,2 26,1

Vendió o empeño algún bien 9,0 13,2 5,7 11,8 14,4 8,1 1,7 12,8 5,6 12,8

Solicitó un adelanto salarial 4,7 6,2 3,5 4,4 4,1 5,6 1,7 2,6 5,6 3,9

Trabajó horas extras 11,4 19,8 4,6 13,2 19,6 10,2 1,7 12,8 13,9 7,9

Realizó algún trabajo temporal 13,6 17,2 10,6 19,1 18,6 13,0 1,7 12,8 16,1 10,3

Utilizó su tarjeta de crédito 5,5 7,0 4,3 2,9 8,2 6,3 0,0 15,4 6,4 2,5

Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera 3,5 4,0 3,2 4,4 2,1 3,2 6,7 7,7 4,5 1,5

Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo 13,6 18,9 9,2 11,8 14,4 14,4 10,0 20,5 12,7 13,3

Otro 3,7 3,1 4,3 2,9 3,1 3,9 5,0 2,6 3,7 3,9

Ninguno 6,5 4,4 8,2 1,5 1,0 6,3 21,7 5,1 5,6 7,9

Cuadro No. 9

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel9.xlsx
Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6 Admon gastos - Financ

		Cuadro No. 9

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8






image12.emf
Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

Sus ahorros 41,1 44,5 37,7 53,8 44,6 36,6 24,5 46,2 46,0 30,6

Un adelanto de su sueldo 13,0 15,7 10,3 11,3 14,0 14,8 5,5 13,1 11,8 15,1

La venta o empeño de algún bien 8,1 9,2 7,0 9,1 8,7 8,4 2,7 4,6 7,7 9,9

Un préstamo de familiares, amigos o conocidos 34,7 33,0 36,3 36,0 35,5 33,5 35,5 34,6 32,4 38,7

Su tarjeta de crédito 8,6 10,8 6,3 8,0 10,3 8,9 4,5 17,7 8,6 5,5

Crédito de una institución financiera 5,7 7,8 3,5 4,0 6,6 6,5 3,6 11,5 5,1 4,7

Un trabajo temporal 16,8 18,0 15,7 24,4 16,1 15,7 5,5 14,6 18,0 15,6

Otro 3,3 2,7 3,8 0,7 3,3 3,5 8,2 3,8 2,2 4,9

No sabe / No responde 8,1 5,2 11,0 3,6 4,5 9,6 19,1 2,3 8,0 10,1

Cuadro No. 10

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6 Admon gastos - Financ

		Cuadro No. 10

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

Nunca lo hace 13,8 12,5 15,0 10,9 9,5 14,7 25,5 12,3 10,1 20,8

Rara vez lo hace 11,3 13,7 8,8 10,2 10,7 12,2 10,0 3,8 12,1 12,2

Algunas veces lo hace 11,6 13,2 10,0 11,3 13,6 9,6 18,2 9,2 9,3 16,4

Casi siempre lo hace 18,4 19,5 17,3 18,9 21,5 18,3 10,9 31,5 18,2 14,3

Siempre lo hace 44,3 41,0 47,5 48,0 44,2 44,5 33,6 42,3 49,5 35,6

No sabe / No responde 0,8 0,2 1,3 0,7 0,4 0,7 1,8 0,8 0,7 0,8

PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

Nunca lo hace 7,4 7,2 7,7 7,6 5,4 8,0 8,2 1,5 5,5 12,7

Rara vez lo hace 2,6 2,8 2,3 3,3 0,8 3,1 1,8 2,3 1,8 4,2

Algunas veces lo hace 6,0 6,8 5,2 5,1 5,4 6,6 6,4 2,3 5,8 7,5

Casi siempre lo hace 18,7 20,0 17,3 20,0 21,9 16,9 17,3 20,8 19,4 16,6

Siempre lo hace 57,8 56,7 58,8 56,4 62,0 58,3 49,1 70,0 61,3 47,3

No sabe / No responde 7,6 6,5 8,7 7,6 4,5 7,0 17,3 3,1 6,1 11,7

SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

Nunca lo hace 21,8 18,5 25,0 7,3 11,2 27,9 49,1 7,7 19,0 31,4

Rara vez lo hace 9,9 10,2 9,7 10,2 9,5 10,8 5,5 10,8 10,4 8,8

Algunas veces lo hace 16,0 15,5 16,5 18,9 18,6 14,5 10,9 21,5 14,0 17,7

Casi siempre lo hace 16,9 19,0 14,8 25,1 19,0 14,1 6,4 20,8 18,4 13,0

Siempre lo hace 32,3 34,7 30,0 36,7 40,1 29,5 19,1 36,2 35,6 25,2

No sabe / No responde 3,1 2,2 4,0 1,8 1,7 3,1 9,1 3,1 2,6 3,9

Cuadro No. 11

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6 Admon gastos - Financ

		Cuadro No. 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos  19,3 20,5 18,2 27,3 24,8 15,4 8,2 22,3 22,6 12,5

Comprar bienes o animales  9,8 14,0 5,7 14,5 14,9 7,3 0,0 20,8 9,9 6,0

Guardar o ahorrar dinero en su trabajo  17,1 23,5 10,7 17,1 28,1 14,8 4,5 23,1 18,8 11,9

Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos  6,6 7,5 5,7 15,6 8,3 2,4 1,8 3,8 8,2 4,7

Guardar o ahorrar dinero en su casa  34,0 36,5 31,5 52,7 40,1 26,2 14,5 32,3 37,1 29,1

Guardar o ahorrar dinero en una asociación 11,8 13,2 10,5 9,1 14,0 12,0 12,7 23,1 13,1 5,7

Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma  2,2 3,2 1,2 2,2 3,3 1,6 2,7 6,2 2,3 0,5

Ninguno  33,8 27,5 40,0 17,8 18,2 42,9 60,0 13,8 28,8 49,4

DESTINO DEL DINERO AHORRADO

Gastos de comida, personales o pago de servicio  38,1 42,0 33,3 44,2 36,7 34,2 41,7 32,3 37,7 42,5

Atender emergencias o imprevistos  15,5 14,4 16,8 13,2 12,4 19,0 16,7 21,5 18,0 5,6

Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa  11,3 10,4 12,5 4,2 14,8 14,1 11,1 7,5 11,9 11,9

Comprar un terreno  1,2 1,9 0,3 0,5 1,8 1,5 0,0 2,2 0,7 1,9

Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.)  6,6 9,3 3,4 10,5 8,9 3,3 0,0 9,7 6,8 4,4

Gastos de salud  5,7 5,2 6,4 3,2 5,3 7,4 8,3 4,3 4,9 8,8

Gastos de educación  16,9 13,9 20,5 19,5 20,1 14,1 8,3 10,8 17,8 18,1

Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.)  14,5 12,0 17,5 6,8 16,6 17,8 19,4 23,7 12,7 13,8

Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima,  3,0 4,1 1,7 2,6 4,7 2,6 0,0 2,2 3,6 1,9

Para la vejez, retiro, jubilación  1,2 1,6 0,7 0,5 0,0 2,2 2,8 1,1 1,7 0,0

Comprar ropa 0,9 0,8 1,0 1,1 0,6 1,1 0,0 0,0 0,2 3,1

Por ninguna razón en especial 1,5 2,5 0,3 2,6 1,2 1,1 0,0 2,2 1,5 1,3

Para las fiestas de fin de año 0,9 1,6 0,0 1,1 1,2 0,4 2,8 0,0 1,0 1,3

Para viajar 0,6 0,5 0,7 0,0 1,2 0,7 0,0 0,0 1,0 0,0

Pago de deudas 2,4 2,2 2,7 1,1 1,2 4,1 2,8 0,0 2,7 3,1

Otra razón  4,1 4,6 3,4 5,3 4,1 2,2 11,1 4,3 3,6 5,0

No sabe 1,4 2,2 0,3 1,6 0,0 1,9 2,8 2,2 1,2 1,3

Cuadro No. 12

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Ahorro formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12 Ahorro formal e info

		Cuadro No. 12

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

Si  57,1 65,2 49,0 54,2 66,5 53,1 64,5 77,7 59,6 45,7

No 42,9 34,8 51,0 45,8 33,5 46,9 35,5 22,3 40,4 54,3

TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

Si  10,9 5,7 14,4 11,1 13,6 10,4 7,7 13,8 8,7 13,4

No 89,1 94,3 85,6 88,9 86,4 89,6 92,3 86,2 91,3 86,6

ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

Si  36,8 43,1 32,1 37,5 47,1 35,7 22,2 52,0 37,9 33,1

No 63,2 56,9 67,9 62,5 52,9 64,3 77,8 48,0 62,1 66,9

Cuadro No. 12

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Ahorro formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12 Ahorro formal e info

		Cuadro No. 12

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

La sucursal le queda lejos o no hay sucursal 0,3 0,9 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,8

Los intereses son bajos o las comisiones son altas 2,4 0,9 3,4 1,4 0,0 2,6 7,1 0,0 2,5 2,5

No confía en instituciones financieras 3,4 3,6 3,4 1,4 5,4 4,5 0,0 16,7 3,8 1,7

Le ofrecen mal servicio 0,3 0,0 0,6 0,0 0,0 0,6 0,0 8,3 0,0 0,0

Piden requisitos que no tiene 4,1 6,3 2,8 1,4 16,2 3,2 0,0 0,0 1,9 7,4

Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.) 4,8 5,4 4,5 5,7 10,8 3,9 0,0 0,0 7,6 1,7

No la necesita 25,9 28,6 24,2 32,9 27,0 22,6 25,0 33,3 25,5 25,6

No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables 34,5 26,8 39,3 15,7 16,2 44,5 50,0 16,7 31,8 39,7

No sabe qué es o cómo usarla 2,8 3,6 2,2 2,9 0,0 3,2 3,6 0,0 2,5 3,3

Otro 3,4 3,6 3,4 7,1 8,1 1,3 0,0 0,0 4,5 2,5

Es menor de edad 2,8 4,5 1,7 11,4 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5 0,8

No le gustan 2,4 3,6 1,7 1,4 2,7 1,9 7,1 0,0 3,2 1,7

No ha ido a solicitarla 1,4 0,9 1,7 4,3 0,0 0,6 0,0 0,0 1,3 1,7

No tiene trabajo 6,9 6,3 7,3 10,0 5,4 7,1 0,0 25,0 5,7 6,6

Prefiere manejarse con efectivo 1,4 2,7 0,6 1,4 5,4 0,6 0,0 0,0 1,3 1,7

No le gusta endeudarse 2,1 1,8 2,2 0,0 2,7 2,6 3,6 0,0 2,5 1,7

No sabe 1,0 0,9 1,1 2,9 0,0 0,0 3,6 0,0 1,3 0,8

RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario 40,8 36,5 45,2 26,2 42,4 48,8 25,0 38,5 40,6 41,7

Dejó de recibir apoyo del gobierno 12,4 8,2 16,7 26,2 3,0 8,1 25,0 0,0 11,5 16,7

No la utilizaba 21,9 25,9 17,9 31,0 21,2 18,6 12,5 7,7 26,0 18,3

Tuvo una mala experiencia con la institución financiera 3,6 3,5 3,6 4,8 6,1 2,3 0,0 15,4 3,1 1,7

No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones 10,7 11,8 9,5 7,1 9,1 10,5 37,5 7,7 9,4 13,3

Los intereses que le pagaban eran muy bajos 2,4 3,5 1,2 2,4 0,0 3,5 0,0 7,7 2,1 1,7

Fue víctima de un fraude 1,2 1,2 1,2 0,0 6,1 0,0 0,0 7,7 0,0 1,7

Otro 4,7 9,4 0,0 0,0 9,1 5,8 0,0 15,4 5,2 1,7

Dejó de recibir pensión 2,4 0,0 4,8 2,4 3,0 2,3 0,0 0,0 2,1 3,3

Cuadro No. 13

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Ahorro formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12 Ahorro formal e info

		Cuadro No. 13

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

TENENCIA DE PRODUCTOS

Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)  63,7 67,5 59,2 63,2 73,3 65,4 35,1 78,1 64,4 54,9

Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)  30,0 33,5 25,7 35,0 37,8 27,1 13,5 32,4 33,8 20,6

Cuentas o tarjetas para recibir pensión  18,9 14,4 24,3 8,6 12,8 16,6 66,2 11,4 18,3 24,0

Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno  12,1 5,7 19,8 17,8 12,2 11,7 1,4 3,8 11,3 18,1

Depósitos a plazos fijos  2,7 3,0 2,4 2,5 2,3 2,7 4,1 4,8 3,2 0,5

Fondos de inversión  1,1 1,5 0,6 1,2 2,9 0,3 0,0 3,8 0,9 0,0

Otro  0,7 0,5 0,9 0,0 0,6 0,9 1,4 1,9 0,5 0,5

Ninguno  1,5 1,2 1,8 1,8 2,3 0,9 1,4 1,0 1,4 2,0

TENENCIA EN PROMEDIO 

Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 1,5 1,5 1,4 1,3 1,6 1,5 1,1 1,5 1,5 1,4

Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 1,3 1,4 1,2 1,3 1,4 1,2 1,1 1,5 1,3 1,3

Cuentas o tarjetas para recibir pensión 1,0 1,0 1,0 1,1 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 1,1 1,0 1,1 1,1 1,0 1,1 1,0 1,0 1,1 1,1

Depósitos a plazos fijos (n=20*) 2,7 2,3 3,3 5,5 4,3 1,2 1,0 1,2 3,3 1,0

Fondos de inversión (n=8*) 1,3 1,3 1,0 1,0 1,4 1,0 1,0 1,5

ANTIGUEDAD PROMEDIO 

Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 8,0 8,2 7,8 3,1 5,9 10,9 14,6 11,6 8,0 5,5

Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 7,4 7,1 7,8 3,1 5,4 10,6 15,1 11,7 6,7 6,2

Cuentas o tarjetas para recibir pensión 6,9 6,2 7,4 4,4 4,9 8,4 6,8 10,9 7,3 5,3

Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 4,0 3,0 4,4 2,7 2,7 5,8 1,0 1,5 3,3 5,3

Depósitos a plazos fijos (n=20*) 5,5 5,8 5,1 2,8 2,8 5,1 14,0 5,2 4,9 15,0

Fondos de inversión (n=8*) 6,3 5,3 9,0 7,0 6,6 3,0 6,8 5,8

Cuadro No. 14

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Ahorro formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12 Ahorro formal e info

		Cuadro No. 14

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 83,1 83,5 82,5 79,6 84,9 85,3 69,2 92,7 83,1 75,9

Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 82,4 80,7 85,1 86,0 78,5 83,3 80,0 91,2 81,5 78,6

Cuentas o tarjetas para recibir pensión 83,6 87,9 80,5 85,7 77,3 83,6 85,7 91,7 87,3 75,5

Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 84,4 91,3 82,1 86,2 81,0 87,2 0,0 100,0 91,8 73,0

AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 57,0 60,7 52,0 67,0 66,7 50,2 26,9 68,3 60,8 39,3

Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 47,7 54,8 36,8 49,1 60,0 40,0 30,0 55,9 48,6 38,1

Cuentas o tarjetas para recibir pensión 21,4 20,7 22,0 21,4 22,7 16,4 26,5 41,7 24,1 12,2

Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 13,3 17,4 11,9 13,8 14,3 12,8 0,0 0,0 22,4 2,7

Depósitos a plazos fijos (n=20*) 65,0 75,0 50,0 25,0 75,0 66,7 100,0 80,0 64,3 0,0

Fondos de inversión (n=8*) 75,0 66,7 100,0 100,0 60,0 100,0 0,0 75,0 75,0 0,0

PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

Utiliza su tarjeta de débito 8,0 8,9 6,7 7,6 10,4 7,4 3,9 9,2 9,0 3,6

Retiros en efectivo en cajeros automáticos 3,1 3,7 2,5 3,0 3,5 3,2 1,9 3,3 3,4 2,5

RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

Prefiere pagar en efectivo 55,6 50,5 60,3 62,5 45,9 58,5 44,8 55,6 51,5 61,9

Tiene desconfianza 12,1 14,4 9,9 22,9 10,8 7,6 13,8 0,0 14,6 10,7

Prefiere pagar con su tarjeta de crédito 4,3 5,4 3,3 0,0 8,1 5,9 0,0 33,3 2,3 1,2

La mayoría de sus pagos son montos bajos 3,9 2,7 5,0 0,0 5,4 3,4 10,3 0,0 3,8 4,8

No lleva un control de sus gastos 2,2 0,9 3,3 0,0 5,4 1,7 3,4 5,6 2,3 1,2

No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos 2,6 1,8 3,3 2,1 2,7 2,5 3,4 0,0 3,1 2,4

El establecimiento cobra comisiones 6,9 9,9 4,1 2,1 10,8 6,8 10,3 0,0 7,7 7,1

Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo 2,2 3,6 0,8 0,0 0,0 3,4 3,4 0,0 3,1 1,2

Otro 5,2 6,3 4,1 0,0 8,1 5,1 10,3 5,6 3,8 7,1

No cuenta con dinero en la tarjeta 5,2 4,5 5,8 10,4 2,7 5,1 0,0 0,0 7,7 2,4

RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra 15,9 15,6 16,3 13,1 17,3 16,1 17,8 20,2 16,7 12,0

La mayoría de sus pagos son montos bajos 17,9 16,8 19,3 21,9 19,0 16,1 15,1 17,3 16,0 22,5

Le permite llevar un mejor control de sus gastos 19,5 21,4 17,2 26,9 22,0 14,9 17,8 13,5 22,1 17,0

No cuenta con tarjeta de débito o crédito 1,5 1,5 1,5 1,3 0,6 2,4 0,0 1,0 1,2 2,5

Le dan desconfianza las tarjetas de débito 7,0 6,8 7,2 5,6 3,6 8,2 12,3 5,8 6,6 8,5

Por costumbre 18,4 18,1 18,7 18,8 16,1 18,8 20,5 19,2 16,7 21,5

El establecimiento cobra comisiones 4,0 3,5 4,5 1,9 3,6 5,8 1,4 3,8 4,9 2,0

Otro 5,2 4,8 5,7 1,9 5,4 6,4 6,8 6,7 4,2 6,5

El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo 8,9 9,5 8,1 7,5 11,9 9,1 4,1 11,5 10,3 4,5

Así lo prefiere 1,1 1,3 0,9 0,6 0,0 1,2 4,1 1,0 0,5 2,5

Es más rápido 0,4 0,5 0,3 0,6 0,6 0,3 0,0 0,0 0,7 0,0

Le da más confianza 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,2 0,5

Cuadro No. 15

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Ahorro formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12 Ahorro formal e info

		Cuadro No. 15

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3
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ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

Si  35,5 38,4 31,9 44,4 53,0 29,5 2,7 57,7 37,3 20,0

No 64,5 61,6 68,1 55,6 47,0 70,5 97,3 42,3 62,7 80,0

UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

Si  77,6 73,9 83,0 67,6 80,9 82,5 50,0 86,7 77,4 65,0

No 22,4 26,1 17,0 32,4 19,1 17,5 50,0 13,3 22,6 35,0

TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

Transferencias de dinero 43,2 44,4 41,5 38,0 52,8 39,2 0,0 56,7 43,4 22,5

Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.) 53,7 53,6 53,8 39,4 61,8 56,7 50,0 71,7 50,9 37,5

Pago de préstamos o créditos 12,7 13,7 11,3 2,8 15,7 17,5 0,0 16,7 12,6 7,5

Consulta de saldos 74,9 76,5 72,6 77,5 70,8 77,3 50,0 73,3 74,8 77,5

Otro 1,9 2,6 0,9 1,4 3,4 1,0 0,0 1,7 2,5 0,0

VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

Promedio 8,1 8,5 7,4 7,6 9,8 7,0 3,5 10,8 8,1 3,5

RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

Por desconfianza 40,0 50,0 33,3 0,0 50,0 100,0 0,0 0,0 33,3 50,0

Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito 40,0 0,0 66,7 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 33,3 50,0

Celular no le permite usar el servicio 20,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0

RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.) 37,2 40,0 34,1 33,7 39,2 40,9 26,8 43,2 37,1 35,6

Tiene desconfianza 24,4 29,8 18,6 27,0 29,1 25,0 14,1 31,8 27,0 18,1

Es complicado o no sabe usarlo 29,3 28,2 30,5 16,9 22,8 31,0 46,5 25,0 29,2 30,6

No sabe dónde contratarla 10,0 7,8 12,4 6,7 12,7 11,2 7,0 4,5 10,9 10,0

Su celular no le permite usar el servicio 4,2 2,9 5,8 1,1 2,5 4,7 8,5 2,3 3,4 6,3

No conoce el servicio 17,4 19,6 15,0 19,1 19,0 14,2 23,9 6,8 14,6 25,0

No tiene Internet, no tiene señal 3,0 2,0 4,0 4,5 2,5 1,7 5,6 0,0 2,2 5,0

Su cuenta no le permite tener Banca por celular 3,6 4,1 3,1 1,1 0,0 3,9 9,9 0,0 3,0 5,6

Por razones de tiempo 0,6 0,4 0,9 1,1 0,0 0,9 0,0 0,0 1,1 0,0

No tiene celular 1,3 2,0 0,4 1,1 0,0 0,9 4,2 0,0 1,1 1,9

No lo ve necesario 1,1 0,8 1,3 0,0 1,3 1,3 1,4 2,3 1,1 0,6

No le interesa / no le gusta 4,2 2,4 6,2 3,4 7,6 4,7 0,0 2,3 3,7 5,6

Otro 5,5 4,1 7,1 10,1 6,3 3,0 7,0 6,8 5,2 5,6

Cuadro No. 16

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Ahorro formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12 Ahorro formal e info

		Cuadro No. 16

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

Si  16,7 19,6 13,3 13,8 16,7 17,6 19,2 24,0 18,3 9,5

No 83,3 80,4 86,7 86,3 83,3 82,4 80,8 76,0 81,7 90,5

OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

Información proporcionada por el banco o institución financiera 67,2 64,1 72,7 68,2 78,6 65,5 50,0 68,0 62,8 84,2

Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos 33,6 30,8 38,6 50,0 21,4 29,3 50,0 36,0 37,2 15,8

Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras 7,4 9,0 4,5 4,5 3,6 6,9 21,4 8,0 5,1 15,8

Redes sociales 10,7 12,8 6,8 4,5 10,7 12,1 14,3 16,0 9,0 10,5

Otro 4,9 5,1 4,5 0,0 0,0 8,6 7,1 4,0 5,1 5,3

Cuadro No. 17

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Ahorro formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12 Ahorro formal e info

		Cuadro No. 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo 7,7 10,2 5,2 4,7 9,9 7,5 10,9 20,0 7,7 3,4

En una casa de empeño 2,9 3,0 2,8 0,7 4,5 3,7 0,9 3,8 1,8 4,7

Con amigos o conocidos 9,0 11,7 6,3 10,5 12,0 8,0 3,6 7,7 9,3 8,8

Con sus familiares 10,8 12,7 9,0 16,0 15,7 7,9 2,7 18,5 9,3 10,9

Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.) 3,4 4,8 2,0 1,5 6,6 3,5 0,9 3,1 3,2 3,9

Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.) 5,3 5,5 5,0 2,9 5,4 5,6 9,1 8,5 5,0 4,7

Otro 1,4 1,2 1,7 0,0 3,3 1,4 0,9 3,1 1,2 1,3

Ninguno 69,1 63,5 74,7 69,8 58,7 71,6 77,3 58,5 70,4 70,4

DESTINO DEL PRÉSTAMO

Gastos de comida, personales o pago de servicios 35,7 37,3 33,3 34,9 36,0 37,4 25,0 30,9 31,7 45,1

Atender emergencias e imprevistos 8,1 7,7 8,7 4,8 8,0 10,4 4,2 7,3 9,4 6,2

Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa. 11,1 10,5 12,0 3,6 13,0 9,8 37,5 12,7 13,4 6,2

Comprar terrenos 1,1 1,8 0,0 1,2 0,0 1,8 0,0 5,5 0,5 0,0

Compra vehículos, joyas, animales, etcétera. 8,6 10,0 6,7 12,0 11,0 6,1 4,2 10,9 8,9 7,1

Gastos de salud 7,8 5,9 10,7 4,8 5,0 9,2 20,8 5,5 8,4 8,0

Gastos de educación 9,2 8,2 10,7 20,5 4,0 8,0 0,0 7,3 7,9 12,4

Pagar vacaciones o celebraciones 3,8 4,1 3,3 6,0 2,0 4,3 0,0 7,3 4,5 0,9

Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas) 4,9 4,1 6,0 1,2 6,0 5,5 8,3 3,6 6,4 2,7

Pagar o consolidar deudas 15,7 17,3 13,3 8,4 21,0 17,2 8,3 14,5 16,3 15,0

Compra de electromésticos 1,6 2,3 0,7 2,4 2,0 1,2 0,0 3,6 1,5 0,9

Otro 4,9 5,9 3,3 7,2 3,0 5,5 0,0 7,3 4,0 5,3

Cuadro No. 18

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Crédito formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N12-17 Ahorro formal (2)

		Cuadro No. 18

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN ELPAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

Si 5,0 5,3 4,7 5,5 5,8 4,7 3,6 8,5 5,5 2,9

No 95,0 94,7 95,3 94,5 94,2 95,3 96,4 91,5 94,5 97,1

TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

Si 13,8 15,7 12,0 6,2 19,8 15,9 9,1 33,1 13,9 7,3

No 86,2 84,3 88,0 93,8 80,2 84,1 90,9 66,9 86,1 92,7

ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

Si 22,1 27,5 16,9 3,9 19,6 29,5 38,0 36,8 22,2 18,2

No 77,9 72,5 83,1 96,1 80,4 70,5 62,0 63,2 77,8 81,8

Cuadro No. 19

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Crédito formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N12-17 Ahorro formal (2)

		Cuadro No. 19

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN ELPAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos  22,0 18,5 24,8 16,1 21,2 26,8 21,0 23,6 20,9 23,3

La sucursal le queda lejos o no hay 0,1 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0

Cree que lo van a rechazar 1,0 0,8 1,1 0,8 2,6 0,0 3,2 0,0 0,9 1,4

No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio 2,5 2,2 2,7 2,4 2,6 1,5 8,1 3,6 2,4 2,4

Los intereses o comisiones son altas 5,7 6,0 5,5 3,6 7,7 5,6 9,7 3,6 6,5 4,8

No le interesa o no lo necesita 26,4 30,8 22,8 41,5 22,4 18,8 17,7 36,4 27,2 23,3

No le gusta endeudarse 33,0 31,6 34,2 20,2 35,3 40,9 35,5 23,6 32,2 36,0

Desconoce cómo obtenerlo 1,9 1,6 2,1 3,2 1,3 1,2 1,6 5,5 1,1 2,4

Otro 4,1 4,4 3,9 4,4 6,4 3,2 1,6 0,0 4,1 4,8

Le da miedo 0,9 0,8 0,9 0,8 0,0 1,2 1,6 1,8 1,1 0,3

Es menor de edad 1,6 2,2 1,1 5,2 0,0 0,0 0,0 1,8 2,2 0,7

Prefiere manejarse con efectivo 0,4 0,5 0,2 0,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,7 0,0

Nunca lo ha solicitado 0,5 0,3 0,7 0,8 0,6 0,3 0,0 0,0 0,4 0,7

RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

Le cobraban intereses muy altos 25,9 29,5 20,2 20,0 31,6 27,5 15,8 31,3 28,2 18,5

No se quiere volver a endeudar 20,2 19,4 21,3 20,0 21,1 19,0 23,7 12,5 21,4 21,5

Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera) 23,7 23,0 24,7 20,0 23,7 23,2 26,3 37,5 21,4 21,5

Tuvo una mala experiencia con la institución financiera 5,3 6,5 3,4 0,0 5,3 4,2 10,5 3,1 6,9 3,1

Ya no cumple con los requisitos 9,2 7,2 12,4 10,0 7,9 9,9 7,9 0,0 8,4 15,4

Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos) 0,9 0,0 2,2 0,0 0,0 0,7 2,6 0,0 1,5 0,0

Otro 5,7 6,5 4,5 20,0 5,3 4,9 5,3 6,3 6,9 3,1

Ya no podía pagarla 5,3 4,3 6,7 10,0 0,0 6,3 5,3 0,0 3,1 12,3

Le mancharon el crediticio 2,2 2,2 2,2 0,0 2,6 2,8 0,0 6,3 1,5 1,5

Ya no le gustan 1,8 1,4 2,2 0,0 2,6 1,4 2,6 3,1 0,8 3,1

Cuadro No. 20

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Crédito formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N12-17 Ahorro formal (2)

		Cuadro No. 20

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN ELPAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2
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TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera 58,4 58,5 58,3 76,5 60,4 57,1 30,0 67,4 56,8 50,0

Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio 11,4 11,7 11,1 23,5 12,5 9,9 0,0 11,6 12,6 7,1

Créditos personales 43,4 45,7 40,3 23,5 41,7 46,2 60,0 39,5 44,2 46,4

Créditos para compra de vehículo 10,8 10,6 11,1 17,6 12,5 9,9 0,0 18,6 8,4 7,1

Créditos para vivienda 17,5 18,1 16,7 0,0 10,4 25,3 10,0 16,3 15,8 25,0

Créditos PYMES o empresarial 2,4 3,2 1,4 0,0 0,0 4,4 0,0 2,3 2,1 3,6

Otro tipo de crédito bancario 1,2 1,1 1,4 0,0 0,0 1,1 10,0 0,0 2,1 0,0

TENENCIA EN PROMEDIO 

Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera 1,6 1,5 1,8 1,3 1,7 1,7 1,3 1,6 1,7 1,4

Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*) 1,2 1,3 1,1 1,0 1,7 1,0 1,0 1,3 1,5

Créditos personales 1,5 1,5 1,5 1,0 1,4 1,5 2,0 1,9 1,4 1,3

Créditos para compra de vehículo (n=18*) 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,9 1,1 1,0

Créditos para vivienda (n=29*) 1,0 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,1 1,0

Créditos PYMES o empresarial (n=4*) 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera 29,9 32,7 26,2 15,4 44,8 25,0 33,3 27,6 31,5 28,6

Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*) 47,4 45,5 50,0 25,0 83,3 33,3 0,0 20,0 50,0 100,0

Créditos personales 31,9 25,6 41,4 0,0 30,0 35,7 33,3 23,5 28,6 53,8

Créditos para compra de vehículo (n=18*) 16,7 10,0 25,0 0,0 33,3 11,1 0,0 25,0 12,5 0,0

Créditos para vivienda (n=29*) 20,7 17,6 25,0 0,0 20,0 21,7 0,0 0,0 26,7 28,6

Créditos PYMES o empresarial (n=4*) 25,0 33,3 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Cuadro No. 21

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Crédito formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF 56,0 58,5 52,8 47,1 68,8 49,5 70,0 67,4 53,7 46,4

Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones 65,7 62,8 69,4 64,7 72,9 60,4 80,0 79,1 66,3 42,9

Completó la información de conozca a su cliente 35,5 36,2 34,7 41,2 39,6 30,8 50,0 39,5 35,8 28,6

Ninguna 11,4 13,8 8,3 5,9 6,3 16,5 0,0 9,3 5,3 35,7

No sabe 5,4 4,3 6,9 11,8 4,2 5,5 0,0 2,3 8,4 0,0

USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa 28,9 33,0 23,6 17,6 22,9 33,0 40,0 20,9 27,4 46,4

Comprar terrenos 3,6 4,3 2,8 0,0 6,3 2,2 10,0 2,3 4,2 3,6

Comprar vehículos 19,3 24,5 12,5 17,6 25,0 17,6 10,0 25,6 17,9 14,3

Comprar animales 0,6 1,1 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 3,6

Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios 27,1 30,9 22,2 35,3 33,3 25,3 0,0 32,6 28,4 14,3

Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas) 3,6 4,3 2,8 0,0 2,1 4,4 10,0 0,0 4,2 7,1

Atender emergencias o imprevistos 7,2 5,3 9,7 17,6 6,3 6,6 0,0 4,7 9,5 3,6

Pagar o consolidar deudas 20,5 13,8 29,2 5,9 20,8 23,1 20,0 23,3 20,0 17,9

Gastos de salud 3,6 3,2 4,2 0,0 2,1 4,4 10,0 2,3 3,2 7,1

Gastos de educación 4,8 4,3 5,6 17,6 4,2 3,3 0,0 7,0 5,3 0,0

Pagar vacaciones o celebraciones 3,0 2,1 4,2 0,0 4,2 3,3 0,0 7,0 2,1 0,0

Otro 4,8 6,4 2,8 5,9 0,0 6,6 10,0 2,3 6,3 3,6

Cuadro No. 22

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Crédito formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

Promedio al mes 5,8 5,8 5,7 4,1 7,8 5,1 1,5 8,4 4,9 3,5

RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

La tiene solo para emergencias 24,0 6,7 50,0 33,3 0,0 33,3 0,0 33,3 18,8 33,3

Los intereses o las comisiones son altas 16,0 26,7 0,0 0,0 33,3 13,3 0,0 16,7 18,8 0,0

Prefiere pagar de contado 4,0 6,7 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 16,7 0,0 0,0

No le gusta endeudarse 40,0 53,3 20,0 33,3 66,7 26,7 100,0 33,3 43,8 33,3

Otro 24,0 20,0 30,0 33,3 16,7 26,7 0,0 16,7 25,0 33,3

PAGO QUE REALIZA CADA MES

Menos del mínimo 3,9 4,8 2,9 20,0 3,8 0,0 0,0 0,0 7,1 0,0

El pago mínimo 19,5 19,0 20,0 30,0 11,5 23,1 0,0 16,7 19,0 27,3

Más del pago mínimo 15,6 16,7 14,3 0,0 19,2 15,4 50,0 16,7 14,3 18,2

Pago de contado 61,0 59,5 62,9 50,0 65,4 61,5 50,0 66,7 59,5 54,5

Cuadro No. 23

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Crédito formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N12-17 Ahorro formal (2)

		Cuadro No. 23

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2
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ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

Si  35,8 34,8 37,3 29,6 45,3 33,0 35,4 44,0 35,8 29,0

No 64,2 65,2 62,7 70,4 54,7 67,0 64,6 56,0 64,2 71,0

OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

Información proporcionada por el banco o institución financiera 68,8 72,8 63,3 75,0 76,9 67,5 52,9 78,8 70,4 51,9

Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos 26,2 23,5 30,0 62,5 35,9 18,2 23,5 24,2 28,4 22,2

Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras 14,9 16,0 13,3 0,0 23,1 14,3 5,9 15,2 13,6 18,5

Redes sociales 14,2 14,8 13,3 25,0 15,4 14,3 5,9 9,1 16,0 14,8

Otro 2,8 2,5 3,3 0,0 2,6 1,3 11,8 0,0 2,5 7,4

LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

Sí 21,1 25,0 17,2 9,8 28,5 24,1 17,3 19,2 21,6 20,8

No 32,0 33,5 30,5 28,0 32,6 32,1 40,0 52,3 31,1 26,8

Nunca lo ha solicitado 46,9 41,5 52,3 62,2 38,8 43,8 42,7 28,5 47,3 52,5

RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

Manchas en el historial crediticio 19,8 22,0 16,5 3,7 24,6 20,3 21,1 32,0 16,9 21,3

No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes 49,4 47,3 52,4 44,4 52,2 51,4 31,6 52,0 56,8 35,0

Piden documentos que no tiene 14,2 13,3 15,5 25,9 11,6 14,5 5,3 8,0 13,5 17,5

No tiene historial crediticio 5,9 6,0 5,8 0,0 11,6 4,3 5,3 4,0 6,8 5,0

Falta de garantía, fiador o aval 16,6 16,0 17,5 22,2 13,0 18,1 10,5 24,0 13,5 20,0

Por vejez 3,2 3,3 2,9 11,1 0,0 1,4 15,8 0,0 3,4 3,8

Otro 5,1 4,7 5,8 0,0 2,9 6,5 10,5 4,0 3,4 8,8

No sabe 3,6 4,7 1,9 11,1 1,4 2,9 5,3 0,0 4,1 3,8

Cuadro No. 24

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Crédito formal e informal

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N12-17 Ahorro formal (2)

		Cuadro No. 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

Efectivo 85,2 83,3 87,0 88,7 78,1 86,2 86,4 66,9 83,6 94,0

Tarjeta de débito 10,9 12,2 9,7 8,7 16,1 9,8 10,9 26,2 12,4 3,1

Tarjeta de crédito 2,5 3,0 2,0 1,8 3,7 2,3 2,7 4,6 2,8 1,3

Transferencia electrónica 0,2 0,3 0,0 0,0 0,4 0,2 0,0 0,8 0,1 0,0

Tarjeta prepagada 0,1 0,0 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3

Cargo automático a una cuenta o tarjeta 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,8 0,1 0,0

SINPE Móvil 0,3 0,3 0,3 0,4 0,8 0,2 0,0 0,8 0,3 0,3

No realiza esos pagos 0,7 0,7 0,7 0,4 0,4 1,0 0,0 0,0 0,6 1,0

COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

Efectivo 74,1 72,0 76,2 72,7 66,1 76,8 80,9 47,7 72,3 86,2

Tarjeta de débito 18,0 21,2 14,8 20,4 26,0 14,7 11,8 39,2 19,7 7,8

Tarjeta de crédito 4,3 3,5 5,0 3,6 6,6 3,8 2,7 9,2 4,5 2,1

Transferencia electrónica 0,5 1,0 0,0 0,7 0,4 0,5 0,0 2,3 0,4 0,0

Cheques 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2 0,9 0,0 0,3 0,0

SINPE Móvil 0,1 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0

No realiza esos pagos 2,9 2,0 3,8 2,2 0,8 4,0 3,6 0,8 2,8 3,9

PAGOS DE ALQUILER

Efectivo 74,1 72,0 76,2 72,7 66,1 76,8 80,9 47,7 72,3 86,2

Tarjeta de débito 18,0 21,2 14,8 20,4 26,0 14,7 11,8 39,2 19,7 7,8

Tarjeta de crédito 4,3 3,5 5,0 3,6 6,6 3,8 2,7 9,2 4,5 2,1

Transferencia electrónica 0,5 1,0 0,0 0,7 0,4 0,5 0,0 2,3 0,4 0,0

Cheques 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2 0,9 0,0 0,3 0,0

SINPE Móvil 0,1 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0

No realiza esos pagos 2,9 2,0 3,8 2,2 0,8 4,0 3,6 0,8 2,8 3,9

Cuadro No. 25

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Pagos y Otros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N19- Pagos y otros

		Cuadro No. 25

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

Efectivo 57,1 55,2 59,0 47,6 53,3 61,8 64,5 53,1 56,6 59,2

Tarjeta de débito 4,3 5,7 2,8 3,3 4,1 4,2 7,3 6,9 5,3 1,6

Tarjeta de crédito 1,1 1,3 0,8 1,5 1,2 0,9 0,9 2,3 0,7 1,3

Transferencia electrónica 2,1 3,2 1,0 1,1 3,7 2,1 0,9 12,3 1,2 0,3

Cheques 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0

Cargo automático a una cuenta o tarjeta 0,2 0,2 0,2 0,0 0,4 0,2 0,0 0,8 0,1 0,0

Otro 0,2 0,2 0,2 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0

No realiza esos pagos 35,1 34,2 36,0 45,8 37,2 30,7 26,4 24,6 35,6 37,7

PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

Efectivo 73,1 68,5 77,7 62,2 68,2 77,8 86,4 50,8 71,5 83,4

Tarjeta de débito 6,9 8,3 5,5 6,5 9,1 6,5 5,5 13,1 7,9 3,1

Tarjeta de crédito 0,9 1,3 0,5 0,7 1,7 0,7 0,9 0,8 1,0 0,8

Transferencia electrónica 4,5 6,7 2,3 2,5 8,7 4,4 0,9 14,6 4,2 1,6

Tarjeta prepagada 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2 0,9 0,0 0,1 0,3

Cargo automático a una cuenta o tarjeta 1,1 0,8 1,3 0,7 3,7 0,3 0,0 6,2 0,6 0,3

SINPE Móvil 2,2 2,2 2,2 2,5 2,5 2,1 0,9 5,4 2,6 0,3

Otro 0,2 0,0 0,3 0,4 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,3

No realiza esos pagos 11,0 11,8 10,2 24,4 6,2 7,9 4,5 9,2 11,8 10,1

PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

Efectivo 85,8 83,8 87,8 94,5 88,0 87,8 49,1 81,5 87,2 84,9

Tarjeta de débito 0,8 0,8 0,7 0,7 2,1 0,3 0,0 0,8 0,9 0,5

Tarjeta de crédito 0,3 0,5 0,0 0,0 0,4 0,3 0,0 1,5 0,1 0,0

Transferencia electrónica 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0

Tarjeta prepagada 0,1 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0

Otro 0,7 0,5 0,8 0,0 0,0 0,3 5,5 0,0 0,3 1,6

No realiza esos pagos 12,3 14,0 10,7 4,4 9,5 11,0 45,5 15,4 11,4 13,0

PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

Efectivo 50,1 47,2 53,0 60,0 52,9 46,9 35,5 42,3 51,4 50,4

Tarjeta de débito 10,2 12,3 8,0 17,5 19,0 4,5 1,8 20,8 11,5 4,2

Tarjeta de crédito 1,6 1,7 1,5 1,8 3,3 1,0 0,0 6,2 1,3 0,5

Transferencia electrónica 0,3 0,5 0,0 0,0 0,4 0,3 0,0 1,5 0,1 0,0

Tarjeta prepagada 0,1 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0

Cargo automático a una cuenta o tarjeta 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,8 0,0 0,0

SINPE Móvil 0,2 0,2 0,2 0,4 0,0 0,2 0,0 0,8 0,1 0,0

Otro 0,1 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0

No realiza esos pagos 37,5 37,8 37,2 19,6 24,4 46,8 62,7 26,9 35,3 44,9

Cuadro No. 26

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Pagos y Otros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N19- Pagos y otros

		Cuadro No. 26

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

Si 18,4 22,5 14,3 18,5 23,6 16,6 16,4 43,8 18,0 10,6

No 81,6 77,5 85,7 81,5 76,4 83,4 83,6 56,2 82,0 89,4

RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables 35,0 32,7 37,2 23,2 29,7 43,1 32,6 32,9 29,4 44,8

No los necesita o no le interesan 33,2 32,9 33,5 34,8 37,8 30,5 33,7 34,2 37,2 26,5

Son muy caros 7,3 8,2 6,4 5,4 5,9 7,9 10,9 8,2 7,1 7,3

No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos 6,9 6,9 7,0 9,8 8,6 5,4 4,3 8,2 6,8 7,0

No se lo han ofrecido 2,7 3,4 1,9 4,5 3,2 1,9 1,1 1,4 3,6 1,5

No sabe 2,1 1,5 2,7 5,8 2,2 0,6 1,1 4,1 2,5 1,2

Ya cuenta con la de la CCSS 1,9 1,1 2,7 2,2 2,2 1,3 4,3 0,0 2,0 2,3

Nunca lo ha solicitado 1,8 2,8 1,0 3,1 2,2 1,3 1,1 1,4 2,8 0,3

No confía en las aseguradoras 1,4 2,4 0,6 1,3 2,2 1,3 1,1 0,0 1,6 1,5

Tiene ahorrado para imprevistos 1,1 1,7 0,6 0,9 0,5 1,0 3,3 1,4 1,2 0,9

Es menor de edad 0,6 1,1 0,2 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0

Tiene seguro del esposo 0,4 0,0 0,8 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0 0,4 0,6

Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,4 0,0 1,4 0,0 0,3

Otro 5,2 5,2 5,3 6,3 4,9 4,6 6,5 6,8 4,4 6,1

Cuadro No. 27

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Pagos y Otros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N19- Pagos y otros

		Cuadro No. 27

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5






image31.emf
Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

Sí 5,7 7,0 4,3 3,3 8,3 6,3 2,7 17,7 4,4 3,9

No 58,4 59,2 57,7 59,3 60,7 57,2 57,3 60,0 59,6 55,8

Nunca ha tenido 35,9 33,8 38,0 37,5 31,0 36,5 40,0 22,3 36,1 40,3

OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera 72,1 69,0 76,9 66,7 85,0 63,9 100,0 73,9 76,7 60,0

Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos 32,4 35,7 26,9 55,6 30,0 30,6 0,0 39,1 30,0 26,7

Recomendaciones de especialistas o analistas 16,2 16,7 15,4 22,2 10,0 19,4 0,0 13,0 20,0 13,3

Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras 13,2 14,3 11,5 11,1 15,0 13,9 0,0 8,7 10,0 26,7

Redes sociales 10,3 7,1 15,4 11,1 15,0 8,3 0,0 8,7 10,0 13,3

Cuadro No. 28

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Pagos y Otros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N19- Pagos y otros

		Cuadro No. 28

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

Sí 5,9 7,7 4,2 2,9 6,6 6,1 10,9 10,8 5,7 4,7

No 91,4 90,3 92,5 94,2 90,1 91,4 87,3 86,2 91,8 92,5

No sabe 2,7 2,0 3,3 2,9 3,3 2,4 1,8 3,1 2,5 2,9

RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar 24,4 25,8 23,1 8,1 15,6 33,8 37,5 16,1 20,2 34,6

No trabaja o nunca ha trabajado 21,3 15,1 27,4 27,4 15,6 22,7 10,4 15,2 20,2 25,3

No le interesa o piensa que no le conviene 21,2 23,6 18,9 26,3 26,1 17,2 18,8 31,3 23,7 13,8

No sabe cómo tramitarla 10,2 12,0 8,5 13,5 15,1 7,4 5,2 9,8 11,8 7,6

No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro 6,9 7,6 6,3 8,1 12,4 5,0 2,1 7,1 7,2 6,5

Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene  2,7 3,9 1,6 0,0 0,0 2,3 18,8 4,5 2,9 2,0

Nunca lo ha solicitado 1,5 1,3 1,8 2,3 1,4 1,3 1,0 0,9 1,6 1,7

Ya cuenta con la de la CCSS 1,3 1,3 1,3 0,0 2,3 1,5 1,0 2,7 1,1 1,1

Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza 0,7 0,6 0,9 0,8 0,9 0,8 0,0 0,9 0,8 0,6

No ha pensado en eso aún 0,7 1,1 0,4 1,2 0,5 0,8 0,0 0,9 0,8 0,6

Otro 5,8 5,7 5,9 7,7 6,4 5,0 4,2 7,1 6,0 5,1

No sabe 3,0 2,0 4,0 4,6 3,7 2,3 1,0 3,6 3,8 1,4

Cuadro No. 29

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Pagos y Otros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N19- Pagos y otros

		Cuadro No. 29

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

Sí 6,6 9,2 4,0 2,5 8,7 7,5 7,3 10,0 6,9 4,9

No 75,1 73,0 77,2 74,2 73,6 75,6 78,2 73,1 75,0 75,8

No aplica 18,3 17,8 18,8 23,3 17,8 16,9 14,5 16,9 18,1 19,2

RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

No le queda dinero para ahorrar 47,8 45,5 50,0 28,7 40,3 58,7 57,8 34,2 44,7 57,7

No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo 16,9 15,6 18,1 26,5 19,5 11,3 14,7 22,2 16,0 16,7

Ahorra de otra forma 4,3 6,8 1,9 4,5 8,1 2,8 2,9 11,1 3,9 2,7

Desconoce las ventajas 6,2 7,3 5,2 9,0 10,4 4,3 0,0 7,7 6,7 4,9

No confía en las operadoras de pensiones 3,2 2,9 3,5 1,9 5,4 3,0 2,9 2,6 3,8 2,5

Otro 5,9 6,4 5,4 6,7 5,9 6,2 2,0 7,7 5,6 5,7

No lo ve necesario o no le interesa 6,2 6,4 5,9 8,2 4,5 5,5 7,8 7,7 8,6 1,4

No tiene trabajo 3,7 2,8 4,5 4,1 1,8 4,5 2,0 2,6 3,9 3,6

Es menor de edad 0,6 0,6 0,7 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,8

Ya está pensionada(o) 1,4 1,7 1,2 0,0 0,0 1,3 8,8 4,3 1,4 0,5

El esposo lo paga 0,3 0,0 0,5 0,0 0,5 0,4 0,0 0,0 0,3 0,3

Es estudiante 0,4 0,6 0,3 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0

No se le había ocurrido/No lo había pensado 0,6 0,6 0,7 0,7 0,5 0,8 0,0 0,0 0,6 0,8

No sabe 2,5 2,9 2,1 5,2 3,2 1,1 1,0 0,0 3,0 2,5

Cuadro No. 30

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Pagos y Otros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N19- Pagos y otros

		Cuadro No. 30

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

USO SUCURSAL BANCARIA ÚLTMO AÑO

Sí 36,2 42,2 30,2 31,6 45,0 36,6 25,5 62,3 36,5 26,8

No 63,8 57,8 69,8 68,4 55,0 63,4 74,5 37,7 63,5 73,2

RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO SUCURSAL BANCARIA

No lo ve necesario o no le interesa 25,2 25,9 24,6 22,3 31,6 24,8 23,2 24,5 25,7 24,5

Ingresos insuficientes o variables 23,1 21,6 24,3 13,8 15,8 28,4 32,9 8,2 23,0 25,9

No tiene cuenta o tarjeta 17,0 15,9 17,9 20,2 12,8 19,3 6,1 18,4 14,7 20,2

Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc.) 8,7 9,2 8,4 9,0 12,8 7,7 6,1 16,3 8,5 7,8

Otra persona hace sus trámites u operaciones financieras 6,1 6,3 6,0 10,1 6,0 4,1 6,1 4,1 7,4 4,6

Son inseguros o le dan desconfianza 4,7 5,2 4,3 6,9 4,5 3,0 7,3 8,2 5,3 3,2

Mal servicio (filas largas, mala atención, etc.) 2,2 2,6 1,9 1,1 1,5 3,0 2,4 0,0 2,5 2,1

No le gusta 1,8 1,7 1,9 2,7 0,8 1,7 2,4 2,0 1,8 1,8

Es menor de edad 1,3 1,7 1,0 4,8 0,0 0,0 1,2 2,0 1,8 0,4

No le gusta endeudarse 1,3 0,6 1,9 0,5 1,5 0,8 4,9 0,0 1,1 1,8

Están muy lejos o no hay 0,8 1,2 0,5 0,0 1,5 1,1 0,0 2,0 0,7 0,7

Falta de tiempo 0,8 0,6 1,0 0,0 1,5 1,1 0,0 2,0 0,5 1,1

Otro 3,9 4,6 3,3 2,7 8,3 3,0 3,7 10,2 3,4 3,5

No sabe 3,0 2,9 3,1 5,9 1,5 1,9 3,7 2,0 3,4 2,5

ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA LA SUCURSAL BANCARIA

Retiro de efectivo 49,8 51,0 48,1 54,0 47,7 45,2 78,6 38,3 54,0 48,5

Depósitos 46,3 46,6 45,9 50,6 61,5 41,4 10,7 54,3 46,4 39,8

Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.) 23,7 23,3 24,3 24,1 21,1 25,7 17,9 30,9 20,4 26,2

Trámites, aclaraciones o reclamo 20,0 21,7 17,7 19,5 25,7 18,6 10,7 33,3 17,6 15,5

Apertura de cuenta 15,9 17,0 14,4 18,4 19,3 14,8 3,6 14,8 16,4 15,5

Pago de tarjeta de crédito o créditos 12,2 12,6 11,6 10,3 16,5 10,5 14,3 22,2 10,8 7,8

Cobro de cheques 6,2 10,3 0,6 4,6 5,5 8,1 0,0 11,1 4,4 6,8

Otro 3,9 3,6 4,4 3,4 0,0 5,2 10,7 1,2 4,4 4,9

Cuadro No. 31

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Uso de Canales Financieros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N25-30 Pagos y otros

		Cuadro No. 25 - 30

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5





Cuadro N31- Uso de Canales

		Cuadro No. 31

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Uso de Canales Financieros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		USO SUCURSAL BANCARIA ÚLTMO AÑO

		Sí		36.2		42.2		30.2		31.6		45.0		36.6		25.5		62.3		36.5		26.8		43.3		37.0		28.9		35.8		29.0		31.3		30.0		37.5		32.4		37.6		35.8		35.6		47.8		39.5		12.1		25.2		36.6		55.2

		No		63.8		57.8		69.8		68.4		55.0		63.4		74.5		37.7		63.5		73.2		56.7		63.0		71.1		64.2		71.0		68.7		70.0		62.5		67.6		62.4		64.2		64.4		52.2		60.5		87.9		74.8		63.4		44.8

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO SUCURSAL BANCARIA

		No lo ve necesario o no le interesa		25.2		25.9		24.6		22.3		31.6		24.8		23.2		24.5		25.7		24.5		21.3		30.3		29.2		28.6		23.9		29.1		15.6		23.5		29.6		24.5		23.3		26.4		25.0		30.4		37.9		21.5		28.3		25.3

		Ingresos insuficientes o variables		23.1		21.6		24.3		13.8		15.8		28.4		32.9		8.2		23.0		25.9		23.5		23.4		17.7		26.0		22.5		21.5		27.3		23.0		23.5		30.7		16.4		24.0		25.0		23.9		27.6		25.7		21.4		21.2

		No tiene cuenta o tarjeta		17.0		15.9		17.9		20.2		12.8		19.3		6.1		18.4		14.7		20.2		20.4		18.6		8.3		13.0		18.3		10.1		24.7		18.6		12.7		13.3		20.2		14.9		16.7		21.7		13.8		21.1		14.3		14.1

		Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc.)		8.7		9.2		8.4		9.0		12.8		7.7		6.1		16.3		8.5		7.8		8.6		4.8		11.5		5.2		7.0		15.2		11.7		8.0		10.8		8.3		8.2		12.4		16.7		6.5		3.4		8.9		8.8		8.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones financieras		6.1		6.3		6.0		10.1		6.0		4.1		6.1		4.1		7.4		4.6		7.2		6.2		7.3		3.9		7.0		2.5		6.5		6.5		5.2		5.4		6.9		6.6		8.3		2.2		6.9		4.0		7.4		8.1

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.7		5.2		4.3		6.9		4.5		3.0		7.3		8.2		5.3		3.2		4.5		4.1		8.3		6.5		1.4		3.8		3.9		5.1		3.8		4.6		6.0		2.5		0.0		4.3		3.4		4.3		5.2		4.0

		Mal servicio (filas largas, mala atención, etc.)		2.2		2.6		1.9		1.1		1.5		3.0		2.4		0.0		2.5		2.1		1.8		2.1		4.2		1.3		4.2		1.3		1.3		2.0		2.8		2.9		1.6		2.5		0.0		4.3		0.0		2.3		1.9		3.0

		No le gusta		1.8		1.7		1.9		2.7		0.8		1.7		2.4		2.0		1.8		1.8		0.5		1.4		4.2		3.9		2.8		1.3		1.3		2.0		1.4		2.1		2.2		0.8		0.0		0.0		3.4		2.3		1.9		0.0

		Es menor de edad		1.3		1.7		1.0		4.8		0.0		0.0		1.2		2.0		1.8		0.4		1.4		1.4		3.1		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		0.9		0.4		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.2		1.0

		No le gusta endeudarse		1.3		0.6		1.9		0.5		1.5		0.8		4.9		0.0		1.1		1.8		0.5		0.7		1.0		2.6		2.8		2.5		1.3		0.7		2.8		2.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.5		3.0

		Están muy lejos o no hay		0.8		1.2		0.5		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.7		0.7		0.5		0.7		0.0		1.3		0.0		3.8		0.0		0.7		0.9		0.8		0.6		0.8		8.3		0.0		0.0		1.0		0.3		2.0

		Falta de tiempo		0.8		0.6		1.0		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.5		1.1		0.5		0.0		0.0		0.0		4.2		2.5		0.0		0.9		0.5		0.0		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		0.3		1.0

		Otro		3.9		4.6		3.3		2.7		8.3		3.0		3.7		10.2		3.4		3.5		6.3		2.1		3.1		5.2		4.2		1.3		2.6		4.0		3.8		2.9		4.1		5.8		0.0		6.5		0.0		3.6		3.8		5.1

		No sabe		3.0		2.9		3.1		5.9		1.5		1.9		3.7		2.0		3.4		2.5		3.2		4.1		2.1		2.6		1.4		2.5		3.9		3.6		1.4		2.1		4.7		1.7		0.0		0.0		3.4		2.0		3.6		4.0

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA LA SUCURSAL BANCARIA

		Retiro de efectivo		49.8		51.0		48.1		54.0		47.7		45.2		78.6		38.3		54.0		48.5		50.9		41.2		43.6		44.2		44.8		75.0		57.6		52.1		42.2		46.9		49.7		49.3		54.5		60.0		75.0		55.9		51.9		41.0

		Depósitos		46.3		46.6		45.9		50.6		61.5		41.4		10.7		54.3		46.4		39.8		42.0		48.2		51.3		48.8		55.2		47.2		45.5		44.6		52.0		45.5		49.7		49.3		36.4		23.3		75.0		41.2		45.2		52.5

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		23.7		23.3		24.3		24.1		21.1		25.7		17.9		30.9		20.4		26.2		26.6		23.5		23.1		18.6		20.7		22.2		21.2		24.4		21.6		24.8		22.6		23.9		27.3		20.0		50.0		24.5		22.4		25.4

		Trámites, aclaraciones o reclamo		20.0		21.7		17.7		19.5		25.7		18.6		10.7		33.3		17.6		15.5		17.8		20.0		33.3		23.3		13.8		27.8		9.1		21.4		15.7		21.4		20.3		23.9		0.0		10.0		25.0		10.8		21.4		25.4

		Apertura de cuenta		15.9		17.0		14.4		18.4		19.3		14.8		3.6		14.8		16.4		15.5		13.6		20.0		17.9		14.0		24.1		16.7		9.1		14.8		19.6		15.9		15.8		13.4		36.4		13.3		25.0		16.7		16.7		13.9

		Pago de tarjeta de crédito o créditos		12.2		12.6		11.6		10.3		16.5		10.5		14.3		22.2		10.8		7.8		14.2		8.2		17.9		16.3		3.4		11.1		9.1		13.3		8.8		17.2		10.7		10.4		0.0		6.7		0.0		9.8		9.0		19.7

		Cobro de cheques		6.2		10.3		0.6		4.6		5.5		8.1		0.0		11.1		4.4		6.8		5.9		5.9		10.3		4.7		10.3		2.8		6.1		6.9		3.9		5.5		6.2		9.0		9.1		0.0		25.0		8.8		3.8		8.2

		Otro		3.9		3.6		4.4		3.4		0.0		5.2		10.7		1.2		4.4		4.9		3.0		4.7		5.1		7.0		6.9		0.0		3.0		3.0		6.9		3.4		4.0		6.0		9.1		0.0		0.0		5.9		3.3		3.3

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE LA SUCURSAL BANCARIA

		Tiempo de traslado (MINUTOS)		20.5		17.3		25.1		26.7		18.1		19.7		16.9		15.5		19.3		27.5		19.9		15.7		17.2		19.3		41.2		28.7		14.7		19.5		23.7		17.2		24.3		18.4		19.1		20.0		17.0		20.3		22.1		18.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,641.2		1,639.6		1,643.3		1,636.1		1,664.6		1,641.1		1,416.7		1,790.4		1,629.0		1,546.9		1,311.7		1,594.0		1,213.0		1,650.0		2,307.1		3,057.3		2,077.5		1,386.6		2,393.4		1,685.7		1,554.5		2,056.4		1,165.0		1,286.6		200.0		1,468.2		1,623.3		1,812.9

		Tiempo que esperó en ser atendido(a) (MINUTOS)		34.3		33.6		35.3		24.8		35.8		38.1		29.0		35.9		34.3		33.1		29.8		34.3		33.3		31.4		64.1		37.3		33.9		31.9		42.2		37.0		29.9		36.8		51.0		37.9		18.8		32.5		32.3		39.2

		TIEMPO PARA SER ATENDIDO, ¿FUE ADECUADO?

		Sí		69.6		69.6		69.6		79.3		67.0		64.8		85.7		65.4		69.6		72.8		71.0		68.2		59.0		69.8		65.5		69.4		81.8		70.5		66.7		64.1		72.3		68.7		90.9		70.0		100.0		73.5		73.3		59.8

		No		30.4		30.4		30.4		20.7		33.0		35.2		14.3		34.6		30.4		27.2		29.0		31.8		41.0		30.2		34.5		30.6		18.2		29.5		33.3		35.9		27.7		31.3		9.1		30.0		0.0		26.5		26.7		40.2

		LO TRATARON DE FORMA GROCERA O DISCRIMINATORIA

		Sí		3.2		3.2		3.3		1.1		3.7		3.8		3.6		2.5		2.8		4.9		2.4		2.4		10.3		4.7		6.9		0.0		0.0		3.3		2.9		3.4		2.8		4.5		9.1		0.0		0.0		2.9		2.9		4.1

		No		96.8		96.8		96.7		98.9		96.3		96.2		96.4		97.5		97.2		95.1		97.6		97.6		89.7		95.3		93.1		100.0		100.0		96.7		97.1		96.6		97.2		95.5		90.9		100.0		100.0		97.1		97.1		95.9

		USO CAJEROS UTOMÁTICOS ÚLTMO AÑO

		Sí		64.2		70.5		57.8		69.8		79.3		56.4		57.3		81.5		65.7		55.6		62.3		58.3		69.6		60.8		67.0		71.3		70.0		62.1		69.8		57.8		68.2		68.6		73.9		59.2		57.6		52.1		66.0		81.4

		No		35.8		29.5		42.2		30.2		20.7		43.6		42.7		18.5		34.3		44.4		37.7		41.7		30.4		39.2		33.0		28.7		30.0		37.9		30.2		42.2		31.8		31.4		26.1		40.8		42.4		47.9		34.0		18.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO CAJEROS AUTOMÁTICOS

		No tiene cuenta o tarjeta		51.4		51.4		51.4		63.9		58.0		49.6		31.9		54.2		48.5		55.0		49.7		50.0		53.7		63.8		54.5		54.5		36.4		50.1		55.8		40.5		62.4		55.9		33.3		54.8		35.7		45.4		59.0		43.9

		Ingresos insuficientes o variables		19.5		23.2		17.0		14.5		18.0		22.4		14.9		16.7		21.7		17.0		17.7		24.0		12.2		10.6		15.2		24.2		36.4		18.8		22.1		27.0		12.7		16.9		0.0		22.6		21.4		22.7		14.4		29.3

		No los conoce o no sabe usarlos		10.7		7.9		12.6		2.4		2.0		11.2		31.9		4.2		6.4		17.5		8.8		10.4		17.1		10.6		6.1		6.1		21.2		12.5		4.2		14.7		7.6		5.1		0.0		16.1		14.3		18.6		5.1		0.0

		Prefiere otros medios (banca móvil, farmacias, sucursales, tiendas de autoservicio, etc.)		4.2		4.0		4.3		1.2		10.0		3.6		6.4		8.3		5.1		2.3		4.1		5.2		0.0		4.3		6.1		9.1		0.0		2.7		9.5		4.9		3.2		3.4		0.0		3.2		14.3		1.5		6.2		7.3

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		4.2		2.3		5.5		7.2		2.0		2.8		8.5		4.2		5.1		2.9		5.4		3.1		4.9		0.0		12.1		0.0		3.0		4.2		4.2		4.3		3.8		5.1		0.0		0.0		14.3		3.1		5.1		4.9

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.4		5.1		4.0		3.6		6.0		4.8		2.1		12.5		5.1		2.3		8.8		3.1		2.4		4.3		0.0		0.0		0.0		4.8		3.2		3.1		5.1		6.8		16.7		3.2		0.0		3.1		4.1		12.2

		Están muy lejos o no hay Otro		5.6		6.2		5.1		7.2		4.0		5.6		4.3		0.0		8.1		2.9		5.4		4.2		9.8		6.4		6.1		6.1		3.0		6.9		1.1		5.5		5.1		6.8		50.0		0.0		0.0		5.7		6.2		2.4

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Retiro de efectivo		96.4		96.0		96.8		95.3		96.4		96.6		98.4		96.2		96.9		95.3		94.7		96.3		97.9		95.9		100.0		97.6		96.1		95.8		97.7		97.3		95.0		96.9		94.1		100.0		100.0		97.6		95.3		97.2

		Consulta de saldos		35.7		35.7		35.7		43.8		37.0		33.7		17.5		40.6		35.1		34.6		34.6		29.1		55.3		28.8		34.3		50.0		19.5		37.1		32.3		30.5		39.2		37.2		41.2		31.1		31.6		34.6		40.9		26.1

		Depósitos		12.3		13.0		11.5		16.1		17.7		9.3		0.0		7.5		14.0		11.2		14.4		9.0		13.8		13.7		7.5		12.2		13.0		13.5		9.5		11.7		13.9		12.4		5.9		11.1		0.0		13.7		12.7		10.0

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		5.2		5.9		4.3		6.3		6.3		4.0		4.8		3.8		5.6		5.1		9.1		2.2		4.3		2.7		3.0		3.7		5.2		6.4		2.3		4.0		6.2		6.2		11.8		0.0		0.0		7.1		6.1		1.1

		Pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios		1.2		0.9		1.4		1.0		1.6		1.2		0.0		0.9		1.3		0.9		2.1		1.5		1.1		0.0		0.0		0.0		1.3		1.3		0.9		1.8		0.9		0.8		0.0		2.2		0.0		1.4		0.8		1.7

		Otro		0.3		0.5		0.0		0.5		0.0		0.3		0.0		0.0		0.2		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.9		0.0		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Distancia (METROS)		3,809.5		2,968.1		4,905.0		3,256.7		5,872.8		3,095.8		2,802.2		2,209.5		2,742.5		6,881.1		2,558.2		2,119.7		2,020.6		4,117.2		1,466.6		15,822.2		2,199.3		3,396.8		4,877.9		2,986.3		4,853.6		3,646.4		2,880.0		1,919.4		1,838.9		6,806.3		2,531.6		3,068.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,625.1		1,608.0		1,644.9		1,459.3		1,477.4		1,765.9		1,945.3		1,618.9		1,553.4		1,756.7		1,296.1		1,772.9		967.3		1,755.5		1,804.2		2,854.4		1,842.6		1,301.6		2,321.0		1,850.8		1,471.8		1,746.2		782.5		1,069.3		1,988.9		1,719.3		1,507.3		1,757.2

		USO TIENDAS O COMERCIOS PARA TRÁMITES FINANCIEROS

		Sí		46.3		46.3		46.3		44.0		50.4		46.9		40.0		43.8		47.3		45.5		46.4		41.3		47.4		48.3		46.0		53.9		45.5		46.0		47.3		43.5		47.6		51.6		47.8		47.4		27.3		46.4		47.7		42.5

		No		53.7		53.7		53.7		56.0		49.6		53.1		60.0		56.2		52.7		54.5		53.6		58.7		52.6		51.7		54.0		46.1		54.5		54.0		52.7		56.5		52.4		48.4		52.2		52.6		72.7		53.6		52.3		57.5

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO TIENDAS O COMERCIOS

		Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u otra institución financiera		26.1		28.3		23.9		22.7		34.2		23.4		31.8		31.5		26.9		22.9		31.6		28.9		2.8		16.1		22.2		26.4		41.7		25.1		28.9		24.8		23.9		34.1		25.0		30.0		25.0		23.5		26.7		29.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		19.7		15.5		23.9		26.6		17.5		18.1		15.2		13.7		18.8		23.3		16.3		17.8		31.0		27.4		16.7		24.5		13.3		20.3		18.1		19.3		23.9		12.1		25.0		12.5		16.7		24.0		19.3		13.4

		No lo ha necesitado		12.3		12.1		12.4		9.1		13.3		12.8		15.2		19.2		11.9		10.5		10.5		14.8		15.5		16.1		18.5		5.7		5.0		12.3		12.0		11.5		11.2		13.2		25.0		17.5		12.5		11.1		13.3		11.8

		Son inseguros o le dan desconfianza		8.7		10.9		6.5		10.4		9.2		7.2		10.6		5.5		9.4		8.6		9.1		3.7		15.5		4.8		14.8		11.3		6.7		10.0		4.8		7.8		9.7		11.0		0.0		5.0		8.3		6.0		9.3		11.8

		No sabía que podía hacerlo		7.3		6.2		8.4		8.4		8.3		7.2		3.0		2.7		6.6		10.0		9.1		5.9		4.2		8.1		5.6		1.9		13.3		7.7		6.0		5.0		8.5		8.8		8.3		7.5		8.3		9.7		6.7		4.7

		Ingresos insuficientes o variables		5.3		6.2		4.3		0.6		1.7		8.9		6.1		1.4		3.6		9.5		5.3		4.4		4.2		9.7		3.7		1.9		8.3		5.0		6.0		8.3		3.1		3.3		8.3		0.0		16.7		9.2		3.3		3.1

		Están muy lejos o no hay		4.3		3.7		5.0		5.2		4.2		4.6		1.5		9.6		4.7		1.9		3.3		4.4		5.6		1.6		7.4		3.8		6.7		3.3		7.2		3.7		5.4		3.3		0.0		7.5		0.0		3.2		3.0		9.4

		No le gusta		2.3		2.2		2.5		2.6		1.7		3.0		0.0		1.4		2.5		2.4		1.9		2.2		2.8		1.6		1.9		7.5		0.0		2.3		2.4		2.8		2.3		2.2		0.0		2.5		0.0		2.3		2.3		2.4

		Paga directo en la App móvil/en línea		2.2		1.6		2.8		0.6		4.2		2.6		0.0		8.2		1.7		1.0		1.9		3.0		4.2		3.2		0.0		1.9		0.0		1.7		3.6		2.8		1.9		1.1		0.0		5.0		0.0		0.9		1.7		5.5

		Prefiere pagar en efectivo		1.7		2.5		0.9		0.6		1.7		1.6		4.5		0.0		1.7		2.4		2.4		0.7		1.4		1.6		1.9		1.9		1.7		1.7		1.8		1.4		0.8		3.3		8.3		2.5		4.2		2.3		1.7		0.8

		No tiene tarjeta		1.4		1.9		0.9		2.6		0.8		1.3		0.0		0.0		1.4		1.9		1.0		3.7		1.4		0.0		1.9		0.0		0.0		1.3		1.8		0.9		2.3		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		1.7		0.8

		Le cobran comisión		0.8		0.6		0.9		0.6		0.8		1.0		0.0		1.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.4		3.2		1.9		1.9		0.0		0.8		0.6		0.5		0.4		2.2		0.0		2.5		0.0		0.9		0.3		1.6

		Lo obligan a realizar compras en la tienda o comercio		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.3		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Otro		5.1		5.9		4.3		6.5		1.7		4.9		9.1		2.7		7.2		2.4		5.3		7.4		4.2		4.8		3.7		7.5		0.0		5.9		3.0		7.8		3.9		4.4		0.0		2.5		4.2		2.3		7.3		4.7

		No sabe		2.5		2.2		2.8		3.2		0.8		2.6		3.0		2.7		2.2		2.9		1.9		3.0		5.6		1.6		0.0		3.8		1.7		2.1		3.6		2.8		2.7		1.1		0.0		2.5		4.2		3.2		2.7		0.8

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE TIENDAS O COMERCIOS

		Distancia (METROS)		1,314.9		1,150.4		1,483.0		1,655.0		1,222.1		1,308.6		673.2		1,602.5		1,220.5		1,395.6		1,547.6		1,227.9		826.9		1,011.1		716.9		1,934.0		1,382.1		1,094.4		1,927.7		1,203.4		1,507.7		1,235.7		1,595.0		802.5		1,008.3		1,320.2		1,193.6		1,659.1

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,503.0		1,476.5		1,536.3		1,154.3		1,456.9		1,525.4		2,671.4		1,756.6		1,459.4		1,462.9		1,255.4		1,337.0		575.0		1,575.0		1,728.6		2,492.3		2,061.8		1,413.7		1,666.5		1,732.6		1,364.2		1,668.7		975.0		928.6		600.0		1,507.5		1,432.6		1,691.7
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE LA SUCURSAL BANCARIA

Tiempo de traslado (MINUTOS) 20,5 17,3 25,1 26,7 18,1 19,7 16,9 15,5 19,3 27,5

Dinero que gasta en traslado (COLONES) 1 641,2 1 639,6 1 643,3 1 636,1 1 664,6 1 641,1 1 416,7 1 790,4 1 629,0 1 546,9

Tiempo que esperó en ser atendido(a) (MINUTOS) 34,3 33,6 35,3 24,8 35,8 38,1 29,0 35,9 34,3 33,1

TIEMPO PARA SER ATENDIDO, ¿FUE ADECUADO?

Sí 69,6 69,6 69,6 79,3 67,0 64,8 85,7 65,4 69,6 72,8

No 30,4 30,4 30,4 20,7 33,0 35,2 14,3 34,6 30,4 27,2

LO TRATARON DE FORMA GROCERA O DISCRIMINATORIA

Sí 3,2 3,2 3,3 1,1 3,7 3,8 3,6 2,5 2,8 4,9

No 96,8 96,8 96,7 98,9 96,3 96,2 96,4 97,5 97,2 95,1

Cuadro No. 32

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Uso de Canales Financieros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE


image1.png
Ipsos J




Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel31.xlsx
Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N25-30 Pagos y otros

		Cuadro No. 25 - 30

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5





Cuadro N31- Uso de Canales

		Cuadro No. 32

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Uso de Canales Financieros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		USO SUCURSAL BANCARIA ÚLTMO AÑO

		Sí		36.2		42.2		30.2		31.6		45.0		36.6		25.5		62.3		36.5		26.8		43.3		37.0		28.9		35.8		29.0		31.3		30.0		37.5		32.4		37.6		35.8		35.6		47.8		39.5		12.1		25.2		36.6		55.2

		No		63.8		57.8		69.8		68.4		55.0		63.4		74.5		37.7		63.5		73.2		56.7		63.0		71.1		64.2		71.0		68.7		70.0		62.5		67.6		62.4		64.2		64.4		52.2		60.5		87.9		74.8		63.4		44.8

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO SUCURSAL BANCARIA

		No lo ve necesario o no le interesa		25.2		25.9		24.6		22.3		31.6		24.8		23.2		24.5		25.7		24.5		21.3		30.3		29.2		28.6		23.9		29.1		15.6		23.5		29.6		24.5		23.3		26.4		25.0		30.4		37.9		21.5		28.3		25.3

		Ingresos insuficientes o variables		23.1		21.6		24.3		13.8		15.8		28.4		32.9		8.2		23.0		25.9		23.5		23.4		17.7		26.0		22.5		21.5		27.3		23.0		23.5		30.7		16.4		24.0		25.0		23.9		27.6		25.7		21.4		21.2

		No tiene cuenta o tarjeta		17.0		15.9		17.9		20.2		12.8		19.3		6.1		18.4		14.7		20.2		20.4		18.6		8.3		13.0		18.3		10.1		24.7		18.6		12.7		13.3		20.2		14.9		16.7		21.7		13.8		21.1		14.3		14.1

		Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc.)		8.7		9.2		8.4		9.0		12.8		7.7		6.1		16.3		8.5		7.8		8.6		4.8		11.5		5.2		7.0		15.2		11.7		8.0		10.8		8.3		8.2		12.4		16.7		6.5		3.4		8.9		8.8		8.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones financieras		6.1		6.3		6.0		10.1		6.0		4.1		6.1		4.1		7.4		4.6		7.2		6.2		7.3		3.9		7.0		2.5		6.5		6.5		5.2		5.4		6.9		6.6		8.3		2.2		6.9		4.0		7.4		8.1

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.7		5.2		4.3		6.9		4.5		3.0		7.3		8.2		5.3		3.2		4.5		4.1		8.3		6.5		1.4		3.8		3.9		5.1		3.8		4.6		6.0		2.5		0.0		4.3		3.4		4.3		5.2		4.0

		Mal servicio (filas largas, mala atención, etc.)		2.2		2.6		1.9		1.1		1.5		3.0		2.4		0.0		2.5		2.1		1.8		2.1		4.2		1.3		4.2		1.3		1.3		2.0		2.8		2.9		1.6		2.5		0.0		4.3		0.0		2.3		1.9		3.0

		No le gusta		1.8		1.7		1.9		2.7		0.8		1.7		2.4		2.0		1.8		1.8		0.5		1.4		4.2		3.9		2.8		1.3		1.3		2.0		1.4		2.1		2.2		0.8		0.0		0.0		3.4		2.3		1.9		0.0

		Es menor de edad		1.3		1.7		1.0		4.8		0.0		0.0		1.2		2.0		1.8		0.4		1.4		1.4		3.1		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		0.9		0.4		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.2		1.0

		No le gusta endeudarse		1.3		0.6		1.9		0.5		1.5		0.8		4.9		0.0		1.1		1.8		0.5		0.7		1.0		2.6		2.8		2.5		1.3		0.7		2.8		2.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.5		3.0

		Están muy lejos o no hay		0.8		1.2		0.5		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.7		0.7		0.5		0.7		0.0		1.3		0.0		3.8		0.0		0.7		0.9		0.8		0.6		0.8		8.3		0.0		0.0		1.0		0.3		2.0

		Falta de tiempo		0.8		0.6		1.0		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.5		1.1		0.5		0.0		0.0		0.0		4.2		2.5		0.0		0.9		0.5		0.0		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		0.3		1.0

		Otro		3.9		4.6		3.3		2.7		8.3		3.0		3.7		10.2		3.4		3.5		6.3		2.1		3.1		5.2		4.2		1.3		2.6		4.0		3.8		2.9		4.1		5.8		0.0		6.5		0.0		3.6		3.8		5.1

		No sabe		3.0		2.9		3.1		5.9		1.5		1.9		3.7		2.0		3.4		2.5		3.2		4.1		2.1		2.6		1.4		2.5		3.9		3.6		1.4		2.1		4.7		1.7		0.0		0.0		3.4		2.0		3.6		4.0

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA LA SUCURSAL BANCARIA

		Retiro de efectivo		49.8		51.0		48.1		54.0		47.7		45.2		78.6		38.3		54.0		48.5		50.9		41.2		43.6		44.2		44.8		75.0		57.6		52.1		42.2		46.9		49.7		49.3		54.5		60.0		75.0		55.9		51.9		41.0

		Depósitos		46.3		46.6		45.9		50.6		61.5		41.4		10.7		54.3		46.4		39.8		42.0		48.2		51.3		48.8		55.2		47.2		45.5		44.6		52.0		45.5		49.7		49.3		36.4		23.3		75.0		41.2		45.2		52.5

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		23.7		23.3		24.3		24.1		21.1		25.7		17.9		30.9		20.4		26.2		26.6		23.5		23.1		18.6		20.7		22.2		21.2		24.4		21.6		24.8		22.6		23.9		27.3		20.0		50.0		24.5		22.4		25.4

		Trámites, aclaraciones o reclamo		20.0		21.7		17.7		19.5		25.7		18.6		10.7		33.3		17.6		15.5		17.8		20.0		33.3		23.3		13.8		27.8		9.1		21.4		15.7		21.4		20.3		23.9		0.0		10.0		25.0		10.8		21.4		25.4

		Apertura de cuenta		15.9		17.0		14.4		18.4		19.3		14.8		3.6		14.8		16.4		15.5		13.6		20.0		17.9		14.0		24.1		16.7		9.1		14.8		19.6		15.9		15.8		13.4		36.4		13.3		25.0		16.7		16.7		13.9

		Pago de tarjeta de crédito o créditos		12.2		12.6		11.6		10.3		16.5		10.5		14.3		22.2		10.8		7.8		14.2		8.2		17.9		16.3		3.4		11.1		9.1		13.3		8.8		17.2		10.7		10.4		0.0		6.7		0.0		9.8		9.0		19.7

		Cobro de cheques		6.2		10.3		0.6		4.6		5.5		8.1		0.0		11.1		4.4		6.8		5.9		5.9		10.3		4.7		10.3		2.8		6.1		6.9		3.9		5.5		6.2		9.0		9.1		0.0		25.0		8.8		3.8		8.2

		Otro		3.9		3.6		4.4		3.4		0.0		5.2		10.7		1.2		4.4		4.9		3.0		4.7		5.1		7.0		6.9		0.0		3.0		3.0		6.9		3.4		4.0		6.0		9.1		0.0		0.0		5.9		3.3		3.3

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE LA SUCURSAL BANCARIA

		Tiempo de traslado (MINUTOS)		20.5		17.3		25.1		26.7		18.1		19.7		16.9		15.5		19.3		27.5		19.9		15.7		17.2		19.3		41.2		28.7		14.7		19.5		23.7		17.2		24.3		18.4		19.1		20.0		17.0		20.3		22.1		18.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,641.2		1,639.6		1,643.3		1,636.1		1,664.6		1,641.1		1,416.7		1,790.4		1,629.0		1,546.9		1,311.7		1,594.0		1,213.0		1,650.0		2,307.1		3,057.3		2,077.5		1,386.6		2,393.4		1,685.7		1,554.5		2,056.4		1,165.0		1,286.6		200.0		1,468.2		1,623.3		1,812.9

		Tiempo que esperó en ser atendido(a) (MINUTOS)		34.3		33.6		35.3		24.8		35.8		38.1		29.0		35.9		34.3		33.1		29.8		34.3		33.3		31.4		64.1		37.3		33.9		31.9		42.2		37.0		29.9		36.8		51.0		37.9		18.8		32.5		32.3		39.2

		TIEMPO PARA SER ATENDIDO, ¿FUE ADECUADO?

		Sí		69.6		69.6		69.6		79.3		67.0		64.8		85.7		65.4		69.6		72.8		71.0		68.2		59.0		69.8		65.5		69.4		81.8		70.5		66.7		64.1		72.3		68.7		90.9		70.0		100.0		73.5		73.3		59.8

		No		30.4		30.4		30.4		20.7		33.0		35.2		14.3		34.6		30.4		27.2		29.0		31.8		41.0		30.2		34.5		30.6		18.2		29.5		33.3		35.9		27.7		31.3		9.1		30.0		0.0		26.5		26.7		40.2

		LO TRATARON DE FORMA GROCERA O DISCRIMINATORIA

		Sí		3.2		3.2		3.3		1.1		3.7		3.8		3.6		2.5		2.8		4.9		2.4		2.4		10.3		4.7		6.9		0.0		0.0		3.3		2.9		3.4		2.8		4.5		9.1		0.0		0.0		2.9		2.9		4.1

		No		96.8		96.8		96.7		98.9		96.3		96.2		96.4		97.5		97.2		95.1		97.6		97.6		89.7		95.3		93.1		100.0		100.0		96.7		97.1		96.6		97.2		95.5		90.9		100.0		100.0		97.1		97.1		95.9

		USO CAJEROS UTOMÁTICOS ÚLTMO AÑO

		Sí		64.2		70.5		57.8		69.8		79.3		56.4		57.3		81.5		65.7		55.6		62.3		58.3		69.6		60.8		67.0		71.3		70.0		62.1		69.8		57.8		68.2		68.6		73.9		59.2		57.6		52.1		66.0		81.4

		No		35.8		29.5		42.2		30.2		20.7		43.6		42.7		18.5		34.3		44.4		37.7		41.7		30.4		39.2		33.0		28.7		30.0		37.9		30.2		42.2		31.8		31.4		26.1		40.8		42.4		47.9		34.0		18.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO CAJEROS AUTOMÁTICOS

		No tiene cuenta o tarjeta		51.4		51.4		51.4		63.9		58.0		49.6		31.9		54.2		48.5		55.0		49.7		50.0		53.7		63.8		54.5		54.5		36.4		50.1		55.8		40.5		62.4		55.9		33.3		54.8		35.7		45.4		59.0		43.9

		Ingresos insuficientes o variables		19.5		23.2		17.0		14.5		18.0		22.4		14.9		16.7		21.7		17.0		17.7		24.0		12.2		10.6		15.2		24.2		36.4		18.8		22.1		27.0		12.7		16.9		0.0		22.6		21.4		22.7		14.4		29.3

		No los conoce o no sabe usarlos		10.7		7.9		12.6		2.4		2.0		11.2		31.9		4.2		6.4		17.5		8.8		10.4		17.1		10.6		6.1		6.1		21.2		12.5		4.2		14.7		7.6		5.1		0.0		16.1		14.3		18.6		5.1		0.0

		Prefiere otros medios (banca móvil, farmacias, sucursales, tiendas de autoservicio, etc.)		4.2		4.0		4.3		1.2		10.0		3.6		6.4		8.3		5.1		2.3		4.1		5.2		0.0		4.3		6.1		9.1		0.0		2.7		9.5		4.9		3.2		3.4		0.0		3.2		14.3		1.5		6.2		7.3

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		4.2		2.3		5.5		7.2		2.0		2.8		8.5		4.2		5.1		2.9		5.4		3.1		4.9		0.0		12.1		0.0		3.0		4.2		4.2		4.3		3.8		5.1		0.0		0.0		14.3		3.1		5.1		4.9

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.4		5.1		4.0		3.6		6.0		4.8		2.1		12.5		5.1		2.3		8.8		3.1		2.4		4.3		0.0		0.0		0.0		4.8		3.2		3.1		5.1		6.8		16.7		3.2		0.0		3.1		4.1		12.2

		Están muy lejos o no hay Otro		5.6		6.2		5.1		7.2		4.0		5.6		4.3		0.0		8.1		2.9		5.4		4.2		9.8		6.4		6.1		6.1		3.0		6.9		1.1		5.5		5.1		6.8		50.0		0.0		0.0		5.7		6.2		2.4

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Retiro de efectivo		96.4		96.0		96.8		95.3		96.4		96.6		98.4		96.2		96.9		95.3		94.7		96.3		97.9		95.9		100.0		97.6		96.1		95.8		97.7		97.3		95.0		96.9		94.1		100.0		100.0		97.6		95.3		97.2

		Consulta de saldos		35.7		35.7		35.7		43.8		37.0		33.7		17.5		40.6		35.1		34.6		34.6		29.1		55.3		28.8		34.3		50.0		19.5		37.1		32.3		30.5		39.2		37.2		41.2		31.1		31.6		34.6		40.9		26.1

		Depósitos		12.3		13.0		11.5		16.1		17.7		9.3		0.0		7.5		14.0		11.2		14.4		9.0		13.8		13.7		7.5		12.2		13.0		13.5		9.5		11.7		13.9		12.4		5.9		11.1		0.0		13.7		12.7		10.0

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		5.2		5.9		4.3		6.3		6.3		4.0		4.8		3.8		5.6		5.1		9.1		2.2		4.3		2.7		3.0		3.7		5.2		6.4		2.3		4.0		6.2		6.2		11.8		0.0		0.0		7.1		6.1		1.1

		Pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios		1.2		0.9		1.4		1.0		1.6		1.2		0.0		0.9		1.3		0.9		2.1		1.5		1.1		0.0		0.0		0.0		1.3		1.3		0.9		1.8		0.9		0.8		0.0		2.2		0.0		1.4		0.8		1.7

		Otro		0.3		0.5		0.0		0.5		0.0		0.3		0.0		0.0		0.2		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.9		0.0		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Distancia (METROS)		3,809.5		2,968.1		4,905.0		3,256.7		5,872.8		3,095.8		2,802.2		2,209.5		2,742.5		6,881.1		2,558.2		2,119.7		2,020.6		4,117.2		1,466.6		15,822.2		2,199.3		3,396.8		4,877.9		2,986.3		4,853.6		3,646.4		2,880.0		1,919.4		1,838.9		6,806.3		2,531.6		3,068.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,625.1		1,608.0		1,644.9		1,459.3		1,477.4		1,765.9		1,945.3		1,618.9		1,553.4		1,756.7		1,296.1		1,772.9		967.3		1,755.5		1,804.2		2,854.4		1,842.6		1,301.6		2,321.0		1,850.8		1,471.8		1,746.2		782.5		1,069.3		1,988.9		1,719.3		1,507.3		1,757.2

		USO TIENDAS O COMERCIOS PARA TRÁMITES FINANCIEROS

		Sí		46.3		46.3		46.3		44.0		50.4		46.9		40.0		43.8		47.3		45.5		46.4		41.3		47.4		48.3		46.0		53.9		45.5		46.0		47.3		43.5		47.6		51.6		47.8		47.4		27.3		46.4		47.7		42.5

		No		53.7		53.7		53.7		56.0		49.6		53.1		60.0		56.2		52.7		54.5		53.6		58.7		52.6		51.7		54.0		46.1		54.5		54.0		52.7		56.5		52.4		48.4		52.2		52.6		72.7		53.6		52.3		57.5

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO TIENDAS O COMERCIOS

		Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u otra institución financiera		26.1		28.3		23.9		22.7		34.2		23.4		31.8		31.5		26.9		22.9		31.6		28.9		2.8		16.1		22.2		26.4		41.7		25.1		28.9		24.8		23.9		34.1		25.0		30.0		25.0		23.5		26.7		29.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		19.7		15.5		23.9		26.6		17.5		18.1		15.2		13.7		18.8		23.3		16.3		17.8		31.0		27.4		16.7		24.5		13.3		20.3		18.1		19.3		23.9		12.1		25.0		12.5		16.7		24.0		19.3		13.4

		No lo ha necesitado		12.3		12.1		12.4		9.1		13.3		12.8		15.2		19.2		11.9		10.5		10.5		14.8		15.5		16.1		18.5		5.7		5.0		12.3		12.0		11.5		11.2		13.2		25.0		17.5		12.5		11.1		13.3		11.8

		Son inseguros o le dan desconfianza		8.7		10.9		6.5		10.4		9.2		7.2		10.6		5.5		9.4		8.6		9.1		3.7		15.5		4.8		14.8		11.3		6.7		10.0		4.8		7.8		9.7		11.0		0.0		5.0		8.3		6.0		9.3		11.8

		No sabía que podía hacerlo		7.3		6.2		8.4		8.4		8.3		7.2		3.0		2.7		6.6		10.0		9.1		5.9		4.2		8.1		5.6		1.9		13.3		7.7		6.0		5.0		8.5		8.8		8.3		7.5		8.3		9.7		6.7		4.7

		Ingresos insuficientes o variables		5.3		6.2		4.3		0.6		1.7		8.9		6.1		1.4		3.6		9.5		5.3		4.4		4.2		9.7		3.7		1.9		8.3		5.0		6.0		8.3		3.1		3.3		8.3		0.0		16.7		9.2		3.3		3.1

		Están muy lejos o no hay		4.3		3.7		5.0		5.2		4.2		4.6		1.5		9.6		4.7		1.9		3.3		4.4		5.6		1.6		7.4		3.8		6.7		3.3		7.2		3.7		5.4		3.3		0.0		7.5		0.0		3.2		3.0		9.4

		No le gusta		2.3		2.2		2.5		2.6		1.7		3.0		0.0		1.4		2.5		2.4		1.9		2.2		2.8		1.6		1.9		7.5		0.0		2.3		2.4		2.8		2.3		2.2		0.0		2.5		0.0		2.3		2.3		2.4

		Paga directo en la App móvil/en línea		2.2		1.6		2.8		0.6		4.2		2.6		0.0		8.2		1.7		1.0		1.9		3.0		4.2		3.2		0.0		1.9		0.0		1.7		3.6		2.8		1.9		1.1		0.0		5.0		0.0		0.9		1.7		5.5

		Prefiere pagar en efectivo		1.7		2.5		0.9		0.6		1.7		1.6		4.5		0.0		1.7		2.4		2.4		0.7		1.4		1.6		1.9		1.9		1.7		1.7		1.8		1.4		0.8		3.3		8.3		2.5		4.2		2.3		1.7		0.8

		No tiene tarjeta		1.4		1.9		0.9		2.6		0.8		1.3		0.0		0.0		1.4		1.9		1.0		3.7		1.4		0.0		1.9		0.0		0.0		1.3		1.8		0.9		2.3		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		1.7		0.8

		Le cobran comisión		0.8		0.6		0.9		0.6		0.8		1.0		0.0		1.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.4		3.2		1.9		1.9		0.0		0.8		0.6		0.5		0.4		2.2		0.0		2.5		0.0		0.9		0.3		1.6

		Lo obligan a realizar compras en la tienda o comercio		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.3		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Otro		5.1		5.9		4.3		6.5		1.7		4.9		9.1		2.7		7.2		2.4		5.3		7.4		4.2		4.8		3.7		7.5		0.0		5.9		3.0		7.8		3.9		4.4		0.0		2.5		4.2		2.3		7.3		4.7

		No sabe		2.5		2.2		2.8		3.2		0.8		2.6		3.0		2.7		2.2		2.9		1.9		3.0		5.6		1.6		0.0		3.8		1.7		2.1		3.6		2.8		2.7		1.1		0.0		2.5		4.2		3.2		2.7		0.8

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE TIENDAS O COMERCIOS

		Distancia (METROS)		1,314.9		1,150.4		1,483.0		1,655.0		1,222.1		1,308.6		673.2		1,602.5		1,220.5		1,395.6		1,547.6		1,227.9		826.9		1,011.1		716.9		1,934.0		1,382.1		1,094.4		1,927.7		1,203.4		1,507.7		1,235.7		1,595.0		802.5		1,008.3		1,320.2		1,193.6		1,659.1

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,503.0		1,476.5		1,536.3		1,154.3		1,456.9		1,525.4		2,671.4		1,756.6		1,459.4		1,462.9		1,255.4		1,337.0		575.0		1,575.0		1,728.6		2,492.3		2,061.8		1,413.7		1,666.5		1,732.6		1,364.2		1,668.7		975.0		928.6		600.0		1,507.5		1,432.6		1,691.7






image36.emf
Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

USO CAJEROS AUTOMÁTICOS ÚLTMO AÑO

Sí 64,2 70,5 57,8 69,8 79,3 56,4 57,3 81,5 65,7 55,6

No 35,8 29,5 42,2 30,2 20,7 43,6 42,7 18,5 34,3 44,4

RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO CAJEROS AUTOMÁTICOS

No tiene cuenta o tarjeta 51,4 51,4 51,4 63,9 58,0 49,6 31,9 54,2 48,5 55,0

Ingresos insuficientes o variables 19,5 23,2 17,0 14,5 18,0 22,4 14,9 16,7 21,7 17,0

No los conoce o no sabe usarlos 10,7 7,9 12,6 2,4 2,0 11,2 31,9 4,2 6,4 17,5

Prefiere otros medios (banca móvil, farmacias, sucursales, tiendas de  4,2 4,0 4,3 1,2 10,0 3,6 6,4 8,3 5,1 2,3

Otra persona hace sus trámites u operaciones 4,2 2,3 5,5 7,2 2,0 2,8 8,5 4,2 5,1 2,9

Son inseguros o le dan desconfianza 4,4 5,1 4,0 3,6 6,0 4,8 2,1 12,5 5,1 2,3

Están muy lejos o no hay Otro 5,6 6,2 5,1 7,2 4,0 5,6 4,3 0,0 8,1 2,9

ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA CAJEROS AUTOMÁTICOS

Retiro de efectivo 96,4 96,0 96,8 95,3 96,4 96,6 98,4 96,2 96,9 95,3

Consulta de saldos 35,7 35,7 35,7 43,8 37,0 33,7 17,5 40,6 35,1 34,6

Depósitos 12,3 13,0 11,5 16,1 17,7 9,3 0,0 7,5 14,0 11,2

Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.) 5,2 5,9 4,3 6,3 6,3 4,0 4,8 3,8 5,6 5,1

Pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios 1,2 0,9 1,4 1,0 1,6 1,2 0,0 0,9 1,3 0,9

Otro 0,3 0,5 0,0 0,5 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2 0,5

INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS

Distancia (METROS) 3 809,5 2 968,1 4 905,0 3 256,7 5 872,8 3 095,8 2 802,2 2 209,5 2 742,5 6 881,1

Dinero que gasta en traslado (COLONES) 1 625,1 1 608,0 1 644,9 1 459,3 1 477,4 1 765,9 1 945,3 1 618,9 1 553,4 1 756,7

Cuadro No. 33

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Uso de Canales Financieros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N25-30 Pagos y otros

		Cuadro No. 25 - 30

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5





Cuadro N31- Uso de Canales

		Cuadro No. 33

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Uso de Canales Financieros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		USO SUCURSAL BANCARIA ÚLTMO AÑO

		Sí		36.2		42.2		30.2		31.6		45.0		36.6		25.5		62.3		36.5		26.8		43.3		37.0		28.9		35.8		29.0		31.3		30.0		37.5		32.4		37.6		35.8		35.6		47.8		39.5		12.1		25.2		36.6		55.2

		No		63.8		57.8		69.8		68.4		55.0		63.4		74.5		37.7		63.5		73.2		56.7		63.0		71.1		64.2		71.0		68.7		70.0		62.5		67.6		62.4		64.2		64.4		52.2		60.5		87.9		74.8		63.4		44.8

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO SUCURSAL BANCARIA

		No lo ve necesario o no le interesa		25.2		25.9		24.6		22.3		31.6		24.8		23.2		24.5		25.7		24.5		21.3		30.3		29.2		28.6		23.9		29.1		15.6		23.5		29.6		24.5		23.3		26.4		25.0		30.4		37.9		21.5		28.3		25.3

		Ingresos insuficientes o variables		23.1		21.6		24.3		13.8		15.8		28.4		32.9		8.2		23.0		25.9		23.5		23.4		17.7		26.0		22.5		21.5		27.3		23.0		23.5		30.7		16.4		24.0		25.0		23.9		27.6		25.7		21.4		21.2

		No tiene cuenta o tarjeta		17.0		15.9		17.9		20.2		12.8		19.3		6.1		18.4		14.7		20.2		20.4		18.6		8.3		13.0		18.3		10.1		24.7		18.6		12.7		13.3		20.2		14.9		16.7		21.7		13.8		21.1		14.3		14.1

		Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc.)		8.7		9.2		8.4		9.0		12.8		7.7		6.1		16.3		8.5		7.8		8.6		4.8		11.5		5.2		7.0		15.2		11.7		8.0		10.8		8.3		8.2		12.4		16.7		6.5		3.4		8.9		8.8		8.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones financieras		6.1		6.3		6.0		10.1		6.0		4.1		6.1		4.1		7.4		4.6		7.2		6.2		7.3		3.9		7.0		2.5		6.5		6.5		5.2		5.4		6.9		6.6		8.3		2.2		6.9		4.0		7.4		8.1

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.7		5.2		4.3		6.9		4.5		3.0		7.3		8.2		5.3		3.2		4.5		4.1		8.3		6.5		1.4		3.8		3.9		5.1		3.8		4.6		6.0		2.5		0.0		4.3		3.4		4.3		5.2		4.0

		Mal servicio (filas largas, mala atención, etc.)		2.2		2.6		1.9		1.1		1.5		3.0		2.4		0.0		2.5		2.1		1.8		2.1		4.2		1.3		4.2		1.3		1.3		2.0		2.8		2.9		1.6		2.5		0.0		4.3		0.0		2.3		1.9		3.0

		No le gusta		1.8		1.7		1.9		2.7		0.8		1.7		2.4		2.0		1.8		1.8		0.5		1.4		4.2		3.9		2.8		1.3		1.3		2.0		1.4		2.1		2.2		0.8		0.0		0.0		3.4		2.3		1.9		0.0

		Es menor de edad		1.3		1.7		1.0		4.8		0.0		0.0		1.2		2.0		1.8		0.4		1.4		1.4		3.1		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		0.9		0.4		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.2		1.0

		No le gusta endeudarse		1.3		0.6		1.9		0.5		1.5		0.8		4.9		0.0		1.1		1.8		0.5		0.7		1.0		2.6		2.8		2.5		1.3		0.7		2.8		2.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.5		3.0

		Están muy lejos o no hay		0.8		1.2		0.5		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.7		0.7		0.5		0.7		0.0		1.3		0.0		3.8		0.0		0.7		0.9		0.8		0.6		0.8		8.3		0.0		0.0		1.0		0.3		2.0

		Falta de tiempo		0.8		0.6		1.0		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.5		1.1		0.5		0.0		0.0		0.0		4.2		2.5		0.0		0.9		0.5		0.0		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		0.3		1.0

		Otro		3.9		4.6		3.3		2.7		8.3		3.0		3.7		10.2		3.4		3.5		6.3		2.1		3.1		5.2		4.2		1.3		2.6		4.0		3.8		2.9		4.1		5.8		0.0		6.5		0.0		3.6		3.8		5.1

		No sabe		3.0		2.9		3.1		5.9		1.5		1.9		3.7		2.0		3.4		2.5		3.2		4.1		2.1		2.6		1.4		2.5		3.9		3.6		1.4		2.1		4.7		1.7		0.0		0.0		3.4		2.0		3.6		4.0

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA LA SUCURSAL BANCARIA

		Retiro de efectivo		49.8		51.0		48.1		54.0		47.7		45.2		78.6		38.3		54.0		48.5		50.9		41.2		43.6		44.2		44.8		75.0		57.6		52.1		42.2		46.9		49.7		49.3		54.5		60.0		75.0		55.9		51.9		41.0

		Depósitos		46.3		46.6		45.9		50.6		61.5		41.4		10.7		54.3		46.4		39.8		42.0		48.2		51.3		48.8		55.2		47.2		45.5		44.6		52.0		45.5		49.7		49.3		36.4		23.3		75.0		41.2		45.2		52.5

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		23.7		23.3		24.3		24.1		21.1		25.7		17.9		30.9		20.4		26.2		26.6		23.5		23.1		18.6		20.7		22.2		21.2		24.4		21.6		24.8		22.6		23.9		27.3		20.0		50.0		24.5		22.4		25.4

		Trámites, aclaraciones o reclamo		20.0		21.7		17.7		19.5		25.7		18.6		10.7		33.3		17.6		15.5		17.8		20.0		33.3		23.3		13.8		27.8		9.1		21.4		15.7		21.4		20.3		23.9		0.0		10.0		25.0		10.8		21.4		25.4

		Apertura de cuenta		15.9		17.0		14.4		18.4		19.3		14.8		3.6		14.8		16.4		15.5		13.6		20.0		17.9		14.0		24.1		16.7		9.1		14.8		19.6		15.9		15.8		13.4		36.4		13.3		25.0		16.7		16.7		13.9

		Pago de tarjeta de crédito o créditos		12.2		12.6		11.6		10.3		16.5		10.5		14.3		22.2		10.8		7.8		14.2		8.2		17.9		16.3		3.4		11.1		9.1		13.3		8.8		17.2		10.7		10.4		0.0		6.7		0.0		9.8		9.0		19.7

		Cobro de cheques		6.2		10.3		0.6		4.6		5.5		8.1		0.0		11.1		4.4		6.8		5.9		5.9		10.3		4.7		10.3		2.8		6.1		6.9		3.9		5.5		6.2		9.0		9.1		0.0		25.0		8.8		3.8		8.2

		Otro		3.9		3.6		4.4		3.4		0.0		5.2		10.7		1.2		4.4		4.9		3.0		4.7		5.1		7.0		6.9		0.0		3.0		3.0		6.9		3.4		4.0		6.0		9.1		0.0		0.0		5.9		3.3		3.3

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE LA SUCURSAL BANCARIA

		Tiempo de traslado (MINUTOS)		20.5		17.3		25.1		26.7		18.1		19.7		16.9		15.5		19.3		27.5		19.9		15.7		17.2		19.3		41.2		28.7		14.7		19.5		23.7		17.2		24.3		18.4		19.1		20.0		17.0		20.3		22.1		18.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,641.2		1,639.6		1,643.3		1,636.1		1,664.6		1,641.1		1,416.7		1,790.4		1,629.0		1,546.9		1,311.7		1,594.0		1,213.0		1,650.0		2,307.1		3,057.3		2,077.5		1,386.6		2,393.4		1,685.7		1,554.5		2,056.4		1,165.0		1,286.6		200.0		1,468.2		1,623.3		1,812.9

		Tiempo que esperó en ser atendido(a) (MINUTOS)		34.3		33.6		35.3		24.8		35.8		38.1		29.0		35.9		34.3		33.1		29.8		34.3		33.3		31.4		64.1		37.3		33.9		31.9		42.2		37.0		29.9		36.8		51.0		37.9		18.8		32.5		32.3		39.2

		TIEMPO PARA SER ATENDIDO, ¿FUE ADECUADO?

		Sí		69.6		69.6		69.6		79.3		67.0		64.8		85.7		65.4		69.6		72.8		71.0		68.2		59.0		69.8		65.5		69.4		81.8		70.5		66.7		64.1		72.3		68.7		90.9		70.0		100.0		73.5		73.3		59.8

		No		30.4		30.4		30.4		20.7		33.0		35.2		14.3		34.6		30.4		27.2		29.0		31.8		41.0		30.2		34.5		30.6		18.2		29.5		33.3		35.9		27.7		31.3		9.1		30.0		0.0		26.5		26.7		40.2

		LO TRATARON DE FORMA GROCERA O DISCRIMINATORIA

		Sí		3.2		3.2		3.3		1.1		3.7		3.8		3.6		2.5		2.8		4.9		2.4		2.4		10.3		4.7		6.9		0.0		0.0		3.3		2.9		3.4		2.8		4.5		9.1		0.0		0.0		2.9		2.9		4.1

		No		96.8		96.8		96.7		98.9		96.3		96.2		96.4		97.5		97.2		95.1		97.6		97.6		89.7		95.3		93.1		100.0		100.0		96.7		97.1		96.6		97.2		95.5		90.9		100.0		100.0		97.1		97.1		95.9

		USO CAJEROS AUTOMÁTICOS ÚLTMO AÑO

		Sí		64.2		70.5		57.8		69.8		79.3		56.4		57.3		81.5		65.7		55.6		62.3		58.3		69.6		60.8		67.0		71.3		70.0		62.1		69.8		57.8		68.2		68.6		73.9		59.2		57.6		52.1		66.0		81.4

		No		35.8		29.5		42.2		30.2		20.7		43.6		42.7		18.5		34.3		44.4		37.7		41.7		30.4		39.2		33.0		28.7		30.0		37.9		30.2		42.2		31.8		31.4		26.1		40.8		42.4		47.9		34.0		18.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO CAJEROS AUTOMÁTICOS

		No tiene cuenta o tarjeta		51.4		51.4		51.4		63.9		58.0		49.6		31.9		54.2		48.5		55.0		49.7		50.0		53.7		63.8		54.5		54.5		36.4		50.1		55.8		40.5		62.4		55.9		33.3		54.8		35.7		45.4		59.0		43.9

		Ingresos insuficientes o variables		19.5		23.2		17.0		14.5		18.0		22.4		14.9		16.7		21.7		17.0		17.7		24.0		12.2		10.6		15.2		24.2		36.4		18.8		22.1		27.0		12.7		16.9		0.0		22.6		21.4		22.7		14.4		29.3

		No los conoce o no sabe usarlos		10.7		7.9		12.6		2.4		2.0		11.2		31.9		4.2		6.4		17.5		8.8		10.4		17.1		10.6		6.1		6.1		21.2		12.5		4.2		14.7		7.6		5.1		0.0		16.1		14.3		18.6		5.1		0.0

		Prefiere otros medios (banca móvil, farmacias, sucursales, tiendas de autoservicio, etc.)		4.2		4.0		4.3		1.2		10.0		3.6		6.4		8.3		5.1		2.3		4.1		5.2		0.0		4.3		6.1		9.1		0.0		2.7		9.5		4.9		3.2		3.4		0.0		3.2		14.3		1.5		6.2		7.3

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		4.2		2.3		5.5		7.2		2.0		2.8		8.5		4.2		5.1		2.9		5.4		3.1		4.9		0.0		12.1		0.0		3.0		4.2		4.2		4.3		3.8		5.1		0.0		0.0		14.3		3.1		5.1		4.9

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.4		5.1		4.0		3.6		6.0		4.8		2.1		12.5		5.1		2.3		8.8		3.1		2.4		4.3		0.0		0.0		0.0		4.8		3.2		3.1		5.1		6.8		16.7		3.2		0.0		3.1		4.1		12.2

		Están muy lejos o no hay Otro		5.6		6.2		5.1		7.2		4.0		5.6		4.3		0.0		8.1		2.9		5.4		4.2		9.8		6.4		6.1		6.1		3.0		6.9		1.1		5.5		5.1		6.8		50.0		0.0		0.0		5.7		6.2		2.4

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Retiro de efectivo		96.4		96.0		96.8		95.3		96.4		96.6		98.4		96.2		96.9		95.3		94.7		96.3		97.9		95.9		100.0		97.6		96.1		95.8		97.7		97.3		95.0		96.9		94.1		100.0		100.0		97.6		95.3		97.2

		Consulta de saldos		35.7		35.7		35.7		43.8		37.0		33.7		17.5		40.6		35.1		34.6		34.6		29.1		55.3		28.8		34.3		50.0		19.5		37.1		32.3		30.5		39.2		37.2		41.2		31.1		31.6		34.6		40.9		26.1

		Depósitos		12.3		13.0		11.5		16.1		17.7		9.3		0.0		7.5		14.0		11.2		14.4		9.0		13.8		13.7		7.5		12.2		13.0		13.5		9.5		11.7		13.9		12.4		5.9		11.1		0.0		13.7		12.7		10.0

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		5.2		5.9		4.3		6.3		6.3		4.0		4.8		3.8		5.6		5.1		9.1		2.2		4.3		2.7		3.0		3.7		5.2		6.4		2.3		4.0		6.2		6.2		11.8		0.0		0.0		7.1		6.1		1.1

		Pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios		1.2		0.9		1.4		1.0		1.6		1.2		0.0		0.9		1.3		0.9		2.1		1.5		1.1		0.0		0.0		0.0		1.3		1.3		0.9		1.8		0.9		0.8		0.0		2.2		0.0		1.4		0.8		1.7

		Otro		0.3		0.5		0.0		0.5		0.0		0.3		0.0		0.0		0.2		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.9		0.0		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Distancia (METROS)		3,809.5		2,968.1		4,905.0		3,256.7		5,872.8		3,095.8		2,802.2		2,209.5		2,742.5		6,881.1		2,558.2		2,119.7		2,020.6		4,117.2		1,466.6		15,822.2		2,199.3		3,396.8		4,877.9		2,986.3		4,853.6		3,646.4		2,880.0		1,919.4		1,838.9		6,806.3		2,531.6		3,068.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,625.1		1,608.0		1,644.9		1,459.3		1,477.4		1,765.9		1,945.3		1,618.9		1,553.4		1,756.7		1,296.1		1,772.9		967.3		1,755.5		1,804.2		2,854.4		1,842.6		1,301.6		2,321.0		1,850.8		1,471.8		1,746.2		782.5		1,069.3		1,988.9		1,719.3		1,507.3		1,757.2

		USO TIENDAS O COMERCIOS PARA TRÁMITES FINANCIEROS

		Sí		46.3		46.3		46.3		44.0		50.4		46.9		40.0		43.8		47.3		45.5		46.4		41.3		47.4		48.3		46.0		53.9		45.5		46.0		47.3		43.5		47.6		51.6		47.8		47.4		27.3		46.4		47.7		42.5

		No		53.7		53.7		53.7		56.0		49.6		53.1		60.0		56.2		52.7		54.5		53.6		58.7		52.6		51.7		54.0		46.1		54.5		54.0		52.7		56.5		52.4		48.4		52.2		52.6		72.7		53.6		52.3		57.5

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO TIENDAS O COMERCIOS

		Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u otra institución financiera		26.1		28.3		23.9		22.7		34.2		23.4		31.8		31.5		26.9		22.9		31.6		28.9		2.8		16.1		22.2		26.4		41.7		25.1		28.9		24.8		23.9		34.1		25.0		30.0		25.0		23.5		26.7		29.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		19.7		15.5		23.9		26.6		17.5		18.1		15.2		13.7		18.8		23.3		16.3		17.8		31.0		27.4		16.7		24.5		13.3		20.3		18.1		19.3		23.9		12.1		25.0		12.5		16.7		24.0		19.3		13.4

		No lo ha necesitado		12.3		12.1		12.4		9.1		13.3		12.8		15.2		19.2		11.9		10.5		10.5		14.8		15.5		16.1		18.5		5.7		5.0		12.3		12.0		11.5		11.2		13.2		25.0		17.5		12.5		11.1		13.3		11.8

		Son inseguros o le dan desconfianza		8.7		10.9		6.5		10.4		9.2		7.2		10.6		5.5		9.4		8.6		9.1		3.7		15.5		4.8		14.8		11.3		6.7		10.0		4.8		7.8		9.7		11.0		0.0		5.0		8.3		6.0		9.3		11.8

		No sabía que podía hacerlo		7.3		6.2		8.4		8.4		8.3		7.2		3.0		2.7		6.6		10.0		9.1		5.9		4.2		8.1		5.6		1.9		13.3		7.7		6.0		5.0		8.5		8.8		8.3		7.5		8.3		9.7		6.7		4.7

		Ingresos insuficientes o variables		5.3		6.2		4.3		0.6		1.7		8.9		6.1		1.4		3.6		9.5		5.3		4.4		4.2		9.7		3.7		1.9		8.3		5.0		6.0		8.3		3.1		3.3		8.3		0.0		16.7		9.2		3.3		3.1

		Están muy lejos o no hay		4.3		3.7		5.0		5.2		4.2		4.6		1.5		9.6		4.7		1.9		3.3		4.4		5.6		1.6		7.4		3.8		6.7		3.3		7.2		3.7		5.4		3.3		0.0		7.5		0.0		3.2		3.0		9.4

		No le gusta		2.3		2.2		2.5		2.6		1.7		3.0		0.0		1.4		2.5		2.4		1.9		2.2		2.8		1.6		1.9		7.5		0.0		2.3		2.4		2.8		2.3		2.2		0.0		2.5		0.0		2.3		2.3		2.4

		Paga directo en la App móvil/en línea		2.2		1.6		2.8		0.6		4.2		2.6		0.0		8.2		1.7		1.0		1.9		3.0		4.2		3.2		0.0		1.9		0.0		1.7		3.6		2.8		1.9		1.1		0.0		5.0		0.0		0.9		1.7		5.5

		Prefiere pagar en efectivo		1.7		2.5		0.9		0.6		1.7		1.6		4.5		0.0		1.7		2.4		2.4		0.7		1.4		1.6		1.9		1.9		1.7		1.7		1.8		1.4		0.8		3.3		8.3		2.5		4.2		2.3		1.7		0.8

		No tiene tarjeta		1.4		1.9		0.9		2.6		0.8		1.3		0.0		0.0		1.4		1.9		1.0		3.7		1.4		0.0		1.9		0.0		0.0		1.3		1.8		0.9		2.3		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		1.7		0.8

		Le cobran comisión		0.8		0.6		0.9		0.6		0.8		1.0		0.0		1.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.4		3.2		1.9		1.9		0.0		0.8		0.6		0.5		0.4		2.2		0.0		2.5		0.0		0.9		0.3		1.6

		Lo obligan a realizar compras en la tienda o comercio		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.3		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Otro		5.1		5.9		4.3		6.5		1.7		4.9		9.1		2.7		7.2		2.4		5.3		7.4		4.2		4.8		3.7		7.5		0.0		5.9		3.0		7.8		3.9		4.4		0.0		2.5		4.2		2.3		7.3		4.7

		No sabe		2.5		2.2		2.8		3.2		0.8		2.6		3.0		2.7		2.2		2.9		1.9		3.0		5.6		1.6		0.0		3.8		1.7		2.1		3.6		2.8		2.7		1.1		0.0		2.5		4.2		3.2		2.7		0.8

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE TIENDAS O COMERCIOS

		Distancia (METROS)		1,314.9		1,150.4		1,483.0		1,655.0		1,222.1		1,308.6		673.2		1,602.5		1,220.5		1,395.6		1,547.6		1,227.9		826.9		1,011.1		716.9		1,934.0		1,382.1		1,094.4		1,927.7		1,203.4		1,507.7		1,235.7		1,595.0		802.5		1,008.3		1,320.2		1,193.6		1,659.1

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,503.0		1,476.5		1,536.3		1,154.3		1,456.9		1,525.4		2,671.4		1,756.6		1,459.4		1,462.9		1,255.4		1,337.0		575.0		1,575.0		1,728.6		2,492.3		2,061.8		1,413.7		1,666.5		1,732.6		1,364.2		1,668.7		975.0		928.6		600.0		1,507.5		1,432.6		1,691.7
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

USO TIENDAS O COMERCIOS PARA TRÁMITES FINANCIEROS

Sí 46,3 46,3 46,3 44,0 50,4 46,9 40,0 43,8 47,3 45,5

No 53,7 53,7 53,7 56,0 49,6 53,1 60,0 56,2 52,7 54,5

RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO TIENDAS O COMERCIOS

Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u otra institución  26,1 28,3 23,9 22,7 34,2 23,4 31,8 31,5 26,9 22,9

Otra persona hace sus trámites u operaciones 19,7 15,5 23,9 26,6 17,5 18,1 15,2 13,7 18,8 23,3

No lo ha necesitado 12,3 12,1 12,4 9,1 13,3 12,8 15,2 19,2 11,9 10,5

Son inseguros o le dan desconfianza 8,7 10,9 6,5 10,4 9,2 7,2 10,6 5,5 9,4 8,6

No sabía que podía hacerlo 7,3 6,2 8,4 8,4 8,3 7,2 3,0 2,7 6,6 10,0

Ingresos insuficientes o variables 5,3 6,2 4,3 0,6 1,7 8,9 6,1 1,4 3,6 9,5

Están muy lejos o no hay 4,3 3,7 5,0 5,2 4,2 4,6 1,5 9,6 4,7 1,9

No le gusta 2,3 2,2 2,5 2,6 1,7 3,0 0,0 1,4 2,5 2,4

Paga directo en la App móvil/en línea 2,2 1,6 2,8 0,6 4,2 2,6 0,0 8,2 1,7 1,0

Prefiere pagar en efectivo 1,7 2,5 0,9 0,6 1,7 1,6 4,5 0,0 1,7 2,4

No tiene tarjeta 1,4 1,9 0,9 2,6 0,8 1,3 0,0 0,0 1,4 1,9

Le cobran comisión 0,8 0,6 0,9 0,6 0,8 1,0 0,0 1,4 1,1 0,0

Lo obligan a realizar compras en la tienda o comercio 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,3 0,5

Otro 5,1 5,9 4,3 6,5 1,7 4,9 9,1 2,7 7,2 2,4

No sabe 2,5 2,2 2,8 3,2 0,8 2,6 3,0 2,7 2,2 2,9

INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE TIENDAS O COMERCIOS

Distancia (METROS) 1 314,9 1 150,4 1 483,0 1 655,0 1 222,1 1 308,6 673,2 1 602,5 1 220,5 1 395,6

Dinero que gasta en traslado (COLONES) 1 503,0 1 476,5 1 536,3 1 154,3 1 456,9 1 525,4 2 671,4 1 756,6 1 459,4 1 462,9

Cuadro No. 34

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Uso de Canales Financieros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel33.xlsx
Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N25-30 Pagos y otros

		Cuadro No. 25 - 30

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5





Cuadro N31- Uso de Canales

		Cuadro No. 34

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Uso de Canales Financieros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		USO SUCURSAL BANCARIA ÚLTMO AÑO

		Sí		36.2		42.2		30.2		31.6		45.0		36.6		25.5		62.3		36.5		26.8		43.3		37.0		28.9		35.8		29.0		31.3		30.0		37.5		32.4		37.6		35.8		35.6		47.8		39.5		12.1		25.2		36.6		55.2

		No		63.8		57.8		69.8		68.4		55.0		63.4		74.5		37.7		63.5		73.2		56.7		63.0		71.1		64.2		71.0		68.7		70.0		62.5		67.6		62.4		64.2		64.4		52.2		60.5		87.9		74.8		63.4		44.8

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO SUCURSAL BANCARIA

		No lo ve necesario o no le interesa		25.2		25.9		24.6		22.3		31.6		24.8		23.2		24.5		25.7		24.5		21.3		30.3		29.2		28.6		23.9		29.1		15.6		23.5		29.6		24.5		23.3		26.4		25.0		30.4		37.9		21.5		28.3		25.3

		Ingresos insuficientes o variables		23.1		21.6		24.3		13.8		15.8		28.4		32.9		8.2		23.0		25.9		23.5		23.4		17.7		26.0		22.5		21.5		27.3		23.0		23.5		30.7		16.4		24.0		25.0		23.9		27.6		25.7		21.4		21.2

		No tiene cuenta o tarjeta		17.0		15.9		17.9		20.2		12.8		19.3		6.1		18.4		14.7		20.2		20.4		18.6		8.3		13.0		18.3		10.1		24.7		18.6		12.7		13.3		20.2		14.9		16.7		21.7		13.8		21.1		14.3		14.1

		Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc.)		8.7		9.2		8.4		9.0		12.8		7.7		6.1		16.3		8.5		7.8		8.6		4.8		11.5		5.2		7.0		15.2		11.7		8.0		10.8		8.3		8.2		12.4		16.7		6.5		3.4		8.9		8.8		8.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones financieras		6.1		6.3		6.0		10.1		6.0		4.1		6.1		4.1		7.4		4.6		7.2		6.2		7.3		3.9		7.0		2.5		6.5		6.5		5.2		5.4		6.9		6.6		8.3		2.2		6.9		4.0		7.4		8.1

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.7		5.2		4.3		6.9		4.5		3.0		7.3		8.2		5.3		3.2		4.5		4.1		8.3		6.5		1.4		3.8		3.9		5.1		3.8		4.6		6.0		2.5		0.0		4.3		3.4		4.3		5.2		4.0

		Mal servicio (filas largas, mala atención, etc.)		2.2		2.6		1.9		1.1		1.5		3.0		2.4		0.0		2.5		2.1		1.8		2.1		4.2		1.3		4.2		1.3		1.3		2.0		2.8		2.9		1.6		2.5		0.0		4.3		0.0		2.3		1.9		3.0

		No le gusta		1.8		1.7		1.9		2.7		0.8		1.7		2.4		2.0		1.8		1.8		0.5		1.4		4.2		3.9		2.8		1.3		1.3		2.0		1.4		2.1		2.2		0.8		0.0		0.0		3.4		2.3		1.9		0.0

		Es menor de edad		1.3		1.7		1.0		4.8		0.0		0.0		1.2		2.0		1.8		0.4		1.4		1.4		3.1		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		0.9		0.4		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.2		1.0

		No le gusta endeudarse		1.3		0.6		1.9		0.5		1.5		0.8		4.9		0.0		1.1		1.8		0.5		0.7		1.0		2.6		2.8		2.5		1.3		0.7		2.8		2.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.5		3.0

		Están muy lejos o no hay		0.8		1.2		0.5		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.7		0.7		0.5		0.7		0.0		1.3		0.0		3.8		0.0		0.7		0.9		0.8		0.6		0.8		8.3		0.0		0.0		1.0		0.3		2.0

		Falta de tiempo		0.8		0.6		1.0		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.5		1.1		0.5		0.0		0.0		0.0		4.2		2.5		0.0		0.9		0.5		0.0		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		0.3		1.0

		Otro		3.9		4.6		3.3		2.7		8.3		3.0		3.7		10.2		3.4		3.5		6.3		2.1		3.1		5.2		4.2		1.3		2.6		4.0		3.8		2.9		4.1		5.8		0.0		6.5		0.0		3.6		3.8		5.1

		No sabe		3.0		2.9		3.1		5.9		1.5		1.9		3.7		2.0		3.4		2.5		3.2		4.1		2.1		2.6		1.4		2.5		3.9		3.6		1.4		2.1		4.7		1.7		0.0		0.0		3.4		2.0		3.6		4.0

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA LA SUCURSAL BANCARIA

		Retiro de efectivo		49.8		51.0		48.1		54.0		47.7		45.2		78.6		38.3		54.0		48.5		50.9		41.2		43.6		44.2		44.8		75.0		57.6		52.1		42.2		46.9		49.7		49.3		54.5		60.0		75.0		55.9		51.9		41.0

		Depósitos		46.3		46.6		45.9		50.6		61.5		41.4		10.7		54.3		46.4		39.8		42.0		48.2		51.3		48.8		55.2		47.2		45.5		44.6		52.0		45.5		49.7		49.3		36.4		23.3		75.0		41.2		45.2		52.5

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		23.7		23.3		24.3		24.1		21.1		25.7		17.9		30.9		20.4		26.2		26.6		23.5		23.1		18.6		20.7		22.2		21.2		24.4		21.6		24.8		22.6		23.9		27.3		20.0		50.0		24.5		22.4		25.4

		Trámites, aclaraciones o reclamo		20.0		21.7		17.7		19.5		25.7		18.6		10.7		33.3		17.6		15.5		17.8		20.0		33.3		23.3		13.8		27.8		9.1		21.4		15.7		21.4		20.3		23.9		0.0		10.0		25.0		10.8		21.4		25.4

		Apertura de cuenta		15.9		17.0		14.4		18.4		19.3		14.8		3.6		14.8		16.4		15.5		13.6		20.0		17.9		14.0		24.1		16.7		9.1		14.8		19.6		15.9		15.8		13.4		36.4		13.3		25.0		16.7		16.7		13.9

		Pago de tarjeta de crédito o créditos		12.2		12.6		11.6		10.3		16.5		10.5		14.3		22.2		10.8		7.8		14.2		8.2		17.9		16.3		3.4		11.1		9.1		13.3		8.8		17.2		10.7		10.4		0.0		6.7		0.0		9.8		9.0		19.7

		Cobro de cheques		6.2		10.3		0.6		4.6		5.5		8.1		0.0		11.1		4.4		6.8		5.9		5.9		10.3		4.7		10.3		2.8		6.1		6.9		3.9		5.5		6.2		9.0		9.1		0.0		25.0		8.8		3.8		8.2

		Otro		3.9		3.6		4.4		3.4		0.0		5.2		10.7		1.2		4.4		4.9		3.0		4.7		5.1		7.0		6.9		0.0		3.0		3.0		6.9		3.4		4.0		6.0		9.1		0.0		0.0		5.9		3.3		3.3

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE LA SUCURSAL BANCARIA

		Tiempo de traslado (MINUTOS)		20.5		17.3		25.1		26.7		18.1		19.7		16.9		15.5		19.3		27.5		19.9		15.7		17.2		19.3		41.2		28.7		14.7		19.5		23.7		17.2		24.3		18.4		19.1		20.0		17.0		20.3		22.1		18.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,641.2		1,639.6		1,643.3		1,636.1		1,664.6		1,641.1		1,416.7		1,790.4		1,629.0		1,546.9		1,311.7		1,594.0		1,213.0		1,650.0		2,307.1		3,057.3		2,077.5		1,386.6		2,393.4		1,685.7		1,554.5		2,056.4		1,165.0		1,286.6		200.0		1,468.2		1,623.3		1,812.9

		Tiempo que esperó en ser atendido(a) (MINUTOS)		34.3		33.6		35.3		24.8		35.8		38.1		29.0		35.9		34.3		33.1		29.8		34.3		33.3		31.4		64.1		37.3		33.9		31.9		42.2		37.0		29.9		36.8		51.0		37.9		18.8		32.5		32.3		39.2

		TIEMPO PARA SER ATENDIDO, ¿FUE ADECUADO?

		Sí		69.6		69.6		69.6		79.3		67.0		64.8		85.7		65.4		69.6		72.8		71.0		68.2		59.0		69.8		65.5		69.4		81.8		70.5		66.7		64.1		72.3		68.7		90.9		70.0		100.0		73.5		73.3		59.8

		No		30.4		30.4		30.4		20.7		33.0		35.2		14.3		34.6		30.4		27.2		29.0		31.8		41.0		30.2		34.5		30.6		18.2		29.5		33.3		35.9		27.7		31.3		9.1		30.0		0.0		26.5		26.7		40.2

		LO TRATARON DE FORMA GROCERA O DISCRIMINATORIA

		Sí		3.2		3.2		3.3		1.1		3.7		3.8		3.6		2.5		2.8		4.9		2.4		2.4		10.3		4.7		6.9		0.0		0.0		3.3		2.9		3.4		2.8		4.5		9.1		0.0		0.0		2.9		2.9		4.1

		No		96.8		96.8		96.7		98.9		96.3		96.2		96.4		97.5		97.2		95.1		97.6		97.6		89.7		95.3		93.1		100.0		100.0		96.7		97.1		96.6		97.2		95.5		90.9		100.0		100.0		97.1		97.1		95.9

		USO CAJEROS AUTOMÁTICOS ÚLTMO AÑO

		Sí		64.2		70.5		57.8		69.8		79.3		56.4		57.3		81.5		65.7		55.6		62.3		58.3		69.6		60.8		67.0		71.3		70.0		62.1		69.8		57.8		68.2		68.6		73.9		59.2		57.6		52.1		66.0		81.4

		No		35.8		29.5		42.2		30.2		20.7		43.6		42.7		18.5		34.3		44.4		37.7		41.7		30.4		39.2		33.0		28.7		30.0		37.9		30.2		42.2		31.8		31.4		26.1		40.8		42.4		47.9		34.0		18.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO CAJEROS AUTOMÁTICOS

		No tiene cuenta o tarjeta		51.4		51.4		51.4		63.9		58.0		49.6		31.9		54.2		48.5		55.0		49.7		50.0		53.7		63.8		54.5		54.5		36.4		50.1		55.8		40.5		62.4		55.9		33.3		54.8		35.7		45.4		59.0		43.9

		Ingresos insuficientes o variables		19.5		23.2		17.0		14.5		18.0		22.4		14.9		16.7		21.7		17.0		17.7		24.0		12.2		10.6		15.2		24.2		36.4		18.8		22.1		27.0		12.7		16.9		0.0		22.6		21.4		22.7		14.4		29.3

		No los conoce o no sabe usarlos		10.7		7.9		12.6		2.4		2.0		11.2		31.9		4.2		6.4		17.5		8.8		10.4		17.1		10.6		6.1		6.1		21.2		12.5		4.2		14.7		7.6		5.1		0.0		16.1		14.3		18.6		5.1		0.0

		Prefiere otros medios (banca móvil, farmacias, sucursales, tiendas de autoservicio, etc.)		4.2		4.0		4.3		1.2		10.0		3.6		6.4		8.3		5.1		2.3		4.1		5.2		0.0		4.3		6.1		9.1		0.0		2.7		9.5		4.9		3.2		3.4		0.0		3.2		14.3		1.5		6.2		7.3

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		4.2		2.3		5.5		7.2		2.0		2.8		8.5		4.2		5.1		2.9		5.4		3.1		4.9		0.0		12.1		0.0		3.0		4.2		4.2		4.3		3.8		5.1		0.0		0.0		14.3		3.1		5.1		4.9

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.4		5.1		4.0		3.6		6.0		4.8		2.1		12.5		5.1		2.3		8.8		3.1		2.4		4.3		0.0		0.0		0.0		4.8		3.2		3.1		5.1		6.8		16.7		3.2		0.0		3.1		4.1		12.2

		Están muy lejos o no hay Otro		5.6		6.2		5.1		7.2		4.0		5.6		4.3		0.0		8.1		2.9		5.4		4.2		9.8		6.4		6.1		6.1		3.0		6.9		1.1		5.5		5.1		6.8		50.0		0.0		0.0		5.7		6.2		2.4

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Retiro de efectivo		96.4		96.0		96.8		95.3		96.4		96.6		98.4		96.2		96.9		95.3		94.7		96.3		97.9		95.9		100.0		97.6		96.1		95.8		97.7		97.3		95.0		96.9		94.1		100.0		100.0		97.6		95.3		97.2

		Consulta de saldos		35.7		35.7		35.7		43.8		37.0		33.7		17.5		40.6		35.1		34.6		34.6		29.1		55.3		28.8		34.3		50.0		19.5		37.1		32.3		30.5		39.2		37.2		41.2		31.1		31.6		34.6		40.9		26.1

		Depósitos		12.3		13.0		11.5		16.1		17.7		9.3		0.0		7.5		14.0		11.2		14.4		9.0		13.8		13.7		7.5		12.2		13.0		13.5		9.5		11.7		13.9		12.4		5.9		11.1		0.0		13.7		12.7		10.0

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		5.2		5.9		4.3		6.3		6.3		4.0		4.8		3.8		5.6		5.1		9.1		2.2		4.3		2.7		3.0		3.7		5.2		6.4		2.3		4.0		6.2		6.2		11.8		0.0		0.0		7.1		6.1		1.1

		Pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios		1.2		0.9		1.4		1.0		1.6		1.2		0.0		0.9		1.3		0.9		2.1		1.5		1.1		0.0		0.0		0.0		1.3		1.3		0.9		1.8		0.9		0.8		0.0		2.2		0.0		1.4		0.8		1.7

		Otro		0.3		0.5		0.0		0.5		0.0		0.3		0.0		0.0		0.2		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.9		0.0		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Distancia (METROS)		3,809.5		2,968.1		4,905.0		3,256.7		5,872.8		3,095.8		2,802.2		2,209.5		2,742.5		6,881.1		2,558.2		2,119.7		2,020.6		4,117.2		1,466.6		15,822.2		2,199.3		3,396.8		4,877.9		2,986.3		4,853.6		3,646.4		2,880.0		1,919.4		1,838.9		6,806.3		2,531.6		3,068.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,625.1		1,608.0		1,644.9		1,459.3		1,477.4		1,765.9		1,945.3		1,618.9		1,553.4		1,756.7		1,296.1		1,772.9		967.3		1,755.5		1,804.2		2,854.4		1,842.6		1,301.6		2,321.0		1,850.8		1,471.8		1,746.2		782.5		1,069.3		1,988.9		1,719.3		1,507.3		1,757.2

		USO TIENDAS O COMERCIOS PARA TRÁMITES FINANCIEROS

		Sí		46.3		46.3		46.3		44.0		50.4		46.9		40.0		43.8		47.3		45.5		46.4		41.3		47.4		48.3		46.0		53.9		45.5		46.0		47.3		43.5		47.6		51.6		47.8		47.4		27.3		46.4		47.7		42.5

		No		53.7		53.7		53.7		56.0		49.6		53.1		60.0		56.2		52.7		54.5		53.6		58.7		52.6		51.7		54.0		46.1		54.5		54.0		52.7		56.5		52.4		48.4		52.2		52.6		72.7		53.6		52.3		57.5

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO TIENDAS O COMERCIOS

		Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u otra institución financiera		26.1		28.3		23.9		22.7		34.2		23.4		31.8		31.5		26.9		22.9		31.6		28.9		2.8		16.1		22.2		26.4		41.7		25.1		28.9		24.8		23.9		34.1		25.0		30.0		25.0		23.5		26.7		29.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		19.7		15.5		23.9		26.6		17.5		18.1		15.2		13.7		18.8		23.3		16.3		17.8		31.0		27.4		16.7		24.5		13.3		20.3		18.1		19.3		23.9		12.1		25.0		12.5		16.7		24.0		19.3		13.4

		No lo ha necesitado		12.3		12.1		12.4		9.1		13.3		12.8		15.2		19.2		11.9		10.5		10.5		14.8		15.5		16.1		18.5		5.7		5.0		12.3		12.0		11.5		11.2		13.2		25.0		17.5		12.5		11.1		13.3		11.8

		Son inseguros o le dan desconfianza		8.7		10.9		6.5		10.4		9.2		7.2		10.6		5.5		9.4		8.6		9.1		3.7		15.5		4.8		14.8		11.3		6.7		10.0		4.8		7.8		9.7		11.0		0.0		5.0		8.3		6.0		9.3		11.8

		No sabía que podía hacerlo		7.3		6.2		8.4		8.4		8.3		7.2		3.0		2.7		6.6		10.0		9.1		5.9		4.2		8.1		5.6		1.9		13.3		7.7		6.0		5.0		8.5		8.8		8.3		7.5		8.3		9.7		6.7		4.7

		Ingresos insuficientes o variables		5.3		6.2		4.3		0.6		1.7		8.9		6.1		1.4		3.6		9.5		5.3		4.4		4.2		9.7		3.7		1.9		8.3		5.0		6.0		8.3		3.1		3.3		8.3		0.0		16.7		9.2		3.3		3.1

		Están muy lejos o no hay		4.3		3.7		5.0		5.2		4.2		4.6		1.5		9.6		4.7		1.9		3.3		4.4		5.6		1.6		7.4		3.8		6.7		3.3		7.2		3.7		5.4		3.3		0.0		7.5		0.0		3.2		3.0		9.4

		No le gusta		2.3		2.2		2.5		2.6		1.7		3.0		0.0		1.4		2.5		2.4		1.9		2.2		2.8		1.6		1.9		7.5		0.0		2.3		2.4		2.8		2.3		2.2		0.0		2.5		0.0		2.3		2.3		2.4

		Paga directo en la App móvil/en línea		2.2		1.6		2.8		0.6		4.2		2.6		0.0		8.2		1.7		1.0		1.9		3.0		4.2		3.2		0.0		1.9		0.0		1.7		3.6		2.8		1.9		1.1		0.0		5.0		0.0		0.9		1.7		5.5

		Prefiere pagar en efectivo		1.7		2.5		0.9		0.6		1.7		1.6		4.5		0.0		1.7		2.4		2.4		0.7		1.4		1.6		1.9		1.9		1.7		1.7		1.8		1.4		0.8		3.3		8.3		2.5		4.2		2.3		1.7		0.8

		No tiene tarjeta		1.4		1.9		0.9		2.6		0.8		1.3		0.0		0.0		1.4		1.9		1.0		3.7		1.4		0.0		1.9		0.0		0.0		1.3		1.8		0.9		2.3		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		1.7		0.8

		Le cobran comisión		0.8		0.6		0.9		0.6		0.8		1.0		0.0		1.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.4		3.2		1.9		1.9		0.0		0.8		0.6		0.5		0.4		2.2		0.0		2.5		0.0		0.9		0.3		1.6

		Lo obligan a realizar compras en la tienda o comercio		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.3		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Otro		5.1		5.9		4.3		6.5		1.7		4.9		9.1		2.7		7.2		2.4		5.3		7.4		4.2		4.8		3.7		7.5		0.0		5.9		3.0		7.8		3.9		4.4		0.0		2.5		4.2		2.3		7.3		4.7

		No sabe		2.5		2.2		2.8		3.2		0.8		2.6		3.0		2.7		2.2		2.9		1.9		3.0		5.6		1.6		0.0		3.8		1.7		2.1		3.6		2.8		2.7		1.1		0.0		2.5		4.2		3.2		2.7		0.8

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE TIENDAS O COMERCIOS

		Distancia (METROS)		1,314.9		1,150.4		1,483.0		1,655.0		1,222.1		1,308.6		673.2		1,602.5		1,220.5		1,395.6		1,547.6		1,227.9		826.9		1,011.1		716.9		1,934.0		1,382.1		1,094.4		1,927.7		1,203.4		1,507.7		1,235.7		1,595.0		802.5		1,008.3		1,320.2		1,193.6		1,659.1

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,503.0		1,476.5		1,536.3		1,154.3		1,456.9		1,525.4		2,671.4		1,756.6		1,459.4		1,462.9		1,255.4		1,337.0		575.0		1,575.0		1,728.6		2,492.3		2,061.8		1,413.7		1,666.5		1,732.6		1,364.2		1,668.7		975.0		928.6		600.0		1,507.5		1,432.6		1,691.7
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

SUFRIDO ALGÚN FRAUDE CON SU TARJETA (DÉBITO O CRÉDITO)

Sí 7,0 8,3 5,7 5,8 8,7 7,3 4,5 23,8 6,1 2,9

No 93,0 91,7 94,3 94,2 91,3 92,7 95,5 76,2 93,9 97,1

HAN UTILIZADO SUS DATOS SIN SU AUTORIZACIÓN

Sí 5,6 6,2 5,0 3,3 6,6 6,5 4,5 15,4 4,7 3,9

No 94,4 93,8 95,0 96,7 93,4 93,5 95,5 84,6 95,3 96,1

HA INVERTIDO EN PRODUCTOS O ACTIVIDADES SIN VALOR

Sí 3,5 4,0 3,0 5,8 2,5 3,3 0,9 3,1 3,8 3,1

No 96,5 96,0 97,0 94,2 97,5 96,7 99,1 96,9 96,2 96,9

INSTITUCIÓN DONDE ACUDIRÍA PARA QUEJAS FINANCIERAS

Al banco o institución financiera 45,1 45,0 45,2 54,9 53,3 40,3 27,3 53,8 47,9 37,1

Autoridad judicial 21,8 22,7 21,0 20,4 15,7 24,1 27,3 17,7 21,2 24,4

Defensoría del consumidor 2,6 2,2 3,0 0,4 5,8 2,6 0,9 3,8 2,8 1,8

Alguna superintendencia 2,3 2,7 2,0 1,5 2,9 2,6 1,8 3,1 2,9 1,0

Defensoría de los Habitantes 1,6 1,2 2,0 0,4 1,2 2,3 1,8 1,5 1,6 1,6

A SUGEF 1,2 1,8 0,5 0,4 0,8 1,4 2,7 0,0 1,8 0,5

OIJ 1,0 1,2 0,8 0,4 0,4 1,7 0,0 1,5 0,6 1,6

A la CCSS 0,9 0,8 1,0 0,0 0,4 1,2 2,7 0,0 1,0 1,0

Al Ministerio de Economía 0,4 0,7 0,2 0,4 0,4 0,5 0,0 0,8 0,4 0,3

Iría a un abogado 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,3 0,3

Otro 3,7 4,3 3,0 2,9 4,5 3,5 4,5 5,4 3,1 4,2

No sabe 19,2 17,0 21,3 18,5 14,5 19,2 30,9 12,3 16,5 26,2

Cuadro No. 35

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Proteccion de usuarios de productos financieros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8
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		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N25-30 Pagos y otros

		Cuadro No. 25 - 30

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5





Cuadro N31-34 Uso de Canales

		Cuadro No. 31 - 34

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Uso de Canales Financieros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		USO SUCURSAL BANCARIA ÚLTMO AÑO

		Sí		36.2		42.2		30.2		31.6		45.0		36.6		25.5		62.3		36.5		26.8		43.3		37.0		28.9		35.8		29.0		31.3		30.0		37.5		32.4		37.6		35.8		35.6		47.8		39.5		12.1		25.2		36.6		55.2

		No		63.8		57.8		69.8		68.4		55.0		63.4		74.5		37.7		63.5		73.2		56.7		63.0		71.1		64.2		71.0		68.7		70.0		62.5		67.6		62.4		64.2		64.4		52.2		60.5		87.9		74.8		63.4		44.8

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO SUCURSAL BANCARIA

		No lo ve necesario o no le interesa		25.2		25.9		24.6		22.3		31.6		24.8		23.2		24.5		25.7		24.5		21.3		30.3		29.2		28.6		23.9		29.1		15.6		23.5		29.6		24.5		23.3		26.4		25.0		30.4		37.9		21.5		28.3		25.3

		Ingresos insuficientes o variables		23.1		21.6		24.3		13.8		15.8		28.4		32.9		8.2		23.0		25.9		23.5		23.4		17.7		26.0		22.5		21.5		27.3		23.0		23.5		30.7		16.4		24.0		25.0		23.9		27.6		25.7		21.4		21.2

		No tiene cuenta o tarjeta		17.0		15.9		17.9		20.2		12.8		19.3		6.1		18.4		14.7		20.2		20.4		18.6		8.3		13.0		18.3		10.1		24.7		18.6		12.7		13.3		20.2		14.9		16.7		21.7		13.8		21.1		14.3		14.1

		Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc.)		8.7		9.2		8.4		9.0		12.8		7.7		6.1		16.3		8.5		7.8		8.6		4.8		11.5		5.2		7.0		15.2		11.7		8.0		10.8		8.3		8.2		12.4		16.7		6.5		3.4		8.9		8.8		8.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones financieras		6.1		6.3		6.0		10.1		6.0		4.1		6.1		4.1		7.4		4.6		7.2		6.2		7.3		3.9		7.0		2.5		6.5		6.5		5.2		5.4		6.9		6.6		8.3		2.2		6.9		4.0		7.4		8.1

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.7		5.2		4.3		6.9		4.5		3.0		7.3		8.2		5.3		3.2		4.5		4.1		8.3		6.5		1.4		3.8		3.9		5.1		3.8		4.6		6.0		2.5		0.0		4.3		3.4		4.3		5.2		4.0

		Mal servicio (filas largas, mala atención, etc.)		2.2		2.6		1.9		1.1		1.5		3.0		2.4		0.0		2.5		2.1		1.8		2.1		4.2		1.3		4.2		1.3		1.3		2.0		2.8		2.9		1.6		2.5		0.0		4.3		0.0		2.3		1.9		3.0

		No le gusta		1.8		1.7		1.9		2.7		0.8		1.7		2.4		2.0		1.8		1.8		0.5		1.4		4.2		3.9		2.8		1.3		1.3		2.0		1.4		2.1		2.2		0.8		0.0		0.0		3.4		2.3		1.9		0.0

		Es menor de edad		1.3		1.7		1.0		4.8		0.0		0.0		1.2		2.0		1.8		0.4		1.4		1.4		3.1		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		0.9		0.4		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.2		1.0

		No le gusta endeudarse		1.3		0.6		1.9		0.5		1.5		0.8		4.9		0.0		1.1		1.8		0.5		0.7		1.0		2.6		2.8		2.5		1.3		0.7		2.8		2.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.5		3.0

		Están muy lejos o no hay		0.8		1.2		0.5		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.7		0.7		0.5		0.7		0.0		1.3		0.0		3.8		0.0		0.7		0.9		0.8		0.6		0.8		8.3		0.0		0.0		1.0		0.3		2.0

		Falta de tiempo		0.8		0.6		1.0		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.5		1.1		0.5		0.0		0.0		0.0		4.2		2.5		0.0		0.9		0.5		0.0		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		0.3		1.0

		Otro		3.9		4.6		3.3		2.7		8.3		3.0		3.7		10.2		3.4		3.5		6.3		2.1		3.1		5.2		4.2		1.3		2.6		4.0		3.8		2.9		4.1		5.8		0.0		6.5		0.0		3.6		3.8		5.1

		No sabe		3.0		2.9		3.1		5.9		1.5		1.9		3.7		2.0		3.4		2.5		3.2		4.1		2.1		2.6		1.4		2.5		3.9		3.6		1.4		2.1		4.7		1.7		0.0		0.0		3.4		2.0		3.6		4.0

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA LA SUCURSAL BANCARIA

		Retiro de efectivo		49.8		51.0		48.1		54.0		47.7		45.2		78.6		38.3		54.0		48.5		50.9		41.2		43.6		44.2		44.8		75.0		57.6		52.1		42.2		46.9		49.7		49.3		54.5		60.0		75.0		55.9		51.9		41.0

		Depósitos		46.3		46.6		45.9		50.6		61.5		41.4		10.7		54.3		46.4		39.8		42.0		48.2		51.3		48.8		55.2		47.2		45.5		44.6		52.0		45.5		49.7		49.3		36.4		23.3		75.0		41.2		45.2		52.5

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		23.7		23.3		24.3		24.1		21.1		25.7		17.9		30.9		20.4		26.2		26.6		23.5		23.1		18.6		20.7		22.2		21.2		24.4		21.6		24.8		22.6		23.9		27.3		20.0		50.0		24.5		22.4		25.4

		Trámites, aclaraciones o reclamo		20.0		21.7		17.7		19.5		25.7		18.6		10.7		33.3		17.6		15.5		17.8		20.0		33.3		23.3		13.8		27.8		9.1		21.4		15.7		21.4		20.3		23.9		0.0		10.0		25.0		10.8		21.4		25.4

		Apertura de cuenta		15.9		17.0		14.4		18.4		19.3		14.8		3.6		14.8		16.4		15.5		13.6		20.0		17.9		14.0		24.1		16.7		9.1		14.8		19.6		15.9		15.8		13.4		36.4		13.3		25.0		16.7		16.7		13.9

		Pago de tarjeta de crédito o créditos		12.2		12.6		11.6		10.3		16.5		10.5		14.3		22.2		10.8		7.8		14.2		8.2		17.9		16.3		3.4		11.1		9.1		13.3		8.8		17.2		10.7		10.4		0.0		6.7		0.0		9.8		9.0		19.7

		Cobro de cheques		6.2		10.3		0.6		4.6		5.5		8.1		0.0		11.1		4.4		6.8		5.9		5.9		10.3		4.7		10.3		2.8		6.1		6.9		3.9		5.5		6.2		9.0		9.1		0.0		25.0		8.8		3.8		8.2

		Otro		3.9		3.6		4.4		3.4		0.0		5.2		10.7		1.2		4.4		4.9		3.0		4.7		5.1		7.0		6.9		0.0		3.0		3.0		6.9		3.4		4.0		6.0		9.1		0.0		0.0		5.9		3.3		3.3

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE LA SUCURSAL BANCARIA

		Tiempo de traslado (MINUTOS)		20.5		17.3		25.1		26.7		18.1		19.7		16.9		15.5		19.3		27.5		19.9		15.7		17.2		19.3		41.2		28.7		14.7		19.5		23.7		17.2		24.3		18.4		19.1		20.0		17.0		20.3		22.1		18.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,641.2		1,639.6		1,643.3		1,636.1		1,664.6		1,641.1		1,416.7		1,790.4		1,629.0		1,546.9		1,311.7		1,594.0		1,213.0		1,650.0		2,307.1		3,057.3		2,077.5		1,386.6		2,393.4		1,685.7		1,554.5		2,056.4		1,165.0		1,286.6		200.0		1,468.2		1,623.3		1,812.9

		Tiempo que esperó en ser atendido(a) (MINUTOS)		34.3		33.6		35.3		24.8		35.8		38.1		29.0		35.9		34.3		33.1		29.8		34.3		33.3		31.4		64.1		37.3		33.9		31.9		42.2		37.0		29.9		36.8		51.0		37.9		18.8		32.5		32.3		39.2

		TIEMPO PARA SER ATENDIDO, ¿FUE ADECUADO?

		Sí		69.6		69.6		69.6		79.3		67.0		64.8		85.7		65.4		69.6		72.8		71.0		68.2		59.0		69.8		65.5		69.4		81.8		70.5		66.7		64.1		72.3		68.7		90.9		70.0		100.0		73.5		73.3		59.8

		No		30.4		30.4		30.4		20.7		33.0		35.2		14.3		34.6		30.4		27.2		29.0		31.8		41.0		30.2		34.5		30.6		18.2		29.5		33.3		35.9		27.7		31.3		9.1		30.0		0.0		26.5		26.7		40.2

		LO TRATARON DE FORMA GROCERA O DISCRIMINATORIA

		Sí		3.2		3.2		3.3		1.1		3.7		3.8		3.6		2.5		2.8		4.9		2.4		2.4		10.3		4.7		6.9		0.0		0.0		3.3		2.9		3.4		2.8		4.5		9.1		0.0		0.0		2.9		2.9		4.1

		No		96.8		96.8		96.7		98.9		96.3		96.2		96.4		97.5		97.2		95.1		97.6		97.6		89.7		95.3		93.1		100.0		100.0		96.7		97.1		96.6		97.2		95.5		90.9		100.0		100.0		97.1		97.1		95.9

		USO CAJEROS AUTOMÁTICOS ÚLTMO AÑO

		Sí		64.2		70.5		57.8		69.8		79.3		56.4		57.3		81.5		65.7		55.6		62.3		58.3		69.6		60.8		67.0		71.3		70.0		62.1		69.8		57.8		68.2		68.6		73.9		59.2		57.6		52.1		66.0		81.4

		No		35.8		29.5		42.2		30.2		20.7		43.6		42.7		18.5		34.3		44.4		37.7		41.7		30.4		39.2		33.0		28.7		30.0		37.9		30.2		42.2		31.8		31.4		26.1		40.8		42.4		47.9		34.0		18.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO CAJEROS AUTOMÁTICOS

		No tiene cuenta o tarjeta		51.4		51.4		51.4		63.9		58.0		49.6		31.9		54.2		48.5		55.0		49.7		50.0		53.7		63.8		54.5		54.5		36.4		50.1		55.8		40.5		62.4		55.9		33.3		54.8		35.7		45.4		59.0		43.9

		Ingresos insuficientes o variables		19.5		23.2		17.0		14.5		18.0		22.4		14.9		16.7		21.7		17.0		17.7		24.0		12.2		10.6		15.2		24.2		36.4		18.8		22.1		27.0		12.7		16.9		0.0		22.6		21.4		22.7		14.4		29.3

		No los conoce o no sabe usarlos		10.7		7.9		12.6		2.4		2.0		11.2		31.9		4.2		6.4		17.5		8.8		10.4		17.1		10.6		6.1		6.1		21.2		12.5		4.2		14.7		7.6		5.1		0.0		16.1		14.3		18.6		5.1		0.0

		Prefiere otros medios (banca móvil, farmacias, sucursales, tiendas de autoservicio, etc.)		4.2		4.0		4.3		1.2		10.0		3.6		6.4		8.3		5.1		2.3		4.1		5.2		0.0		4.3		6.1		9.1		0.0		2.7		9.5		4.9		3.2		3.4		0.0		3.2		14.3		1.5		6.2		7.3

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		4.2		2.3		5.5		7.2		2.0		2.8		8.5		4.2		5.1		2.9		5.4		3.1		4.9		0.0		12.1		0.0		3.0		4.2		4.2		4.3		3.8		5.1		0.0		0.0		14.3		3.1		5.1		4.9

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.4		5.1		4.0		3.6		6.0		4.8		2.1		12.5		5.1		2.3		8.8		3.1		2.4		4.3		0.0		0.0		0.0		4.8		3.2		3.1		5.1		6.8		16.7		3.2		0.0		3.1		4.1		12.2

		Están muy lejos o no hay Otro		5.6		6.2		5.1		7.2		4.0		5.6		4.3		0.0		8.1		2.9		5.4		4.2		9.8		6.4		6.1		6.1		3.0		6.9		1.1		5.5		5.1		6.8		50.0		0.0		0.0		5.7		6.2		2.4

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Retiro de efectivo		96.4		96.0		96.8		95.3		96.4		96.6		98.4		96.2		96.9		95.3		94.7		96.3		97.9		95.9		100.0		97.6		96.1		95.8		97.7		97.3		95.0		96.9		94.1		100.0		100.0		97.6		95.3		97.2

		Consulta de saldos		35.7		35.7		35.7		43.8		37.0		33.7		17.5		40.6		35.1		34.6		34.6		29.1		55.3		28.8		34.3		50.0		19.5		37.1		32.3		30.5		39.2		37.2		41.2		31.1		31.6		34.6		40.9		26.1

		Depósitos		12.3		13.0		11.5		16.1		17.7		9.3		0.0		7.5		14.0		11.2		14.4		9.0		13.8		13.7		7.5		12.2		13.0		13.5		9.5		11.7		13.9		12.4		5.9		11.1		0.0		13.7		12.7		10.0

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		5.2		5.9		4.3		6.3		6.3		4.0		4.8		3.8		5.6		5.1		9.1		2.2		4.3		2.7		3.0		3.7		5.2		6.4		2.3		4.0		6.2		6.2		11.8		0.0		0.0		7.1		6.1		1.1

		Pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios		1.2		0.9		1.4		1.0		1.6		1.2		0.0		0.9		1.3		0.9		2.1		1.5		1.1		0.0		0.0		0.0		1.3		1.3		0.9		1.8		0.9		0.8		0.0		2.2		0.0		1.4		0.8		1.7

		Otro		0.3		0.5		0.0		0.5		0.0		0.3		0.0		0.0		0.2		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.9		0.0		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Distancia (METROS)		3,809.5		2,968.1		4,905.0		3,256.7		5,872.8		3,095.8		2,802.2		2,209.5		2,742.5		6,881.1		2,558.2		2,119.7		2,020.6		4,117.2		1,466.6		15,822.2		2,199.3		3,396.8		4,877.9		2,986.3		4,853.6		3,646.4		2,880.0		1,919.4		1,838.9		6,806.3		2,531.6		3,068.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,625.1		1,608.0		1,644.9		1,459.3		1,477.4		1,765.9		1,945.3		1,618.9		1,553.4		1,756.7		1,296.1		1,772.9		967.3		1,755.5		1,804.2		2,854.4		1,842.6		1,301.6		2,321.0		1,850.8		1,471.8		1,746.2		782.5		1,069.3		1,988.9		1,719.3		1,507.3		1,757.2

		USO TIENDAS O COMERCIOS PARA TRÁMITES FINANCIEROS

		Sí		46.3		46.3		46.3		44.0		50.4		46.9		40.0		43.8		47.3		45.5		46.4		41.3		47.4		48.3		46.0		53.9		45.5		46.0		47.3		43.5		47.6		51.6		47.8		47.4		27.3		46.4		47.7		42.5

		No		53.7		53.7		53.7		56.0		49.6		53.1		60.0		56.2		52.7		54.5		53.6		58.7		52.6		51.7		54.0		46.1		54.5		54.0		52.7		56.5		52.4		48.4		52.2		52.6		72.7		53.6		52.3		57.5

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO TIENDAS O COMERCIOS

		Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u otra institución financiera		26.1		28.3		23.9		22.7		34.2		23.4		31.8		31.5		26.9		22.9		31.6		28.9		2.8		16.1		22.2		26.4		41.7		25.1		28.9		24.8		23.9		34.1		25.0		30.0		25.0		23.5		26.7		29.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		19.7		15.5		23.9		26.6		17.5		18.1		15.2		13.7		18.8		23.3		16.3		17.8		31.0		27.4		16.7		24.5		13.3		20.3		18.1		19.3		23.9		12.1		25.0		12.5		16.7		24.0		19.3		13.4

		No lo ha necesitado		12.3		12.1		12.4		9.1		13.3		12.8		15.2		19.2		11.9		10.5		10.5		14.8		15.5		16.1		18.5		5.7		5.0		12.3		12.0		11.5		11.2		13.2		25.0		17.5		12.5		11.1		13.3		11.8

		Son inseguros o le dan desconfianza		8.7		10.9		6.5		10.4		9.2		7.2		10.6		5.5		9.4		8.6		9.1		3.7		15.5		4.8		14.8		11.3		6.7		10.0		4.8		7.8		9.7		11.0		0.0		5.0		8.3		6.0		9.3		11.8

		No sabía que podía hacerlo		7.3		6.2		8.4		8.4		8.3		7.2		3.0		2.7		6.6		10.0		9.1		5.9		4.2		8.1		5.6		1.9		13.3		7.7		6.0		5.0		8.5		8.8		8.3		7.5		8.3		9.7		6.7		4.7

		Ingresos insuficientes o variables		5.3		6.2		4.3		0.6		1.7		8.9		6.1		1.4		3.6		9.5		5.3		4.4		4.2		9.7		3.7		1.9		8.3		5.0		6.0		8.3		3.1		3.3		8.3		0.0		16.7		9.2		3.3		3.1

		Están muy lejos o no hay		4.3		3.7		5.0		5.2		4.2		4.6		1.5		9.6		4.7		1.9		3.3		4.4		5.6		1.6		7.4		3.8		6.7		3.3		7.2		3.7		5.4		3.3		0.0		7.5		0.0		3.2		3.0		9.4

		No le gusta		2.3		2.2		2.5		2.6		1.7		3.0		0.0		1.4		2.5		2.4		1.9		2.2		2.8		1.6		1.9		7.5		0.0		2.3		2.4		2.8		2.3		2.2		0.0		2.5		0.0		2.3		2.3		2.4

		Paga directo en la App móvil/en línea		2.2		1.6		2.8		0.6		4.2		2.6		0.0		8.2		1.7		1.0		1.9		3.0		4.2		3.2		0.0		1.9		0.0		1.7		3.6		2.8		1.9		1.1		0.0		5.0		0.0		0.9		1.7		5.5

		Prefiere pagar en efectivo		1.7		2.5		0.9		0.6		1.7		1.6		4.5		0.0		1.7		2.4		2.4		0.7		1.4		1.6		1.9		1.9		1.7		1.7		1.8		1.4		0.8		3.3		8.3		2.5		4.2		2.3		1.7		0.8

		No tiene tarjeta		1.4		1.9		0.9		2.6		0.8		1.3		0.0		0.0		1.4		1.9		1.0		3.7		1.4		0.0		1.9		0.0		0.0		1.3		1.8		0.9		2.3		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		1.7		0.8

		Le cobran comisión		0.8		0.6		0.9		0.6		0.8		1.0		0.0		1.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.4		3.2		1.9		1.9		0.0		0.8		0.6		0.5		0.4		2.2		0.0		2.5		0.0		0.9		0.3		1.6

		Lo obligan a realizar compras en la tienda o comercio		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.3		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Otro		5.1		5.9		4.3		6.5		1.7		4.9		9.1		2.7		7.2		2.4		5.3		7.4		4.2		4.8		3.7		7.5		0.0		5.9		3.0		7.8		3.9		4.4		0.0		2.5		4.2		2.3		7.3		4.7

		No sabe		2.5		2.2		2.8		3.2		0.8		2.6		3.0		2.7		2.2		2.9		1.9		3.0		5.6		1.6		0.0		3.8		1.7		2.1		3.6		2.8		2.7		1.1		0.0		2.5		4.2		3.2		2.7		0.8

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE TIENDAS O COMERCIOS

		Distancia (METROS)		1,314.9		1,150.4		1,483.0		1,655.0		1,222.1		1,308.6		673.2		1,602.5		1,220.5		1,395.6		1,547.6		1,227.9		826.9		1,011.1		716.9		1,934.0		1,382.1		1,094.4		1,927.7		1,203.4		1,507.7		1,235.7		1,595.0		802.5		1,008.3		1,320.2		1,193.6		1,659.1

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,503.0		1,476.5		1,536.3		1,154.3		1,456.9		1,525.4		2,671.4		1,756.6		1,459.4		1,462.9		1,255.4		1,337.0		575.0		1,575.0		1,728.6		2,492.3		2,061.8		1,413.7		1,666.5		1,732.6		1,364.2		1,668.7		975.0		928.6		600.0		1,507.5		1,432.6		1,691.7





Cuadro N35-38 Protección Usuari

		Cuadro No. 35

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Proteccion de usuarios de productos financieros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		SUFRIDO ALGÚN FRAUDE CON SU TARJETA (DÉBITO O CRÉDITO)

		Sí		7.0		8.3		5.7		5.8		8.7		7.3		4.5		23.8		6.1		2.9		8.2		7.8		6.7		9.2		3.0		4.3		5.5		6.8		7.6		7.8		7.1		6.4		0.0		9.2		0.0		4.9		5.4		14.9

		No		93.0		91.7		94.3		94.2		91.3		92.7		95.5		76.2		93.9		97.1		91.8		92.2		93.3		90.8		97.0		95.7		94.5		93.2		92.4		92.2		92.9		93.6		100.0		90.8		100.0		95.1		94.6		85.1

		HAN UTILIZADO SUS DATOS SIN SU AUTORIZACIÓN

		Sí		5.6		6.2		5.0		3.3		6.6		6.5		4.5		15.4		4.7		3.9		5.6		4.8		4.4		10.0		6.0		4.3		4.5		6.1		4.1		6.5		4.7		5.3		4.3		9.2		3.0		4.4		4.9		9.5

		No		94.4		93.8		95.0		96.7		93.4		93.5		95.5		84.6		95.3		96.1		94.4		95.2		95.6		90.0		94.0		95.7		95.5		93.9		95.9		93.5		95.3		94.7		95.7		90.8		97.0		95.6		95.1		90.5

		HA INVERTIDO EN PRODUCTOS O ACTIVIDADES SIN VALOR

		Sí		3.5		4.0		3.0		5.8		2.5		3.3		0.9		3.1		3.8		3.1		4.6		2.6		5.2		5.8		1.0		1.7		0.9		4.1		1.9		2.8		3.2		5.3		4.3		2.6		6.1		3.7		3.5		3.2

		No		96.5		96.0		97.0		94.2		97.5		96.7		99.1		96.9		96.2		96.9		95.4		97.4		94.8		94.2		99.0		98.3		99.1		95.9		98.1		97.2		96.8		94.7		95.7		97.4		93.9		96.3		96.5		96.8

		INSTITUCIÓN DONDE ACUDIRÍA PARA QUEJAS FINANCIERAS

		Al banco o institución financiera		45.1		45.0		45.2		54.9		53.3		40.3		27.3		53.8		47.9		37.1		47.7		47.8		45.2		41.7		29.0		41.7		51.8		46.7		40.6		41.7		49.4		42.6		26.1		47.4		42.4		37.0		47.4		53.8

		Autoridad judicial		21.8		22.7		21.0		20.4		15.7		24.1		27.3		17.7		21.2		24.4		21.0		18.7		20.7		19.2		30.0		25.2		24.5		21.7		22.2		22.5		21.3		21.8		30.4		23.7		12.1		24.0		21.1		19.9

		Defensoría del consumidor		2.6		2.2		3.0		0.4		5.8		2.6		0.9		3.8		2.8		1.8		2.1		2.2		2.2		5.0		3.0		4.3		0.9		2.8		1.9		3.1		2.2		3.2		4.3		1.3		0.0		1.0		3.3		3.6

		Alguna superintendencia		2.3		2.7		2.0		1.5		2.9		2.6		1.8		3.1		2.9		1.0		2.8		2.2		0.7		2.5		2.0		1.7		3.6		2.4		2.2		3.4		1.8		2.7		0.0		1.3		0.0		2.0		2.3		3.2

		Defensoría de los Habitantes		1.6		1.2		2.0		0.4		1.2		2.3		1.8		1.5		1.6		1.6		1.3		2.2		2.2		0.0		3.0		1.7		0.9		1.2		2.5		1.3		0.6		3.7		0.0		0.0		12.1		1.7		1.2		2.3

		A SUGEF		1.2		1.8		0.5		0.4		0.8		1.4		2.7		0.0		1.8		0.5		0.8		0.0		3.7		1.7		2.0		1.7		0.0		1.4		0.6		1.8		0.6		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		1.2		0.9

		OIJ		1.0		1.2		0.8		0.4		0.4		1.7		0.0		1.5		0.6		1.6		1.3		1.3		1.5		0.8		0.0		0.9		0.0		1.2		0.3		1.6		0.4		0.5		4.3		2.6		0.0		0.7		1.6		0.0

		A la CCSS		0.9		0.8		1.0		0.0		0.4		1.2		2.7		0.0		1.0		1.0		0.8		0.9		1.5		0.8		2.0		0.9		0.0		1.0		0.6		1.6		0.0		0.5		0.0		0.0		12.1		1.0		1.0		0.5

		Al Ministerio de Economía		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.8		0.4		0.3		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.9

		Iría a un abogado		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		0.4		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.5		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.2		0.0

		Otro		3.7		4.3		3.0		2.9		4.5		3.5		4.5		5.4		3.1		4.2		3.3		3.9		7.4		4.2		3.0		3.5		0.0		4.0		2.9		2.1		4.7		4.3		4.3		2.6		6.1		4.4		3.7		2.3

		No sabe		19.2		17.0		21.3		18.5		14.5		19.2		30.9		12.3		16.5		26.2		17.4		20.4		14.8		24.2		25.0		18.3		18.2		16.8		25.7		20.2		18.0		19.1		30.4		21.1		12.1		26.4		16.6		12.7

		HA PRESENTADO ALGUNA QUEJA ANTE BANCOS O ENTIDAES FINANCIERAS

		Sí		6.0		7.2		4.7		3.1		9.2		5.8		6.6		10.5		6.8		2.5		7.8		4.4		4.3		7.7		5.3		5.3		4.4		5.3		8.1		10.4		2.7		7.2		0.0		5.0		3.4		4.0		5.6		9.8

		No		94.0		92.8		95.3		96.9		90.8		94.2		93.4		89.5		93.2		97.5		92.2		95.6		95.7		92.3		94.7		94.7		95.6		94.7		91.9		89.6		97.3		92.8		100.0		95.0		96.6		96.0		94.4		90.2

		ENTIDAD ANTE LA CUAL PRESENTÓ SU QUEJA

		Al banco o institución financiera		82.8		83.3		81.8		71.4		84.2		92.6		40.0		75.0		84.6		85.7		80.0		75.0		100.0		57.1		100.0		100.0		100.0		79.5		89.5		75.0		90.9		90.9		0.0		100.0		100.0		83.3		85.2		78.9

		Defensa del consumidor		5.2		5.6		4.5		0.0		10.5		0.0		20.0		8.3		5.1		0.0		12.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		9.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		5.3

		Alguna superintendencia		1.7		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		20.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0

		Autoridad judicial		10.3		8.3		13.6		28.6		5.3		7.4		20.0		16.7		7.7		14.3		8.0		25.0		0.0		28.6		0.0		0.0		0.0		10.3		10.5		12.5		9.1		9.1		0.0		0.0		0.0		8.3		7.4		15.8

		HACE CUANTO PRESENTÓ SU QUEJA O RECLAMO

		Menos de tres meses		10.3		8.3		13.6		14.3		5.3		11.1		20.0		8.3		12.8		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.8		5.3		9.4		18.2		0.0		0.0		0.0		100.0		8.3		7.4		15.8

		De tres a seis meses		19.0		16.7		22.7		28.6		26.3		14.8		0.0		25.0		20.5		0.0		28.0		12.5		20.0		0.0		25.0		20.0		0.0		12.8		31.6		12.5		36.4		27.3		0.0		0.0		0.0		25.0		18.5		15.8

		Más de seis meses		70.7		75.0		63.6		57.1		68.4		74.1		80.0		66.7		66.7		100.0		52.0		87.5		80.0		100.0		75.0		80.0		75.0		74.4		63.2		78.1		45.5		72.7		0.0		100.0		0.0		66.7		74.1		68.4

		TIEMPO PARA RESOLUCION DE LA QUEJA O RECLAMO

		Una semana o menos		17.2		13.9		22.7		14.3		26.3		11.1		20.0		8.3		17.9		28.6		16.0		12.5		20.0		14.3		25.0		20.0		25.0		20.5		10.5		18.8		18.2		9.1		0.0		0.0		100.0		16.7		14.8		21.1

		Más de una semana a menos de un mes		19.0		22.2		13.6		0.0		31.6		18.5		0.0		16.7		23.1		0.0		20.0		25.0		20.0		0.0		25.0		40.0		0.0		10.3		36.8		21.9		18.2		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		25.9		10.5

		De uno a seis meses		24.1		27.8		18.2		28.6		26.3		22.2		20.0		41.7		20.5		14.3		24.0		25.0		40.0		28.6		25.0		20.0		0.0		25.6		21.1		18.8		27.3		36.4		0.0		33.3		0.0		8.3		29.6		26.3

		Más de seis meses		8.6		8.3		9.1		14.3		5.3		7.4		20.0		8.3		5.1		28.6		8.0		25.0		0.0		14.3		0.0		0.0		0.0		10.3		5.3		15.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.8		5.3

		Aún no le han resuelto		31.0		27.8		36.4		42.9		10.5		40.7		40.0		25.0		33.3		28.6		32.0		12.5		20.0		42.9		25.0		20.0		75.0		33.3		26.3		25.0		36.4		36.4		0.0		66.7		0.0		58.3		14.8		36.8

		NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LA RESOLUCION DE LA QUEJA O RECLAMO

		Muy insatisfecho		39.7		38.9		40.9		57.1		21.1		40.7		80.0		16.7		46.2		42.9		28.0		37.5		20.0		57.1		25.0		80.0		75.0		38.5		42.1		31.3		54.5		36.4		0.0		100.0		0.0		58.3		40.7		26.3

		Insatisfecho		5.2		5.6		4.5		0.0		5.3		7.4		0.0		8.3		5.1		0.0		12.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		5.3		9.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		3.7		5.3

		Ni satisfecho ni insatisfecho		17.2		16.7		18.2		0.0		36.8		11.1		0.0		25.0		12.8		28.6		20.0		37.5		20.0		14.3		0.0		0.0		0.0		12.8		26.3		12.5		18.2		36.4		0.0		0.0		0.0		0.0		25.9		15.8

		Satisfecho		22.4		19.4		27.3		28.6		21.1		22.2		20.0		41.7		17.9		14.3		28.0		12.5		60.0		14.3		25.0		0.0		0.0		25.6		15.8		21.9		18.2		27.3		0.0		0.0		100.0		16.7		18.5		31.6

		Muy satisfecho		15.5		19.4		9.1		14.3		15.8		18.5		0.0		8.3		17.9		14.3		12.0		12.5		0.0		14.3		50.0		20.0		25.0		17.9		10.5		25.0		9.1		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		11.1		21.1

		INDICADORES DE SATSFACCIÓN CON RESOLUCIÓN DE LA QUEJA O RECLAMO

		T2B		37.9		38.9		36.4		42.9		36.8		40.7		20.0		50.0		35.9		28.6		40.0		25.0		60.0		28.6		75.0		20.0		25.0		43.6		26.3		46.9		27.3		27.3		0.0		0.0		100.0		33.3		29.6		52.6

		Índice		42.2		43.8		39.8		35.7		51.3		42.6		15.0		54.2		39.1		39.3		46.0		40.6		55.0		32.1		68.8		20.0		25.0		44.9		36.8		50.0		31.8		38.6		0.0		0.0		75.0		31.3		38.9		53.9

		Promedio		2.7		2.8		2.6		2.4		3.1		2.7		1.6		3.2		2.6		2.6		2.8		2.6		3.2		2.3		3.8		1.8		2.0		2.8		2.5		3.0		2.3		2.5		0.0		1.0		4.0		2.3		2.6		3.2
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

HA PRESENTADO ALGUNA QUEJA ANTE BANCOS O ENTIDAES FINANCIERAS

Sí 6,0 7,2 4,7 3,1 9,2 5,8 6,6 10,5 6,8 2,5

No 94,0 92,8 95,3 96,9 90,8 94,2 93,4 89,5 93,2 97,5

ENTIDAD ANTE LA CUAL PRESENTÓ SU QUEJA

Al banco o institución financiera 82,8 83,3 81,8 71,4 84,2 92,6 40,0 75,0 84,6 85,7

Defensa del consumidor 5,2 5,6 4,5 0,0 10,5 0,0 20,0 8,3 5,1 0,0

Alguna superintendencia 1,7 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 2,6 0,0

Autoridad judicial 10,3 8,3 13,6 28,6 5,3 7,4 20,0 16,7 7,7 14,3

HACE CUANTO PRESENTÓ SU QUEJA O RECLAMO

Menos de tres meses 10,3 8,3 13,6 14,3 5,3 11,1 20,0 8,3 12,8 0,0

De tres a seis meses 19,0 16,7 22,7 28,6 26,3 14,8 0,0 25,0 20,5 0,0

Más de seis meses 70,7 75,0 63,6 57,1 68,4 74,1 80,0 66,7 66,7 100,0

TIEMPO PARA RESOLUCION DE LA QUEJA O RECLAMO

Una semana o menos 17,2 13,9 22,7 14,3 26,3 11,1 20,0 8,3 17,9 28,6

Más de una semana a menos de un mes 19,0 22,2 13,6 0,0 31,6 18,5 0,0 16,7 23,1 0,0

De uno a seis meses 24,1 27,8 18,2 28,6 26,3 22,2 20,0 41,7 20,5 14,3

Más de seis meses 8,6 8,3 9,1 14,3 5,3 7,4 20,0 8,3 5,1 28,6

Aún no le han resuelto 31,0 27,8 36,4 42,9 10,5 40,7 40,0 25,0 33,3 28,6

NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LA RESOLUCION DE LA QUEJA O RECLAMO

Muy insatisfecho 39,7 38,9 40,9 57,1 21,1 40,7 80,0 16,7 46,2 42,9

Insatisfecho 5,2 5,6 4,5 0,0 5,3 7,4 0,0 8,3 5,1 0,0

Ni satisfecho ni insatisfecho 17,2 16,7 18,2 0,0 36,8 11,1 0,0 25,0 12,8 28,6

Satisfecho 22,4 19,4 27,3 28,6 21,1 22,2 20,0 41,7 17,9 14,3

Muy satisfecho 15,5 19,4 9,1 14,3 15,8 18,5 0,0 8,3 17,9 14,3

INDICADORES DE SATSFACCIÓN CON RESOLUCIÓN DE LA QUEJA O RECLAMO

T2B 37,9 38,9 36,4 42,9 36,8 40,7 20,0 50,0 35,9 28,6

Índice 42,2 43,8 39,8 35,7 51,3 42,6 15,0 54,2 39,1 39,3

Promedio 2,7 2,8 2,6 2,4 3,1 2,7 1,6 3,2 2,6 2,6

Cuadro No. 36

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Proteccion de usuarios de productos financieros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N25-30 Pagos y otros

		Cuadro No. 25 - 30

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5





Cuadro N31-34 Uso de Canales

		Cuadro No. 31 - 34

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Uso de Canales Financieros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		USO SUCURSAL BANCARIA ÚLTMO AÑO

		Sí		36.2		42.2		30.2		31.6		45.0		36.6		25.5		62.3		36.5		26.8		43.3		37.0		28.9		35.8		29.0		31.3		30.0		37.5		32.4		37.6		35.8		35.6		47.8		39.5		12.1		25.2		36.6		55.2

		No		63.8		57.8		69.8		68.4		55.0		63.4		74.5		37.7		63.5		73.2		56.7		63.0		71.1		64.2		71.0		68.7		70.0		62.5		67.6		62.4		64.2		64.4		52.2		60.5		87.9		74.8		63.4		44.8

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO SUCURSAL BANCARIA

		No lo ve necesario o no le interesa		25.2		25.9		24.6		22.3		31.6		24.8		23.2		24.5		25.7		24.5		21.3		30.3		29.2		28.6		23.9		29.1		15.6		23.5		29.6		24.5		23.3		26.4		25.0		30.4		37.9		21.5		28.3		25.3

		Ingresos insuficientes o variables		23.1		21.6		24.3		13.8		15.8		28.4		32.9		8.2		23.0		25.9		23.5		23.4		17.7		26.0		22.5		21.5		27.3		23.0		23.5		30.7		16.4		24.0		25.0		23.9		27.6		25.7		21.4		21.2

		No tiene cuenta o tarjeta		17.0		15.9		17.9		20.2		12.8		19.3		6.1		18.4		14.7		20.2		20.4		18.6		8.3		13.0		18.3		10.1		24.7		18.6		12.7		13.3		20.2		14.9		16.7		21.7		13.8		21.1		14.3		14.1

		Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc.)		8.7		9.2		8.4		9.0		12.8		7.7		6.1		16.3		8.5		7.8		8.6		4.8		11.5		5.2		7.0		15.2		11.7		8.0		10.8		8.3		8.2		12.4		16.7		6.5		3.4		8.9		8.8		8.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones financieras		6.1		6.3		6.0		10.1		6.0		4.1		6.1		4.1		7.4		4.6		7.2		6.2		7.3		3.9		7.0		2.5		6.5		6.5		5.2		5.4		6.9		6.6		8.3		2.2		6.9		4.0		7.4		8.1

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.7		5.2		4.3		6.9		4.5		3.0		7.3		8.2		5.3		3.2		4.5		4.1		8.3		6.5		1.4		3.8		3.9		5.1		3.8		4.6		6.0		2.5		0.0		4.3		3.4		4.3		5.2		4.0

		Mal servicio (filas largas, mala atención, etc.)		2.2		2.6		1.9		1.1		1.5		3.0		2.4		0.0		2.5		2.1		1.8		2.1		4.2		1.3		4.2		1.3		1.3		2.0		2.8		2.9		1.6		2.5		0.0		4.3		0.0		2.3		1.9		3.0

		No le gusta		1.8		1.7		1.9		2.7		0.8		1.7		2.4		2.0		1.8		1.8		0.5		1.4		4.2		3.9		2.8		1.3		1.3		2.0		1.4		2.1		2.2		0.8		0.0		0.0		3.4		2.3		1.9		0.0

		Es menor de edad		1.3		1.7		1.0		4.8		0.0		0.0		1.2		2.0		1.8		0.4		1.4		1.4		3.1		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		0.9		0.4		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.2		1.0

		No le gusta endeudarse		1.3		0.6		1.9		0.5		1.5		0.8		4.9		0.0		1.1		1.8		0.5		0.7		1.0		2.6		2.8		2.5		1.3		0.7		2.8		2.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.5		3.0

		Están muy lejos o no hay		0.8		1.2		0.5		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.7		0.7		0.5		0.7		0.0		1.3		0.0		3.8		0.0		0.7		0.9		0.8		0.6		0.8		8.3		0.0		0.0		1.0		0.3		2.0

		Falta de tiempo		0.8		0.6		1.0		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.5		1.1		0.5		0.0		0.0		0.0		4.2		2.5		0.0		0.9		0.5		0.0		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		0.3		1.0

		Otro		3.9		4.6		3.3		2.7		8.3		3.0		3.7		10.2		3.4		3.5		6.3		2.1		3.1		5.2		4.2		1.3		2.6		4.0		3.8		2.9		4.1		5.8		0.0		6.5		0.0		3.6		3.8		5.1

		No sabe		3.0		2.9		3.1		5.9		1.5		1.9		3.7		2.0		3.4		2.5		3.2		4.1		2.1		2.6		1.4		2.5		3.9		3.6		1.4		2.1		4.7		1.7		0.0		0.0		3.4		2.0		3.6		4.0

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA LA SUCURSAL BANCARIA

		Retiro de efectivo		49.8		51.0		48.1		54.0		47.7		45.2		78.6		38.3		54.0		48.5		50.9		41.2		43.6		44.2		44.8		75.0		57.6		52.1		42.2		46.9		49.7		49.3		54.5		60.0		75.0		55.9		51.9		41.0

		Depósitos		46.3		46.6		45.9		50.6		61.5		41.4		10.7		54.3		46.4		39.8		42.0		48.2		51.3		48.8		55.2		47.2		45.5		44.6		52.0		45.5		49.7		49.3		36.4		23.3		75.0		41.2		45.2		52.5

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		23.7		23.3		24.3		24.1		21.1		25.7		17.9		30.9		20.4		26.2		26.6		23.5		23.1		18.6		20.7		22.2		21.2		24.4		21.6		24.8		22.6		23.9		27.3		20.0		50.0		24.5		22.4		25.4

		Trámites, aclaraciones o reclamo		20.0		21.7		17.7		19.5		25.7		18.6		10.7		33.3		17.6		15.5		17.8		20.0		33.3		23.3		13.8		27.8		9.1		21.4		15.7		21.4		20.3		23.9		0.0		10.0		25.0		10.8		21.4		25.4

		Apertura de cuenta		15.9		17.0		14.4		18.4		19.3		14.8		3.6		14.8		16.4		15.5		13.6		20.0		17.9		14.0		24.1		16.7		9.1		14.8		19.6		15.9		15.8		13.4		36.4		13.3		25.0		16.7		16.7		13.9

		Pago de tarjeta de crédito o créditos		12.2		12.6		11.6		10.3		16.5		10.5		14.3		22.2		10.8		7.8		14.2		8.2		17.9		16.3		3.4		11.1		9.1		13.3		8.8		17.2		10.7		10.4		0.0		6.7		0.0		9.8		9.0		19.7

		Cobro de cheques		6.2		10.3		0.6		4.6		5.5		8.1		0.0		11.1		4.4		6.8		5.9		5.9		10.3		4.7		10.3		2.8		6.1		6.9		3.9		5.5		6.2		9.0		9.1		0.0		25.0		8.8		3.8		8.2

		Otro		3.9		3.6		4.4		3.4		0.0		5.2		10.7		1.2		4.4		4.9		3.0		4.7		5.1		7.0		6.9		0.0		3.0		3.0		6.9		3.4		4.0		6.0		9.1		0.0		0.0		5.9		3.3		3.3

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE LA SUCURSAL BANCARIA

		Tiempo de traslado (MINUTOS)		20.5		17.3		25.1		26.7		18.1		19.7		16.9		15.5		19.3		27.5		19.9		15.7		17.2		19.3		41.2		28.7		14.7		19.5		23.7		17.2		24.3		18.4		19.1		20.0		17.0		20.3		22.1		18.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,641.2		1,639.6		1,643.3		1,636.1		1,664.6		1,641.1		1,416.7		1,790.4		1,629.0		1,546.9		1,311.7		1,594.0		1,213.0		1,650.0		2,307.1		3,057.3		2,077.5		1,386.6		2,393.4		1,685.7		1,554.5		2,056.4		1,165.0		1,286.6		200.0		1,468.2		1,623.3		1,812.9

		Tiempo que esperó en ser atendido(a) (MINUTOS)		34.3		33.6		35.3		24.8		35.8		38.1		29.0		35.9		34.3		33.1		29.8		34.3		33.3		31.4		64.1		37.3		33.9		31.9		42.2		37.0		29.9		36.8		51.0		37.9		18.8		32.5		32.3		39.2

		TIEMPO PARA SER ATENDIDO, ¿FUE ADECUADO?

		Sí		69.6		69.6		69.6		79.3		67.0		64.8		85.7		65.4		69.6		72.8		71.0		68.2		59.0		69.8		65.5		69.4		81.8		70.5		66.7		64.1		72.3		68.7		90.9		70.0		100.0		73.5		73.3		59.8

		No		30.4		30.4		30.4		20.7		33.0		35.2		14.3		34.6		30.4		27.2		29.0		31.8		41.0		30.2		34.5		30.6		18.2		29.5		33.3		35.9		27.7		31.3		9.1		30.0		0.0		26.5		26.7		40.2

		LO TRATARON DE FORMA GROCERA O DISCRIMINATORIA

		Sí		3.2		3.2		3.3		1.1		3.7		3.8		3.6		2.5		2.8		4.9		2.4		2.4		10.3		4.7		6.9		0.0		0.0		3.3		2.9		3.4		2.8		4.5		9.1		0.0		0.0		2.9		2.9		4.1

		No		96.8		96.8		96.7		98.9		96.3		96.2		96.4		97.5		97.2		95.1		97.6		97.6		89.7		95.3		93.1		100.0		100.0		96.7		97.1		96.6		97.2		95.5		90.9		100.0		100.0		97.1		97.1		95.9

		USO CAJEROS AUTOMÁTICOS ÚLTMO AÑO

		Sí		64.2		70.5		57.8		69.8		79.3		56.4		57.3		81.5		65.7		55.6		62.3		58.3		69.6		60.8		67.0		71.3		70.0		62.1		69.8		57.8		68.2		68.6		73.9		59.2		57.6		52.1		66.0		81.4

		No		35.8		29.5		42.2		30.2		20.7		43.6		42.7		18.5		34.3		44.4		37.7		41.7		30.4		39.2		33.0		28.7		30.0		37.9		30.2		42.2		31.8		31.4		26.1		40.8		42.4		47.9		34.0		18.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO CAJEROS AUTOMÁTICOS

		No tiene cuenta o tarjeta		51.4		51.4		51.4		63.9		58.0		49.6		31.9		54.2		48.5		55.0		49.7		50.0		53.7		63.8		54.5		54.5		36.4		50.1		55.8		40.5		62.4		55.9		33.3		54.8		35.7		45.4		59.0		43.9

		Ingresos insuficientes o variables		19.5		23.2		17.0		14.5		18.0		22.4		14.9		16.7		21.7		17.0		17.7		24.0		12.2		10.6		15.2		24.2		36.4		18.8		22.1		27.0		12.7		16.9		0.0		22.6		21.4		22.7		14.4		29.3

		No los conoce o no sabe usarlos		10.7		7.9		12.6		2.4		2.0		11.2		31.9		4.2		6.4		17.5		8.8		10.4		17.1		10.6		6.1		6.1		21.2		12.5		4.2		14.7		7.6		5.1		0.0		16.1		14.3		18.6		5.1		0.0

		Prefiere otros medios (banca móvil, farmacias, sucursales, tiendas de autoservicio, etc.)		4.2		4.0		4.3		1.2		10.0		3.6		6.4		8.3		5.1		2.3		4.1		5.2		0.0		4.3		6.1		9.1		0.0		2.7		9.5		4.9		3.2		3.4		0.0		3.2		14.3		1.5		6.2		7.3

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		4.2		2.3		5.5		7.2		2.0		2.8		8.5		4.2		5.1		2.9		5.4		3.1		4.9		0.0		12.1		0.0		3.0		4.2		4.2		4.3		3.8		5.1		0.0		0.0		14.3		3.1		5.1		4.9

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.4		5.1		4.0		3.6		6.0		4.8		2.1		12.5		5.1		2.3		8.8		3.1		2.4		4.3		0.0		0.0		0.0		4.8		3.2		3.1		5.1		6.8		16.7		3.2		0.0		3.1		4.1		12.2

		Están muy lejos o no hay Otro		5.6		6.2		5.1		7.2		4.0		5.6		4.3		0.0		8.1		2.9		5.4		4.2		9.8		6.4		6.1		6.1		3.0		6.9		1.1		5.5		5.1		6.8		50.0		0.0		0.0		5.7		6.2		2.4

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Retiro de efectivo		96.4		96.0		96.8		95.3		96.4		96.6		98.4		96.2		96.9		95.3		94.7		96.3		97.9		95.9		100.0		97.6		96.1		95.8		97.7		97.3		95.0		96.9		94.1		100.0		100.0		97.6		95.3		97.2

		Consulta de saldos		35.7		35.7		35.7		43.8		37.0		33.7		17.5		40.6		35.1		34.6		34.6		29.1		55.3		28.8		34.3		50.0		19.5		37.1		32.3		30.5		39.2		37.2		41.2		31.1		31.6		34.6		40.9		26.1

		Depósitos		12.3		13.0		11.5		16.1		17.7		9.3		0.0		7.5		14.0		11.2		14.4		9.0		13.8		13.7		7.5		12.2		13.0		13.5		9.5		11.7		13.9		12.4		5.9		11.1		0.0		13.7		12.7		10.0

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		5.2		5.9		4.3		6.3		6.3		4.0		4.8		3.8		5.6		5.1		9.1		2.2		4.3		2.7		3.0		3.7		5.2		6.4		2.3		4.0		6.2		6.2		11.8		0.0		0.0		7.1		6.1		1.1

		Pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios		1.2		0.9		1.4		1.0		1.6		1.2		0.0		0.9		1.3		0.9		2.1		1.5		1.1		0.0		0.0		0.0		1.3		1.3		0.9		1.8		0.9		0.8		0.0		2.2		0.0		1.4		0.8		1.7

		Otro		0.3		0.5		0.0		0.5		0.0		0.3		0.0		0.0		0.2		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.9		0.0		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Distancia (METROS)		3,809.5		2,968.1		4,905.0		3,256.7		5,872.8		3,095.8		2,802.2		2,209.5		2,742.5		6,881.1		2,558.2		2,119.7		2,020.6		4,117.2		1,466.6		15,822.2		2,199.3		3,396.8		4,877.9		2,986.3		4,853.6		3,646.4		2,880.0		1,919.4		1,838.9		6,806.3		2,531.6		3,068.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,625.1		1,608.0		1,644.9		1,459.3		1,477.4		1,765.9		1,945.3		1,618.9		1,553.4		1,756.7		1,296.1		1,772.9		967.3		1,755.5		1,804.2		2,854.4		1,842.6		1,301.6		2,321.0		1,850.8		1,471.8		1,746.2		782.5		1,069.3		1,988.9		1,719.3		1,507.3		1,757.2

		USO TIENDAS O COMERCIOS PARA TRÁMITES FINANCIEROS

		Sí		46.3		46.3		46.3		44.0		50.4		46.9		40.0		43.8		47.3		45.5		46.4		41.3		47.4		48.3		46.0		53.9		45.5		46.0		47.3		43.5		47.6		51.6		47.8		47.4		27.3		46.4		47.7		42.5

		No		53.7		53.7		53.7		56.0		49.6		53.1		60.0		56.2		52.7		54.5		53.6		58.7		52.6		51.7		54.0		46.1		54.5		54.0		52.7		56.5		52.4		48.4		52.2		52.6		72.7		53.6		52.3		57.5

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO TIENDAS O COMERCIOS

		Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u otra institución financiera		26.1		28.3		23.9		22.7		34.2		23.4		31.8		31.5		26.9		22.9		31.6		28.9		2.8		16.1		22.2		26.4		41.7		25.1		28.9		24.8		23.9		34.1		25.0		30.0		25.0		23.5		26.7		29.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		19.7		15.5		23.9		26.6		17.5		18.1		15.2		13.7		18.8		23.3		16.3		17.8		31.0		27.4		16.7		24.5		13.3		20.3		18.1		19.3		23.9		12.1		25.0		12.5		16.7		24.0		19.3		13.4

		No lo ha necesitado		12.3		12.1		12.4		9.1		13.3		12.8		15.2		19.2		11.9		10.5		10.5		14.8		15.5		16.1		18.5		5.7		5.0		12.3		12.0		11.5		11.2		13.2		25.0		17.5		12.5		11.1		13.3		11.8

		Son inseguros o le dan desconfianza		8.7		10.9		6.5		10.4		9.2		7.2		10.6		5.5		9.4		8.6		9.1		3.7		15.5		4.8		14.8		11.3		6.7		10.0		4.8		7.8		9.7		11.0		0.0		5.0		8.3		6.0		9.3		11.8

		No sabía que podía hacerlo		7.3		6.2		8.4		8.4		8.3		7.2		3.0		2.7		6.6		10.0		9.1		5.9		4.2		8.1		5.6		1.9		13.3		7.7		6.0		5.0		8.5		8.8		8.3		7.5		8.3		9.7		6.7		4.7

		Ingresos insuficientes o variables		5.3		6.2		4.3		0.6		1.7		8.9		6.1		1.4		3.6		9.5		5.3		4.4		4.2		9.7		3.7		1.9		8.3		5.0		6.0		8.3		3.1		3.3		8.3		0.0		16.7		9.2		3.3		3.1

		Están muy lejos o no hay		4.3		3.7		5.0		5.2		4.2		4.6		1.5		9.6		4.7		1.9		3.3		4.4		5.6		1.6		7.4		3.8		6.7		3.3		7.2		3.7		5.4		3.3		0.0		7.5		0.0		3.2		3.0		9.4

		No le gusta		2.3		2.2		2.5		2.6		1.7		3.0		0.0		1.4		2.5		2.4		1.9		2.2		2.8		1.6		1.9		7.5		0.0		2.3		2.4		2.8		2.3		2.2		0.0		2.5		0.0		2.3		2.3		2.4

		Paga directo en la App móvil/en línea		2.2		1.6		2.8		0.6		4.2		2.6		0.0		8.2		1.7		1.0		1.9		3.0		4.2		3.2		0.0		1.9		0.0		1.7		3.6		2.8		1.9		1.1		0.0		5.0		0.0		0.9		1.7		5.5

		Prefiere pagar en efectivo		1.7		2.5		0.9		0.6		1.7		1.6		4.5		0.0		1.7		2.4		2.4		0.7		1.4		1.6		1.9		1.9		1.7		1.7		1.8		1.4		0.8		3.3		8.3		2.5		4.2		2.3		1.7		0.8

		No tiene tarjeta		1.4		1.9		0.9		2.6		0.8		1.3		0.0		0.0		1.4		1.9		1.0		3.7		1.4		0.0		1.9		0.0		0.0		1.3		1.8		0.9		2.3		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		1.7		0.8

		Le cobran comisión		0.8		0.6		0.9		0.6		0.8		1.0		0.0		1.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.4		3.2		1.9		1.9		0.0		0.8		0.6		0.5		0.4		2.2		0.0		2.5		0.0		0.9		0.3		1.6

		Lo obligan a realizar compras en la tienda o comercio		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.3		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Otro		5.1		5.9		4.3		6.5		1.7		4.9		9.1		2.7		7.2		2.4		5.3		7.4		4.2		4.8		3.7		7.5		0.0		5.9		3.0		7.8		3.9		4.4		0.0		2.5		4.2		2.3		7.3		4.7

		No sabe		2.5		2.2		2.8		3.2		0.8		2.6		3.0		2.7		2.2		2.9		1.9		3.0		5.6		1.6		0.0		3.8		1.7		2.1		3.6		2.8		2.7		1.1		0.0		2.5		4.2		3.2		2.7		0.8

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE TIENDAS O COMERCIOS

		Distancia (METROS)		1,314.9		1,150.4		1,483.0		1,655.0		1,222.1		1,308.6		673.2		1,602.5		1,220.5		1,395.6		1,547.6		1,227.9		826.9		1,011.1		716.9		1,934.0		1,382.1		1,094.4		1,927.7		1,203.4		1,507.7		1,235.7		1,595.0		802.5		1,008.3		1,320.2		1,193.6		1,659.1

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,503.0		1,476.5		1,536.3		1,154.3		1,456.9		1,525.4		2,671.4		1,756.6		1,459.4		1,462.9		1,255.4		1,337.0		575.0		1,575.0		1,728.6		2,492.3		2,061.8		1,413.7		1,666.5		1,732.6		1,364.2		1,668.7		975.0		928.6		600.0		1,507.5		1,432.6		1,691.7





Cuadro N35-38 Protección Usuari

		Cuadro No. 36

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Proteccion de usuarios de productos financieros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		SUFRIDO ALGÚN FRAUDE CON SU TARJETA (DÉBITO O CRÉDITO)

		Sí		7.0		8.3		5.7		5.8		8.7		7.3		4.5		23.8		6.1		2.9		8.2		7.8		6.7		9.2		3.0		4.3		5.5		6.8		7.6		7.8		7.1		6.4		0.0		9.2		0.0		4.9		5.4		14.9

		No		93.0		91.7		94.3		94.2		91.3		92.7		95.5		76.2		93.9		97.1		91.8		92.2		93.3		90.8		97.0		95.7		94.5		93.2		92.4		92.2		92.9		93.6		100.0		90.8		100.0		95.1		94.6		85.1

		HAN UTILIZADO SUS DATOS SIN SU AUTORIZACIÓN

		Sí		5.6		6.2		5.0		3.3		6.6		6.5		4.5		15.4		4.7		3.9		5.6		4.8		4.4		10.0		6.0		4.3		4.5		6.1		4.1		6.5		4.7		5.3		4.3		9.2		3.0		4.4		4.9		9.5

		No		94.4		93.8		95.0		96.7		93.4		93.5		95.5		84.6		95.3		96.1		94.4		95.2		95.6		90.0		94.0		95.7		95.5		93.9		95.9		93.5		95.3		94.7		95.7		90.8		97.0		95.6		95.1		90.5

		HA INVERTIDO EN PRODUCTOS O ACTIVIDADES SIN VALOR

		Sí		3.5		4.0		3.0		5.8		2.5		3.3		0.9		3.1		3.8		3.1		4.6		2.6		5.2		5.8		1.0		1.7		0.9		4.1		1.9		2.8		3.2		5.3		4.3		2.6		6.1		3.7		3.5		3.2

		No		96.5		96.0		97.0		94.2		97.5		96.7		99.1		96.9		96.2		96.9		95.4		97.4		94.8		94.2		99.0		98.3		99.1		95.9		98.1		97.2		96.8		94.7		95.7		97.4		93.9		96.3		96.5		96.8

		INSTITUCIÓN DONDE ACUDIRÍA PARA QUEJAS FINANCIERAS

		Al banco o institución financiera		45.1		45.0		45.2		54.9		53.3		40.3		27.3		53.8		47.9		37.1		47.7		47.8		45.2		41.7		29.0		41.7		51.8		46.7		40.6		41.7		49.4		42.6		26.1		47.4		42.4		37.0		47.4		53.8

		Autoridad judicial		21.8		22.7		21.0		20.4		15.7		24.1		27.3		17.7		21.2		24.4		21.0		18.7		20.7		19.2		30.0		25.2		24.5		21.7		22.2		22.5		21.3		21.8		30.4		23.7		12.1		24.0		21.1		19.9

		Defensoría del consumidor		2.6		2.2		3.0		0.4		5.8		2.6		0.9		3.8		2.8		1.8		2.1		2.2		2.2		5.0		3.0		4.3		0.9		2.8		1.9		3.1		2.2		3.2		4.3		1.3		0.0		1.0		3.3		3.6

		Alguna superintendencia		2.3		2.7		2.0		1.5		2.9		2.6		1.8		3.1		2.9		1.0		2.8		2.2		0.7		2.5		2.0		1.7		3.6		2.4		2.2		3.4		1.8		2.7		0.0		1.3		0.0		2.0		2.3		3.2

		Defensoría de los Habitantes		1.6		1.2		2.0		0.4		1.2		2.3		1.8		1.5		1.6		1.6		1.3		2.2		2.2		0.0		3.0		1.7		0.9		1.2		2.5		1.3		0.6		3.7		0.0		0.0		12.1		1.7		1.2		2.3

		A SUGEF		1.2		1.8		0.5		0.4		0.8		1.4		2.7		0.0		1.8		0.5		0.8		0.0		3.7		1.7		2.0		1.7		0.0		1.4		0.6		1.8		0.6		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		1.2		0.9

		OIJ		1.0		1.2		0.8		0.4		0.4		1.7		0.0		1.5		0.6		1.6		1.3		1.3		1.5		0.8		0.0		0.9		0.0		1.2		0.3		1.6		0.4		0.5		4.3		2.6		0.0		0.7		1.6		0.0

		A la CCSS		0.9		0.8		1.0		0.0		0.4		1.2		2.7		0.0		1.0		1.0		0.8		0.9		1.5		0.8		2.0		0.9		0.0		1.0		0.6		1.6		0.0		0.5		0.0		0.0		12.1		1.0		1.0		0.5

		Al Ministerio de Economía		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.8		0.4		0.3		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.9

		Iría a un abogado		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		0.4		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.5		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.2		0.0

		Otro		3.7		4.3		3.0		2.9		4.5		3.5		4.5		5.4		3.1		4.2		3.3		3.9		7.4		4.2		3.0		3.5		0.0		4.0		2.9		2.1		4.7		4.3		4.3		2.6		6.1		4.4		3.7		2.3

		No sabe		19.2		17.0		21.3		18.5		14.5		19.2		30.9		12.3		16.5		26.2		17.4		20.4		14.8		24.2		25.0		18.3		18.2		16.8		25.7		20.2		18.0		19.1		30.4		21.1		12.1		26.4		16.6		12.7

		HA PRESENTADO ALGUNA QUEJA ANTE BANCOS O ENTIDAES FINANCIERAS

		Sí		6.0		7.2		4.7		3.1		9.2		5.8		6.6		10.5		6.8		2.5		7.8		4.4		4.3		7.7		5.3		5.3		4.4		5.3		8.1		10.4		2.7		7.2		0.0		5.0		3.4		4.0		5.6		9.8

		No		94.0		92.8		95.3		96.9		90.8		94.2		93.4		89.5		93.2		97.5		92.2		95.6		95.7		92.3		94.7		94.7		95.6		94.7		91.9		89.6		97.3		92.8		100.0		95.0		96.6		96.0		94.4		90.2

		ENTIDAD ANTE LA CUAL PRESENTÓ SU QUEJA

		Al banco o institución financiera		82.8		83.3		81.8		71.4		84.2		92.6		40.0		75.0		84.6		85.7		80.0		75.0		100.0		57.1		100.0		100.0		100.0		79.5		89.5		75.0		90.9		90.9		0.0		100.0		100.0		83.3		85.2		78.9

		Defensa del consumidor		5.2		5.6		4.5		0.0		10.5		0.0		20.0		8.3		5.1		0.0		12.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		9.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		5.3

		Alguna superintendencia		1.7		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		20.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0

		Autoridad judicial		10.3		8.3		13.6		28.6		5.3		7.4		20.0		16.7		7.7		14.3		8.0		25.0		0.0		28.6		0.0		0.0		0.0		10.3		10.5		12.5		9.1		9.1		0.0		0.0		0.0		8.3		7.4		15.8

		HACE CUANTO PRESENTÓ SU QUEJA O RECLAMO

		Menos de tres meses		10.3		8.3		13.6		14.3		5.3		11.1		20.0		8.3		12.8		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.8		5.3		9.4		18.2		0.0		0.0		0.0		100.0		8.3		7.4		15.8

		De tres a seis meses		19.0		16.7		22.7		28.6		26.3		14.8		0.0		25.0		20.5		0.0		28.0		12.5		20.0		0.0		25.0		20.0		0.0		12.8		31.6		12.5		36.4		27.3		0.0		0.0		0.0		25.0		18.5		15.8

		Más de seis meses		70.7		75.0		63.6		57.1		68.4		74.1		80.0		66.7		66.7		100.0		52.0		87.5		80.0		100.0		75.0		80.0		75.0		74.4		63.2		78.1		45.5		72.7		0.0		100.0		0.0		66.7		74.1		68.4

		TIEMPO PARA RESOLUCION DE LA QUEJA O RECLAMO

		Una semana o menos		17.2		13.9		22.7		14.3		26.3		11.1		20.0		8.3		17.9		28.6		16.0		12.5		20.0		14.3		25.0		20.0		25.0		20.5		10.5		18.8		18.2		9.1		0.0		0.0		100.0		16.7		14.8		21.1

		Más de una semana a menos de un mes		19.0		22.2		13.6		0.0		31.6		18.5		0.0		16.7		23.1		0.0		20.0		25.0		20.0		0.0		25.0		40.0		0.0		10.3		36.8		21.9		18.2		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		25.9		10.5

		De uno a seis meses		24.1		27.8		18.2		28.6		26.3		22.2		20.0		41.7		20.5		14.3		24.0		25.0		40.0		28.6		25.0		20.0		0.0		25.6		21.1		18.8		27.3		36.4		0.0		33.3		0.0		8.3		29.6		26.3

		Más de seis meses		8.6		8.3		9.1		14.3		5.3		7.4		20.0		8.3		5.1		28.6		8.0		25.0		0.0		14.3		0.0		0.0		0.0		10.3		5.3		15.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.8		5.3

		Aún no le han resuelto		31.0		27.8		36.4		42.9		10.5		40.7		40.0		25.0		33.3		28.6		32.0		12.5		20.0		42.9		25.0		20.0		75.0		33.3		26.3		25.0		36.4		36.4		0.0		66.7		0.0		58.3		14.8		36.8

		NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LA RESOLUCION DE LA QUEJA O RECLAMO

		Muy insatisfecho		39.7		38.9		40.9		57.1		21.1		40.7		80.0		16.7		46.2		42.9		28.0		37.5		20.0		57.1		25.0		80.0		75.0		38.5		42.1		31.3		54.5		36.4		0.0		100.0		0.0		58.3		40.7		26.3

		Insatisfecho		5.2		5.6		4.5		0.0		5.3		7.4		0.0		8.3		5.1		0.0		12.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		5.3		9.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		3.7		5.3

		Ni satisfecho ni insatisfecho		17.2		16.7		18.2		0.0		36.8		11.1		0.0		25.0		12.8		28.6		20.0		37.5		20.0		14.3		0.0		0.0		0.0		12.8		26.3		12.5		18.2		36.4		0.0		0.0		0.0		0.0		25.9		15.8

		Satisfecho		22.4		19.4		27.3		28.6		21.1		22.2		20.0		41.7		17.9		14.3		28.0		12.5		60.0		14.3		25.0		0.0		0.0		25.6		15.8		21.9		18.2		27.3		0.0		0.0		100.0		16.7		18.5		31.6

		Muy satisfecho		15.5		19.4		9.1		14.3		15.8		18.5		0.0		8.3		17.9		14.3		12.0		12.5		0.0		14.3		50.0		20.0		25.0		17.9		10.5		25.0		9.1		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		11.1		21.1

		INDICADORES DE SATSFACCIÓN CON RESOLUCIÓN DE LA QUEJA O RECLAMO

		T2B		37.9		38.9		36.4		42.9		36.8		40.7		20.0		50.0		35.9		28.6		40.0		25.0		60.0		28.6		75.0		20.0		25.0		43.6		26.3		46.9		27.3		27.3		0.0		0.0		100.0		33.3		29.6		52.6

		Índice		42.2		43.8		39.8		35.7		51.3		42.6		15.0		54.2		39.1		39.3		46.0		40.6		55.0		32.1		68.8		20.0		25.0		44.9		36.8		50.0		31.8		38.6		0.0		0.0		75.0		31.3		38.9		53.9

		Promedio		2.7		2.8		2.6		2.4		3.1		2.7		1.6		3.2		2.6		2.6		2.8		2.6		3.2		2.3		3.8		1.8		2.0		2.8		2.5		3.0		2.3		2.5		0.0		1.0		4.0		2.3		2.6		3.2
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Hombre Mujer 18-24 25-34 35-64 65-70 ABC1 C2/C3 D1/D2

TOMA LAS DECISIONES SOBRE GASTO Y AHORRO EN EL HOGAR

Solo usted 33,6 31,7 35,5 16,4 34,3 38,4 50,0 33,1 32,8 35,1

Sólo su pareja/conyugue 3,4 3,0 3,8 1,1 2,1 4,4 7,3 0,8 2,9 5,2

Usted y su pareja/conyugue 30,8 29,5 32,2 8,4 35,5 39,1 33,6 33,1 30,1 31,4

Usted y otra(s) persona(s) del hogar 14,8 14,8 14,7 22,5 14,9 12,2 8,2 13,8 16,2 12,5

Solo otra persona del hogar 10,6 12,7 8,5 31,3 8,3 3,7 0,0 13,1 9,9 10,9

Otras personas del hogar 6,8 8,3 5,3 20,4 5,0 2,3 0,9 6,2 8,0 4,9

PROPIETARIO DE (% DE SI)

Vivienda 30,2 28,8 31,5 8,0 17,4 40,1 61,8 36,9 28,2 31,4

Automóvil, camión, trailer o moto 18,0 28,3 7,7 12,0 18,6 20,9 16,4 36,9 19,1 9,6

Terreno o tierra para cultivo 5,3 6,5 4,2 4,0 6,2 5,8 4,5 9,2 5,7 3,4

Otra Propiedad 1,3 1,8 0,8 0,4 0,8 1,7 2,7 2,3 1,8 0,3

USÓ PARA LA ADQUISICIÓN DE LA VIVIENDA

Sus ahorros 16,9 23,1 11,1 13,6 16,7 14,3 26,5 18,8 19,2 12,4

La venta de otro bien 3,6 4,0 3,2 4,5 2,4 3,5 4,4 0,0 5,7 1,7

Crédito de una institución financiera 19,9 24,9 15,3 9,1 23,8 19,1 23,5 35,4 18,7 15,7

Préstamo de familiares, amigos. conocidos 4,7 6,4 3,2 9,1 7,1 3,9 4,4 4,2 5,2 4,1

Bono de vivienda 6,9 5,2 8,5 0,0 7,1 8,3 4,4 4,2 6,7 8,3

Donación o herencia 51,9 41,6 61,4 72,7 50,0 53,9 39,7 41,7 50,8 57,9

Otro 2,2 2,3 2,1 0,0 0,0 1,7 5,9 0,0 1,6 4,1

No sabe/No responde 0,6 0,6 0,5 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,5 0,8

USÓ PARA LA ADQUISICIÓN DEL AUTOMÓVIL

Sus ahorros 57,4 61,2 43,5 57,6 51,1 60,0 55,6 47,9 57,3 70,3

La venta de otro bien 7,4 7,6 6,5 6,1 2,2 10,0 5,6 8,3 7,6 5,4

Crédito de una institución financiera 24,1 23,5 26,1 15,2 37,8 22,5 16,7 37,5 22,9 10,8

Préstamo de familiares, amigos. conocidos 3,2 2,4 6,5 3,0 2,2 4,2 0,0 4,2 3,1 2,7

Donación o herencia 7,9 5,3 17,4 15,2 6,7 5,0 16,7 4,2 9,9 5,4

Otro 4,2 4,1 4,3 6,1 2,2 3,3 11,1 4,2 3,8 5,4

No sabe/No responde 0,5 0,6 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7

USÓ PARA LA ADQUISICIÓN DEL TERRENO

Sus ahorros 26,6 38,5 8,0 0,0 20,0 36,4 40,0 16,7 23,1 46,2

La venta de otro bien 7,8 0,0 20,0 9,1 6,7 9,1 0,0 0,0 10,3 7,7

Crédito de una institución financiera 14,1 17,9 8,0 0,0 26,7 9,1 40,0 25,0 12,8 7,7

Donación o herencia 53,1 46,2 64,0 90,9 46,7 45,5 40,0 58,3 53,8 46,2

PARA DECIDIR VENDER, RENTAR O PRESTAR LA VIVIENDA

Debe pedir permiso a alguien 10,5 11,0 10,1 22,7 11,9 10,9 4,4 6,3 11,9 9,9

Consultar o pedir opinión a alguien 51,7 52,6 50,8 54,5 50,0 52,2 50,0 52,1 51,3 52,1

Usted toma la decisión solo(a) 41,7 42,2 41,3 36,4 42,9 40,0 48,5 47,9 40,9 40,5

No sabe 0,8 0,6 1,1 0,0 2,4 0,4 1,5 0,0 0,5 1,7

PARA DECIDIR VENDER, RENTAR O PRESTAR EL AUTOMÓVIL

Debe pedir permiso a alguien 4,2 4,7 2,2 3,0 6,7 3,3 5,6 2,1 5,3 2,7

Consultar o pedir opinión a alguien 29,2 28,8 30,4 12,1 26,7 35,8 22,2 27,1 31,3 24,3

Usted toma la decisión solo(a) 68,1 68,8 65,2 84,8 68,9 62,5 72,2 70,8 64,9 75,7

No sabe 0,5 0,0 2,2 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,8 0,0

PARA DECIDIR VENDER, RENTAR O PRESTAR EL TERRENO

Debe pedir permiso a alguien 4,7 5,1 4,0 9,1 6,7 3,0 0,0 0,0 7,7 0,0

Consultar o pedir opinión a alguien 42,2 35,9 52,0 54,5 40,0 30,3 100,0 41,7 43,6 38,5

Usted toma la decisión solo(a) 54,7 61,5 44,0 36,4 53,3 66,7 20,0 58,3 53,8 53,8

No sabe 1,6 0,0 4,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 7,7

Cuadro No. 37

Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

Proteccion de usuarios de productos financieros

(En porcentajes)

Características Total

Sexo Edad NSE
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Cuadro N1 Perfil Muestra

		Cuadro No. 1

		Encuesta de Incusión Financiera CR 2020

		Distribución de la muestra por Provincia, Zona, Sexo y NSE



				Total		Zona				Sexo				NSE

						Urbana		Rural		Hombre		Mujer		ABC1		C2C3		D

		PROVINCIA		1200		885		315		600		600		130		685		385

		San José		390		330		60		190		200		40		231		119

		Alajuela		230		150		80		115		115		36		125		69

		Cartago		135		110		25		67		68		13		83		39

		Heredia		120		100		20		69		51		14		70		36

		Guanacaste		100		60		40		50		50		9		61		30

		Puntarenas		115		65		50		60		55		10		60		45

		Limón		110		70		40		49		61		8		55		47





Cuadro N2 Caracter Hogar

		Cuadro No. 2

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Características sociodemográficas de los hogares

		(En porcentajes)



		Características		Total		Provincia														Zona

						San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural

		PROVINCIA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		San José		32.5																37.3		19.0

		Alajuela		19.2																16.9		25.4

		Cartago		11.3																12.4		7.9

		Heredia		10.0																11.3		6.3

		Guanacaste		8.3																6.8		12.7

		Puntarenas		9.6																7.3		15.9

		Limón		9.2																7.9		12.7

		ZONA		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Urbana		73.8		84.6		65.2		81.5		83.3		60.0		56.5		63.6

		Rural		26.3		15.4		34.8		18.5		16.7		40.0		43.5		36.4

		NSE		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		ABC1		10.8		10.3		15.7		9.6		11.7		9.0		8.7		7.3		10.3		12.4

		C2/C3		57.1		59.2		54.3		61.5		58.3		61.0		52.2		50.0		59.0		51.7

		D1/D2		32.1		30.5		30.0		28.9		30.0		30.0		39.1		42.7		30.7		35.9

		Personas que viven en la vivienda (absoluto)

		Promedio		3.9		3.9		3.7		4.4		4.1		3.9		3.6		3.8		4.0		3.6

		Grupos comparten el mismo gasto		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Sí		92.9		89.2		94.8		93.3		93.3		96.0		93.9		97.3		91.3		97.5

		No		7.1		10.8		5.2		6.7		6.7		4.0		6.1		2.7		8.7		2.5

		Cantidad de familias en la vivienda (absoluto)

		Promedio		2.2		2.2		2.0		2.3		2.4		2.5		2.1		2.0		2.2		1.6

		Personas que componen el hogar (absoluto)

		Promedio		3.7		3.7		3.5		4.1		3.9		3.8		3.5		3.7		3.8		3.6

		Sexo de integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Hombre		50.0		49.7		51.2		49.8		50.7		48.1		49.3		50.2		50.1		49.6

		Mujer		50.0		50.3		48.8		50.2		49.3		51.9		50.7		49.8		49.9		50.4

		Edad de los integrantes del hogar		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

		Menos 15		17.7		17.2		15.7		18.5		18.9		17.9		17.5		21.6		17.5		18.5

		15-24		20.1		19.9		20.8		21.3		20.5		19.5		20.1		18.2		20.4		19.3

		25-34		18.5		18.3		18.6		21.3		17.9		14.3		17.9		20.5		18.8		17.5

		35-64		33.7		34.8		35.0		31.8		31.5		35.5		33.9		30.7		33.8		33.6

		65-más		9.9		9.8		9.9		7.2		11.3		12.7		10.6		9.1		9.5		11.0













Cuadro N3 Informante -  Sociode

		Cuadro No. 3

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil sociodemográfco del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SEXO

		Hombre		50.0		100.0		0.0		59.6		51.7		45.0		48.2		56.9		50.1		47.5		48.7		50.0		49.6		57.5		50.0		52.2		44.5		50.7		47.9		45.6		59.1		48.9		34.8		31.6		24.2		46.4		52.3		50.7		0.0

		Mujer		50.0		0.0		100.0		40.4		48.3		55.0		51.8		43.1		49.9		52.5		51.3		50.0		50.4		42.5		50.0		47.8		55.5		49.3		52.1		54.4		40.9		51.1		65.2		68.4		75.8		53.6		47.7		49.3		0.0

		EDAD RANGO

		18-24		22.9		27.3		18.5		100.0		0.0		0.0		0.0		20.0		26.0		18.4		23.3		26.5		24.4		18.3		23.0		22.6		17.3		24.0		20.0		2.6		48.6		12.8		4.3		0.0		0.0		9.6		32.8		21.7		0.0

		25-34		20.2		20.8		19.5		0.0		100.0		0.0		0.0		23.8		22.0		15.6		19.0		20.0		23.0		18.3		15.0		20.9		27.3		19.2		22.9		14.0		22.9		36.7		13.0		3.9		0.0		11.9		23.9		25.8		0.0

		35-64		47.8		43.0		52.5		0.0		0.0		100.0		0.0		51.5		43.9		53.2		47.7		47.0		43.7		50.8		51.0		48.7		47.3		47.5		48.6		67.9		26.3		47.3		69.6		77.6		51.5		62.0		38.2		46.6		0.0

		65-70		9.2		8.8		9.5		0.0		0.0		0.0		100.0		4.6		8.0		12.7		10.0		6.5		8.9		12.5		11.0		7.8		8.2		9.4		8.6		15.5		2.2		3.2		13.0		18.4		48.5		16.5		5.2		5.9		0.0

		EDAD EXACTA

		Promedio		40.3		38.7		41.8		19.5		29.0		49.8		67.3		38.4		38.6		43.9		40.9		39.0		39.2		40.9		41.5		39.6		40.9		40.2		40.4		49.9		30.1		37.5		46.7		53.3		61.6		48.3		35.4		38.2

		PARENTESCO CON JEFE DE HOGAR

		Yo soy el jefe(a) o uno de los jefes		36.3		46.7		26.0		6.2		29.3		48.9		61.8		34.6		33.1		42.6		38.2		33.9		33.3		35.0		40.0		41.7		30.9		34.1		42.5		39.4		24.5		36.2		52.2		71.1		87.9		45.4		31.7		31.7		0.0

		Esposo(a) o compañero(a)		26.3		7.3		45.2		6.5		29.3		34.2		27.3		28.5		25.8		26.2		25.4		26.5		24.4		25.0		25.0		22.6		37.3		27.5		22.9		52.8		1.6		52.1		0.0		6.6		0.0		31.9		23.2		24.0		0.0

		Hijo(a)		27.8		34.7		21.0		68.4		29.3		12.4		3.6		28.5		31.4		21.3		26.9		31.3		31.1		26.7		21.0		28.7		26.4		27.6		28.6		4.9		57.1		6.9		26.1		15.8		6.1		14.8		33.4		37.1		0.0

		Nieto(a)		1.8		2.5		1.0		6.2		1.2		0.0		0.9		2.3		1.5		2.1		2.3		0.4		2.2		1.7		4.0		0.9		0.9		1.8		1.6		0.3		3.6		0.5		0.0		1.3		0.0		0.7		2.8		0.9		0.0

		Otro parentesco		6.8		7.0		6.5		12.4		8.3		3.7		5.5		6.2		7.3		6.0		6.7		6.5		7.4		10.0		8.0		5.2		3.6		7.9		3.5		2.1		11.3		3.7		21.7		3.9		6.1		5.7		7.8		5.9		0.0

		Sin parentesco		1.1		1.8		0.3		0.4		2.5		0.9		0.9		0.0		0.9		1.8		0.5		1.3		1.5		1.7		2.0		0.9		0.9		1.1		1.0		0.5		1.8		0.5		0.0		1.3		0.0		1.5		1.0		0.5		0.0

		ESTADO CIVIL

		Casado(a)		32.2		29.3		35.0		3.6		22.3		45.7		54.5		30.0		33.7		30.1		32.1		30.4		29.6		41.7		30.0		29.6		33.6		32.2		32.1		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.7		27.5		28.5		0.0

		Soltero(a)		41.2		48.7		33.7		87.3		46.7		22.7		10.0		40.8		42.6		38.7		42.3		46.5		40.0		37.5		40.0		42.6		30.9		40.9		41.9		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.1		46.9		48.4		0.0

		Unión libre		15.7		15.3		16.0		8.7		28.5		15.5		5.5		14.6		13.7		19.5		13.6		10.4		20.7		11.7		17.0		20.9		25.5		15.7		15.6		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		15.6		16.9		12.7		0.0

		Separado(a)		1.9		1.3		2.5		0.4		1.2		2.8		2.7		2.3		1.6		2.3		2.1		1.7		1.5		4.2		2.0		0.0		1.8		2.1		1.3		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		3.2		1.0		1.8		0.0

		Divorciado(a)		6.3		4.0		8.7		0.0		1.2		10.3		12.7		10.0		5.8		6.0		6.9		8.3		3.7		4.2		8.0		5.2		5.5		6.4		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		6.9		5.7		6.8		0.0

		Viudo(a)		2.8		1.3		4.2		0.0		0.0		3.0		14.5		2.3		2.5		3.4		3.1		2.6		4.4		0.8		3.0		1.7		2.7		2.6		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		4.4		1.9		1.8		0.0

		DEPENDEN ECONOMICAMENTE 

		Promedio		2.5		2.7		2.2		1.9		2.3		2.7		2.2		2.2		2.3		2.8		2.4		2.4		2.4		2.6		2.6		2.5		2.4		2.5		2.5		2.6		2.1		2.7		2.7		2.3		2.6		2.5		2.5		2.4

		ESCOLARIDAD

		Ninguno		2.2		2.7		1.7		0.0		0.4		3.3		5.5		0.0		0.7		5.5		2.6		0.9		4.4		3.3		0.0		1.7		1.8		2.5		1.3		2.3		2.4		2.1		0.0		1.3		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0

		Escuela		31.6		28.7		34.5		14.2		19.4		40.5		55.5		7.7		25.7		50.1		30.5		30.0		36.3		34.2		23.0		29.6		40.0		31.1		33.0		40.4		21.5		31.4		56.5		35.5		54.5		93.6		0.0		0.0		0.0

		Colegio		47.8		50.0		45.7		68.4		56.6		38.2		27.3		31.5		55.5		39.7		49.2		45.7		49.6		46.7		50.0		52.2		40.0		49.2		44.1		40.9		54.5		51.6		26.1		43.4		33.3		0.0		100.0		0.0		0.0

		Estudios técnicos		5.9		6.2		5.7		4.7		5.8		6.6		5.5		10.0		7.9		1.0		6.2		6.1		3.7		4.2		10.0		6.1		5.5		6.1		5.4		6.5		5.3		5.9		0.0		9.2		6.1		0.0		0.0		32.1		0.0

		Bachillerato Universitario		8.7		8.7		8.7		12.0		12.8		6.1		4.5		29.2		7.9		3.1		7.9		11.3		4.4		8.3		15.0		6.1		8.2		8.2		9.8		4.7		13.6		5.3		8.7		7.9		3.0		0.0		0.0		47.1		0.0

		Licenciatura		3.5		3.5		3.5		0.7		4.5		4.7		1.8		20.0		2.2		0.3		3.3		5.7		1.5		2.5		2.0		4.3		3.6		2.5		6.3		4.9		2.6		3.2		8.7		1.3		3.0		0.0		0.0		19.0		0.0

		Maestría o Doctorado		0.3		0.3		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		1.5		0.1		0.3		0.3		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		0.9		0.5		0.0		0.3		0.2		0.5		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0





Cuadro N4 Informante Laboral

		Cuadro No. 4

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Perfil laboral del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		SITUACIÓN LABORAL

		Tiene trabajo remunerado formal		23.0		33.0		13.0		17.5		36.4		24.1		1.8		40.8		22.2		18.4		23.6		20.0		23.7		30.8		16.0		25.2		21.8		22.3		25.1		20.7		22.9		30.3		34.8		23.7		0.0		18.3		22.0		34.4		0.0

		Tiene trabajo remunerado informal		5.5		6.7		4.3		4.0		7.0		5.9		3.6		2.3		4.5		8.3		5.1		4.8		5.2		5.8		7.0		5.2		7.3		5.5		5.4		3.9		6.7		6.9		4.3		2.6		6.1		6.9		5.2		3.6		0.0

		Tiene trabajo no remunerado		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0		0.0

		Desempleado		17.8		18.2		17.5		23.3		22.7		15.5		5.5		14.6		18.8		17.1		18.2		22.2		16.3		19.2		16.0		13.9		13.6		19.2		14.0		13.2		23.1		14.4		13.0		17.1		18.2		14.3		19.3		20.4		0.0

		Estudiante		10.0		12.2		7.8		39.6		3.3		0.3		0.9		9.2		11.2		8.1		10.5		12.6		10.4		5.0		9.0		6.1		12.7		10.4		8.9		0.8		22.1		4.3		0.0		0.0		0.0		3.2		15.0		9.5		0.0

		Se dedica a los quehaceres del hogar		19.9		0.3		39.5		6.9		16.5		26.4		26.4		10.8		18.4		25.7		16.7		19.6		21.5		21.7		19.0		21.7		27.3		19.1		22.2		30.8		7.3		26.1		30.4		25.0		27.3		31.4		16.7		7.2		0.0

		Se dedica a cuidar niños o personas dependientes		1.4		0.2		2.7		1.5		0.8		1.6		1.8		0.8		1.6		1.3		1.8		0.4		1.5		1.7		2.0		1.7		0.9		1.5		1.3		1.3		1.4		0.5		0.0		3.9		3.0		1.2		1.9		0.5		0.0

		Trabajo independiente		9.8		13.3		6.3		5.8		9.9		13.1		2.7		8.5		10.5		9.1		11.8		10.0		11.1		2.5		13.0		13.0		2.7		9.7		10.2		10.6		10.3		9.0		4.3		6.6		9.1		8.9		10.6		9.5		0.0

		Negocio propio		4.0		4.8		3.2		1.1		3.3		5.8		3.6		3.8		4.7		2.9		2.6		4.8		3.7		5.8		7.0		5.2		1.8		3.2		6.3		6.0		2.8		4.3		0.0		2.6		3.0		3.5		3.5		6.3		0.0

		Pensionado		8.3		11.2		5.5		0.4		0.0		7.0		53.6		9.2		8.0		8.6		9.5		5.7		6.7		7.5		10.0		7.8		11.8		8.9		6.7		12.2		3.4		4.3		13.0		18.4		33.3		12.1		5.6		8.6		0.0

		ACTIVIDAD COMERCIAL DE NEGOCIO

		Agricultura		12.8		17.9		5.3		0.0		0.0		15.6		25.0		0.0		6.3		40.0		20.0		27.3		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		7.4		20.0		22.7		0.0		12.5		0.0		0.0		0.0		30.8		5.0		7.1		0.0

		Eléctrica o electrónica		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		0.0

		Transporte		6.4		10.7		0.0		33.3		0.0		6.3		0.0		0.0		9.4		0.0		10.0		9.1		0.0		0.0		0.0		16.7		0.0		3.7		10.0		9.1		7.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		14.3		0.0

		Industria alimentaria		10.6		3.6		21.1		0.0		25.0		9.4		0.0		0.0		12.5		10.0		10.0		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		50.0		7.4		15.0		0.0		14.3		25.0		0.0		0.0		100.0		7.7		10.0		14.3		0.0

		Equipos médicos		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		20.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0

		Madera		2.1		3.6		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		3.7		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.0		0.0		0.0

		Muebles y enseres		8.5		14.3		0.0		0.0		12.5		9.4		0.0		20.0		6.3		10.0		0.0		0.0		25.0		14.3		14.3		16.7		0.0		11.1		5.0		9.1		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		7.7		10.0		7.1		0.0

		Textiles, cuero o calzado		6.4		0.0		15.8		0.0		0.0		3.1		50.0		0.0		9.4		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		7.4		5.0		4.5		14.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.0		7.1		0.0

		Servicios		31.9		39.3		21.1		66.7		37.5		31.3		0.0		60.0		31.3		20.0		10.0		36.4		50.0		71.4		14.3		33.3		0.0		29.6		35.0		22.7		57.1		12.5		0.0		50.0		0.0		30.8		35.0		28.6		0.0

		Otro		17.0		3.6		36.8		0.0		25.0		18.8		0.0		0.0		25.0		0.0		20.0		9.1		25.0		14.3		28.6		0.0		50.0		22.2		10.0		18.2		7.1		25.0		0.0		50.0		0.0		15.4		20.0		14.3		0.0

		ACTIVIDADES INFORMALES

		Vende o fabrica algún producto para su venta 		8.8		5.3		10.3		5.6		15.2		9.1		5.3		4.3		9.9		7.8		9.7		5.6		13.2		5.3		14.9		12.0		3.3		9.6		6.2		8.8		6.8		15.3		0.0		8.6		12.5		10.7		7.9		7.2		0.0

		Presta algún servicio a cambio de un pago		14.5		14.4		14.5		10.2		17.1		18.1		5.3		13.0		14.9		14.2		17.8		7.1		11.8		12.3		23.4		18.0		15.0		13.6		17.1		15.5		12.8		14.1		40.0		14.3		18.8		18.0		12.5		13.3		0.0

		Ayuda trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona 		7.4		16.0		3.4		8.7		10.5		5.5		5.3		8.7		6.4		8.8		4.9		12.7		1.5		12.3		8.5		6.0		6.7		5.4		13.7		5.0		10.9		3.5		0.0		8.6		0.0		5.9		6.6		14.5		0.0

		Se dedica a la pesca		0.3		1.1		0.0		0.5		0.0		0.4		0.0		0.0		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		1.8		0.0		2.0		0.0		0.2		0.7		0.6		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0

		Trabaja en construcción		0.7		2.1		0.0		0.5		1.0		0.8		0.0		2.2		0.3		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		2.1		0.0		1.7		0.7		0.7		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0		0.0

		Cuidar niños/adultos mayores		2.4		1.1		3.0		0.5		3.8		2.0		10.5		2.2		2.9		1.5		2.2		2.4		2.9		1.8		0.0		4.0		3.3		2.5		2.1		2.2		1.9		2.4		0.0		5.7		6.3		3.4		1.6		2.4		0.0

		Conduce taxi		0.3		1.1		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0

		Alquila apartamentos/habitaciones		0.5		0.5		0.5		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		2.9		6.3		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende por catálogo		0.5		0.0		0.7		0.0		1.9		0.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.7		0.6		0.4		1.2		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		1.2		0.0

		Vende o fabrica algún producto para su venta		2.5		4.8		1.5		3.1		1.0		2.8		2.6		6.5		2.6		1.5		2.2		1.6		4.4		3.5		0.0		4.0		3.3		2.7		2.1		2.2		2.6		2.4		0.0		2.9		6.3		1.5		3.0		3.6		0.0

		Otra actividad informal que genere ingresos		5.7		10.2		3.7		4.6		3.8		8.3		0.0		6.5		6.1		4.9		6.5		5.6		1.5		5.3		4.3		10.0		6.7		4.5		9.6		5.5		5.6		3.5		10.0		11.4		6.3		4.4		4.9		12.0		0.0

		Ninguno		62.1		52.4		66.5		73.0		52.4		55.9		73.7		60.9		62.7		61.3		60.5		63.5		66.2		63.2		57.4		60.0		63.3		63.8		56.8		62.4		64.3		61.2		50.0		51.4		56.3		58.5		65.6		57.8		0.0

		INGRESO MENSUAL PROMEDIO

		No tiene ingresos		15.7		8.2		23.2		24.4		11.6		13.3		15.5		10.0		16.8		15.6		16.7		14.3		20.0		20.0		11.0		11.3		13.6		17.1		11.7		16.1		16.4		16.5		4.3		14.5		6.1		15.8		17.9		9.5		0.0

		Menos de ¢250,000		44.4		40.2		48.7		46.2		36.8		45.9		49.1		22.3		42.8		54.8		38.2		44.8		53.3		35.8		44.0		55.7		52.7		42.3		50.5		41.5		47.2		38.8		52.2		47.4		57.6		53.3		43.0		31.7		0.0

		Entre ¢250,001 y ¢500,000		25.3		32.7		18.0		19.3		36.0		24.8		20.0		23.8		26.6		23.6		30.8		22.2		16.3		28.3		24.0		22.6		24.5		26.8		21.3		25.9		22.9		32.4		30.4		21.1		21.2		24.2		27.5		21.7		0.0

		Entre ¢500,001 y ¢750,000		7.2		10.2		4.2		3.3		10.3		7.7		7.3		23.8		6.7		2.3		8.2		10.0		5.9		6.7		11.0		1.7		1.8		6.9		7.9		8.0		6.1		7.4		0.0		9.2		12.1		3.2		5.7		18.1		0.0

		Entre ¢750,001 y ¢1.000,000		2.8		4.2		1.3		1.5		2.5		3.1		4.5		7.7		3.1		0.5		2.3		2.2		3.0		5.0		2.0		2.6		3.6		3.3		1.3		2.1		2.4		2.1		8.7		7.9		3.0		1.2		2.3		6.8		0.0

		Entre ¢1.000,001 y ¢1.250,000		1.4		2.0		0.8		1.1		1.2		1.9		0.0		9.2		0.6		0.3		0.8		1.7		1.5		1.7		0.0		4.3		0.9		0.9		2.9		1.8		1.4		1.1		4.3		0.0		0.0		0.2		0.7		5.4		0.0

		Entre ¢1.250,001 y ¢1.500,000		0.5		0.7		0.3		0.0		0.8		0.7		0.0		2.3		0.4		0.0		0.3		0.9		0.0		0.8		1.0		0.0		0.9		0.3		1.0		1.0		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		2.3		0.0

		Más de ¢1.500,000		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.0		0.6		0.3		0.5		0.0		0.0		0.8		1.0		0.9		0.0		0.3		0.6		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		1.8		0.0

		No sabe / No responde		2.3		1.3		3.3		4.0		0.4		2.1		3.6		0.8		2.5		2.6		2.3		3.9		0.0		0.8		6.0		0.9		1.8		2.1		2.9		3.4		2.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.7		2.6		2.7		0.0





Cuadro N5 Informante Acceso ser

		Cuadro No. 5

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Acceso a servicios por parte del informante

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Bachillerato Univers.		Licenciatura + Maestría

		MEDIO RECIBE INGRESOS

		En una cuenta de ahorro, cuenta corriente (tarjeta débito)		38.2		45.3		31.0		29.8		42.1		35.6		63.6		59.2		36.9		33.2		42.3		37.8		36.3		32.5		32.0		40.9		35.5		39.0		35.9		40.9		34.0		37.2		47.8		43.4		54.5		33.1		35.0		55.7		0.0

		Con un cheque		0.7		0.7		0.7		0.0		0.4		0.7		2.7		0.0		0.7		0.8		0.8		0.4		0.0		0.8		0.0		0.0		2.7		0.7		0.6		1.0		0.0		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		0.5		0.0		0.0

		En efectivo		49.8		48.8		50.8		53.1		47.9		53.9		24.5		31.5		49.9		55.8		46.9		49.6		51.1		45.0		56.0		52.2		56.4		48.8		52.7		45.9		54.0		50.0		43.5		51.3		33.3		54.1		52.3		35.7		0.0

		Con vales o pagos en especie		0.3		0.2		0.5		0.4		0.4		0.2		0.9		0.0		0.3		0.5		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.5		0.0		0.5		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.0

		Otro		0.8		0.7		1.0		0.4		0.4		1.2		0.9		0.0		1.0		0.8		0.8		0.4		0.0		2.5		2.0		0.0		0.9		0.9		0.6		0.8		0.4		1.1		8.7		0.0		3.0		1.0		0.9		0.5		0.0

		No recibe ingresos		6.6		2.8		10.3		9.1		7.0		5.8		3.6		5.4		7.6		5.2		6.4		3.5		10.4		16.7		1.0		5.2		4.5		7.1		5.1		7.3		7.3		6.9		0.0		2.6		0.0		7.2		7.1		4.1		0.0

		No trabaja		3.6		1.5		5.7		7.3		1.7		2.6		3.6		3.8		3.5		3.6		2.1		8.3		2.2		2.5		9.0		0.9		0.0		3.1		5.1		3.6		4.0		2.7		0.0		2.6		6.1		2.7		4.2		3.6		0.0

		SERVICIOS MÉDICOS QUE TIENE

		Seguro de la Caja Costarricense de seguro Social (CCSS) 		74.8		73.7		76.0		66.2		66.5		78.7		94.5		76.2		77.2		70.1		75.4		70.4		70.4		78.3		78.0		81.7		73.6		73.7		78.1		85.8		66.4		67.6		78.3		80.3		100.0		78.5		70.6		79.2		0.0

		Seguro de médico privado 		6.3		8.8		3.7		6.5		13.2		3.8		2.7		11.5		6.3		4.4		5.6		8.3		8.1		6.7		4.0		6.1		3.6		6.4		5.7		2.8		7.7		8.5		8.7		10.5		0.0		2.5		7.1		10.9		0.0

		Seguro médico de otra institución 		5.8		9.0		2.5		6.5		9.9		4.5		0.9		10.0		5.5		4.7		5.1		3.5		10.4		9.2		1.0		7.0		6.4		6.2		4.4		4.9		7.1		6.4		4.3		2.6		0.0		3.7		6.3		8.1		0.0

		No tiene ningún servicio médico (Incluye Seguro popular) 		21.1		20.7		21.5		26.5		26.9		19.0		5.5		16.9		19.4		25.5		20.3		24.3		22.2		19.2		20.0		15.7		24.5		21.6		19.7		12.7		27.3		27.1		21.7		17.1		0.0		19.3		24.2		16.3		0.0

		No sabe 		0.8		0.7		0.8		1.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.6		1.3		1.3		0.4		1.5		0.0		1.0		0.0		0.0		0.9		0.3		0.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.7		0.9		0.5		0.0

		TENENCIA DE CELULAR

		Sí		93.3		93.0		93.5		93.8		96.7		92.8		86.4		96.9		94.6		89.6		94.6		90.9		94.1		95.0		92.0		92.2		92.7		93.7		92.1		93.8		92.5		94.7		91.3		96.1		84.8		89.1		94.9		96.4		0.0

		No		6.8		7.0		6.5		6.2		3.3		7.2		13.6		3.1		5.4		10.4		5.4		9.1		5.9		5.0		8.0		7.8		7.3		6.3		7.9		6.2		7.5		5.3		8.7		3.9		15.2		10.9		5.1		3.6		0.0

		TIPO DE CELULAR QUE TIENE

		Solamente enviar y recibir mensajes de texto, llamadas		12.4		12.4		12.5		3.5		6.0		15.8		33.7		5.6		9.7		20.0		13.3		12.9		9.4		14.9		12.0		11.3		10.8		12.1		13.4		16.0		7.4		11.2		28.6		19.2		25.0		20.5		8.8		8.0		0.0

		Enviar y recibir mensajes de texto, llamadas, cámara		25.8		22.0		29.6		12.4		17.5		34.0		36.8		11.9		24.8		32.8		19.8		32.1		18.9		28.1		39.1		20.8		34.3		24.5		29.7		36.5		16.2		25.3		23.8		26.0		50.0		33.0		23.3		20.2		0.0

		Todo lo anterior, sistema operativo móvil (Android, iOS, Win		61.8		65.6		57.9		84.1		76.5		50.2		29.5		82.5		65.4		47.2		66.9		55.0		71.7		57.0		48.9		67.9		54.9		63.4		56.9		47.5		76.4		63.5		47.6		54.8		25.0		46.5		67.9		71.8		0.0

		TIPO DE LÍNEA

		Prepago (gasto de acuerdo con las recargas)		54.7		50.7		58.6		58.1		46.2		53.6		72.6		21.4		53.9		68.4		54.2		51.2		56.7		56.1		60.9		59.4		49.0		53.7		57.6		52.2		54.5		60.1		61.9		47.9		67.9		65.9		54.1		37.1		0.0

		Postpago (gasto mensual mediante factura)		40.7		43.9		37.4		38.4		46.6		41.7		26.3		71.4		41.2		28.4		40.4		45.9		36.2		40.4		35.9		39.6		42.2		41.3		39.0		42.3		42.2		32.6		38.1		47.9		28.6		29.6		41.3		57.7		0.0

		Híbrido (gasto mensual y por recargas)		4.6		5.4		3.9		3.5		7.3		4.7		1.1		7.1		4.9		3.2		5.4		2.9		7.1		3.5		3.3		0.9		8.8		5.1		3.4		5.5		3.3		7.3		0.0		4.1		3.6		4.4		4.6		5.2		0.0





Cuadro N6-11 Admon gastos

		Cuadro No. 6 - 11

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Administración de gastos, comportamiento y educación financiera

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

		Si 		31.0		32.7		29.3		19.3		39.7		33.9		26.4		53.8		31.2		22.9		34.6		27.0		36.3		31.7		23.0		32.2		25.5		32.9		25.7		34.7		26.1		31.9		47.8		32.9		39.4		24.7		30.0		45.2

		No		69.0		67.3		70.7		80.7		60.3		66.1		73.6		46.2		68.8		77.1		65.4		73.0		63.7		68.3		77.0		67.8		74.5		67.1		74.3		65.3		73.9		68.1		52.2		67.1		60.6		75.3		70.0		54.8

		DÓNDE LLEVA SU PRESUPUESTO

		Computadora		16.1		21.9		9.7		15.1		25.0		13.4		6.9		37.1		14.0		4.5		17.8		21.0		16.3		23.7		8.7		5.4		7.1		15.5		18.5		17.2		20.2		13.3		9.1		8.0		0.0		4.0		13.4		33.0

		Papel		32.8		25.5		40.9		43.4		25.0		33.0		37.9		27.1		35.0		31.8		31.1		25.8		30.6		28.9		52.2		43.2		35.7		32.0		35.8		27.6		33.3		33.3		36.4		44.0		53.8		33.0		33.7		31.0

		Mentalmente		39.8		38.8		40.9		30.2		34.4		42.8		55.2		22.9		39.7		53.4		40.7		38.7		42.9		34.2		30.4		43.2		42.9		40.5		37.0		42.5		36.4		40.0		45.5		40.0		38.5		58.0		39.5		22.0

		Aplicación móvil		10.2		12.8		7.4		11.3		14.6		9.3		0.0		12.9		9.8		9.1		9.6		12.9		10.2		13.2		8.7		5.4		10.7		11.0		7.4		10.4		10.1		11.7		9.1		8.0		7.7		4.0		11.6		14.0

		Otro		1.1		1.0		1.1		0.0		1.0		1.5		0.0		0.0		1.4		1.1		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		2.7		3.6		1.0		1.2		2.2		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.0		1.7		0.0

		COMPRAS NO PLANEADAS FUERA DE PRESUPUESTO

		Nunca lo hace		19.5		17.3		21.7		13.5		8.3		24.4		33.6		13.1		18.0		24.4		20.8		21.3		20.7		20.8		15.0		20.9		10.9		19.4		19.7		23.1		15.4		17.6		4.3		28.9		39.4		30.1		15.9		9.5

		Rara vez lo hace		35.4		35.3		35.5		35.6		36.0		36.0		30.9		28.5		38.0		33.2		35.1		35.7		39.3		33.3		42.0		32.2		30.9		35.9		34.0		35.5		35.8		35.1		47.8		30.3		33.3		32.6		37.1		36.2

		Algunas veces lo hace		27.0		27.3		26.7		26.9		31.4		25.7		24.5		37.7		25.4		26.2		24.4		28.3		23.0		30.0		26.0		30.4		32.7		26.2		29.2		24.6		28.9		28.7		34.8		21.1		24.2		24.0		27.2		32.1

		Casi siempre lo hace		12.9		15.2		10.7		16.7		18.2		9.8		8.2		17.7		13.0		11.2		13.8		11.7		10.4		11.7		14.0		8.7		20.0		13.1		12.4		12.2		13.4		14.4		8.7		15.8		3.0		9.9		13.4		17.2

		Siempre lo hace		4.2		4.3		4.0		5.8		5.8		3.1		1.8		3.1		4.8		3.4		4.6		2.2		6.7		4.2		3.0		7.0		1.8		4.4		3.5		3.1		5.5		3.7		4.3		3.9		0.0		2.2		5.7		3.6

		No sabe / No responde		1.0		0.5		1.5		1.5		0.4		1.0		0.9		0.0		0.9		1.6		1.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.9		3.6		0.9		1.3		1.6		1.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.7		1.4

		OPCIONES DE PAGO ANTE EVENTO INESPERADO

		Sus ahorros		41.1		44.5		37.7		53.8		44.6		36.6		24.5		46.2		46.0		30.6		41.5		40.4		47.4		45.0		37.0		49.6		23.6		40.9		41.6		35.0		49.8		36.2		43.5		35.5		21.2		35.6		42.2		48.4

		Un adelanto de su sueldo		13.0		15.7		10.3		11.3		14.0		14.8		5.5		13.1		11.8		15.1		10.8		10.0		21.5		17.5		12.0		13.0		12.7		12.9		13.3		12.7		13.2		14.4		13.0		9.2		15.2		16.8		12.0		8.6

		La venta o empeño de algún bien		8.1		9.2		7.0		9.1		8.7		8.4		2.7		4.6		7.7		9.9		5.4		7.8		13.3		7.5		12.0		10.4		6.4		8.9		5.7		6.7		8.7		9.6		8.7		6.6		9.1		10.9		7.5		4.5

		Un préstamo de familiares, amigos o conocidos		34.7		33.0		36.3		36.0		35.5		33.5		35.5		34.6		32.4		38.7		32.3		39.6		30.4		36.7		32.0		38.3		34.5		33.8		37.1		34.5		34.6		33.0		39.1		32.9		48.5		38.8		31.7		34.8

		Su tarjeta de crédito		8.6		10.8		6.3		8.0		10.3		8.9		4.5		17.7		8.6		5.5		7.9		10.4		9.6		9.2		5.0		10.4		6.4		8.7		8.3		11.1		8.7		4.8		4.3		9.2		0.0		6.4		7.7		14.9

		Crédito de una institución financiera		5.7		7.8		3.5		4.0		6.6		6.5		3.6		11.5		5.1		4.7		4.4		2.6		8.1		8.3		4.0		11.3		6.4		4.5		8.9		8.0		4.3		3.7		4.3		7.9		6.1		6.4		3.7		9.5

		Un trabajo temporal		16.8		18.0		15.7		24.4		16.1		15.7		5.5		14.6		18.0		15.6		14.6		16.1		18.5		19.2		18.0		27.0		10.0		18.8		11.4		12.2		20.2		19.7		13.0		18.4		3.0		18.3		16.7		14.5

		Otro		3.3		2.7		3.8		0.7		3.3		3.5		8.2		3.8		2.2		4.9		3.8		4.3		2.2		2.5		4.0		3.5		0.0		4.0		1.3		4.4		1.4		3.2		13.0		6.6		3.0		4.4		2.8		2.3

		No sabe / No responde		8.1		5.2		11.0		3.6		4.5		9.6		19.1		2.3		8.0		10.1		9.7		5.7		3.0		7.5		10.0		6.1		14.5		7.6		9.5		10.4		5.9		8.5		4.3		10.5		9.1		10.4		7.3		5.9

		INGRESO DEL MES SUFICIENTE PARA EL PAGO DE GASTOS

		Si 		57.6		62.2		53.0		75.3		59.9		50.4		45.5		70.0		61.0		47.3		57.2		60.0		57.8		55.8		53.0		55.7		61.8		57.4		58.1		49.5		67.0		54.8		39.1		57.9		39.4		49.9		61.0		62.9

		No		42.4		37.8		47.0		24.7		40.1		49.6		54.5		30.0		39.0		52.7		42.8		40.0		42.2		44.2		47.0		44.3		38.2		42.6		41.9		50.5		33.0		45.2		60.9		42.1		60.6		50.1		39.0		37.1

		ACCIONES REALIZADAS CUANDO NO PUEDE  CUBRIR GASTOS 

		Pidió prestado a familiares, amigos o conocidos		40.9		41.0		40.8		51.5		41.2		40.1		31.7		33.3		41.2		41.9		38.9		41.3		42.1		35.8		42.6		49.0		40.5		38.5		47.7		35.9		47.2		38.8		42.9		37.5		50.0		47.3		35.3		40.2

		Utilizó dinero que tenía ahorrado		20.6		26.4		16.0		32.4		24.7		18.0		13.3		23.1		23.6		16.3		26.9		17.4		15.8		26.4		14.9		17.6		11.9		22.0		16.7		17.4		31.9		15.3		14.3		6.3		10.0		16.7		21.9		26.8

		Redujo sus gastos generales (distintos de alimentación)		37.3		37.9		36.9		33.8		43.3		37.0		33.3		33.3		40.1		34.5		35.9		42.4		42.1		41.5		23.4		39.2		33.3		37.9		35.6		36.4		38.7		41.2		35.7		37.5		20.0		41.4		35.3		32.9

		Redujo sus gastos de alimentación		21.8		24.2		19.9		10.3		20.6		25.7		18.3		10.3		20.2		26.1		20.4		17.4		28.1		22.6		19.1		27.5		23.8		22.8		18.9		24.6		18.4		24.7		21.4		25.0		5.0		32.0		17.4		8.5

		Vendió o empeño algún bien		9.0		13.2		5.7		11.8		14.4		8.1		1.7		12.8		5.6		12.8		7.8		10.9		8.8		11.3		6.4		7.8		11.9		9.3		8.3		3.1		14.1		10.6		14.3		12.5		10.0		10.3		8.9		6.1

		Solicitó un adelanto salarial		4.7		6.2		3.5		4.4		4.1		5.6		1.7		2.6		5.6		3.9		6.0		2.2		8.8		3.8		2.1		3.9		4.8		5.0		3.8		3.6		6.1		4.7		7.1		6.3		0.0		5.9		4.9		1.2

		Trabajó horas extras		11.4		19.8		4.6		13.2		19.6		10.2		1.7		12.8		13.9		7.9		15.6		6.5		5.3		17.0		8.5		15.7		4.8		12.5		8.3		8.7		14.7		15.3		0.0		9.4		5.0		8.9		12.9		13.4

		Realizó algún trabajo temporal		13.6		17.2		10.6		19.1		18.6		13.0		1.7		12.8		16.1		10.3		9.6		17.4		14.0		7.5		14.9		21.6		16.7		11.9		18.2		10.3		17.8		18.8		0.0		12.5		0.0		11.8		15.2		13.4

		Utilizó su tarjeta de crédito		5.5		7.0		4.3		2.9		8.2		6.3		0.0		15.4		6.4		2.5		2.4		7.6		8.8		7.5		8.5		3.9		4.8		5.3		6.1		7.7		4.9		4.7		0.0		3.1		0.0		4.4		4.5		11.0

		Solicitó un préstamo en un banco o institución financiera		3.5		4.0		3.2		4.4		2.1		3.2		6.7		7.7		4.5		1.5		4.8		1.1		5.3		3.8		4.3		2.0		2.4		2.9		5.3		6.2		1.2		3.5		0.0		0.0		5.0		3.4		2.2		7.3

		Se atrasó en el pago de algún crédito o préstamo		13.6		18.9		9.2		11.8		14.4		14.4		10.0		20.5		12.7		13.3		12.0		10.9		22.8		15.1		14.9		11.8		11.9		14.9		9.8		16.9		12.9		10.6		7.1		9.4		10.0		15.3		11.6		14.6

		Otro		3.7		3.1		4.3		2.9		3.1		3.9		5.0		2.6		3.7		3.9		3.0		6.5		7.0		0.0		4.3		3.9		0.0		3.7		3.8		4.6		1.8		4.7		0.0		6.3		5.0		3.9		3.1		4.9

		Ninguno		6.5		4.4		8.2		1.5		1.0		6.3		21.7		5.1		5.6		7.9		8.4		3.3		0.0		5.7		8.5		5.9		14.3		6.6		6.1		7.7		4.3		7.1		21.4		0.0		10.0		8.9		5.8		2.4

		HA TOMADO ALGÚN CURSO O ASESORÍA PARA PRESUPUESTO

		Si 		18.3		20.7		16.0		23.3		20.2		16.9		9.1		35.4		20.1		9.4		16.7		21.7		19.3		25.0		17.0		12.2		16.4		18.5		17.8		16.6		20.4		18.1		34.8		14.5		6.1		10.4		18.3		33.0

		No		81.7		79.3		84.0		76.7		79.8		83.1		90.9		64.6		79.9		90.6		83.3		78.3		80.7		75.0		83.0		87.8		83.6		81.5		82.2		83.4		79.6		81.9		65.2		85.5		93.9		89.6		81.7		67.0

		LUGAR DONDE TOMÓ EL CURSO O AUDITORÍA

		En el trabajo		16.8		21.8		10.4		12.5		24.5		16.5		10.0		19.6		14.5		22.2		18.5		14.0		19.2		23.3		11.8		28.6		0.0		16.5		17.9		9.4		20.8		23.5		12.5		9.1		0.0		23.8		12.4		19.2

		En el INA		10.0		8.1		12.5		6.3		8.2		14.4		0.0		8.7		10.1		11.1		3.1		6.0		7.7		26.7		17.6		0.0		22.2		9.1		12.5		15.6		6.9		5.9		25.0		9.1		0.0		7.1		11.4		9.6

		En el colegio		9.5		10.5		8.3		31.3		0.0		1.0		0.0		4.3		10.9		11.1		10.8		10.0		15.4		3.3		0.0		7.1		16.7		11.0		5.4		0.0		18.8		5.9		0.0		0.0		0.0		9.5		14.3		2.7

		De parte de una empresa/compañía		7.7		11.3		3.1		4.7		12.2		6.2		20.0		0.0		9.4		11.1		6.2		10.0		7.7		6.7		5.9		14.3		5.6		6.7		10.7		9.4		4.0		8.8		25.0		18.2		0.0		11.9		10.5		1.4

		En la universidad		6.8		3.2		11.5		9.4		8.2		5.2		0.0		8.7		6.5		5.6		6.2		10.0		7.7		3.3		0.0		14.3		5.6		6.1		8.9		7.8		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		2.4		3.8		13.7

		Por parte de un familiar/amigo		6.8		8.1		5.2		9.4		2.0		8.2		0.0		8.7		8.0		0.0		7.7		6.0		7.7		3.3		17.6		0.0		5.6		8.5		1.8		7.8		5.9		8.8		0.0		9.1		0.0		2.4		8.6		6.8

		En la iglesia que asisto		5.0		4.0		6.3		1.6		0.0		9.3		10.0		4.3		5.8		2.8		4.6		8.0		7.7		6.7		0.0		0.0		0.0		5.5		3.6		14.1		1.0		0.0		0.0		0.0		50.0		7.1		6.7		1.4

		Por parte de entidades bancarias		5.0		4.8		5.2		1.6		8.2		5.2		10.0		4.3		5.1		5.6		6.2		4.0		3.8		0.0		5.9		7.1		11.1		3.7		8.9		7.8		4.0		2.9		0.0		9.1		0.0		9.5		4.8		2.7

		Cooperativa		4.1		4.0		4.2		3.1		4.1		3.1		20.0		2.2		5.1		2.8		10.8		0.0		3.8		0.0		5.9		0.0		0.0		4.3		3.6		4.7		4.0		0.0		12.5		9.1		0.0		4.8		3.8		4.1

		Por televisión		3.2		3.2		3.1		0.0		2.0		5.2		10.0		4.3		2.9		2.8		4.6		8.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		1.8		3.1		2.0		2.9		0.0		9.1		50.0		7.1		2.9		1.4

		En BAC		2.7		1.6		4.2		0.0		6.1		3.1		0.0		2.2		2.2		5.6		6.2		2.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.8		3.1		3.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		5.5

		En Coopenae		2.7		2.4		3.1		1.6		2.0		3.1		10.0		8.7		1.4		0.0		1.5		0.0		0.0		3.3		5.9		7.1		11.1		3.0		1.8		0.0		2.0		5.9		0.0		18.2		0.0		2.4		1.0		5.5

		Otros		5.9		4.8		7.3		9.4		8.2		2.1		10.0		2.2		6.5		8.3		4.6		10.0		11.5		3.3		0.0		0.0		5.6		4.3		10.7		4.7		7.9		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		6.8

		CONSIDERA SI PUEDE COMPRAR ALGO ANTES DE COMPRARLO

		Nunca lo hace		13.8		12.5		15.0		10.9		9.5		14.7		25.5		12.3		10.1		20.8		14.4		12.6		14.1		15.0		9.0		11.3		19.1		14.2		12.4		13.7		13.4		13.3		21.7		11.8		21.2		19.8		11.1		9.5

		Rara vez lo hace		11.3		13.7		8.8		10.2		10.7		12.2		10.0		3.8		12.1		12.2		10.5		11.3		11.1		9.2		19.0		8.7		11.8		11.6		10.2		10.9		11.7		10.1		21.7		13.2		3.0		14.1		11.1		6.3

		Algunas veces lo hace		11.6		13.2		10.0		11.3		13.6		9.6		18.2		9.2		9.3		16.4		11.0		11.7		15.6		12.5		10.0		13.0		7.3		12.1		10.2		8.0		13.0		15.4		4.3		15.8		6.1		12.1		12.0		9.5

		Casi siempre lo hace		18.4		19.5		17.3		18.9		21.5		18.3		10.9		31.5		18.2		14.3		18.5		20.9		17.8		19.2		14.0		21.7		13.6		20.6		12.4		20.5		17.0		19.1		13.0		21.1		9.1		15.1		19.2		22.6

		Siempre lo hace		44.3		41.0		47.5		48.0		44.2		44.5		33.6		42.3		49.5		35.6		45.1		43.0		41.5		41.7		47.0		45.2		46.4		40.7		54.3		45.9		44.1		41.5		39.1		38.2		60.6		37.8		46.0		51.6

		No sabe / No responde		0.8		0.2		1.3		0.7		0.4		0.7		1.8		0.8		0.7		0.8		0.5		0.4		0.0		2.5		1.0		0.0		1.8		0.8		0.6		1.0		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.5

		PAGA SUS CUENTAS A TIEMPO

		Nunca lo hace		7.4		7.2		7.7		7.6		5.4		8.0		8.2		1.5		5.5		12.7		7.9		9.6		1.5		4.2		11.0		6.1		10.0		7.5		7.3		4.9		8.1		9.0		17.4		6.6		12.1		10.4		7.1		2.7

		Rara vez lo hace		2.6		2.8		2.3		3.3		0.8		3.1		1.8		2.3		1.8		4.2		2.8		3.0		3.0		2.5		3.0		1.7		0.9		2.9		1.6		2.1		3.2		1.6		8.7		2.6		0.0		2.5		3.0		1.8

		Algunas veces lo hace		6.0		6.8		5.2		5.1		5.4		6.6		6.4		2.3		5.8		7.5		5.1		7.0		8.1		5.0		8.0		7.0		2.7		6.2		5.4		6.5		6.1		6.4		8.7		3.9		0.0		7.7		5.6		4.1

		Casi siempre lo hace		18.7		20.0		17.3		20.0		21.9		16.9		17.3		20.8		19.4		16.6		16.9		17.4		20.0		16.7		23.0		23.5		19.1		19.5		16.2		18.7		17.8		25.0		13.0		14.5		9.1		15.8		19.9		20.8

		Siempre lo hace		57.8		56.7		58.8		56.4		62.0		58.3		49.1		70.0		61.3		47.3		60.0		58.3		66.7		58.3		47.0		55.7		49.1		58.2		56.5		59.1		56.9		53.2		52.2		63.2		72.7		54.8		57.0		65.2

		No sabe / No responde		7.6		6.5		8.7		7.6		4.5		7.0		17.3		3.1		6.1		11.7		7.2		4.8		0.7		13.3		8.0		6.1		18.2		5.6		13.0		8.8		7.9		4.8		0.0		9.2		6.1		8.9		7.5		5.4

		SE PONE METAS A LARGO PLAZO Y SE ESMERA POR CUMPLIRLAS

		Nunca lo hace		21.8		18.5		25.0		7.3		11.2		27.9		49.1		7.7		19.0		31.4		18.5		22.2		15.6		24.2		23.0		26.1		31.8		20.9		24.1		27.5		15.4		17.6		34.8		32.9		39.4		34.6		15.5		14.5

		Rara vez lo hace		9.9		10.2		9.7		10.2		9.5		10.8		5.5		10.8		10.4		8.8		10.0		10.4		8.9		11.7		8.0		12.2		7.3		10.4		8.6		8.8		10.1		12.2		4.3		11.8		6.1		7.9		11.5		9.5

		Algunas veces lo hace		16.0		15.5		16.5		18.9		18.6		14.5		10.9		21.5		14.0		17.7		14.9		20.0		19.3		14.2		17.0		13.9		10.9		15.5		17.5		13.5		17.6		16.5		21.7		13.2		21.2		14.1		15.7		20.4

		Casi siempre lo hace		16.9		19.0		14.8		25.1		19.0		14.1		6.4		20.8		18.4		13.0		15.9		20.0		19.3		21.7		16.0		15.7		8.2		18.3		13.0		12.7		21.3		19.1		13.0		10.5		6.1		12.6		19.5		18.1

		Siempre lo hace		32.3		34.7		30.0		36.7		40.1		29.5		19.1		36.2		35.6		25.2		36.7		27.0		37.0		27.5		31.0		28.7		32.7		32.3		32.4		33.9		32.6		31.9		26.1		28.9		24.2		25.7		35.7		35.7

		No sabe / No responde		3.1		2.2		4.0		1.8		1.7		3.1		9.1		3.1		2.6		3.9		4.1		0.4		0.0		0.8		5.0		3.5		9.1		2.6		4.4		3.6		3.0		2.7		0.0		2.6		3.0		5.2		2.1		1.8





Cuadro N12-17 Ahorro formal

		Cuadro No. 12 - 17

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Ahorro formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTMO AÑO

		Prestar dinero a familiares, amigos o conocidos 		19.3		20.5		18.2		27.3		24.8		15.4		8.2		22.3		22.6		12.5		19.5		16.1		17.0		22.5		29.0		18.3		17.3		20.3		16.5		12.4		23.7		21.3		34.8		18.4		15.2		15.6		19.7		25.3

		Comprar bienes o animales 		9.8		14.0		5.7		14.5		14.9		7.3		0.0		20.8		9.9		6.0		11.0		10.4		8.1		12.5		8.0		9.6		5.5		8.9		12.4		7.5		12.8		11.2		17.4		1.3		0.0		5.2		9.9		18.1

		Guardar o ahorrar dinero en su trabajo 		17.1		23.5		10.7		17.1		28.1		14.8		4.5		23.1		18.8		11.9		16.4		21.7		14.8		17.5		16.0		14.8		15.5		17.2		16.8		15.5		21.5		13.8		17.4		9.2		6.1		13.1		17.4		23.5

		Guardar o ahorrar dinero con familiares, amigos o conocidos 		6.6		7.5		5.7		15.6		8.3		2.4		1.8		3.8		8.2		4.7		6.2		7.4		7.4		4.2		11.0		1.7		9.1		6.9		5.7		2.8		11.1		5.9		0.0		1.3		3.0		3.2		8.9		6.8

		Guardar o ahorrar dinero en su casa 		34.0		36.5		31.5		52.7		40.1		26.2		14.5		32.3		37.1		29.1		35.6		36.1		34.1		41.7		34.0		25.2		24.5		35.9		28.6		26.7		40.9		39.4		17.4		26.3		15.2		26.2		42.2		27.1

		Guardar o ahorrar dinero en una asociación		11.8		13.2		10.5		9.1		14.0		12.0		12.7		23.1		13.1		5.7		11.8		9.1		12.6		16.7		14.0		12.2		9.1		10.8		14.6		10.4		10.5		13.3		13.0		18.4		24.2		6.7		11.7		21.7

		Guardar o ahorrar dinero de alguna otra forma 		2.2		3.2		1.2		2.2		3.3		1.6		2.7		6.2		2.3		0.5		1.8		4.3		2.2		1.7		1.0		0.0		2.7		2.4		1.6		1.6		1.8		4.3		4.3		2.6		0.0		1.0		2.1		4.5

		Ninguno 		33.8		27.5		40.0		17.8		18.2		42.9		60.0		13.8		28.8		49.4		29.7		36.5		33.3		32.5		31.0		40.0		40.0		32.9		36.2		45.6		25.3		26.1		30.4		42.1		48.5		48.9		27.5		22.2

		DESTINO DEL DINERO AHORRADO

		Gastos de comida, personales o pago de servicio 		38.1		42.0		33.3		44.2		36.7		34.2		41.7		32.3		37.7		42.5		36.2		47.2		34.2		31.9		51.9		33.3		29.8		39.4		34.0		30.4		41.7		42.2		33.3		31.4		42.9		41.0		39.8		30.5

		Atender emergencias o imprevistos 		15.5		14.4		16.8		13.2		12.4		19.0		16.7		21.5		18.0		5.6		17.9		9.4		17.7		15.9		13.0		22.2		12.3		15.7		14.8		21.0		12.9		12.1		22.2		20.0		14.3		10.8		15.7		20.6

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar su casa 		11.3		10.4		12.5		4.2		14.8		14.1		11.1		7.5		11.9		11.9		10.7		9.4		17.7		17.4		5.6		13.0		5.3		11.4		11.1		18.2		8.4		9.5		11.1		8.6		7.1		16.3		10.1		8.5

		Comprar un terreno 		1.2		1.9		0.3		0.5		1.8		1.5		0.0		2.2		0.7		1.9		0.4		0.0		3.8		1.4		1.9		0.0		3.5		1.4		0.6		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		2.4		0.6		1.4

		Comprar bienes (vehículos, joyas, animales, etc.) 		6.6		9.3		3.4		10.5		8.9		3.3		0.0		9.7		6.8		4.4		8.5		4.7		3.8		2.9		5.6		3.7		15.8		6.0		8.6		5.5		8.1		6.9		0.0		2.9		0.0		5.4		7.0		7.1

		Gastos de salud 		5.7		5.2		6.4		3.2		5.3		7.4		8.3		4.3		4.9		8.8		6.3		10.2		1.3		5.8		0.0		7.4		3.5		6.4		3.7		8.8		3.6		7.8		0.0		5.7		0.0		7.2		4.8		6.4

		Gastos de educación 		16.9		13.9		20.5		19.5		20.1		14.1		8.3		10.8		17.8		18.1		14.7		11.8		26.6		17.4		22.2		16.7		17.5		16.5		17.9		13.3		18.1		19.8		22.2		14.3		14.3		13.3		18.2		17.7

		Paga vacaciones o fiestas (15 años, bodas, graduaciones, etc.) 		14.5		12.0		17.5		6.8		16.6		17.8		19.4		23.7		12.7		13.8		12.1		18.1		12.7		20.3		9.3		13.0		17.5		13.9		16.0		19.3		10.0		15.5		11.1		17.1		35.7		10.2		15.1		17.7

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) 		3.0		4.1		1.7		2.6		4.7		2.6		0.0		2.2		3.6		1.9		1.8		1.6		2.5		4.3		9.3		3.7		3.5		3.0		3.1		1.7		4.2		2.6		0.0		2.9		0.0		1.8		3.1		4.3

		Para la vejez, retiro, jubilación 		1.2		1.6		0.7		0.5		0.0		2.2		2.8		1.1		1.7		0.0		0.4		3.1		0.0		0.0		3.7		1.9		0.0		1.4		0.6		1.7		0.3		1.7		0.0		5.7		0.0		0.6		0.6		3.5

		Comprar ropa		0.9		0.8		1.0		1.1		0.6		1.1		0.0		0.0		0.2		3.1		0.9		0.0		2.5		0.0		0.0		1.9		1.8		0.8		1.2		0.0		1.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.6		1.4		0.0

		Por ninguna razón en especial		1.5		2.5		0.3		2.6		1.2		1.1		0.0		2.2		1.5		1.3		1.8		3.1		0.0		1.4		1.9		0.0		0.0		1.6		1.2		1.1		2.3		0.0		11.1		0.0		0.0		1.2		0.8		3.5

		Para las fiestas de fin de año		0.9		1.6		0.0		1.1		1.2		0.4		2.8		0.0		1.0		1.3		1.3		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.6		0.6		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.7

		Para viajar		0.6		0.5		0.7		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		1.1		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.7

		Pago de deudas		2.4		2.2		2.7		1.1		1.2		4.1		2.8		0.0		2.7		3.1		2.7		3.1		1.3		0.0		0.0		1.9		7.0		2.4		2.5		3.3		1.6		1.7		0.0		5.7		7.1		3.0		2.0		2.8

		Otra razón 		4.1		4.6		3.4		5.3		4.1		2.2		11.1		4.3		3.6		5.0		5.8		2.4		5.1		2.9		1.9		3.7		3.5		5.0		1.2		3.9		4.5		5.2		0.0		0.0		0.0		3.6		3.4		6.4

		No sabe		1.4		2.2		0.3		1.6		0.0		1.9		2.8		2.2		1.2		1.3		1.3		1.6		2.5		1.4		0.0		0.0		1.8		1.4		1.2		1.7		1.3		0.9		0.0		2.9		0.0		0.6		1.7		1.4

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		57.1		65.2		49.0		54.2		66.5		53.1		64.5		77.7		59.6		45.7		59.2		53.5		58.5		58.3		55.0		61.7		50.9		56.9		57.5		56.0		55.5		59.0		78.3		60.5		60.6		46.7		55.6		80.1

		No		42.9		34.8		51.0		45.8		33.5		46.9		35.5		22.3		40.4		54.3		40.8		46.5		41.5		41.7		45.0		38.3		49.1		43.1		42.5		44.0		44.5		41.0		21.7		39.5		39.4		53.3		44.4		19.9

		TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO O TARJETA PARA AYUDA DE GOBIERNO

		Si 		10.9		5.7		14.4		11.1		13.6		10.4		7.7		13.8		8.7		13.4		10.1		7.5		12.5		8.0		15.6		20.5		9.3		10.8		11.2		8.2		10.5		16.9		20.0		10.0		15.4		10.6		11.0		11.4

		No		89.1		94.3		85.6		88.9		86.4		89.6		92.3		86.2		91.3		86.6		89.9		92.5		87.5		92.0		84.4		79.5		90.7		89.2		88.8		91.8		89.5		83.1		80.0		90.0		84.6		89.4		89.0		88.6

		ALGUNA VEZ TUVO CUENTA DE AHORRO, CORRIENTE O TARJETA

		Si 		36.8		43.1		32.1		37.5		47.1		35.7		22.2		52.0		37.9		33.1		40.6		39.4		38.8		23.9		34.2		42.9		28.6		38.2		32.8		32.7		39.1		43.8		25.0		33.3		27.3		33.7		36.6		53.8

		No		63.2		56.9		67.9		62.5		52.9		64.3		77.8		48.0		62.1		66.9		59.4		60.6		61.2		76.1		65.8		57.1		71.4		61.8		67.2		67.3		60.9		56.3		75.0		66.7		72.7		66.3		63.4		46.2

		RAZONES POR LAS CUALES NO TIENE CUENTAS O TARJETA

		La sucursal le queda lejos o no hay sucursal		0.3		0.9		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		1.3		0.0		0.0		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Los intereses son bajos o las comisiones son altas		2.4		0.9		3.4		1.4		0.0		2.6		7.1		0.0		2.5		2.5		3.5		0.0		3.3		5.7		4.0		0.0		0.0		3.3		0.0		2.9		1.7		0.0		0.0		11.1		0.0		2.3		2.1		5.6

		No confía en instituciones financieras		3.4		3.6		3.4		1.4		5.4		4.5		0.0		16.7		3.8		1.7		4.7		1.7		0.0		5.7		0.0		5.0		5.7		4.3		1.3		4.8		1.7		5.6		0.0		5.6		0.0		2.3		3.5		11.1

		Le ofrecen mal servicio		0.3		0.0		0.6		0.0		0.0		0.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		0.7		0.0

		Piden requisitos que no tiene		4.1		6.3		2.8		1.4		16.2		3.2		0.0		0.0		1.9		7.4		7.1		3.3		0.0		2.9		4.0		0.0		5.7		3.8		5.0		1.9		3.3		16.7		0.0		0.0		0.0		3.9		4.9		0.0

		Prefiere otras formas de ahorro (guardar en su casa, etc.)		4.8		5.4		4.5		5.7		10.8		3.9		0.0		0.0		7.6		1.7		9.4		5.0		0.0		2.9		4.0		5.0		0.0		5.7		2.5		6.7		5.0		0.0		0.0		5.6		0.0		6.3		4.2		0.0

		No la necesita		25.9		28.6		24.2		32.9		27.0		22.6		25.0		33.3		25.5		25.6		29.4		26.7		16.7		25.7		20.0		25.0		28.6		24.8		28.8		21.9		29.2		30.6		66.7		5.6		37.5		21.1		28.5		38.9

		No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables		34.5		26.8		39.3		15.7		16.2		44.5		50.0		16.7		31.8		39.7		22.4		41.7		40.0		25.7		44.0		50.0		40.0		32.4		40.0		44.8		25.0		25.0		33.3		61.1		25.0		49.2		22.9		22.2

		No sabe qué es o cómo usarla		2.8		3.6		2.2		2.9		0.0		3.2		3.6		0.0		2.5		3.3		1.2		0.0		3.3		5.7		8.0		0.0		5.7		1.4		6.3		2.9		3.3		0.0		0.0		5.6		0.0		3.9		2.1		0.0

		Otro		3.4		3.6		3.4		7.1		8.1		1.3		0.0		0.0		4.5		2.5		3.5		1.7		0.0		11.4		4.0		5.0		0.0		4.3		1.3		1.9		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		6.3		0.0

		Es menor de edad		2.8		4.5		1.7		11.4		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.8		3.5		6.7		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		1.3		0.0		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0

		No le gustan		2.4		3.6		1.7		1.4		2.7		1.9		7.1		0.0		3.2		1.7		1.2		3.3		6.7		0.0		8.0		0.0		0.0		2.4		2.5		2.9		0.8		5.6		0.0		0.0		12.5		1.6		3.5		0.0

		No ha ido a solicitarla		1.4		0.9		1.7		4.3		0.0		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		3.5		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		1.3		0.0		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No tiene trabajo		6.9		6.3		7.3		10.0		5.4		7.1		0.0		25.0		5.7		6.6		8.2		5.0		13.3		8.6		4.0		0.0		5.7		8.6		2.5		5.7		7.5		8.3		0.0		0.0		25.0		4.7		7.6		16.7

		Prefiere manejarse con efectivo		1.4		2.7		0.6		1.4		5.4		0.6		0.0		0.0		1.3		1.7		1.2		1.7		6.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		1.0		2.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		1.4		0.0

		No le gusta endeudarse		2.1		1.8		2.2		0.0		2.7		2.6		3.6		0.0		2.5		1.7		1.2		1.7		0.0		5.7		0.0		0.0		5.7		1.4		3.8		1.9		2.5		2.8		0.0		0.0		0.0		0.8		2.8		5.6

		No sabe		1.0		0.9		1.1		2.9		0.0		0.0		3.6		0.0		1.3		0.8		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		10.0		0.0		1.0		1.3		1.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES DEJÓ DE TENER CUENTAS O TARJETA

		Dejó de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario		40.8		36.5		45.2		26.2		42.4		48.8		25.0		38.5		40.6		41.7		44.8		41.0		57.9		27.3		15.4		46.7		28.6		42.3		35.9		52.9		31.2		46.4		0.0		33.3		66.7		47.7		37.3		33.3

		Dejó de recibir apoyo del gobierno		12.4		8.2		16.7		26.2		3.0		8.1		25.0		0.0		11.5		16.7		10.3		10.3		10.5		9.1		23.1		13.3		21.4		12.3		12.8		11.8		14.3		14.3		0.0		0.0		0.0		9.2		16.9		4.8

		No la utilizaba		21.9		25.9		17.9		31.0		21.2		18.6		12.5		7.7		26.0		18.3		17.2		23.1		26.3		27.3		30.8		13.3		28.6		21.5		23.1		17.6		28.6		17.9		100.0		0.0		0.0		21.5		21.7		23.8

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		3.6		3.5		3.6		4.8		6.1		2.3		0.0		15.4		3.1		1.7		1.7		2.6		5.3		0.0		7.7		0.0		14.3		3.8		2.6		2.0		3.9		7.1		0.0		0.0		0.0		3.1		3.6		4.8

		No cumplía con el saldo mínimo o por cobro de comisiones		10.7		11.8		9.5		7.1		9.1		10.5		37.5		7.7		9.4		13.3		12.1		15.4		0.0		9.1		7.7		13.3		7.1		10.8		10.3		3.9		11.7		7.1		0.0		44.4		33.3		10.8		9.6		14.3

		Los intereses que le pagaban eran muy bajos		2.4		3.5		1.2		2.4		0.0		3.5		0.0		7.7		2.1		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		15.4		0.0		0.0		2.3		2.6		3.9		1.3		3.6		0.0		0.0		0.0		1.5		2.4		4.8

		Fue víctima de un fraude		1.2		1.2		1.2		0.0		6.1		0.0		0.0		7.7		0.0		1.7		1.7		0.0		0.0		9.1		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		1.2		0.0

		Otro		4.7		9.4		0.0		0.0		9.1		5.8		0.0		15.4		5.2		1.7		5.2		5.1		0.0		9.1		0.0		13.3		0.0		3.8		7.7		5.9		5.2		0.0		0.0		11.1		0.0		0.0		6.0		14.3

		Dejó de recibir pensión		2.4		0.0		4.8		2.4		3.0		2.3		0.0		0.0		2.1		3.3		5.2		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		5.1		2.0		1.3		3.6		0.0		11.1		0.0		4.6		1.2		0.0

		TENENCIA DE PRODUCTOS

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario) 		63.7		67.5		59.2		63.2		73.3		65.4		35.1		78.1		64.4		54.9		62.3		66.4		58.1		73.0		62.9		52.5		75.4		63.3		64.8		64.8		64.3		66.1		63.2		67.3		22.7		47.6		66.3		77.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario) 		30.0		33.5		25.7		35.0		37.8		27.1		13.5		32.4		33.8		20.6		30.8		30.5		30.2		27.0		33.9		22.5		34.4		29.5		31.1		28.3		31.3		36.3		31.6		16.3		22.7		25.5		30.5		34.1

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión 		18.9		14.4		24.3		8.6		12.8		16.6		66.2		11.4		18.3		24.0		21.9		14.5		17.4		10.8		21.0		23.8		19.7		20.7		13.8		18.7		14.5		12.1		21.1		38.8		72.7		27.4		17.0		12.6

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno 		12.1		5.7		19.8		17.8		12.2		11.7		1.4		3.8		11.3		18.1		10.5		9.2		15.1		9.5		12.9		18.8		14.8		11.7		13.3		8.7		13.8		14.5		15.8		12.2		9.1		14.6		13.8		6.0

		Depósitos a plazos fijos 		2.7		3.0		2.4		2.5		2.3		2.7		4.1		4.8		3.2		0.5		1.6		6.9		2.3		2.7		3.2		0.0		1.6		2.9		2.0		1.3		2.7		3.2		5.3		6.1		4.5		2.8		2.0		3.8

		Fondos de inversión 		1.1		1.5		0.6		1.2		2.9		0.3		0.0		3.8		0.9		0.0		0.4		1.5		1.2		4.1		0.0		1.3		0.0		0.9		1.5		0.9		1.0		0.8		5.3		2.0		0.0		0.0		1.2		2.2

		Otro 		0.7		0.5		0.9		0.0		0.6		0.9		1.4		1.9		0.5		0.5		0.4		2.3		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.4		1.5		1.7		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		1.6

		Ninguno 		1.5		1.2		1.8		1.8		2.3		0.9		1.4		1.0		1.4		2.0		0.4		0.0		2.3		2.7		0.0		7.5		0.0		1.5		1.5		1.3		1.3		2.4		0.0		2.0		0.0		2.4		1.4		0.5

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		1.5		1.5		1.4		1.3		1.6		1.5		1.1		1.5		1.5		1.4		1.5		1.4		1.7		1.5		1.4		1.4		1.3		1.5		1.4		1.5		1.5		1.5		1.3		1.3		1.2		1.3		1.4		1.6

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		1.3		1.4		1.2		1.3		1.4		1.2		1.1		1.5		1.3		1.3		1.2		1.4		1.6		1.2		1.1		1.2		1.4		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.3		1.4

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		0.9		1.0		1.0		1.0

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		1.1		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.0		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0		1.1		1.2		1.0		1.2		1.0		1.1		1.1		1.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		2.7		2.3		3.3		5.5		4.3		1.2		1.0		1.2		3.3		1.0		3.8		1.6		1.0		1.5		9.0				1.0		2.4		3.8		1.0		3.4		3.8		2.0		1.3		2.0		1.2		2.9		3.7

		Fondos de inversión (n=8*)		1.3		1.3		1.0		1.0		1.4		1.0				1.0		1.5				1.0		1.0		2.0		1.3				1.0				1.4		1.0		1.0		1.3		1.0		2.0		1.0						1.0		1.5

		ANTIGUEDAD PROMEDIO 

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		8.0		8.2		7.8		3.1		5.9		10.9		14.6		11.6		8.0		5.5		7.2		9.2		6.9		9.3		8.6		8.9		7.3		7.8		8.7		9.8		5.7		7.1		10.8		13.3		20.6		8.2		6.8		10.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		7.4		7.1		7.8		3.1		5.4		10.6		15.1		11.7		6.7		6.2		6.9		9.0		5.7		8.2		8.2		5.8		7.5		7.0		8.2		10.1		5.2		6.6		4.5		11.1		15.2		7.6		6.0		9.5

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		6.9		6.2		7.4		4.4		4.9		8.4		6.8		10.9		7.3		5.3		6.3		9.3		8.5		5.9		5.8		6.3		6.8		7.1		6.1		6.9		6.4		5.9		3.3		8.1		8.9		6.3		6.6		9.1

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		4.0		3.0		4.4		2.7		2.7		5.8		1.0		1.5		3.3		5.3		3.8		5.4		3.0		2.1		4.5		5.4		3.0		3.9		4.3		4.8		3.1		3.9		4.3		8.3		2.5		4.9		3.9		2.3

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		5.5		5.8		5.1		2.8		2.8		5.1		14.0		5.2		4.9		15.0		3.0		4.4		15.0		5.0		6.5				5.0		6.0		3.5		13.7		2.8		2.5		4.0		10.7		1.0		8.3		3.9		4.7

		Fondos de inversión (n=8*)		6.3		5.3		9.0		7.0		6.6		3.0				6.8		5.8				5.0		6.5		1.0		9.0				4.0				6.6		5.7		5.5		3.3		10.0		9.0		10.0						6.8		5.8

		CUENTA CON TARJETA DÉBITO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		83.1		83.5		82.5		79.6		84.9		85.3		69.2		92.7		83.1		75.9		87.0		78.2		90.0		79.6		69.2		95.2		76.1		82.3		85.0		83.2		81.7		85.4		83.3		84.8		80.0		79.2		84.8		83.0

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		82.4		80.7		85.1		86.0		78.5		83.3		80.0		91.2		81.5		78.6		84.2		92.5		88.5		70.0		81.0		77.8		66.7		81.4		85.2		78.5		91.4		71.1		50.0		87.5		100.0		83.3		78.3		88.7

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		83.6		87.9		80.5		85.7		77.3		83.6		85.7		91.7		87.3		75.5		77.8		100.0		93.3		75.0		84.6		89.5		66.7		83.2		85.2		88.4		86.0		73.3		75.0		73.7		87.5		84.5		79.7		91.3

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		84.4		91.3		82.1		86.2		81.0		87.2		0.0		100.0		91.8		73.0		88.5		91.7		92.3		85.7		62.5		73.3		88.9		84.4		84.6		85.0		85.4		77.8		100.0		100.0		50.0		80.6		87.5		81.8

		AHORRÓ EN EL ÚLTMO AÑO (% DE SI)

		Cuentas de ahorros (incluye cuenta para depósito de salario)		57.0		60.7		52.0		67.0		66.7		50.2		26.9		68.3		60.8		39.3		60.4		62.1		56.0		50.0		64.1		50.0		45.7		55.7		60.6		48.3		66.5		59.8		41.7		39.4		60.0		33.7		59.6		69.5

		Cuentas corriente (incluye cuenta para depósito de salario)		47.7		54.8		36.8		49.1		60.0		40.0		30.0		55.9		48.6		38.1		47.4		42.5		53.8		60.0		38.1		50.0		47.6		52.2		36.1		46.2		53.8		44.4		33.3		37.5		20.0		38.9		52.8		46.8

		Cuentas o tarjetas para recibir pensión		21.4		20.7		22.0		21.4		22.7		16.4		26.5		41.7		24.1		12.2		25.9		21.1		20.0		12.5		15.4		15.8		25.0		20.4		25.9		16.3		25.6		26.7		0.0		26.3		18.8		20.7		22.0		21.7

		Cuentas o tarjetas para recibir ayudas de gobierno		13.3		17.4		11.9		13.8		14.3		12.8		0.0		0.0		22.4		2.7		34.6		0.0		15.4		0.0		0.0		6.7		0.0		15.6		7.7		20.0		12.2		11.1		0.0		16.7		0.0		3.2		22.9		0.0

		Depósitos a plazos fijos (n=20*)		65.0		75.0		50.0		25.0		75.0		66.7		100.0		80.0		64.3		0.0		100.0		33.3		100.0		100.0		50.0		0.0		100.0		62.5		75.0		100.0		50.0		75.0		100.0		33.3		100.0		66.7		71.4		57.1

		Fondos de inversión (n=8*)		75.0		66.7		100.0		100.0		60.0		100.0		0.0		75.0		75.0		0.0		100.0		50.0		0.0		100.0		0.0		100.0		0.0		60.0		100.0		100.0		66.7		100.0		100.0		0.0		0.0		0.0		75.0		75.0

		PROMEDIO DE VECES AL MES QUE UTILIZA LA TARJETA DE DÉBITO

		Utiliza su tarjeta de débito		8.0		8.9		6.7		7.6		10.4		7.4		3.9		9.2		9.0		3.6		8.4		9.8		6.7		8.9		6.8		5.9		6.9		8.3		7.3		7.9		9.4		7.4		2.9		4.2		6.2		3.7		7.7		11.1

		Retiros en efectivo en cajeros automáticos		3.1		3.7		2.5		3.0		3.5		3.2		1.9		3.3		3.4		2.5		3.2		3.1		3.0		4.2		2.9		2.7		2.7		3.1		3.2		2.9		3.3		3.0		2.9		2.9		3.5		2.4		3.3		3.5

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA TARJETA DÉBITO PARA COMPRAS O PAGOS

		Prefiere pagar en efectivo		55.6		50.5		60.3		62.5		45.9		58.5		44.8		55.6		51.5		61.9		46.1		62.8		61.8		63.6		56.3		60.7		46.2		56.3		53.6		48.5		57.4		59.5		75.0		52.9		62.5		56.0		58.8		45.7

		Tiene desconfianza		12.1		14.4		9.9		22.9		10.8		7.6		13.8		0.0		14.6		10.7		18.4		7.0		5.9		9.1		12.5		14.3		7.7		11.4		14.3		11.8		13.8		13.5		0.0		11.8		0.0		14.0		11.3		8.6

		Prefiere pagar con su tarjeta de crédito		4.3		5.4		3.3		0.0		8.1		5.9		0.0		33.3		2.3		1.2		9.2		2.3		2.9		4.5		0.0		0.0		0.0		2.8		8.9		5.9		5.3		0.0		0.0		5.9		0.0		4.0		0.0		17.1

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		3.9		2.7		5.0		0.0		5.4		3.4		10.3		0.0		3.8		4.8		2.6		0.0		2.9		4.5		6.3		7.1		15.4		3.4		5.4		4.4		1.1		8.1		12.5		0.0		12.5		5.0		4.1		0.0

		No lleva un control de sus gastos		2.2		0.9		3.3		0.0		5.4		1.7		3.4		5.6		2.3		1.2		2.6		0.0		2.9		0.0		6.3		0.0		7.7		1.1		5.4		2.9		2.1		2.7		0.0		0.0		0.0		2.0		2.1		2.9

		No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer compras o pagos		2.6		1.8		3.3		2.1		2.7		2.5		3.4		0.0		3.1		2.4		2.6		0.0		5.9		0.0		6.3		3.6		0.0		3.4		0.0		0.0		5.3		2.7		0.0		0.0		0.0		1.0		3.1		5.7

		El establecimiento cobra comisiones		6.9		9.9		4.1		2.1		10.8		6.8		10.3		0.0		7.7		7.1		3.9		14.0		5.9		18.2		0.0		3.6		0.0		6.8		7.1		8.8		4.3		2.7		12.5		17.6		12.5		6.0		8.2		5.7

		Los establecimientos aplican descuentos por pago en efectivo		2.2		3.6		0.8		0.0		0.0		3.4		3.4		0.0		3.1		1.2		0.0		2.3		2.9		0.0		0.0		3.6		15.4		2.8		0.0		5.9		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		3.0		2.1		0.0

		Otro		5.2		6.3		4.1		0.0		8.1		5.1		10.3		5.6		3.8		7.1		7.9		4.7		2.9		0.0		6.3		7.1		0.0		6.3		1.8		7.4		2.1		5.4		0.0		11.8		12.5		5.0		5.2		5.7

		No cuenta con dinero en la tarjeta		5.2		4.5		5.8		10.4		2.7		5.1		0.0		0.0		7.7		2.4		6.6		7.0		5.9		0.0		6.3		0.0		7.7		5.7		3.6		4.4		8.5		2.7		0.0		0.0		0.0		4.0		5.2		8.6

		RAZONES POR LAS QUE PAGA SUS COMPRAS EN EFECTIVO

		Sólo aceptan efectivo los comercios donde compra		15.9		15.6		16.3		13.1		17.3		16.1		17.8		20.2		16.7		12.0		18.7		13.7		16.7		9.7		16.1		13.5		18.0		16.0		15.5		18.5		14.3		14.9		0.0		18.8		22.7		13.5		14.9		20.4

		La mayoría de sus pagos son montos bajos		17.9		16.8		19.3		21.9		19.0		16.1		15.1		17.3		16.0		22.5		16.7		19.8		19.0		18.1		14.5		24.3		13.1		15.1		25.9		15.0		21.5		17.4		10.5		14.6		18.2		15.0		19.9		17.7

		Le permite llevar un mejor control de sus gastos		19.5		21.4		17.2		26.9		22.0		14.9		17.8		13.5		22.1		17.0		22.0		15.3		20.2		19.4		9.7		20.3		26.2		20.7		16.1		16.3		19.8		24.8		15.8		22.9		13.6		17.4		22.8		15.5

		No cuenta con tarjeta de débito o crédito		1.5		1.5		1.5		1.3		0.6		2.4		0.0		1.0		1.2		2.5		2.4		1.5		0.0		1.4		0.0		1.4		1.6		2.0		0.0		2.6		1.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		1.5		2.8

		Le dan desconfianza las tarjetas de débito		7.0		6.8		7.2		5.6		3.6		8.2		12.3		5.8		6.6		8.5		5.3		9.2		6.0		5.6		8.1		9.5		8.2		7.1		6.7		8.4		5.1		6.6		10.5		12.5		4.5		10.1		5.0		7.2

		Por costumbre		18.4		18.1		18.7		18.8		16.1		18.8		20.5		19.2		16.7		21.5		14.2		20.6		16.7		27.8		33.9		16.2		8.2		19.0		16.6		16.7		19.5		15.7		42.1		14.6		22.7		21.7		18.1		14.9

		El establecimiento cobra comisiones		4.0		3.5		4.5		1.9		3.6		5.8		1.4		3.8		4.9		2.0		3.7		4.6		2.4		4.2		3.2		4.1		6.6		3.9		4.1		4.0		3.8		4.1		5.3		6.3		0.0		4.8		3.5		3.9

		Otro		5.2		4.8		5.7		1.9		5.4		6.4		6.8		6.7		4.2		6.5		6.1		4.6		4.8		4.2		9.7		4.1		1.6		4.8		6.2		6.2		3.4		8.3		5.3		2.1		9.1		6.8		3.5		6.6

		El establecimiento da ofertas o rebajas por pago en efectivo		8.9		9.5		8.1		7.5		11.9		9.1		4.1		11.5		10.3		4.5		7.7		9.9		11.9		9.7		4.8		6.8		13.1		9.1		8.3		9.7		10.2		5.8		5.3		6.3		9.1		6.3		9.6		10.5

		Así lo prefiere		1.1		1.3		0.9		0.6		0.0		1.2		4.1		1.0		0.5		2.5		2.4		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.5		1.8		0.3		0.8		5.3		2.1		0.0		2.9		0.3		0.6

		Es más rápido		0.4		0.5		0.3		0.6		0.6		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.6		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3		0.0

		Le da más confianza		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.2		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0

		ACCEDE A SUS CUENTAS A TRAVÉS DE BANCA MÓVIL

		Si 		35.5		38.4		31.9		44.4		53.0		29.5		2.7		57.7		37.3		20.0		38.2		39.7		26.2		37.5		30.6		31.1		36.1		35.2		36.3		33.0		42.3		37.2		15.8		22.9		4.5		16.9		37.1		53.6

		No		64.5		61.6		68.1		55.6		47.0		70.5		97.3		42.3		62.7		80.0		61.8		60.3		73.8		62.5		69.4		68.9		63.9		64.8		63.7		67.0		57.7		62.8		84.2		77.1		95.5		83.1		62.9		46.4

		UTILIZA ALGÚN DISPOSITIVO TIPO TOKEN

		Si 		77.6		73.9		83.0		67.6		80.9		82.5		50.0		86.7		77.4		65.0		74.5		90.4		72.7		85.2		78.9		69.6		63.6		77.2		78.6		80.0		74.2		75.6		100.0		100.0		100.0		71.4		72.4		86.6

		No		22.4		26.1		17.0		32.4		19.1		17.5		50.0		13.3		22.6		35.0		25.5		9.6		27.3		14.8		21.1		30.4		36.4		22.8		21.4		20.0		25.8		24.4		0.0		0.0		0.0		28.6		27.6		13.4

		TRANSACCIONES UTILIZANDO BANCA MÓVIL

		Transferencias de dinero		43.2		44.4		41.5		38.0		52.8		39.2		0.0		56.7		43.4		22.5		42.6		42.3		40.9		59.3		21.1		43.5		50.0		42.9		44.3		42.7		47.6		37.8		33.3		27.3		0.0		17.1		43.3		52.6

		Pago de servicios públicos (luz, agua, teléfono, cable, etc.)		53.7		53.6		53.8		39.4		61.8		56.7		50.0		71.7		50.9		37.5		54.3		57.7		50.0		63.0		47.4		39.1		54.5		51.3		60.0		60.0		50.0		53.3		66.7		54.5		0.0		37.1		45.7		70.1

		Pago de préstamos o créditos		12.7		13.7		11.3		2.8		15.7		17.5		0.0		16.7		12.6		7.5		16.0		17.3		0.0		22.2		5.3		8.7		0.0		14.3		8.6		14.7		12.9		8.9		0.0		18.2		0.0		5.7		7.1		22.7

		Consulta de saldos		74.9		76.5		72.6		77.5		70.8		77.3		50.0		73.3		74.8		77.5		70.2		76.9		86.4		66.7		78.9		82.6		77.3		70.9		85.7		73.3		73.4		75.6		100.0		90.9		100.0		91.4		70.1		75.3

		Otro		1.9		2.6		0.9		1.4		3.4		1.0		0.0		1.7		2.5		0.0		0.0		1.9		4.5		3.7		5.3		4.3		0.0		1.6		2.9		0.0		2.4		2.2		33.3		0.0		0.0		0.0		1.6		3.1

		VECES AL MES QUE USA BANCA MÓVIL

		Promedio		8.1		8.5		7.4		7.6		9.8		7.0		3.5		10.8		8.1		3.5		8.3		10.5		6.7		7.3		5.5		9.2		4.2		7.6		9.3		6.9		8.8		7.3		12.0		9.7		4.0		4.2		6.3		11.7

		RAZONES POR LAS CUALES NO USA BANCA MÓVIL (n=5*)

		Por desconfianza		40.0		50.0		33.3		0.0		50.0		100.0		0.0		0.0		33.3		50.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		100.0		100.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0

		Prefiere pagar con efectivo, tarjeta de crédito o débito		40.0		0.0		66.7		50.0		50.0		0.0		0.0		0.0		33.3		50.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		66.7		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		100.0

		Celular no le permite usar el servicio		20.0		50.0		0.0		50.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		25.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

		RAZONES POR LAS CUALES NO HA CONTRATADO BANCA MÓVIL

		Prefiere utilizar otros medios (sucursal, cajero, Internet, etc.)		37.2		40.0		34.1		33.7		39.2		40.9		26.8		43.2		37.1		35.6		32.9		41.8		41.9		46.7		18.6		49.0		30.8		38.2		34.1		44.7		35.5		31.6		50.0		29.7		19.0		39.0		36.7		34.5

		Tiene desconfianza		24.4		29.8		18.6		27.0		29.1		25.0		14.1		31.8		27.0		18.1		27.0		22.8		25.8		17.8		16.3		31.4		23.1		26.4		18.7		19.1		25.4		30.3		25.0		35.1		14.3		19.2		27.9		26.2

		Es complicado o no sabe usarlo		29.3		28.2		30.5		16.9		22.8		31.0		46.5		25.0		29.2		30.6		29.6		26.6		30.6		40.0		23.3		33.3		20.5		29.9		27.6		35.5		27.8		18.4		18.8		27.0		47.6		40.1		23.3		22.6

		No sabe dónde contratarla		10.0		7.8		12.4		6.7		12.7		11.2		7.0		4.5		10.9		10.0		9.9		2.5		14.5		11.1		16.3		13.7		5.1		10.3		8.9		10.5		8.9		14.5		6.3		10.8		0.0		15.1		7.9		4.8

		Su celular no le permite usar el servicio		4.2		2.9		5.8		1.1		2.5		4.7		8.5		2.3		3.4		6.3		5.3		2.5		9.7		4.4		0.0		2.0		2.6		4.6		3.3		5.9		1.8		5.3		6.3		5.4		4.8		5.2		4.2		2.4

		No conoce el servicio		17.4		19.6		15.0		19.1		19.0		14.2		23.9		6.8		14.6		25.0		15.1		11.4		22.6		22.2		11.6		27.5		17.9		18.7		13.8		13.2		21.3		18.4		25.0		10.8		19.0		18.6		19.5		9.5

		No tiene Internet, no tiene señal		3.0		2.0		4.0		4.5		2.5		1.7		5.6		0.0		2.2		5.0		2.6		0.0		4.8		4.4		2.3		3.9		5.1		3.2		2.4		1.3		4.1		3.9		6.3		2.7		0.0		4.1		2.8		1.2

		Su cuenta no le permite tener Banca por celular		3.6		4.1		3.1		1.1		0.0		3.9		9.9		0.0		3.0		5.6		3.3		1.3		11.3		4.4		0.0		2.0		2.6		4.3		1.6		3.9		4.1		2.6		6.3		2.7		0.0		5.2		2.3		3.6

		Por razones de tiempo		0.6		0.4		0.9		1.1		0.0		0.9		0.0		0.0		1.1		0.0		0.7		0.0		1.6		0.0		2.3		0.0		0.0		0.3		1.6		0.7		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.5		1.2

		No tiene celular		1.3		2.0		0.4		1.1		0.0		0.9		4.2		0.0		1.1		1.9		1.3		1.3		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		2.4		2.0		1.2		0.0		0.0		0.0		4.8		2.9		0.5		0.0

		No lo ve necesario		1.1		0.8		1.3		0.0		1.3		1.3		1.4		2.3		1.1		0.6		1.3		0.0		0.0		0.0		4.7		2.0		0.0		0.9		1.6		0.7		0.0		2.6		0.0		5.4		0.0		0.6		0.9		2.4

		No le interesa / no le gusta		4.2		2.4		6.2		3.4		7.6		4.7		0.0		2.3		3.7		5.6		3.9		3.8		4.8		0.0		7.0		5.9		5.1		5.5		0.8		2.6		4.7		7.9		6.3		2.7		0.0		3.5		5.1		3.6

		Otro		5.5		4.1		7.1		10.1		6.3		3.0		7.0		6.8		5.2		5.6		4.6		6.3		4.8		2.2		7.0		7.8		7.7		6.0		4.1		0.7		7.7		6.6		6.3		10.8		9.5		4.1		5.6		8.3

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMA CUENTA, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		16.7		19.6		13.3		13.8		16.7		17.6		19.2		24.0		18.3		9.5		20.3		19.1		16.7		22.2		8.1		5.4		13.1		18.6		11.4		19.8		15.7		15.7		10.5		14.6		13.6		13.0		17.3		19.9

		No		83.3		80.4		86.7		86.3		83.3		82.4		80.8		76.0		81.7		90.5		79.7		80.9		83.3		77.8		91.9		94.6		86.9		81.4		88.6		80.2		84.3		84.3		89.5		85.4		86.4		87.0		82.7		80.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		67.2		64.1		72.7		68.2		78.6		65.5		50.0		68.0		62.8		84.2		62.0		52.0		85.7		87.5		60.0		75.0		75.0		68.0		63.6		64.4		67.4		73.7		100.0		57.1		66.7		77.8		61.0		69.4

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		33.6		30.8		38.6		50.0		21.4		29.3		50.0		36.0		37.2		15.8		40.0		44.0		14.3		31.3		20.0		25.0		12.5		34.0		31.8		33.3		43.5		5.3		0.0		57.1		33.3		25.9		40.7		27.8

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		7.4		9.0		4.5		4.5		3.6		6.9		21.4		8.0		5.1		15.8		6.0		8.0		7.1		12.5		0.0		0.0		12.5		8.0		4.5		13.3		2.2		10.5		0.0		0.0		0.0		3.7		8.5		8.3

		Redes sociales		10.7		12.8		6.8		4.5		10.7		12.1		14.3		16.0		9.0		10.5		10.0		8.0		7.1		18.8		0.0		0.0		25.0		11.0		9.1		22.2		4.3		5.3		0.0		0.0		0.0		7.4		10.2		13.9

		Otro		4.9		5.1		4.5		0.0		0.0		8.6		7.1		4.0		5.1		5.3		4.0		8.0		0.0		6.3		20.0		0.0		0.0		4.0		9.1		6.7		2.2		5.3		0.0		0.0		33.3		3.7		3.4		8.3





Cuadro N18-24 Crédito formal

		Cuadro No. 18 - 24

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Crédito formal e informal

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		PRÉSTAMOS ADQUIRIDOS EN EL ÚLTMO AÑO

		En una asociación solidaritas y/o cooperativa del trabajo		7.7		10.2		5.2		4.7		9.9		7.5		10.9		20.0		7.7		3.4		7.2		8.3		8.9		6.7		8.0		5.2		10.0		7.6		7.9		9.6		6.9		8.0		8.7		3.9		3.0		4.4		7.3		14.5

		En una casa de empeño		2.9		3.0		2.8		0.7		4.5		3.7		0.9		3.8		1.8		4.7		2.3		2.6		3.7		5.0		3.0		0.9		4.5		2.9		2.9		2.3		1.8		6.4		4.3		3.9		3.0		4.0		2.8		1.4

		Con amigos o conocidos		9.0		11.7		6.3		10.5		12.0		8.0		3.6		7.7		9.3		8.8		12.8		7.4		5.9		4.2		10.0		9.6		6.4		9.7		7.0		6.5		10.1		9.0		13.0		11.8		12.1		8.1		9.6		9.0

		Con sus familiares		10.8		12.7		9.0		16.0		15.7		7.9		2.7		18.5		9.3		10.9		10.8		13.9		5.9		14.2		11.0		9.6		8.2		11.5		8.9		6.7		13.4		12.8		26.1		9.2		3.0		9.9		11.0		12.2

		Con prestamistas (Beto le presta, Instacredit, etc.)		3.4		4.8		2.0		1.5		6.6		3.5		0.9		3.1		3.2		3.9		4.4		1.3		5.9		2.5		3.0		1.7		4.5		3.7		2.5		4.1		3.2		3.7		0.0		2.6		0.0		3.7		3.5		2.7

		Con Casas de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, etc.)		5.3		5.5		5.0		2.9		5.4		5.6		9.1		8.5		5.0		4.7		5.1		6.1		0.7		4.2		10.0		6.1		5.5		4.7		6.7		7.0		2.8		7.4		4.3		7.9		3.0		6.2		4.2		6.3

		Otro		1.4		1.2		1.7		0.0		3.3		1.4		0.9		3.1		1.2		1.3		1.0		2.6		1.5		0.8		0.0		2.6		0.9		0.9		2.9		2.1		1.0		1.1		0.0		1.3		3.0		2.0		0.7		2.3

		Ninguno		69.1		63.5		74.7		69.8		58.7		71.6		77.3		58.5		70.4		70.4		68.7		66.1		76.3		70.0		67.0		72.2		65.5		68.7		70.2		71.0		69.2		64.4		56.5		72.4		72.7		71.4		69.2		64.7

		DESTINO DEL PRÉSTAMO

		Gastos de comida, personales o pago de servicios		35.7		37.3		33.3		34.9		36.0		37.4		25.0		30.9		31.7		45.1		33.3		46.2		50.0		37.8		24.2		21.9		28.9		38.4		27.7		27.0		36.8		40.3		60.0		47.6		33.3		37.4		40.1		23.1

		Atender emergencias e imprevistos		8.1		7.7		8.7		4.8		8.0		10.4		4.2		7.3		9.4		6.2		12.5		6.4		9.4		5.4		9.1		3.1		2.6		8.7		6.4		11.7		4.6		6.0		0.0		19.0		22.2		7.0		7.3		11.5

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa.		11.1		10.5		12.0		3.6		13.0		9.8		37.5		12.7		13.4		6.2		10.8		11.5		9.4		13.5		9.1		6.3		15.8		11.2		10.6		15.3		5.9		16.4		0.0		14.3		11.1		10.4		9.0		16.7

		Comprar terrenos		1.1		1.8		0.0		1.2		0.0		1.8		0.0		5.5		0.5		0.0		0.8		2.6		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		1.1		1.1		0.9		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		3.8

		Compra vehículos, joyas, animales, etcétera.		8.6		10.0		6.7		12.0		11.0		6.1		4.2		10.9		8.9		7.1		9.2		6.4		6.3		8.1		9.1		12.5		10.5		8.0		10.6		8.1		9.9		7.5		0.0		4.8		22.2		7.0		7.9		12.8

		Gastos de salud		7.8		5.9		10.7		4.8		5.0		9.2		20.8		5.5		8.4		8.0		9.2		6.4		6.3		5.4		9.1		9.4		7.9		8.3		6.4		12.6		6.6		4.5		0.0		9.5		0.0		11.3		7.9		2.6

		Gastos de educación		9.2		8.2		10.7		20.5		4.0		8.0		0.0		7.3		7.9		12.4		11.7		10.3		0.0		8.1		9.1		12.5		5.3		9.4		8.5		6.3		15.1		3.0		10.0		4.8		0.0		8.7		7.9		12.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.8		4.1		3.3		6.0		2.0		4.3		0.0		7.3		4.5		0.9		3.3		5.1		3.1		0.0		3.0		3.1		7.9		2.9		6.4		3.6		5.9		0.0		0.0		4.8		0.0		2.6		4.0		5.1

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		4.9		4.1		6.0		1.2		6.0		5.5		8.3		3.6		6.4		2.7		2.5		2.6		6.3		5.4		15.2		3.1		7.9		3.6		8.5		7.2		3.9		4.5		0.0		4.8		0.0		3.5		5.6		5.1

		Pagar o consolidar deudas		15.7		17.3		13.3		8.4		21.0		17.2		8.3		14.5		16.3		15.0		14.2		12.8		18.8		13.5		9.1		21.9		26.3		15.9		14.9		20.7		10.5		19.4		30.0		9.5		11.1		23.5		11.9		12.8

		Compra de electromésticos		1.6		2.3		0.7		2.4		2.0		1.2		0.0		3.6		1.5		0.9		0.8		3.8		0.0		2.7		0.0		3.1		0.0		1.4		2.1		3.6		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		3.8

		Otro		4.9		5.9		3.3		7.2		3.0		5.5		0.0		7.3		4.0		5.3		5.8		2.6		3.1		2.7		12.1		9.4		0.0		5.4		3.2		2.7		7.2		4.5		0.0		4.8		0.0		1.7		6.8		5.1

		TENENCIA TARJETA DE CRÉDITO TIENDA DEPARTAMENTAL O AUTOSERVICIO

		Si		5.0		5.3		4.7		5.5		5.8		4.7		3.6		8.5		5.5		2.9		6.9		4.3		5.2		3.3		4.0		1.7		5.5		5.0		5.1		6.5		4.9		3.2		4.3		3.9		3.0		4.0		4.2		9.0

		No		95.0		94.7		95.3		94.5		94.2		95.3		96.4		91.5		94.5		97.1		93.1		95.7		94.8		96.7		96.0		98.3		94.5		95.0		94.9		93.5		95.1		96.8		95.7		96.1		97.0		96.0		95.8		91.0

		TENENCIA CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		13.8		15.7		12.0		6.2		19.8		15.9		9.1		33.1		13.9		7.3		15.6		15.7		13.3		11.7		12.0		12.2		10.0		12.9		16.5		17.6		9.5		16.5		4.3		19.7		12.1		8.6		11.0		30.8

		No		86.2		84.3		88.0		93.8		80.2		84.1		90.9		66.9		86.1		92.7		84.4		84.3		86.7		88.3		88.0		87.8		90.0		87.1		83.5		82.4		90.5		83.5		95.7		80.3		87.9		91.4		89.0		69.2

		ALGUNA VEZ TUVO CRÉDITO BANCARIO - TARJETA DE CRÉDITO BANCARIA

		Si		22.1		27.5		16.9		3.9		19.6		29.5		38.0		36.8		22.2		18.2		26.1		20.6		21.4		25.5		18.2		18.8		15.2		22.3		21.3		33.3		11.4		23.6		40.9		29.5		24.1		21.6		20.2		29.4

		No		77.9		72.5		83.1		96.1		80.4		70.5		62.0		63.2		77.8		81.8		73.9		79.4		78.6		74.5		81.8		81.2		84.8		77.7		78.7		66.7		88.6		76.4		59.1		70.5		75.9		78.4		79.8		70.6

		RAZONES POR LAS QUE NUNCA HA TENIDO CRÉDITOS O TARJETA

		No cumple con los requisitos (no tiene trabajo, ingresos insuficientes)		22.0		18.5		24.8		16.1		21.2		26.8		21.0		23.6		20.9		23.3		21.4		20.1		18.5		19.0		22.2		30.5		25.0		20.5		26.1		28.8		18.4		17.5		23.1		27.9		31.8		24.5		19.4		25.0

		La sucursal le queda lejos o no hay		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cree que lo van a rechazar		1.0		0.8		1.1		0.8		2.6		0.0		3.2		0.0		0.9		1.4		0.4		1.9		0.0		1.3		0.0		0.0		3.6		1.2		0.5		0.5		0.8		1.7		0.0		2.3		4.5		1.0		1.2		0.0

		No confía en las instituciones financieras o le dan mal servicio		2.5		2.2		2.7		2.4		2.6		1.5		8.1		3.6		2.4		2.4		3.3		2.6		0.0		1.3		2.8		2.4		3.6		2.5		2.4		2.8		2.3		3.3		0.0		2.3		0.0		3.4		1.5		3.7

		Los intereses o comisiones son altas		5.7		6.0		5.5		3.6		7.7		5.6		9.7		3.6		6.5		4.8		7.8		3.2		7.6		5.1		2.8		6.1		4.8		6.2		4.3		5.7		5.1		9.2		0.0		4.7		4.5		4.5		7.1		3.7

		No le interesa o no lo necesita		26.4		30.8		22.8		41.5		22.4		18.8		17.7		36.4		27.2		23.3		24.7		35.1		20.7		29.1		31.9		19.5		21.4		26.4		26.6		16.5		33.8		21.7		23.1		20.9		27.3		21.4		27.9		34.3

		No le gusta endeudarse		33.0		31.6		34.2		20.2		35.3		40.9		35.5		23.6		32.2		36.0		31.7		28.6		38.0		35.4		31.9		34.1		36.9		32.9		33.3		39.6		26.8		40.8		46.2		34.9		27.3		39.0		29.9		28.7

		Desconoce cómo obtenerlo		1.9		1.6		2.1		3.2		1.3		1.2		1.6		5.5		1.1		2.4		2.9		1.9		0.0		1.3		0.0		2.4		2.4		1.5		2.9		1.4		2.3		0.8		0.0		2.3		4.5		1.7		2.2		0.9

		Otro		4.1		4.4		3.9		4.4		6.4		3.2		1.6		0.0		4.1		4.8		4.1		3.2		6.5		5.1		6.9		2.4		1.2		4.5		2.9		3.3		5.3		3.3		0.0		2.3		0.0		2.1		5.9		2.8

		Le da miedo		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		1.2		1.6		1.8		1.1		0.3		1.2		0.0		2.2		2.5		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.9		0.5		0.8		7.7		2.3		0.0		0.7		1.0		0.9

		Es menor de edad		1.6		2.2		1.1		5.2		0.0		0.0		0.0		1.8		2.2		0.7		0.8		2.6		4.3		0.0		1.4		2.4		0.0		1.8		1.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.9		0.0

		Prefiere manejarse con efectivo		0.4		0.5		0.2		0.4		0.0		0.6		0.0		0.0		0.7		0.0		0.4		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.5		0.0		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0

		Nunca lo ha solicitado		0.5		0.3		0.7		0.8		0.6		0.3		0.0		0.0		0.4		0.7		1.2		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.3		0.7		0.0

		RAZONES POR LAS QUE DEJÓ DE TENER CRÉDITOS O TARJETA

		Le cobraban intereses muy altos		25.9		29.5		20.2		20.0		31.6		27.5		15.8		31.3		28.2		18.5		23.3		15.0		36.0		37.0		25.0		26.3		33.3		30.2		12.5		20.8		19.6		48.6		33.3		16.7		42.9		27.5		24.3		26.7

		No se quiere volver a endeudar		20.2		19.4		21.3		20.0		21.1		19.0		23.7		12.5		21.4		21.5		24.4		22.5		20.0		11.1		25.0		0.0		26.7		16.3		32.1		20.8		25.5		8.1		22.2		27.8		14.3		22.5		18.4		20.0

		Ya no lo necesita (terminó de pagar su crédito, etcétera)		23.7		23.0		24.7		20.0		23.7		23.2		26.3		37.5		21.4		21.5		15.1		40.0		20.0		25.9		37.5		21.1		20.0		22.1		28.6		25.5		27.5		8.1		33.3		22.2		42.9		18.8		25.2		28.9

		Tuvo una mala experiencia con la institución financiera		5.3		6.5		3.4		0.0		5.3		4.2		10.5		3.1		6.9		3.1		9.3		5.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		6.4		1.8		5.7		3.9		5.4		0.0		11.1		0.0		3.8		7.8		2.2

		Ya no cumple con los requisitos		9.2		7.2		12.4		10.0		7.9		9.9		7.9		0.0		8.4		15.4		11.6		2.5		0.0		7.4		6.3		21.1		20.0		7.0		16.1		10.4		9.8		10.8		0.0		5.6		0.0		13.8		6.8		6.7

		Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o amigos)		0.9		0.0		2.2		0.0		0.0		0.7		2.6		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.6		1.8		0.9		0.0		0.0		0.0		5.6		0.0		0.0		1.0		2.2

		Otro		5.7		6.5		4.5		20.0		5.3		4.9		5.3		6.3		6.9		3.1		5.8		7.5		8.0		3.7		6.3		5.3		0.0		7.0		1.8		5.7		7.8		5.4		11.1		0.0		0.0		3.8		5.8		8.9

		Ya no podía pagarla		5.3		4.3		6.7		10.0		0.0		6.3		5.3		0.0		3.1		12.3		5.8		7.5		0.0		11.1		0.0		5.3		0.0		5.2		5.4		6.6		3.9		5.4		0.0		5.6		0.0		8.8		4.9		0.0

		Le mancharon el crediticio		2.2		2.2		2.2		0.0		2.6		2.8		0.0		6.3		1.5		1.5		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		10.5		0.0		2.9		0.0		1.9		2.0		5.4		0.0		0.0		0.0		1.3		2.9		2.2

		Ya no le gustan		1.8		1.4		2.2		0.0		2.6		1.4		2.6		3.1		0.8		3.1		2.3		0.0		4.0		0.0		0.0		5.3		0.0		2.3		0.0		1.9		0.0		2.7		0.0		5.6		0.0		0.0		2.9		2.2

		TENENCIA DE TIPOS DE CRÉDITO

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		58.4		58.5		58.3		76.5		60.4		57.1		30.0		67.4		56.8		50.0		70.5		47.2		66.7		57.1		41.7		64.3		27.3		63.2		48.1		60.3		66.0		48.4		100.0		46.7		50.0		54.3		58.7		60.3

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos o de Autoservicio		11.4		11.7		11.1		23.5		12.5		9.9		0.0		11.6		12.6		7.1		14.8		5.6		16.7		21.4		16.7		0.0		0.0		14.0		5.8		11.8		12.8		9.7		0.0		13.3		0.0		5.7		11.1		14.7

		Créditos personales		43.4		45.7		40.3		23.5		41.7		46.2		60.0		39.5		44.2		46.4		32.8		52.8		38.9		42.9		33.3		71.4		54.5		41.2		48.1		39.7		44.7		51.6		0.0		40.0		50.0		45.7		38.1		47.1

		Créditos para compra de vehículo		10.8		10.6		11.1		17.6		12.5		9.9		0.0		18.6		8.4		7.1		13.1		5.6		22.2		7.1		8.3		14.3		0.0		8.8		15.4		11.8		12.8		6.5		0.0		13.3		0.0		5.7		12.7		11.8

		Créditos para vivienda		17.5		18.1		16.7		0.0		10.4		25.3		10.0		16.3		15.8		25.0		18.0		22.2		5.6		0.0		16.7		14.3		45.5		13.2		26.9		23.5		8.5		12.9		0.0		33.3		0.0		17.1		19.0		16.2

		Créditos PYMES o empresarial		2.4		3.2		1.4		0.0		0.0		4.4		0.0		2.3		2.1		3.6		1.6		2.8		5.6		0.0		8.3		0.0		0.0		0.9		5.8		2.9		2.1		3.2		0.0		0.0		0.0		5.7		1.6		1.5

		Otro tipo de crédito bancario		1.2		1.1		1.4		0.0		0.0		1.1		10.0		0.0		2.1		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		1.8		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		2.9		1.6		0.0

		TENENCIA EN PROMEDIO 

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		1.6		1.5		1.8		1.3		1.7		1.7		1.3		1.6		1.7		1.4		1.6		1.7		1.3		1.1		2.8		1.6		1.7		1.5		1.9		1.3		1.6		2.1		2.0		1.9		2.0		1.5		1.6		1.6

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		1.2		1.3		1.1		1.0		1.7		1.0				1.0		1.3		1.5		1.3		1.0		1.3		1.0		1.0						1.3		1.0		1.3		1.2		1.3				1.0				1.0		1.4		1.1

		Créditos personales		1.5		1.5		1.5		1.0		1.4		1.5		2.0		1.9		1.4		1.3		1.3		1.3		1.1		1.5		2.3		2.0		2.0		1.3		1.8		1.5		1.4		1.6				1.8		1.0		1.1		1.6		1.6

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				0.9		1.1		1.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		0.8		1.0				1.5				1.5		1.0		0.9

		Créditos para vivienda (n=29*)		1.0		1.1		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.1		1.0		1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.1		1.1		1.0		1.0				1.0				1.2		1.0		1.0

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		1.0		1.0		1.0						1.0				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0								1.0		1.0		1.0

		EN EL ÚLTMO AÑO SE ATRASÓ EN EL PAGO DE (% DE SI)

		Tarjetas de crédito de algún banco o institución financiera		29.9		32.7		26.2		15.4		44.8		25.0		33.3		27.6		31.5		28.6		37.2		11.8		16.7		50.0		40.0		11.1		66.7		31.9		24.0		34.1		29.0		26.7		100.0		14.3		0.0		10.5		35.1		34.1

		Tarjetas de crédito de tiendas por departamentos (n=19*)		47.4		45.5		50.0		25.0		83.3		33.3		0.0		20.0		50.0		100.0		55.6		50.0		33.3		33.3		50.0		0.0		0.0		50.0		33.3		25.0		83.3		33.3		0.0		50.0		0.0		50.0		42.9		50.0

		Créditos personales		31.9		25.6		41.4		0.0		30.0		35.7		33.3		23.5		28.6		53.8		25.0		31.6		71.4		16.7		50.0		40.0		0.0		34.0		28.0		25.9		33.3		43.8		0.0		33.3		0.0		37.5		29.2		31.3

		Créditos para compra de vehículo (n=18*)		16.7		10.0		25.0		0.0		33.3		11.1		0.0		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.0		0.0		20.0		12.5		37.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5

		Créditos para vivienda (n=29*)		20.7		17.6		25.0		0.0		20.0		21.7		0.0		0.0		26.7		28.6		9.1		12.5		100.0		0.0		50.0		0.0		40.0		13.3		28.6		25.0		25.0		25.0		0.0		0.0		0.0		16.7		33.3		9.1

		Créditos PYMES o empresarial (n=4*)		25.0		33.3		0.0		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		33.3		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		ACCIONES REALIZADAS EN EL ÚLTIMO CRÉDITO

		Firmó autorización para consulta de historial Crediticio SUGEF		56.0		58.5		52.8		47.1		68.8		49.5		70.0		67.4		53.7		46.4		60.7		52.8		50.0		71.4		50.0		35.7		63.6		57.9		51.9		52.9		59.6		54.8		100.0		53.3		75.0		31.4		63.5		61.8

		Recibió copia del contrato o información sobre las condiciones		65.7		62.8		69.4		64.7		72.9		60.4		80.0		79.1		66.3		42.9		63.9		66.7		55.6		92.9		41.7		71.4		72.7		66.7		63.5		67.6		68.1		61.3		100.0		60.0		50.0		48.6		71.4		69.1

		Completó la información de conozca a su cliente		35.5		36.2		34.7		41.2		39.6		30.8		50.0		39.5		35.8		28.6		39.3		25.0		33.3		42.9		33.3		50.0		27.3		31.6		44.2		38.2		40.4		32.3		0.0		26.7		0.0		28.6		39.7		35.3

		Ninguna		11.4		13.8		8.3		5.9		6.3		16.5		0.0		9.3		5.3		35.7		13.1		13.9		11.1		0.0		8.3		14.3		9.1		10.5		13.5		14.7		4.3		12.9		0.0		20.0		0.0		28.6		11.1		2.9

		No sabe		5.4		4.3		6.9		11.8		4.2		5.5		0.0		2.3		8.4		0.0		4.9		2.8		11.1		0.0		16.7		0.0		9.1		7.9		0.0		2.9		8.5		9.7		0.0		0.0		0.0		8.6		1.6		7.4

		USO DEL CRÉDITO PRESENTE O FUTURO

		Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa		28.9		33.0		23.6		17.6		22.9		33.0		40.0		20.9		27.4		46.4		23.0		38.9		33.3		21.4		8.3		50.0		27.3		23.7		40.4		35.3		10.6		41.9		0.0		33.3		25.0		42.9		30.2		20.6

		Comprar terrenos		3.6		4.3		2.8		0.0		6.3		2.2		10.0		2.3		4.2		3.6		3.3		2.8		11.1		0.0		0.0		0.0		9.1		3.5		3.8		2.9		4.3		3.2		0.0		6.7		0.0		5.7		4.8		1.5

		Comprar vehículos		19.3		24.5		12.5		17.6		25.0		17.6		10.0		25.6		17.9		14.3		19.7		22.2		22.2		7.1		25.0		14.3		18.2		15.8		26.9		19.1		21.3		19.4		0.0		20.0		0.0		11.4		20.6		22.1

		Comprar animales		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0

		Gastos de comida, gastos personales o pago de servicios		27.1		30.9		22.2		35.3		33.3		25.3		0.0		32.6		28.4		14.3		24.6		30.6		22.2		35.7		16.7		42.9		18.2		27.2		26.9		23.5		36.2		29.0		0.0		13.3		25.0		22.9		30.2		26.5

		Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinas)		3.6		4.3		2.8		0.0		2.1		4.4		10.0		0.0		4.2		7.1		1.6		2.8		5.6		7.1		8.3		7.1		0.0		2.6		5.8		5.9		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		11.4		1.6		1.5

		Atender emergencias o imprevistos		7.2		5.3		9.7		17.6		6.3		6.6		0.0		4.7		9.5		3.6		8.2		8.3		0.0		0.0		25.0		7.1		0.0		7.0		7.7		4.4		10.6		9.7		0.0		6.7		0.0		5.7		7.9		7.4

		Pagar o consolidar deudas		20.5		13.8		29.2		5.9		20.8		23.1		20.0		23.3		20.0		17.9		21.3		13.9		22.2		28.6		16.7		21.4		27.3		26.3		7.7		22.1		17.0		12.9		100.0		40.0		0.0		20.0		15.9		25.0

		Gastos de salud		3.6		3.2		4.2		0.0		2.1		4.4		10.0		2.3		3.2		7.1		8.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		5.3		0.0		4.4		2.1		0.0		0.0		13.3		0.0		0.0		7.9		1.5

		Gastos de educación		4.8		4.3		5.6		17.6		4.2		3.3		0.0		7.0		5.3		0.0		3.3		2.8		0.0		7.1		8.3		14.3		9.1		2.6		9.6		1.5		10.6		3.2		0.0		6.7		0.0		0.0		3.2		8.8

		Pagar vacaciones o celebraciones		3.0		2.1		4.2		0.0		4.2		3.3		0.0		7.0		2.1		0.0		4.9		5.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		1.9		0.0		4.3		6.5		0.0		0.0		25.0		2.9		4.8		1.5

		Otro		4.8		6.4		2.8		5.9		0.0		6.6		10.0		2.3		6.3		3.6		13.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.1		1.9		5.9		0.0		6.5		0.0		6.7		25.0		2.9		6.3		4.4

		CANTIDAD DE VECES QUE USA TARJETA DE CRÉDITO

		Promedio al mes		5.8		5.8		5.7		4.1		7.8		5.1		1.5		8.4		4.9		3.5		5.8		5.0		9.3		9.2		5.5		2.5		2.0		5.2		7.8		5.6		7.3		4.0				4.6		2.0		6.0		4.0		7.4

		RAZONES DE NO USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO (n=25*)

		La tiene solo para emergencias		24.0		6.7		50.0		33.3		0.0		33.3		0.0		33.3		18.8		33.3		20.0		0.0		20.0		50.0		0.0		100.0		0.0		23.5		25.0		30.0		14.3		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		50.0		16.7

		Los intereses o las comisiones son altas		16.0		26.7		0.0		0.0		33.3		13.3		0.0		16.7		18.8		0.0		10.0		0.0		60.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.6		12.5		0.0		28.6		25.0		0.0		33.3		0.0		14.3		16.7		16.7

		Prefiere pagar de contado		4.0		6.7		0.0		0.0		0.0		6.7		0.0		16.7		0.0		0.0		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.5		10.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3

		No le gusta endeudarse		40.0		53.3		20.0		33.3		66.7		26.7		100.0		33.3		43.8		33.3		40.0		100.0		60.0		25.0		50.0		0.0		0.0		29.4		62.5		50.0		28.6		75.0		0.0		0.0		0.0		42.9		66.7		25.0

		Otro		24.0		20.0		30.0		33.3		16.7		26.7		0.0		16.7		25.0		33.3		20.0		0.0		0.0		25.0		50.0		0.0		100.0		29.4		12.5		20.0		28.6		0.0		100.0		33.3		0.0		28.6		0.0		33.3

		PAGO QUE REALIZA CADA MES

		Menos del mínimo		3.9		4.8		2.9		20.0		3.8		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		2.9		5.9		0.0		0.0		25.0		0.0		0.0		3.4		5.6		3.1		7.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		6.1

		El pago mínimo		19.5		19.0		20.0		30.0		11.5		23.1		0.0		16.7		19.0		27.3		20.6		11.8		12.5		0.0		25.0		50.0		0.0		15.3		33.3		15.6		22.2		27.3		0.0		20.0		0.0		15.4		25.8		15.2

		Más del pago mínimo		15.6		16.7		14.3		0.0		19.2		15.4		50.0		16.7		14.3		18.2		14.7		17.6		12.5		0.0		0.0		25.0		100.0		18.6		5.6		15.6		14.8		27.3		0.0		0.0		0.0		15.4		12.9		18.2

		Pago de contado		61.0		59.5		62.9		50.0		65.4		61.5		50.0		66.7		59.5		54.5		61.8		64.7		75.0		100.0		50.0		25.0		0.0		62.7		55.6		65.6		55.6		45.5		0.0		80.0		100.0		69.2		58.1		60.6

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Si 		35.8		34.8		37.3		29.6		45.3		33.0		35.4		44.0		35.8		29.0		36.1		40.8		25.6		43.9		35.7		21.2		42.3		37.1		32.4		36.2		40.8		30.9		20.0		36.4		27.3		23.5		36.7		46.9

		No		64.2		65.2		62.7		70.4		54.7		67.0		64.6		56.0		64.2		71.0		63.9		59.2		74.4		56.1		64.3		78.8		57.7		62.9		67.6		63.8		59.2		69.1		80.0		63.6		72.7		76.5		63.3		53.1

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por el banco o institución financiera		68.8		72.8		63.3		75.0		76.9		67.5		52.9		78.8		70.4		51.9		73.6		58.1		81.8		66.7		70.0		85.7		54.5		70.8		62.9		74.6		65.0		66.7		0.0		75.0		33.3		59.3		72.1		69.8

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		26.2		23.5		30.0		62.5		35.9		18.2		23.5		24.2		28.4		22.2		20.8		45.2		9.1		33.3		0.0		42.9		18.2		23.6		34.3		19.0		40.0		23.8		50.0		16.7		33.3		25.9		29.5		22.6

		Anuncios comerciales de bancos o instituciones financieras		14.9		16.0		13.3		0.0		23.1		14.3		5.9		15.2		13.6		18.5		18.9		9.7		9.1		11.1		10.0		14.3		27.3		15.1		14.3		17.5		15.0		14.3		0.0		8.3		0.0		7.4		14.8		18.9

		Redes sociales		14.2		14.8		13.3		25.0		15.4		14.3		5.9		9.1		16.0		14.8		9.4		12.9		18.2		16.7		20.0		14.3		27.3		15.1		11.4		19.0		7.5		19.0		0.0		8.3		0.0		14.8		19.7		7.5

		Otro		2.8		2.5		3.3		0.0		2.6		1.3		11.8		0.0		2.5		7.4		3.8		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		1.9		5.7		1.6		2.5		0.0		50.0		0.0		33.3		7.4		1.6		1.9

		LE HAN RECHAZADO UNA SOLICITUD DE CRÉDITO

		Sí		21.1		25.0		17.2		9.8		28.5		24.1		17.3		19.2		21.6		20.8		22.1		20.0		27.4		14.2		23.0		20.0		19.1		22.3		17.8		25.4		15.8		24.5		30.4		22.4		21.2		20.5		21.3		21.7

		No		32.0		33.5		30.5		28.0		32.6		32.1		40.0		52.3		31.1		26.8		36.2		34.3		22.2		35.0		22.0		23.5		39.1		32.7		30.2		36.3		29.6		32.4		17.4		30.3		30.3		28.6		31.0		40.7

		Nunca lo ha solicitado		46.9		41.5		52.3		62.2		38.8		43.8		42.7		28.5		47.3		52.5		41.8		45.7		50.4		50.8		55.0		56.5		41.8		45.1		52.1		38.3		54.7		43.1		52.2		47.4		48.5		50.9		47.7		37.6

		RAZONES POR LAS CUALES LE NEGARN EL CRÉDITO

		Manchas en el historial crediticio		19.8		22.0		16.5		3.7		24.6		20.3		21.1		32.0		16.9		21.3		24.4		17.4		16.2		23.5		21.7		17.4		9.5		23.4		7.1		21.4		19.2		17.4		28.6		17.6		14.3		22.9		15.6		25.0

		No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes		49.4		47.3		52.4		44.4		52.2		51.4		31.6		52.0		56.8		35.0		47.7		39.1		67.6		64.7		47.8		43.5		42.9		48.7		51.8		59.2		43.6		50.0		0.0		41.2		42.9		42.2		52.5		54.2

		Piden documentos que no tiene		14.2		13.3		15.5		25.9		11.6		14.5		5.3		8.0		13.5		17.5		18.6		19.6		2.7		0.0		13.0		8.7		23.8		13.2		17.9		15.3		14.1		8.7		14.3		23.5		14.3		14.5		13.9		14.6

		No tiene historial crediticio		5.9		6.0		5.8		0.0		11.6		4.3		5.3		4.0		6.8		5.0		5.8		2.2		8.1		0.0		4.3		8.7		14.3		6.1		5.4		6.1		10.3		2.2		0.0		0.0		0.0		7.2		4.9		6.3

		Falta de garantía, fiador o aval		16.6		16.0		17.5		22.2		13.0		18.1		10.5		24.0		13.5		20.0		19.8		10.9		18.9		17.6		13.0		4.3		28.6		15.7		19.6		15.3		16.7		15.2		28.6		29.4		0.0		21.7		12.3		18.8

		Por vejez		3.2		3.3		2.9		11.1		0.0		1.4		15.8		0.0		3.4		3.8		5.8		4.3		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		4.1		0.0		1.0		5.1		2.2		0.0		0.0		28.6		2.4		4.1		2.1

		Otro		5.1		4.7		5.8		0.0		2.9		6.5		10.5		4.0		3.4		8.8		0.0		8.7		0.0		0.0		17.4		17.4		4.8		3.6		10.7		3.1		3.8		6.5		28.6		5.9		14.3		6.0		5.7		2.1

		No sabe		3.6		4.7		1.9		11.1		1.4		2.9		5.3		0.0		4.1		3.8		2.3		8.7		2.7		0.0		0.0		8.7		0.0		3.6		3.6		3.1		5.1		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		4.2





Cuadro N25-30 Pagos y otros

		Cuadro No. 25 - 30

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Pagos y Otros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		COMPRAS DE ¢20,000 O MENOS

		Efectivo		85.2		83.3		87.0		88.7		78.1		86.2		86.4		66.9		83.6		94.0		83.3		83.9		89.6		83.3		87.0		87.0		87.3		85.2		85.1		82.9		85.2		89.4		100.0		86.8		72.7		90.9		87.5		68.8

		Tarjeta de débito		10.9		12.2		9.7		8.7		16.1		9.8		10.9		26.2		12.4		3.1		12.3		10.4		8.1		11.7		9.0		11.3		10.9		11.4		9.5		11.4		11.1		9.0		0.0		11.8		18.2		4.9		9.4		25.8

		Tarjeta de crédito		2.5		3.0		2.0		1.8		3.7		2.3		2.7		4.6		2.8		1.3		2.6		3.5		1.5		3.3		2.0		1.7		1.8		2.3		3.2		3.9		2.0		1.1		0.0		1.3		6.1		2.7		1.9		3.6

		Transferencia electrónica		0.2		0.3		0.0		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.0		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.3		0.0		0.8		0.1		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		SINPE Móvil		0.3		0.3		0.3		0.4		0.8		0.2		0.0		0.8		0.3		0.3		0.8		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		1.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		3.0		0.2		0.3		0.5

		No realiza esos pagos		0.7		0.7		0.7		0.4		0.4		1.0		0.0		0.0		0.6		1.0		0.5		0.4		0.7		1.7		2.0		0.0		0.0		0.7		0.6		1.3		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.7		0.0

		COMPRAS DE MÁS DE ¢20,000

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE ALQUILER

		Efectivo		74.1		72.0		76.2		72.7		66.1		76.8		80.9		47.7		72.3		86.2		73.1		69.6		78.5		71.7		76.0		73.0		83.6		75.0		71.4		72.5		71.1		81.4		100.0		76.3		72.7		86.2		73.3		53.8

		Tarjeta de débito		18.0		21.2		14.8		20.4		26.0		14.7		11.8		39.2		19.7		7.8		18.5		20.4		14.1		18.3		15.0		21.7		14.5		18.0		18.1		17.1		20.0		17.0		0.0		18.4		15.2		5.7		19.9		35.7

		Tarjeta de crédito		4.3		3.5		5.0		3.6		6.6		3.8		2.7		9.2		4.5		2.1		5.1		6.1		3.7		4.2		3.0		2.6		0.9		3.8		5.4		6.0		4.7		1.6		0.0		1.3		3.0		3.2		3.8		7.2

		Transferencia electrónica		0.5		1.0		0.0		0.7		0.4		0.5		0.0		2.3		0.4		0.0		1.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.3		1.0		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		1.4

		Cheques		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.3		0.0

		SINPE Móvil		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		2.9		2.0		3.8		2.2		0.8		4.0		3.6		0.8		2.8		3.9		2.1		3.5		3.7		5.0		5.0		1.7		0.9		2.6		3.8		4.1		2.8		0.0		0.0		2.6		9.1		4.4		2.3		1.8

		PAGOS DE IMPUESTOS Y MULTAS

		Efectivo		57.1		55.2		59.0		47.6		53.3		61.8		64.5		53.1		56.6		59.2		59.7		51.7		58.5		60.0		55.0		47.0		66.4		58.4		53.3		63.7		47.8		64.4		69.6		59.2		63.6		62.5		56.1		49.8

		Tarjeta de débito		4.3		5.7		2.8		3.3		4.1		4.2		7.3		6.9		5.3		1.6		4.9		2.2		5.9		5.8		2.0		4.3		4.5		4.4		3.8		4.9		3.0		4.8		0.0		7.9		6.1		2.7		4.7		5.9

		Tarjeta de crédito		1.1		1.3		0.8		1.5		1.2		0.9		0.9		2.3		0.7		1.3		1.3		0.9		0.0		1.7		3.0		0.0		0.9		1.0		1.3		1.0		1.4		0.5		4.3		0.0		0.0		0.7		1.2		1.4

		Transferencia electrónica		2.1		3.2		1.0		1.1		3.7		2.1		0.9		12.3		1.2		0.3		2.8		3.5		1.5		1.7		0.0		0.0		1.8		2.0		2.2		1.8		2.6		2.1		0.0		1.3		0.0		0.2		1.0		8.1

		Cheques		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.2		0.2		0.2		0.0		0.4		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.1		0.3		0.3		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.2		0.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		35.1		34.2		36.0		45.8		37.2		30.7		26.4		24.6		35.6		37.7		30.8		41.3		34.1		30.0		40.0		47.8		26.4		33.7		39.0		28.2		44.3		28.2		26.1		31.6		30.3		33.8		36.2		34.4

		PAGOS DE SERVICIOS COMO LUZ, AGUA, TELÉFONO, ETC

		Efectivo		73.1		68.5		77.7		62.2		68.2		77.8		86.4		50.8		71.5		83.4		68.7		70.0		78.5		71.7		81.0		78.3		77.3		73.8		71.1		75.6		66.0		81.4		87.0		78.9		78.8		84.4		71.8		55.7

		Tarjeta de débito		6.9		8.3		5.5		6.5		9.1		6.5		5.5		13.1		7.9		3.1		9.5		4.3		4.4		11.7		3.0		7.8		3.6		7.7		4.8		7.5		7.5		4.3		4.3		7.9		6.1		3.0		7.8		11.8

		Tarjeta de crédito		0.9		1.3		0.5		0.7		1.7		0.7		0.9		0.8		1.0		0.8		1.3		1.3		0.0		0.8		0.0		0.9		0.9		1.0		0.6		1.6		0.8		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		1.0		1.4

		Transferencia electrónica		4.5		6.7		2.3		2.5		8.7		4.4		0.9		14.6		4.2		1.6		5.1		7.0		2.2		5.0		1.0		0.9		6.4		4.1		5.7		5.7		4.7		3.7		0.0		1.3		3.0		2.2		3.1		12.2

		Tarjeta prepagada		0.2		0.3		0.0		0.0		0.0		0.2		0.9		0.0		0.1		0.3		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.2		0.0

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		1.1		0.8		1.3		0.7		3.7		0.3		0.0		6.2		0.6		0.3		1.5		2.2		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		1.1		1.0		1.3		1.2		1.1		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5		4.1

		SINPE Móvil		2.2		2.2		2.2		2.5		2.5		2.1		0.9		5.4		2.6		0.3		2.1		1.3		2.2		1.7		1.0		3.5		4.5		1.4		4.4		1.6		2.0		4.3		0.0		0.0		6.1		0.5		1.6		6.8

		Otro		0.2		0.0		0.3		0.4		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		11.0		11.8		10.2		24.4		6.2		7.9		4.5		9.2		11.8		10.1		11.3		13.9		11.1		8.3		14.0		7.8		7.3		10.5		12.4		6.7		17.2		4.8		4.3		11.8		6.1		8.9		13.6		8.1

		PAGO DE TRANSPORTE PÚBLICO (BUS, TREN TAXI)

		Efectivo		85.8		83.8		87.8		94.5		88.0		87.8		49.1		81.5		87.2		84.9		84.4		87.4		89.6		80.8		81.0		87.0		91.8		86.6		83.8		79.0		90.9		90.4		87.0		82.9		69.7		82.5		89.0		83.7

		Tarjeta de débito		0.8		0.8		0.7		0.7		2.1		0.3		0.0		0.8		0.9		0.5		1.0		1.3		0.7		0.0		0.0		0.9		0.0		0.9		0.3		0.8		0.8		0.5		0.0		0.0		3.0		0.2		1.0		0.9

		Tarjeta de crédito		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.0		0.4		0.5		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.9

		Transferencia electrónica		0.1		0.2		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Otro		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.3		5.5		0.0		0.3		1.6		0.3		0.9		0.7		0.8		0.0		2.6		0.0		0.6		1.0		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		1.5		0.3		0.0

		No realiza esos pagos		12.3		14.0		10.7		4.4		9.5		11.0		45.5		15.4		11.4		13.0		13.3		10.0		8.9		18.3		19.0		9.6		8.2		11.5		14.6		18.4		7.5		8.5		13.0		17.1		24.2		15.6		9.6		13.6

		PAGO DE TRANSPORTE POR APPS EN TELÉFONO MÓVIL

		Efectivo		50.1		47.2		53.0		60.0		52.9		46.9		35.5		42.3		51.4		50.4		54.1		49.1		63.0		52.5		34.0		36.5		48.2		55.4		35.2		46.9		51.8		58.5		56.5		39.5		33.3		47.9		53.8		44.3

		Tarjeta de débito		10.2		12.3		8.0		17.5		19.0		4.5		1.8		20.8		11.5		4.2		13.3		9.1		8.1		11.7		6.0		7.0		9.1		11.4		6.7		6.2		15.4		8.5		0.0		5.3		6.1		3.0		12.2		18.1

		Tarjeta de crédito		1.6		1.7		1.5		1.8		3.3		1.0		0.0		6.2		1.3		0.5		2.1		3.5		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		1.8		1.0		0.5		3.0		0.5		0.0		1.3		0.0		0.2		1.2		5.0

		Transferencia electrónica		0.3		0.5		0.0		0.0		0.4		0.3		0.0		1.5		0.1		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.3		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

		Tarjeta prepagada		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		Cargo automático a una cuenta o tarjeta		0.1		0.0		0.2		0.0		0.0		0.2		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5

		SINPE Móvil		0.2		0.2		0.2		0.4		0.0		0.2		0.0		0.8		0.1		0.0		0.3		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.3		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.5

		Otro		0.1		0.2		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.1		0.0		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.2		0.0		0.0

		No realiza esos pagos		37.5		37.8		37.2		19.6		24.4		46.8		62.7		26.9		35.3		44.9		29.5		37.0		28.9		32.5		60.0		56.5		42.7		30.8		56.2		45.6		29.1		31.4		43.5		53.9		60.6		48.6		32.6		29.9

		TENENCIA SEGURO DE AUTOMÓVIL

		Si		18.4		22.5		14.3		18.5		23.6		16.6		16.4		43.8		18.0		10.6		17.9		19.1		21.5		20.0		16.0		21.7		11.8		18.4		18.4		18.7		18.2		20.2		13.0		15.8		18.2		10.6		17.6		34.8

		No		81.6		77.5		85.7		81.5		76.4		83.4		83.6		56.2		82.0		89.4		82.1		80.9		78.5		80.0		84.0		78.3		88.2		81.6		81.6		81.3		81.8		79.8		87.0		84.2		81.8		89.4		82.4		65.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE SEGURO

		No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables		35.0		32.7		37.2		23.2		29.7		43.1		32.6		32.9		29.4		44.8		30.9		42.5		34.9		39.6		28.6		35.6		35.1		34.1		37.7		35.7		32.9		34.7		40.0		42.2		40.7		42.5		29.8		33.3

		No los necesita o no le interesan		33.2		32.9		33.5		34.8		37.8		30.5		33.7		34.2		37.2		26.5		35.9		32.3		27.4		36.5		36.9		27.8		30.9		33.2		33.1		35.4		30.7		34.7		35.0		34.4		33.3		30.7		33.4		38.9

		Son muy caros		7.3		8.2		6.4		5.4		5.9		7.9		10.9		8.2		7.1		7.3		9.4		3.2		8.5		7.3		8.3		3.3		9.3		8.0		5.1		8.3		7.7		6.0		5.0		4.7		3.7		9.4		5.3		8.3

		No sabe qué son, cómo funcionan o dónde solicitarlos		6.9		6.9		7.0		9.8		8.6		5.4		4.3		8.2		6.8		7.0		7.5		5.9		7.5		1.0		7.1		11.1		8.2		6.6		7.8		5.7		7.7		8.7		0.0		4.7		11.1		5.2		8.2		6.9

		No se lo han ofrecido		2.7		3.4		1.9		4.5		3.2		1.9		1.1		1.4		3.6		1.5		2.5		1.6		0.9		4.2		2.4		3.3		5.2		1.9		4.7		1.3		4.2		2.0		0.0		3.1		0.0		1.4		3.6		2.8

		No sabe		2.1		1.5		2.7		5.8		2.2		0.6		1.1		4.1		2.5		1.2		2.2		2.2		6.6		0.0		1.2		2.2		0.0		2.4		1.6		1.0		3.5		2.0		0.0		1.6		0.0		0.8		3.6		0.7

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.9		1.1		2.7		2.2		2.2		1.3		4.3		0.0		2.0		2.3		2.8		3.2		0.9		1.0		0.0		1.1		1.0		2.1		1.6		1.3		2.5		0.7		5.0		4.7		0.0		2.2		1.5		2.8

		Nunca lo ha solicitado		1.8		2.8		1.0		3.1		2.2		1.3		1.1		1.4		2.8		0.3		1.6		1.6		2.8		2.1		2.4		2.2		1.0		2.4		0.4		1.3		1.7		2.7		10.0		1.6		0.0		1.4		2.3		1.4

		No confía en las aseguradoras		1.4		2.4		0.6		1.3		2.2		1.3		1.1		0.0		1.6		1.5		1.3		2.2		0.0		1.0		2.4		1.1		2.1		1.8		0.4		2.5		1.2		0.0		5.0		0.0		0.0		0.8		2.1		0.7

		Tiene ahorrado para imprevistos		1.1		1.7		0.6		0.9		0.5		1.0		3.3		1.4		1.2		0.9		0.9		0.0		1.9		0.0		0.0		1.1		5.2		1.5		0.0		1.9		0.7		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		1.5		0.7

		Es menor de edad		0.6		1.1		0.2		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.6		0.5		0.9		1.0		1.2		0.0		0.0		0.7		0.4		0.0		1.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0

		Tiene seguro del esposo		0.4		0.0		0.8		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		0.4		0.6		0.3		0.5		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0

		Debido a que tengo una enfermedad/discapacidad		0.2		0.2		0.2		0.0		0.0		0.4		0.0		1.4		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		0.0		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.3		0.2		0.0

		Otro		5.2		5.2		5.3		6.3		4.9		4.6		6.5		6.8		4.4		6.1		3.4		4.3		5.7		6.3		9.5		11.1		2.1		4.4		7.4		4.5		5.9		5.3		0.0		3.1		11.1		2.8		7.6		3.5

		ANTES DE ADQUIRIR SU ÚLTIMO CRÉDITO, COMPARÓ CON OTRA  INFORMACIÓN

		Sí		5.7		7.0		4.3		3.3		8.3		6.3		2.7		17.7		4.4		3.9		6.2		7.0		5.2		10.0		3.0		1.7		3.6		6.0		4.8		7.8		4.3		7.4		0.0		3.9		0.0		2.0		5.6		12.7

		No		58.4		59.2		57.7		59.3		60.7		57.2		57.3		60.0		59.6		55.8		60.8		63.0		61.5		45.0		68.0		53.9		47.3		60.2		53.3		57.0		57.5		63.3		69.6		53.9		63.6		56.5		59.6		58.8

		Nunca ha tenido		35.9		33.8		38.0		37.5		31.0		36.5		40.0		22.3		36.1		40.3		33.1		30.0		33.3		45.0		29.0		44.3		49.1		33.8		41.9		35.2		38.3		29.3		30.4		42.1		36.4		41.5		34.8		28.5

		OPCIONES PARA COMPARACIÓN DE INFORMACIÓN

		Información proporcionada por la aseguradora o institución financiera		72.1		69.0		76.9		66.7		85.0		63.9		100.0		73.9		76.7		60.0		75.0		68.8		85.7		66.7		66.7		50.0		75.0		71.7		73.3		73.3		76.2		57.1		0.0		100.0		0.0		37.5		68.8		85.7

		Recomendaciones de familiares, amigos o conocidos		32.4		35.7		26.9		55.6		30.0		30.6		0.0		39.1		30.0		26.7		37.5		31.3		14.3		41.7		0.0		50.0		25.0		32.1		33.3		26.7		38.1		35.7		0.0		33.3		0.0		37.5		37.5		25.0

		Recomendaciones de especialistas o analistas		16.2		16.7		15.4		22.2		10.0		19.4		0.0		13.0		20.0		13.3		25.0		12.5		0.0		25.0		0.0		0.0		0.0		20.8		0.0		20.0		4.8		14.3		0.0		66.7		0.0		0.0		21.9		14.3

		Anuncios comerciales de aseguradoras o instituciones financieras		13.2		14.3		11.5		11.1		15.0		13.9		0.0		8.7		10.0		26.7		8.3		6.3		28.6		25.0		33.3		0.0		0.0		15.1		6.7		13.3		19.0		7.1		0.0		0.0		0.0		25.0		12.5		10.7

		Redes sociales		10.3		7.1		15.4		11.1		15.0		8.3		0.0		8.7		10.0		13.3		4.2		6.3		14.3		25.0		0.0		0.0		25.0		11.3		6.7		6.7		14.3		7.1		0.0		33.3		0.0		12.5		9.4		10.7

		TENENCIA DE CUENTA DE PENSIÓN VOLUNTARIA

		Sí		5.9		7.7		4.2		2.9		6.6		6.1		10.9		10.8		5.7		4.7		5.6		7.8		6.7		5.0		4.0		5.2		5.5		5.8		6.3		4.9		5.7		6.4		4.3		9.2		12.1		4.2		5.6		10.0

		No		91.4		90.3		92.5		94.2		90.1		91.4		87.3		86.2		91.8		92.5		91.3		89.1		89.6		93.3		95.0		92.2		92.7		91.4		91.4		93.3		91.5		89.9		87.0		90.8		81.8		93.3		91.8		86.9

		No sabe		2.7		2.0		3.3		2.9		3.3		2.4		1.8		3.1		2.5		2.9		3.1		3.0		3.7		1.7		1.0		2.6		1.8		2.8		2.2		1.8		2.8		3.7		8.7		0.0		6.1		2.5		2.6		3.2

		RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CUENTA DE AHORRO VOLUNTARIA

		No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar		24.4		25.8		23.1		8.1		15.6		33.8		37.5		16.1		20.2		34.6		22.5		24.9		31.4		28.6		13.7		26.4		25.5		24.0		25.7		33.3		16.8		21.9		35.0		29.0		29.6		36.2		18.6		17.2

		No trabaja o nunca ha trabajado		21.3		15.1		27.4		27.4		15.6		22.7		10.4		15.2		20.2		25.3		22.5		22.0		11.6		20.5		20.0		18.9		32.4		23.1		16.3		19.4		23.5		21.9		20.0		20.3		11.1		18.5		23.7		20.3

		No le interesa o piensa que no le conviene		21.2		23.6		18.9		26.3		26.1		17.2		18.8		31.3		23.7		13.8		21.3		25.9		20.7		14.3		24.2		15.1		23.5		20.5		23.3		19.7		23.7		21.9		5.0		17.4		18.5		18.3		21.8		25.5

		No sabe cómo tramitarla		10.2		12.0		8.5		13.5		15.1		7.4		5.2		9.8		11.8		7.6		7.9		8.8		11.6		14.3		11.6		14.2		9.8		9.5		12.2		9.7		11.5		10.1		10.0		5.8		7.4		8.2		11.2		11.5

		No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro		6.9		7.6		6.3		8.1		12.4		5.0		2.1		7.1		7.2		6.5		5.9		5.9		6.6		9.8		11.6		6.6		5.9		5.7		10.4		3.6		8.6		8.3		0.0		10.1		11.1		6.3		6.8		8.3

		Es jubilado, pensionado o sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc		2.7		3.9		1.6		0.0		0.0		2.3		18.8		4.5		2.9		2.0		3.7		1.5		1.7		2.7		2.1		5.7		1.0		3.1		1.7		4.2		0.4		1.2		5.0		7.2		18.5		4.0		1.3		4.2

		Nunca lo ha solicitado		1.5		1.3		1.8		2.3		1.4		1.3		1.0		0.9		1.6		1.7		1.1		2.0		3.3		0.9		4.2		0.0		0.0		1.7		1.0		0.6		2.2		1.8		5.0		1.4		0.0		1.6		1.5		1.6

		Ya cuenta con la de la CCSS		1.3		1.3		1.3		0.0		2.3		1.5		1.0		2.7		1.1		1.1		3.1		0.5		0.8		0.9		0.0		0.0		0.0		1.5		0.7		0.3		1.3		2.4		5.0		2.9		0.0		1.1		1.1		2.1

		Las Operadoras de Pensiones le dan desconfianza		0.7		0.6		0.9		0.8		0.9		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		1.4		0.0		0.0		0.9		0.0		1.9		0.0		1.0		0.0		0.8		0.9		0.0		5.0		0.0		0.0		0.3		0.8		1.6

		No ha pensado en eso aún		0.7		1.1		0.4		1.2		0.5		0.8		0.0		0.9		0.8		0.6		0.8		0.5		0.0		0.0		2.1		1.9		0.0		0.9		0.3		0.6		1.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		1.0

		Otro		5.8		5.7		5.9		7.7		6.4		5.0		4.2		7.1		6.0		5.1		6.2		6.8		5.8		6.3		7.4		4.7		2.0		5.6		6.6		5.0		6.2		7.7		10.0		2.9		3.7		3.7		7.4		5.7

		No sabe		3.0		2.0		4.0		4.6		3.7		2.3		1.0		3.6		3.8		1.4		3.7		1.5		6.6		0.9		3.2		4.7		0.0		3.5		1.7		2.8		3.8		2.4		0.0		2.9		0.0		1.9		4.6		1.0

		APORTES VOLUNTARIOS A SU CUENTA DE ROP

		Sí		6.6		9.2		4.0		2.5		8.7		7.5		7.3		10.0		6.9		4.9		6.2		9.6		7.4		7.5		3.0		3.5		6.4		6.6		6.7		6.0		5.7		9.0		8.7		7.9		9.1		4.9		6.6		9.5

		No		75.1		73.0		77.2		74.2		73.6		75.6		78.2		73.1		75.0		75.8		74.4		83.9		65.9		74.2		86.0		65.2		71.8		76.2		72.1		77.7		73.3		72.3		69.6		80.3		78.8		73.6		77.0		72.9

		No aplica		18.3		17.8		18.8		23.3		17.8		16.9		14.5		16.9		18.1		19.2		19.5		6.5		26.7		18.3		11.0		31.3		21.8		17.3		21.3		16.3		21.1		18.6		21.7		11.8		12.1		21.5		16.4		17.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HACE APORTES VOLUNTARIOS

		No le queda dinero para ahorrar		47.8		45.5		50.0		28.7		40.3		58.7		57.8		34.2		44.7		57.7		46.4		49.0		44.0		45.0		42.3		42.3		68.9		47.4		49.0		54.8		40.6		50.9		57.1		51.4		43.3		62.1		41.4		37.5

		No sabe qué es o no sabe cómo hacerlo		16.9		15.6		18.1		26.5		19.5		11.3		14.7		22.2		16.0		16.7		13.9		13.9		14.4		17.1		23.7		32.4		12.6		15.4		21.1		13.5		19.7		18.1		4.8		18.6		10.0		13.2		18.7		19.0

		Ahorra de otra forma		4.3		6.8		1.9		4.5		8.1		2.8		2.9		11.1		3.9		2.7		5.2		6.3		0.8		2.7		3.1		3.6		4.9		4.1		4.8		3.3		4.3		5.8		9.5		2.9		6.7		2.3		4.5		7.5

		Desconoce las ventajas		6.2		7.3		5.2		9.0		10.4		4.3		0.0		7.7		6.7		4.9		7.1		5.3		6.4		5.4		4.1		5.4		8.7		5.6		8.2		4.4		8.4		5.3		4.8		7.1		0.0		5.2		6.3		8.0

		No confía en las operadoras de pensiones		3.2		2.9		3.5		1.9		5.4		3.0		2.9		2.6		3.8		2.5		5.2		1.4		4.8		2.7		2.1		2.7		0.0		3.7		1.7		4.7		2.6		2.3		4.8		1.4		3.3		3.6		2.8		3.5

		Otro		5.9		6.4		5.4		6.7		5.9		6.2		2.0		7.7		5.6		5.7		6.0		4.8		9.6		6.3		8.2		5.4		1.0		6.2		5.1		4.7		6.7		5.3		9.5		8.6		3.3		4.2		6.2		8.5

		No lo ve necesario o no le interesa		6.2		6.4		5.9		8.2		4.5		5.5		7.8		7.7		8.6		1.4		6.6		7.2		7.2		8.1		6.2		2.7		2.9		6.5		5.1		5.8		6.0		5.3		9.5		7.1		13.3		4.2		7.5		6.5

		No tiene trabajo		3.7		2.8		4.5		4.1		1.8		4.5		2.0		2.6		3.9		3.6		3.8		5.8		3.2		4.5		3.1		2.7		0.0		4.6		1.0		4.1		3.6		3.5		0.0		0.0		10.0		2.9		4.5		3.0

		Es menor de edad		0.6		0.6		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		1.1		1.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0

		Ya está pensionada(o)		1.4		1.7		1.2		0.0		0.0		1.3		8.8		4.3		1.4		0.5		1.1		0.5		1.6		3.6		2.1		1.8		1.0		1.3		1.7		2.2		0.9		0.0		0.0		1.4		10.0		0.8		0.7		4.5

		El esposo lo paga		0.3		0.0		0.5		0.0		0.5		0.4		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.5

		Es estudiante		0.4		0.6		0.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.5		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.9		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0

		No se le había ocurrido/No lo había pensado		0.6		0.6		0.7		0.7		0.5		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.5		1.0		1.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.7		0.3		0.6		0.6		0.6		0.0		1.4		0.0		0.3		1.1		0.0

		No sabe		2.5		2.9		2.1		5.2		3.2		1.1		1.0		0.0		3.0		2.5		2.2		2.9		4.0		3.6		4.1		0.9		0.0		2.9		1.4		1.4		4.3		1.8		0.0		0.0		0.0		0.8		4.1		1.5





Cuadro N31-34 Uso de Canales

		Cuadro No. 31 - 34

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Uso de Canales Financieros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		USO SUCURSAL BANCARIA ÚLTMO AÑO

		Sí		36.2		42.2		30.2		31.6		45.0		36.6		25.5		62.3		36.5		26.8		43.3		37.0		28.9		35.8		29.0		31.3		30.0		37.5		32.4		37.6		35.8		35.6		47.8		39.5		12.1		25.2		36.6		55.2

		No		63.8		57.8		69.8		68.4		55.0		63.4		74.5		37.7		63.5		73.2		56.7		63.0		71.1		64.2		71.0		68.7		70.0		62.5		67.6		62.4		64.2		64.4		52.2		60.5		87.9		74.8		63.4		44.8

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO SUCURSAL BANCARIA

		No lo ve necesario o no le interesa		25.2		25.9		24.6		22.3		31.6		24.8		23.2		24.5		25.7		24.5		21.3		30.3		29.2		28.6		23.9		29.1		15.6		23.5		29.6		24.5		23.3		26.4		25.0		30.4		37.9		21.5		28.3		25.3

		Ingresos insuficientes o variables		23.1		21.6		24.3		13.8		15.8		28.4		32.9		8.2		23.0		25.9		23.5		23.4		17.7		26.0		22.5		21.5		27.3		23.0		23.5		30.7		16.4		24.0		25.0		23.9		27.6		25.7		21.4		21.2

		No tiene cuenta o tarjeta		17.0		15.9		17.9		20.2		12.8		19.3		6.1		18.4		14.7		20.2		20.4		18.6		8.3		13.0		18.3		10.1		24.7		18.6		12.7		13.3		20.2		14.9		16.7		21.7		13.8		21.1		14.3		14.1

		Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc.)		8.7		9.2		8.4		9.0		12.8		7.7		6.1		16.3		8.5		7.8		8.6		4.8		11.5		5.2		7.0		15.2		11.7		8.0		10.8		8.3		8.2		12.4		16.7		6.5		3.4		8.9		8.8		8.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones financieras		6.1		6.3		6.0		10.1		6.0		4.1		6.1		4.1		7.4		4.6		7.2		6.2		7.3		3.9		7.0		2.5		6.5		6.5		5.2		5.4		6.9		6.6		8.3		2.2		6.9		4.0		7.4		8.1

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.7		5.2		4.3		6.9		4.5		3.0		7.3		8.2		5.3		3.2		4.5		4.1		8.3		6.5		1.4		3.8		3.9		5.1		3.8		4.6		6.0		2.5		0.0		4.3		3.4		4.3		5.2		4.0

		Mal servicio (filas largas, mala atención, etc.)		2.2		2.6		1.9		1.1		1.5		3.0		2.4		0.0		2.5		2.1		1.8		2.1		4.2		1.3		4.2		1.3		1.3		2.0		2.8		2.9		1.6		2.5		0.0		4.3		0.0		2.3		1.9		3.0

		No le gusta		1.8		1.7		1.9		2.7		0.8		1.7		2.4		2.0		1.8		1.8		0.5		1.4		4.2		3.9		2.8		1.3		1.3		2.0		1.4		2.1		2.2		0.8		0.0		0.0		3.4		2.3		1.9		0.0

		Es menor de edad		1.3		1.7		1.0		4.8		0.0		0.0		1.2		2.0		1.8		0.4		1.4		1.4		3.1		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		0.9		0.4		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3		2.2		1.0

		No le gusta endeudarse		1.3		0.6		1.9		0.5		1.5		0.8		4.9		0.0		1.1		1.8		0.5		0.7		1.0		2.6		2.8		2.5		1.3		0.7		2.8		2.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.5		3.0

		Están muy lejos o no hay		0.8		1.2		0.5		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.7		0.7		0.5		0.7		0.0		1.3		0.0		3.8		0.0		0.7		0.9		0.8		0.6		0.8		8.3		0.0		0.0		1.0		0.3		2.0

		Falta de tiempo		0.8		0.6		1.0		0.0		1.5		1.1		0.0		2.0		0.5		1.1		0.5		0.0		0.0		0.0		4.2		2.5		0.0		0.9		0.5		0.0		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		0.3		1.0

		Otro		3.9		4.6		3.3		2.7		8.3		3.0		3.7		10.2		3.4		3.5		6.3		2.1		3.1		5.2		4.2		1.3		2.6		4.0		3.8		2.9		4.1		5.8		0.0		6.5		0.0		3.6		3.8		5.1

		No sabe		3.0		2.9		3.1		5.9		1.5		1.9		3.7		2.0		3.4		2.5		3.2		4.1		2.1		2.6		1.4		2.5		3.9		3.6		1.4		2.1		4.7		1.7		0.0		0.0		3.4		2.0		3.6		4.0

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA LA SUCURSAL BANCARIA

		Retiro de efectivo		49.8		51.0		48.1		54.0		47.7		45.2		78.6		38.3		54.0		48.5		50.9		41.2		43.6		44.2		44.8		75.0		57.6		52.1		42.2		46.9		49.7		49.3		54.5		60.0		75.0		55.9		51.9		41.0

		Depósitos		46.3		46.6		45.9		50.6		61.5		41.4		10.7		54.3		46.4		39.8		42.0		48.2		51.3		48.8		55.2		47.2		45.5		44.6		52.0		45.5		49.7		49.3		36.4		23.3		75.0		41.2		45.2		52.5

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		23.7		23.3		24.3		24.1		21.1		25.7		17.9		30.9		20.4		26.2		26.6		23.5		23.1		18.6		20.7		22.2		21.2		24.4		21.6		24.8		22.6		23.9		27.3		20.0		50.0		24.5		22.4		25.4

		Trámites, aclaraciones o reclamo		20.0		21.7		17.7		19.5		25.7		18.6		10.7		33.3		17.6		15.5		17.8		20.0		33.3		23.3		13.8		27.8		9.1		21.4		15.7		21.4		20.3		23.9		0.0		10.0		25.0		10.8		21.4		25.4

		Apertura de cuenta		15.9		17.0		14.4		18.4		19.3		14.8		3.6		14.8		16.4		15.5		13.6		20.0		17.9		14.0		24.1		16.7		9.1		14.8		19.6		15.9		15.8		13.4		36.4		13.3		25.0		16.7		16.7		13.9

		Pago de tarjeta de crédito o créditos		12.2		12.6		11.6		10.3		16.5		10.5		14.3		22.2		10.8		7.8		14.2		8.2		17.9		16.3		3.4		11.1		9.1		13.3		8.8		17.2		10.7		10.4		0.0		6.7		0.0		9.8		9.0		19.7

		Cobro de cheques		6.2		10.3		0.6		4.6		5.5		8.1		0.0		11.1		4.4		6.8		5.9		5.9		10.3		4.7		10.3		2.8		6.1		6.9		3.9		5.5		6.2		9.0		9.1		0.0		25.0		8.8		3.8		8.2

		Otro		3.9		3.6		4.4		3.4		0.0		5.2		10.7		1.2		4.4		4.9		3.0		4.7		5.1		7.0		6.9		0.0		3.0		3.0		6.9		3.4		4.0		6.0		9.1		0.0		0.0		5.9		3.3		3.3

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE LA SUCURSAL BANCARIA

		Tiempo de traslado (MINUTOS)		20.5		17.3		25.1		26.7		18.1		19.7		16.9		15.5		19.3		27.5		19.9		15.7		17.2		19.3		41.2		28.7		14.7		19.5		23.7		17.2		24.3		18.4		19.1		20.0		17.0		20.3		22.1		18.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,641.2		1,639.6		1,643.3		1,636.1		1,664.6		1,641.1		1,416.7		1,790.4		1,629.0		1,546.9		1,311.7		1,594.0		1,213.0		1,650.0		2,307.1		3,057.3		2,077.5		1,386.6		2,393.4		1,685.7		1,554.5		2,056.4		1,165.0		1,286.6		200.0		1,468.2		1,623.3		1,812.9

		Tiempo que esperó en ser atendido(a) (MINUTOS)		34.3		33.6		35.3		24.8		35.8		38.1		29.0		35.9		34.3		33.1		29.8		34.3		33.3		31.4		64.1		37.3		33.9		31.9		42.2		37.0		29.9		36.8		51.0		37.9		18.8		32.5		32.3		39.2

		TIEMPO PARA SER ATENDIDO, ¿FUE ADECUADO?

		Sí		69.6		69.6		69.6		79.3		67.0		64.8		85.7		65.4		69.6		72.8		71.0		68.2		59.0		69.8		65.5		69.4		81.8		70.5		66.7		64.1		72.3		68.7		90.9		70.0		100.0		73.5		73.3		59.8

		No		30.4		30.4		30.4		20.7		33.0		35.2		14.3		34.6		30.4		27.2		29.0		31.8		41.0		30.2		34.5		30.6		18.2		29.5		33.3		35.9		27.7		31.3		9.1		30.0		0.0		26.5		26.7		40.2

		LO TRATARON DE FORMA GROCERA O DISCRIMINATORIA

		Sí		3.2		3.2		3.3		1.1		3.7		3.8		3.6		2.5		2.8		4.9		2.4		2.4		10.3		4.7		6.9		0.0		0.0		3.3		2.9		3.4		2.8		4.5		9.1		0.0		0.0		2.9		2.9		4.1

		No		96.8		96.8		96.7		98.9		96.3		96.2		96.4		97.5		97.2		95.1		97.6		97.6		89.7		95.3		93.1		100.0		100.0		96.7		97.1		96.6		97.2		95.5		90.9		100.0		100.0		97.1		97.1		95.9

		USO CAJEROS AUTOMÁTICOS ÚLTMO AÑO

		Sí		64.2		70.5		57.8		69.8		79.3		56.4		57.3		81.5		65.7		55.6		62.3		58.3		69.6		60.8		67.0		71.3		70.0		62.1		69.8		57.8		68.2		68.6		73.9		59.2		57.6		52.1		66.0		81.4

		No		35.8		29.5		42.2		30.2		20.7		43.6		42.7		18.5		34.3		44.4		37.7		41.7		30.4		39.2		33.0		28.7		30.0		37.9		30.2		42.2		31.8		31.4		26.1		40.8		42.4		47.9		34.0		18.6

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO CAJEROS AUTOMÁTICOS

		No tiene cuenta o tarjeta		51.4		51.4		51.4		63.9		58.0		49.6		31.9		54.2		48.5		55.0		49.7		50.0		53.7		63.8		54.5		54.5		36.4		50.1		55.8		40.5		62.4		55.9		33.3		54.8		35.7		45.4		59.0		43.9

		Ingresos insuficientes o variables		19.5		23.2		17.0		14.5		18.0		22.4		14.9		16.7		21.7		17.0		17.7		24.0		12.2		10.6		15.2		24.2		36.4		18.8		22.1		27.0		12.7		16.9		0.0		22.6		21.4		22.7		14.4		29.3

		No los conoce o no sabe usarlos		10.7		7.9		12.6		2.4		2.0		11.2		31.9		4.2		6.4		17.5		8.8		10.4		17.1		10.6		6.1		6.1		21.2		12.5		4.2		14.7		7.6		5.1		0.0		16.1		14.3		18.6		5.1		0.0

		Prefiere otros medios (banca móvil, farmacias, sucursales, tiendas de autoservicio, etc.)		4.2		4.0		4.3		1.2		10.0		3.6		6.4		8.3		5.1		2.3		4.1		5.2		0.0		4.3		6.1		9.1		0.0		2.7		9.5		4.9		3.2		3.4		0.0		3.2		14.3		1.5		6.2		7.3

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		4.2		2.3		5.5		7.2		2.0		2.8		8.5		4.2		5.1		2.9		5.4		3.1		4.9		0.0		12.1		0.0		3.0		4.2		4.2		4.3		3.8		5.1		0.0		0.0		14.3		3.1		5.1		4.9

		Son inseguros o le dan desconfianza		4.4		5.1		4.0		3.6		6.0		4.8		2.1		12.5		5.1		2.3		8.8		3.1		2.4		4.3		0.0		0.0		0.0		4.8		3.2		3.1		5.1		6.8		16.7		3.2		0.0		3.1		4.1		12.2

		Están muy lejos o no hay Otro		5.6		6.2		5.1		7.2		4.0		5.6		4.3		0.0		8.1		2.9		5.4		4.2		9.8		6.4		6.1		6.1		3.0		6.9		1.1		5.5		5.1		6.8		50.0		0.0		0.0		5.7		6.2		2.4

		ACCIONES PARA LAS CUALES UTILIZA CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Retiro de efectivo		96.4		96.0		96.8		95.3		96.4		96.6		98.4		96.2		96.9		95.3		94.7		96.3		97.9		95.9		100.0		97.6		96.1		95.8		97.7		97.3		95.0		96.9		94.1		100.0		100.0		97.6		95.3		97.2

		Consulta de saldos		35.7		35.7		35.7		43.8		37.0		33.7		17.5		40.6		35.1		34.6		34.6		29.1		55.3		28.8		34.3		50.0		19.5		37.1		32.3		30.5		39.2		37.2		41.2		31.1		31.6		34.6		40.9		26.1

		Depósitos		12.3		13.0		11.5		16.1		17.7		9.3		0.0		7.5		14.0		11.2		14.4		9.0		13.8		13.7		7.5		12.2		13.0		13.5		9.5		11.7		13.9		12.4		5.9		11.1		0.0		13.7		12.7		10.0

		Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etc.)		5.2		5.9		4.3		6.3		6.3		4.0		4.8		3.8		5.6		5.1		9.1		2.2		4.3		2.7		3.0		3.7		5.2		6.4		2.3		4.0		6.2		6.2		11.8		0.0		0.0		7.1		6.1		1.1

		Pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios		1.2		0.9		1.4		1.0		1.6		1.2		0.0		0.9		1.3		0.9		2.1		1.5		1.1		0.0		0.0		0.0		1.3		1.3		0.9		1.8		0.9		0.8		0.0		2.2		0.0		1.4		0.8		1.7

		Otro		0.3		0.5		0.0		0.5		0.0		0.3		0.0		0.0		0.2		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.9		0.0		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS

		Distancia (METROS)		3,809.5		2,968.1		4,905.0		3,256.7		5,872.8		3,095.8		2,802.2		2,209.5		2,742.5		6,881.1		2,558.2		2,119.7		2,020.6		4,117.2		1,466.6		15,822.2		2,199.3		3,396.8		4,877.9		2,986.3		4,853.6		3,646.4		2,880.0		1,919.4		1,838.9		6,806.3		2,531.6		3,068.0

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,625.1		1,608.0		1,644.9		1,459.3		1,477.4		1,765.9		1,945.3		1,618.9		1,553.4		1,756.7		1,296.1		1,772.9		967.3		1,755.5		1,804.2		2,854.4		1,842.6		1,301.6		2,321.0		1,850.8		1,471.8		1,746.2		782.5		1,069.3		1,988.9		1,719.3		1,507.3		1,757.2

		USO TIENDAS O COMERCIOS PARA TRÁMITES FINANCIEROS

		Sí		46.3		46.3		46.3		44.0		50.4		46.9		40.0		43.8		47.3		45.5		46.4		41.3		47.4		48.3		46.0		53.9		45.5		46.0		47.3		43.5		47.6		51.6		47.8		47.4		27.3		46.4		47.7		42.5

		No		53.7		53.7		53.7		56.0		49.6		53.1		60.0		56.2		52.7		54.5		53.6		58.7		52.6		51.7		54.0		46.1		54.5		54.0		52.7		56.5		52.4		48.4		52.2		52.6		72.7		53.6		52.3		57.5

		RAZONES POR LAS QUE NO HA USADO TIENDAS O COMERCIOS

		Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u otra institución financiera		26.1		28.3		23.9		22.7		34.2		23.4		31.8		31.5		26.9		22.9		31.6		28.9		2.8		16.1		22.2		26.4		41.7		25.1		28.9		24.8		23.9		34.1		25.0		30.0		25.0		23.5		26.7		29.1

		Otra persona hace sus trámites u operaciones		19.7		15.5		23.9		26.6		17.5		18.1		15.2		13.7		18.8		23.3		16.3		17.8		31.0		27.4		16.7		24.5		13.3		20.3		18.1		19.3		23.9		12.1		25.0		12.5		16.7		24.0		19.3		13.4

		No lo ha necesitado		12.3		12.1		12.4		9.1		13.3		12.8		15.2		19.2		11.9		10.5		10.5		14.8		15.5		16.1		18.5		5.7		5.0		12.3		12.0		11.5		11.2		13.2		25.0		17.5		12.5		11.1		13.3		11.8

		Son inseguros o le dan desconfianza		8.7		10.9		6.5		10.4		9.2		7.2		10.6		5.5		9.4		8.6		9.1		3.7		15.5		4.8		14.8		11.3		6.7		10.0		4.8		7.8		9.7		11.0		0.0		5.0		8.3		6.0		9.3		11.8

		No sabía que podía hacerlo		7.3		6.2		8.4		8.4		8.3		7.2		3.0		2.7		6.6		10.0		9.1		5.9		4.2		8.1		5.6		1.9		13.3		7.7		6.0		5.0		8.5		8.8		8.3		7.5		8.3		9.7		6.7		4.7

		Ingresos insuficientes o variables		5.3		6.2		4.3		0.6		1.7		8.9		6.1		1.4		3.6		9.5		5.3		4.4		4.2		9.7		3.7		1.9		8.3		5.0		6.0		8.3		3.1		3.3		8.3		0.0		16.7		9.2		3.3		3.1

		Están muy lejos o no hay		4.3		3.7		5.0		5.2		4.2		4.6		1.5		9.6		4.7		1.9		3.3		4.4		5.6		1.6		7.4		3.8		6.7		3.3		7.2		3.7		5.4		3.3		0.0		7.5		0.0		3.2		3.0		9.4

		No le gusta		2.3		2.2		2.5		2.6		1.7		3.0		0.0		1.4		2.5		2.4		1.9		2.2		2.8		1.6		1.9		7.5		0.0		2.3		2.4		2.8		2.3		2.2		0.0		2.5		0.0		2.3		2.3		2.4

		Paga directo en la App móvil/en línea		2.2		1.6		2.8		0.6		4.2		2.6		0.0		8.2		1.7		1.0		1.9		3.0		4.2		3.2		0.0		1.9		0.0		1.7		3.6		2.8		1.9		1.1		0.0		5.0		0.0		0.9		1.7		5.5

		Prefiere pagar en efectivo		1.7		2.5		0.9		0.6		1.7		1.6		4.5		0.0		1.7		2.4		2.4		0.7		1.4		1.6		1.9		1.9		1.7		1.7		1.8		1.4		0.8		3.3		8.3		2.5		4.2		2.3		1.7		0.8

		No tiene tarjeta		1.4		1.9		0.9		2.6		0.8		1.3		0.0		0.0		1.4		1.9		1.0		3.7		1.4		0.0		1.9		0.0		0.0		1.3		1.8		0.9		2.3		0.0		0.0		2.5		0.0		1.4		1.7		0.8

		Le cobran comisión		0.8		0.6		0.9		0.6		0.8		1.0		0.0		1.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.4		3.2		1.9		1.9		0.0		0.8		0.6		0.5		0.4		2.2		0.0		2.5		0.0		0.9		0.3		1.6

		Lo obligan a realizar compras en la tienda o comercio		0.3		0.3		0.3		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.3		0.5		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.4		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0

		Otro		5.1		5.9		4.3		6.5		1.7		4.9		9.1		2.7		7.2		2.4		5.3		7.4		4.2		4.8		3.7		7.5		0.0		5.9		3.0		7.8		3.9		4.4		0.0		2.5		4.2		2.3		7.3		4.7

		No sabe		2.5		2.2		2.8		3.2		0.8		2.6		3.0		2.7		2.2		2.9		1.9		3.0		5.6		1.6		0.0		3.8		1.7		2.1		3.6		2.8		2.7		1.1		0.0		2.5		4.2		3.2		2.7		0.8

		INDICADORES PROMEDIO ASOCIADOS AL USO DE TIENDAS O COMERCIOS

		Distancia (METROS)		1,314.9		1,150.4		1,483.0		1,655.0		1,222.1		1,308.6		673.2		1,602.5		1,220.5		1,395.6		1,547.6		1,227.9		826.9		1,011.1		716.9		1,934.0		1,382.1		1,094.4		1,927.7		1,203.4		1,507.7		1,235.7		1,595.0		802.5		1,008.3		1,320.2		1,193.6		1,659.1

		Dinero que gasta en traslado (COLONES)		1,503.0		1,476.5		1,536.3		1,154.3		1,456.9		1,525.4		2,671.4		1,756.6		1,459.4		1,462.9		1,255.4		1,337.0		575.0		1,575.0		1,728.6		2,492.3		2,061.8		1,413.7		1,666.5		1,732.6		1,364.2		1,668.7		975.0		928.6		600.0		1,507.5		1,432.6		1,691.7





Cuadro N35-36 Protección Usuari

		Cuadro No. 35 - 36

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Proteccion de usuarios de productos financieros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		SUFRIDO ALGÚN FRAUDE CON SU TARJETA (DÉBITO O CRÉDITO)

		Sí		7.0		8.3		5.7		5.8		8.7		7.3		4.5		23.8		6.1		2.9		8.2		7.8		6.7		9.2		3.0		4.3		5.5		6.8		7.6		7.8		7.1		6.4		0.0		9.2		0.0		4.9		5.4		14.9

		No		93.0		91.7		94.3		94.2		91.3		92.7		95.5		76.2		93.9		97.1		91.8		92.2		93.3		90.8		97.0		95.7		94.5		93.2		92.4		92.2		92.9		93.6		100.0		90.8		100.0		95.1		94.6		85.1

		HAN UTILIZADO SUS DATOS SIN SU AUTORIZACIÓN

		Sí		5.6		6.2		5.0		3.3		6.6		6.5		4.5		15.4		4.7		3.9		5.6		4.8		4.4		10.0		6.0		4.3		4.5		6.1		4.1		6.5		4.7		5.3		4.3		9.2		3.0		4.4		4.9		9.5

		No		94.4		93.8		95.0		96.7		93.4		93.5		95.5		84.6		95.3		96.1		94.4		95.2		95.6		90.0		94.0		95.7		95.5		93.9		95.9		93.5		95.3		94.7		95.7		90.8		97.0		95.6		95.1		90.5

		HA INVERTIDO EN PRODUCTOS O ACTIVIDADES SIN VALOR

		Sí		3.5		4.0		3.0		5.8		2.5		3.3		0.9		3.1		3.8		3.1		4.6		2.6		5.2		5.8		1.0		1.7		0.9		4.1		1.9		2.8		3.2		5.3		4.3		2.6		6.1		3.7		3.5		3.2

		No		96.5		96.0		97.0		94.2		97.5		96.7		99.1		96.9		96.2		96.9		95.4		97.4		94.8		94.2		99.0		98.3		99.1		95.9		98.1		97.2		96.8		94.7		95.7		97.4		93.9		96.3		96.5		96.8

		INSTITUCIÓN DONDE ACUDIRÍA PARA QUEJAS FINANCIERAS

		Al banco o institución financiera		45.1		45.0		45.2		54.9		53.3		40.3		27.3		53.8		47.9		37.1		47.7		47.8		45.2		41.7		29.0		41.7		51.8		46.7		40.6		41.7		49.4		42.6		26.1		47.4		42.4		37.0		47.4		53.8

		Autoridad judicial		21.8		22.7		21.0		20.4		15.7		24.1		27.3		17.7		21.2		24.4		21.0		18.7		20.7		19.2		30.0		25.2		24.5		21.7		22.2		22.5		21.3		21.8		30.4		23.7		12.1		24.0		21.1		19.9

		Defensoría del consumidor		2.6		2.2		3.0		0.4		5.8		2.6		0.9		3.8		2.8		1.8		2.1		2.2		2.2		5.0		3.0		4.3		0.9		2.8		1.9		3.1		2.2		3.2		4.3		1.3		0.0		1.0		3.3		3.6

		Alguna superintendencia		2.3		2.7		2.0		1.5		2.9		2.6		1.8		3.1		2.9		1.0		2.8		2.2		0.7		2.5		2.0		1.7		3.6		2.4		2.2		3.4		1.8		2.7		0.0		1.3		0.0		2.0		2.3		3.2

		Defensoría de los Habitantes		1.6		1.2		2.0		0.4		1.2		2.3		1.8		1.5		1.6		1.6		1.3		2.2		2.2		0.0		3.0		1.7		0.9		1.2		2.5		1.3		0.6		3.7		0.0		0.0		12.1		1.7		1.2		2.3

		A SUGEF		1.2		1.8		0.5		0.4		0.8		1.4		2.7		0.0		1.8		0.5		0.8		0.0		3.7		1.7		2.0		1.7		0.0		1.4		0.6		1.8		0.6		1.6		0.0		0.0		3.0		1.2		1.2		0.9

		OIJ		1.0		1.2		0.8		0.4		0.4		1.7		0.0		1.5		0.6		1.6		1.3		1.3		1.5		0.8		0.0		0.9		0.0		1.2		0.3		1.6		0.4		0.5		4.3		2.6		0.0		0.7		1.6		0.0

		A la CCSS		0.9		0.8		1.0		0.0		0.4		1.2		2.7		0.0		1.0		1.0		0.8		0.9		1.5		0.8		2.0		0.9		0.0		1.0		0.6		1.6		0.0		0.5		0.0		0.0		12.1		1.0		1.0		0.5

		Al Ministerio de Economía		0.4		0.7		0.2		0.4		0.4		0.5		0.0		0.8		0.4		0.3		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.0		0.3		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.9

		Iría a un abogado		0.3		0.5		0.0		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.3		0.3		0.3		0.4		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.2		0.3		0.5		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.2		0.0

		Otro		3.7		4.3		3.0		2.9		4.5		3.5		4.5		5.4		3.1		4.2		3.3		3.9		7.4		4.2		3.0		3.5		0.0		4.0		2.9		2.1		4.7		4.3		4.3		2.6		6.1		4.4		3.7		2.3

		No sabe		19.2		17.0		21.3		18.5		14.5		19.2		30.9		12.3		16.5		26.2		17.4		20.4		14.8		24.2		25.0		18.3		18.2		16.8		25.7		20.2		18.0		19.1		30.4		21.1		12.1		26.4		16.6		12.7

		HA PRESENTADO ALGUNA QUEJA ANTE BANCOS O ENTIDAES FINANCIERAS

		Sí		6.0		7.2		4.7		3.1		9.2		5.8		6.6		10.5		6.8		2.5		7.8		4.4		4.3		7.7		5.3		5.3		4.4		5.3		8.1		10.4		2.7		7.2		0.0		5.0		3.4		4.0		5.6		9.8

		No		94.0		92.8		95.3		96.9		90.8		94.2		93.4		89.5		93.2		97.5		92.2		95.6		95.7		92.3		94.7		94.7		95.6		94.7		91.9		89.6		97.3		92.8		100.0		95.0		96.6		96.0		94.4		90.2

		ENTIDAD ANTE LA CUAL PRESENTÓ SU QUEJA

		Al banco o institución financiera		82.8		83.3		81.8		71.4		84.2		92.6		40.0		75.0		84.6		85.7		80.0		75.0		100.0		57.1		100.0		100.0		100.0		79.5		89.5		75.0		90.9		90.9		0.0		100.0		100.0		83.3		85.2		78.9

		Defensa del consumidor		5.2		5.6		4.5		0.0		10.5		0.0		20.0		8.3		5.1		0.0		12.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		9.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		5.3

		Alguna superintendencia		1.7		2.8		0.0		0.0		0.0		0.0		20.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		14.3		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0

		Autoridad judicial		10.3		8.3		13.6		28.6		5.3		7.4		20.0		16.7		7.7		14.3		8.0		25.0		0.0		28.6		0.0		0.0		0.0		10.3		10.5		12.5		9.1		9.1		0.0		0.0		0.0		8.3		7.4		15.8

		HACE CUANTO PRESENTÓ SU QUEJA O RECLAMO

		Menos de tres meses		10.3		8.3		13.6		14.3		5.3		11.1		20.0		8.3		12.8		0.0		20.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		25.0		12.8		5.3		9.4		18.2		0.0		0.0		0.0		100.0		8.3		7.4		15.8

		De tres a seis meses		19.0		16.7		22.7		28.6		26.3		14.8		0.0		25.0		20.5		0.0		28.0		12.5		20.0		0.0		25.0		20.0		0.0		12.8		31.6		12.5		36.4		27.3		0.0		0.0		0.0		25.0		18.5		15.8

		Más de seis meses		70.7		75.0		63.6		57.1		68.4		74.1		80.0		66.7		66.7		100.0		52.0		87.5		80.0		100.0		75.0		80.0		75.0		74.4		63.2		78.1		45.5		72.7		0.0		100.0		0.0		66.7		74.1		68.4

		TIEMPO PARA RESOLUCION DE LA QUEJA O RECLAMO

		Una semana o menos		17.2		13.9		22.7		14.3		26.3		11.1		20.0		8.3		17.9		28.6		16.0		12.5		20.0		14.3		25.0		20.0		25.0		20.5		10.5		18.8		18.2		9.1		0.0		0.0		100.0		16.7		14.8		21.1

		Más de una semana a menos de un mes		19.0		22.2		13.6		0.0		31.6		18.5		0.0		16.7		23.1		0.0		20.0		25.0		20.0		0.0		25.0		40.0		0.0		10.3		36.8		21.9		18.2		18.2		0.0		0.0		0.0		16.7		25.9		10.5

		De uno a seis meses		24.1		27.8		18.2		28.6		26.3		22.2		20.0		41.7		20.5		14.3		24.0		25.0		40.0		28.6		25.0		20.0		0.0		25.6		21.1		18.8		27.3		36.4		0.0		33.3		0.0		8.3		29.6		26.3

		Más de seis meses		8.6		8.3		9.1		14.3		5.3		7.4		20.0		8.3		5.1		28.6		8.0		25.0		0.0		14.3		0.0		0.0		0.0		10.3		5.3		15.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		14.8		5.3

		Aún no le han resuelto		31.0		27.8		36.4		42.9		10.5		40.7		40.0		25.0		33.3		28.6		32.0		12.5		20.0		42.9		25.0		20.0		75.0		33.3		26.3		25.0		36.4		36.4		0.0		66.7		0.0		58.3		14.8		36.8

		NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LA RESOLUCION DE LA QUEJA O RECLAMO

		Muy insatisfecho		39.7		38.9		40.9		57.1		21.1		40.7		80.0		16.7		46.2		42.9		28.0		37.5		20.0		57.1		25.0		80.0		75.0		38.5		42.1		31.3		54.5		36.4		0.0		100.0		0.0		58.3		40.7		26.3

		Insatisfecho		5.2		5.6		4.5		0.0		5.3		7.4		0.0		8.3		5.1		0.0		12.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		5.3		9.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.3		3.7		5.3

		Ni satisfecho ni insatisfecho		17.2		16.7		18.2		0.0		36.8		11.1		0.0		25.0		12.8		28.6		20.0		37.5		20.0		14.3		0.0		0.0		0.0		12.8		26.3		12.5		18.2		36.4		0.0		0.0		0.0		0.0		25.9		15.8

		Satisfecho		22.4		19.4		27.3		28.6		21.1		22.2		20.0		41.7		17.9		14.3		28.0		12.5		60.0		14.3		25.0		0.0		0.0		25.6		15.8		21.9		18.2		27.3		0.0		0.0		100.0		16.7		18.5		31.6

		Muy satisfecho		15.5		19.4		9.1		14.3		15.8		18.5		0.0		8.3		17.9		14.3		12.0		12.5		0.0		14.3		50.0		20.0		25.0		17.9		10.5		25.0		9.1		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		11.1		21.1

		INDICADORES DE SATSFACCIÓN CON RESOLUCIÓN DE LA QUEJA O RECLAMO

		T2B		37.9		38.9		36.4		42.9		36.8		40.7		20.0		50.0		35.9		28.6		40.0		25.0		60.0		28.6		75.0		20.0		25.0		43.6		26.3		46.9		27.3		27.3		0.0		0.0		100.0		33.3		29.6		52.6

		Índice		42.2		43.8		39.8		35.7		51.3		42.6		15.0		54.2		39.1		39.3		46.0		40.6		55.0		32.1		68.8		20.0		25.0		44.9		36.8		50.0		31.8		38.6		0.0		0.0		75.0		31.3		38.9		53.9

		Promedio		2.7		2.8		2.6		2.4		3.1		2.7		1.6		3.2		2.6		2.6		2.8		2.6		3.2		2.3		3.8		1.8		2.0		2.8		2.5		3.0		2.3		2.5		0.0		1.0		4.0		2.3		2.6		3.2





Cuadro N37-39 Toma decisiones

		Cuadro No. 37

		Encuesta de Inclusión Financiera CR 2020

		Proteccion de usuarios de productos financieros

		(En porcentajes)



		Características		Total		Sexo				Edad								NSE						Provincia														Zona				Estado Civil												Escolaridad

						Hombre		Mujer		18-24		25-34		35-64		65-70		ABC1		C2/C3		D1/D2		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Urbana		Rural		Casado(a)		Soltero(a)		Unión libre		Separado(a)		Divorciado(a)		Viudo(a)		Escuela + Ninguno		Colegio		Técnico + Univers.

		TOMA LAS DECISIONES SOBRE GASTO Y AHORRO EN EL HOGAR

		Solo usted		33.6		31.7		35.5		16.4		34.3		38.4		50.0		33.1		32.8		35.1		34.4		36.1		22.2		32.5		33.0		41.7		32.7		32.8		35.9		25.1		35.6		20.7		56.5		69.7		75.8		38.0		29.4		36.2

		Sólo su pareja/conyugue		3.4		3.0		3.8		1.1		2.1		4.4		7.3		0.8		2.9		5.2		4.1		1.7		3.0		3.3		2.0		3.5		6.4		3.4		3.5		7.8		0.4		3.7		0.0		1.3		3.0		5.7		2.6		1.4

		Usted y su pareja/conyugue		30.8		29.5		32.2		8.4		35.5		39.1		33.6		33.1		30.1		31.4		30.0		25.2		38.5		34.2		32.0		29.6		32.7		30.5		31.7		59.6		2.2		65.4		0.0		6.6		3.0		34.3		30.0		26.7

		Usted y otra(s) persona(s) del hogar		14.8		14.8		14.7		22.5		14.9		12.2		8.2		13.8		16.2		12.5		14.4		15.2		15.6		20.0		16.0		10.4		11.8		15.4		13.0		5.2		24.9		4.8		34.8		17.1		12.1		11.4		16.0		17.6

		Solo otra persona del hogar		10.6		12.7		8.5		31.3		8.3		3.7		0.0		13.1		9.9		10.9		11.0		9.6		14.1		4.2		12.0		11.3		11.8		11.0		9.5		1.6		21.9		4.3		4.3		3.9		3.0		6.4		13.6		10.4

		Otras personas del hogar		6.8		8.3		5.3		20.4		5.0		2.3		0.9		6.2		8.0		4.9		6.2		12.2		6.7		5.8		5.0		3.5		4.5		7.0		6.3		0.8		15.0		1.1		4.3		1.3		3.0		4.2		8.4		7.7

		PROPIETARIO DE (% DE SI)

		Vivienda		30.2		28.8		31.5		8.0		17.4		40.1		61.8		36.9		28.2		31.4		31.5		30.4		26.7		31.7		31.0		26.1		30.9		26.9		39.4		42.0		17.0		23.4		52.2		52.6		60.6		38.0		25.1		29.0

		Automóvil, camión, trailer o moto		18.0		28.3		7.7		12.0		18.6		20.9		16.4		36.9		19.1		9.6		20.5		16.1		17.0		22.5		17.0		13.9		14.5		17.2		20.3		24.4		13.2		19.1		26.1		17.1		6.1		14.6		16.9		27.1

		Terreno o tierra para cultivo		5.3		6.5		4.2		4.0		6.2		5.8		4.5		9.2		5.7		3.4		3.8		7.4		4.4		6.7		11.0		0.9		5.5		4.4		7.9		7.0		4.0		5.9		8.7		3.9		3.0		5.2		4.4		8.1

		Otra Propiedad		1.3		1.8		0.8		0.4		0.8		1.7		2.7		2.3		1.8		0.3		2.1		1.3		0.0		1.7		0.0		0.9		1.8		1.1		1.9		1.0		1.0		1.6		0.0		3.9		3.0		1.0		1.2		2.3

		USÓ PARA LA ADQUISICIÓN DE LA VIVIENDA

		Sus ahorros		16.9		23.1		11.1		13.6		16.7		14.3		26.5		18.8		19.2		12.4		22.0		8.6		16.7		13.2		6.5		23.3		23.5		19.3		12.1		17.9		11.9		15.9		25.0		20.0		20.0		17.5		13.2		23.4

		La venta de otro bien		3.6		4.0		3.2		4.5		2.4		3.5		4.4		0.0		5.7		1.7		3.3		4.3		2.8		0.0		6.5		0.0		8.8		2.5		5.6		3.1		2.4		2.3		8.3		5.0		10.0		4.5		4.2		0.0

		Crédito de una institución financiera		19.9		24.9		15.3		9.1		23.8		19.1		23.5		35.4		18.7		15.7		23.6		22.9		11.1		15.8		25.8		13.3		14.7		21.8		16.1		27.2		14.3		18.2		8.3		17.5		0.0		14.3		21.5		29.7

		Préstamo de familiares, amigos. conocidos		4.7		6.4		3.2		9.1		7.1		3.9		4.4		4.2		5.2		4.1		4.1		5.7		2.8		5.3		3.2		6.7		5.9		3.8		6.5		4.3		2.4		6.8		16.7		0.0		15.0		3.9		6.3		3.1

		Bono de vivienda		6.9		5.2		8.5		0.0		7.1		8.3		4.4		4.2		6.7		8.3		7.3		12.9		2.8		0.0		6.5		10.0		2.9		4.6		11.3		9.3		3.6		6.8		8.3		5.0		5.0		9.1		5.6		4.7

		Donación o herencia		51.9		41.6		61.4		72.7		50.0		53.9		39.7		41.7		50.8		57.9		43.1		51.4		63.9		68.4		61.3		53.3		44.1		49.6		56.5		42.6		67.9		56.8		50.0		47.5		60.0		52.6		54.2		45.3

		Otro		2.2		2.3		2.1		0.0		0.0		1.7		5.9		0.0		1.6		4.1		4.1		1.4		2.8		2.6		0.0		0.0		0.0		3.4		0.0		2.5		2.4		0.0		0.0		5.0		0.0		3.9		1.4		0.0

		No sabe/No responde		0.6		0.6		0.5		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.5		0.8		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.8		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.7		0.0

		USÓ PARA LA ADQUISICIÓN DEL AUTOMÓVIL

		Sus ahorros		57.4		61.2		43.5		57.6		51.1		60.0		55.6		47.9		57.3		70.3		51.3		67.6		65.2		48.1		76.5		50.0		56.3		58.6		54.7		61.7		44.6		61.1		66.7		76.9		50.0		54.2		63.9		50.0

		La venta de otro bien		7.4		7.6		6.5		6.1		2.2		10.0		5.6		8.3		7.6		5.4		8.8		10.8		4.3		3.7		5.9		6.3		6.3		5.9		10.9		8.5		6.2		8.3		16.7		0.0		0.0		5.1		8.2		8.3

		Crédito de una institución financiera		24.1		23.5		26.1		15.2		37.8		22.5		16.7		37.5		22.9		10.8		27.5		16.2		21.7		29.6		11.8		31.3		25.0		21.7		29.7		19.1		33.8		22.2		16.7		23.1		0.0		22.0		16.5		38.3

		Préstamo de familiares, amigos. conocidos		3.2		2.4		6.5		3.0		2.2		4.2		0.0		4.2		3.1		2.7		1.3		5.4		8.7		3.7		0.0		0.0		6.3		3.9		1.6		2.1		4.6		0.0		16.7		0.0		50.0		5.1		2.1		3.3

		Donación o herencia		7.9		5.3		17.4		15.2		6.7		5.0		16.7		4.2		9.9		5.4		6.3		8.1		0.0		14.8		0.0		25.0		6.3		8.6		6.3		8.5		9.2		8.3		0.0		0.0		0.0		11.9		8.2		3.3

		Otro		4.2		4.1		4.3		6.1		2.2		3.3		11.1		4.2		3.8		5.4		7.5		5.4		0.0		0.0		5.9		0.0		0.0		3.3		6.3		4.3		6.2		2.8		0.0		0.0		0.0		3.4		3.1		6.7

		No sabe/No responde		0.5		0.6		0.0		0.0		2.2		0.0		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.3		0.7		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		0.0

		USÓ PARA LA ADQUISICIÓN DEL TERRENO

		Sus ahorros		26.6		38.5		8.0		0.0		20.0		36.4		40.0		16.7		23.1		46.2		33.3		29.4		16.7		25.0		27.3		0.0		16.7		30.8		20.0		33.3		15.0		27.3		100.0		0.0		0.0		38.1		20.0		22.2

		La venta de otro bien		7.8		0.0		20.0		9.1		6.7		9.1		0.0		0.0		10.3		7.7		6.7		0.0		16.7		0.0		27.3		0.0		0.0		10.3		4.0		7.4		0.0		18.2		0.0		33.3		0.0		9.5		8.0		5.6

		Crédito de una institución financiera		14.1		17.9		8.0		0.0		26.7		9.1		40.0		25.0		12.8		7.7		26.7		5.9		0.0		25.0		9.1		100.0		0.0		12.8		16.0		18.5		15.0		9.1		0.0		0.0		0.0		19.0		8.0		16.7

		Donación o herencia		53.1		46.2		64.0		90.9		46.7		45.5		40.0		58.3		53.8		46.2		40.0		64.7		66.7		50.0		36.4		0.0		83.3		46.2		64.0		44.4		70.0		45.5		0.0		66.7		100.0		38.1		64.0		55.6

		PARA DECIDIR VENDER, RENTAR O PRESTAR LA VIVIENDA

		Debe pedir permiso a alguien		10.5		11.0		10.1		22.7		11.9		10.9		4.4		6.3		11.9		9.9		15.4		2.9		13.9		5.3		6.5		10.0		14.7		10.5		10.5		11.1		11.9		11.4		8.3		5.0		10.0		11.0		9.7		10.9

		Consultar o pedir opinión a alguien		51.7		52.6		50.8		54.5		50.0		52.2		50.0		52.1		51.3		52.1		47.2		50.0		61.1		60.5		54.8		56.7		44.1		48.7		57.3		64.8		42.9		50.0		25.0		35.0		35.0		48.7		57.6		45.3

		Usted toma la decisión solo(a)		41.7		42.2		41.3		36.4		42.9		40.0		48.5		47.9		40.9		40.5		42.3		45.7		27.8		36.8		45.2		40.0		50.0		44.1		37.1		27.8		51.2		45.5		66.7		60.0		55.0		42.9		37.5		48.4

		No sabe		0.8		0.6		1.1		0.0		2.4		0.4		1.5		0.0		0.5		1.7		0.8		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		0.8		0.8		0.6		1.2		2.3		0.0		0.0		0.0		0.6		0.7		1.6

		PARA DECIDIR VENDER, RENTAR O PRESTAR EL AUTOMÓVIL

		Debe pedir permiso a alguien		4.2		4.7		2.2		3.0		6.7		3.3		5.6		2.1		5.3		2.7		6.3		5.4		4.3		0.0		0.0		0.0		6.3		5.3		1.6		3.2		7.7		0.0		0.0		7.7		0.0		6.8		3.1		3.3

		Consultar o pedir opinión a alguien		29.2		28.8		30.4		12.1		26.7		35.8		22.2		27.1		31.3		24.3		28.8		27.0		21.7		33.3		23.5		18.8		56.3		30.3		26.6		47.9		13.8		25.0		0.0		0.0		0.0		35.6		28.9		23.3

		Usted toma la decisión solo(a)		68.1		68.8		65.2		84.8		68.9		62.5		72.2		70.8		64.9		75.7		67.5		67.6		73.9		66.7		76.5		81.3		43.8		65.8		73.4		51.1		78.5		77.8		100.0		92.3		100.0		59.3		68.0		76.7

		No sabe		0.5		0.0		2.2		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.8		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		0.0

		PARA DECIDIR VENDER, RENTAR O PRESTAR EL TERRENO

		Debe pedir permiso a alguien		4.7		5.1		4.0		9.1		6.7		3.0		0.0		0.0		7.7		0.0		6.7		0.0		16.7		12.5		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		0.0		5.0		9.1		0.0		33.3		0.0		14.3		0.0		0.0

		Consultar o pedir opinión a alguien		42.2		35.9		52.0		54.5		40.0		30.3		100.0		41.7		43.6		38.5		46.7		29.4		50.0		50.0		45.5		0.0		50.0		46.2		36.0		51.9		40.0		27.3		0.0		33.3		100.0		33.3		48.0		44.4

		Usted toma la decisión solo(a)		54.7		61.5		44.0		36.4		53.3		66.7		20.0		58.3		53.8		53.8		53.3		70.6		33.3		37.5		54.5		100.0		50.0		51.3		60.0		51.9		55.0		63.6		100.0		33.3		0.0		61.9		52.0		50.0

		No sabe		1.6		0.0		4.0		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		7.7		0.0		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.0		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.6






