CENTRO DE INFORMACION

CONOZCH A SU CLIENTE

Noviembre 2022 EN UNOS MINUTOS DAMOS INICI «‘

MUCHAS GRACIAS...
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Agenda

. Bienvenida 9:00 a.m.
Il. EXposicion magistral por 9:20 a.m.
parte de los panelistas
Politica conozca a su 9:30 a.m.
cliente
Generalidades del CICAC 9:30 a.m.
Operativa del CICAC 10:15 a.m.
IVV.Receso 10:30 a.m.

I\VV.Uso del CICAC

10:45 a.m.




Aclaraciones

1. Si el participante es un sujeto obligado por el articulo 15 o 15 bis, se aclara
lo siguiente:

O Cuando las reformas del Acuerdo SUGEF 11-18 se encuentran aprobadas por
CONASSIF y entren en vigencia; el expediente que deben completar en el
CICAC, es el expediente propio de la persona inscrita por articulo 15 o 15 bis
y NO el de sus clientes.

2. Si el participante es un usuarios de una entidad financiera, se aclara lo
siguiente:

O E/ contenido de la capacitacion estad dirigido al publico en general, de forma
que no se ahondara en temas relacionados con el uso del sistema por parte
de los usuarios autorizados por las entidades financieras.

3. El objetivo de la capacitacion es que los participantes, conozcan que es el
CICAC vy como pueden usarlo con su firma digital certificada emitida por la
BCCR a titulo personal, NO como usuario de una entidad financiera.




S Conozcaa
su Cliente

¢Qué es la politica conozca
a su cliente?

« Son los procedimientos que las entidades financieras
utilizan para conocer a sus clientes y el origen de sus
ingresos.

« Permite dar seguimiento a las operaciones
financieras en las que participen sus clientes (en
relacion con los riesgos y practicas de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo)

« Su objetivo es minimizar la posibilidad de que se
introduzca dinero de origen ilicito al sistema financiero
0 que contribuya con el financiamiento de actividades
terroristas.



S Conozcaa
su clienfte

¢Queée es el Centro
de Informacion Conozca a
su Cliente (CICAC)?

» Es una herramienta de prevencion de los riesgos de
Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
para uso del sistema financiero supervisado.

« La informacion es proporcionada por los clientes a
través de las entidades financieras supervisadas por
las Superintendencias financieras, o por Si mismos
mediante el uso de la firma digital certificada.

« Solo las entidades financieras autorizadas por el
cliente podran ver su informacion en el CICAC.



éPor que se
desarrolla
el CICAC?

La Ley 9449 de 2017, adiciona el articulo 16
bis a la Ley 7786 y establece que la SUGEF
debe crear, administrar y conformar la base de
datos con informacion de la politica conozca a
su cliente.

La SUGEF, con el apoyo técnico del BCCR,
desarrollo la plataforma tecnoldgica llamada
Centro de Informacion Conozca a su Cliente
(CICACQC), la cual sera accedida por medio de
un enlace disponible en cada una de las
paginas web de las Superintendencias.
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¢Que NO es el

Centro de

Informacion

Conozca a su

Cliente? -
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Abarca principalme E

éDonde se
regula la
operativa del
CICAC?

Reglamento del Centro de
Informacion Conozca a su Cliente,
Acuerdo CONASSIF 11-21 y los
Lineamientos operativos para el
funcionamiento, acceso y uso del
CICAC.
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éPuede el cliente autogestionarse?

Si

Datos
personales

Origenes de
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% suEE[ Inicio = Seguridad - Tramites ~ Plataforma de Supervision - CICAC ~

CLIENTE

General » Autorizaciones
? Boletin » Expediente
» Registrar
. . » Evidencia origen de fondos
consuiar » Revocaciones

» Bitdcora de consulta
» Bitdcora de actualizacién
» Bitdcora de evidencias

S Conozcaa
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Bienvenidos

++SUGEF

Desarrollado por Banco Central de Costa Rica ® 2022. Todos los derechos reservados | Tel. (506) 2243-5030 6 (SDE) 2243-5011 | Email. sugefer@sugeffi.cr
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Expediente del cliente por entidad financiera Actualmente, cada sujeto  obligado
almacena la informacion del cliente en sus
MOdEIO aCtuaI bases de datos, por lo que cada entidad
tiene su propia version del expediente;

debiendo el cliente entregar informacion en
cada entidad financiera.

.
\J' *  Pedro:
ﬁ ‘Jv + Correo pedro@gmail.com

Base de datos de
“Entidad financiera A”

-
B

Base de datos de
Pedro “Entidad financiera B” “Entidad financiera B”

* Pedro:
* Correo pedro@gmail.com




Expediente CICAC- Ley 7786

A través del CICAC, la informacion del cliente estara centralizada e integrada en un_unico repositorio, evitando la duplicidad e
inconsistencias de la informacién, entre esto se realizaran consultas a las fuentes de datos oficiales, como el Registro Civil:
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Bedro Entidad financiera B = Pedro@gmail.com
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Centro de Informacion
“Entidad de seguros C” Conozca a su Cliente

Pedro




Informacion del Expediente Conozca a su Cliente -
Persona Fisica




Informacion del Expediente Conozca a su Cliente -
Persona Juridica




TIPOS DE EVIDENCIAS PARA ORIGENES DE FONDOS

Estados financieros

Constancia o
certificacion de
pensionado o
documento
equivalente

Documentos
relacionados a
indemnizaciones

Documento
designacion de
beneficiarios

Estados financieros
auditados

Documento notarial:
herencia, escritura
de bienes muebles o
inmuebles

Documentos legales
emitidos por
juzgados

Contratos

Certificaciones de
ingresos emitidas
por un Contador
Publico Autorizado
(CPA)

Flujos de caja
proyectados para
apertura de cuentas

Documentos que
respalden los
premios de loteria
nacional e
internacional.

Documento de
liquidacién laboral

Constancias de
ingresos emitidas
por un Contador
Privado Incorporado
(CPI)

Informe de
atestiguamiento o
aseguramiento
emitido por un CPA

Constancia de pago
de dietas.

Estudio de ingreso
emitido por un CPA.

Orden patronal,
certificacion o
constancia de

salario, Reporte

SICERE

Flujos de caja
histéricos

Documento de
cesantia

Constancia de pago
de excedentes,
utilidades o
dividendos




é¢Quiénes gestionan la
autorizacion de
consulta?

* El sujeto obligado
e El cliente mediante su
certificado digital.

La autorizacion de consulta
cuenta con plazo (30 — 90 dias
o indefinida).

¢Qué contiene la autorizacion

de consulta?

* Informacién del cliente y la
firma segun corresponda.

* El consentimiento informado.
(primera autorizacion).

Modulo de
autorizaciones

é¢Puede el cliente rechazar una solicitud de autorizacion de

consulta?
Si puede.
Justificacion: no tiene relacion comercial con la entidad.

* El cliente
a cada entids
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Seguridad de la
informacion




Consejos para
evitar ser victima de
fraude

Para mayor informacion puede consultar el siguiente link de la SUGEF:
https://www.sugef.fi.cr/tramites_servicios/servicios/CICAC.aspx



¢Qué pasos debo seguir para poder ingresaraRGICAL?

Primer paso: Ingresar a SUGEF Directo:

Bienvenido al portal Web de servicios financieros de la Superintendencia General de Entidades Financieras

Noticias

Ingrese SUSCI’ibaSE av dores compatibles con SUGEF

Utilizando Firma Digital con su certificado digital para
ingresar a nuestros servicios

-

Guias y Ayudas Reglamentos

Consulte aqui las guias : 05 Consulte aqui el Reglamento de
servicios y funcionalidades de Suge Sugef Directo.
Directo.



file://libra6/comun/ley8204/PROYECTO KYC/PROYECTO KYC/CAPACITACIÓN/CICAC Inducción 2021.pptx
https://sugefdirecto-cap.dmz-p.local/Sitio/Portal/Inicio

¢Qué pasos debo seguir para poder ingresaraRGICAL?

Segundo paso: Ingresar a los servicios de SUGEF:

Bienvenido al portal Web de servicios financieros de la Superintendencia General de Entidades Financieras

Noticias
I ng rese SUSCI’ibaSE N‘:i\'r}l adores compatibles con SUGEF

Direc

Utilizando Firma Digital con su certificado digital para
ingresar a nuestros servicios

-

Guias y Ayudas Reglamentos

Consulte agui las guias sobre los Consulte aqui el Reglamento de
icios y funcionalidades de Sugef Sugef Directo.
Directo.



file://libra6/comun/ley8204/PROYECTO KYC/PROYECTO KYC/CAPACITACIÓN/CICAC Inducción 2021.pptx
https://sugefdirecto-cap.dmz-p.local/Sitio/Portal/Inicio

¢Qué pasos debo seguir para poder ingresaraRGICAL?

Tercer paso: Ingresar a CICAC:

(@) () https://sugefdirecto-cap.dmz-p.local/Sitio/OGSV2/Boletin

K SIIE[F Inicio ¥  Seguridad ¥  Tramites v  Plataforma de Supervision v  CICAC ~,

Inicio
Inicio
Boletin

consultar

Bienvenidos
a la plataforma de servicios de la

Superintendencia de Entidades Financieras



file://libra6/comun/ley8204/PROYECTO KYC/PROYECTO KYC/CAPACITACIÓN/CICAC Inducción 2021.pptx
https://sugefdirecto-cap.dmz-p.local/Sitio/Privado/ElegirEntidad.aspx?Opc=OGS20Boletin

Inicio de operaciones del

CICAC 01 de julio del




nsultas



