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El nivel de profundidad que un sujeto obligado necesita
mantener en relacion con sus politicas, procedimientos y
controles esta relacionada directamente con el tamaio,
la estructura, el riesgo y la complejidad de los negocios o
actividades inscritas, entre otros
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INSTRUCCIONES GENERALES

A continuaciéon se presenta una guifa con los principales elementos que debera
considerar el sujeto obligado para el proceso de clasificacion del riesgo del cliente, asi
como aspectos generales para apoyar a los sujetos obligados en su gestion. Como su

nombre lo indica se trata de una guia, no pretende ser exhaustiva en los
elementos a considerar, porlo que sera el sujeto obligado el que determine lo que
aborda y lo que no merece su atencién, desde luego en funcién del conocimiento
y tipo de negocio que se trate.

Es responsabilidad del sujeto obligado desarrollar e implementar segin el marco legal
y normativa vigente un “Procedimiento para la clasificacion del riesgo del cliente” el
cual debera definirse segun el tipo de negocio y proceso de gestion de riesgos.

El procedimiento definido debe ser de facil implementaciéon y se adaptara a la
naturaleza y caracteristicas de cada sujeto obligado. Asimismo, los controles se
ajustaran a la naturaleza, tamafio y caracteristicas del negocio. En caso que el
sujeto obligado realice varias actividades tipificadas en los articulos 15 y 15 bis
debera entender e identificar los riesgos de cada uno de sus negocios y tomar las
consideraciones necesarias de acuerdo con los apartados requeridos.

ACLARACIONES GENERALES:

Con el objetivo de establecer el procedimiento para la clasificacion del riesgo del cliente,
el sujeto obligado considerara los siguientes aspectos:

o El sujeto debe documentar El sujeto obligado debe
El procedimiento y sus

modificaciones debe ser
aprobado por la autoridad
maxima del sujeto inscrito.

los resultados del proceso y utilizar las siguientes
los debe mantener a categorias para clasificar a
disposicion de la sus clientes: Riesgo Alto,
Superintendencia. Moderado o Bajo.
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EJEMPLO DE PORTADA

Procedimiento para la clasificacion del riesgo del
cliente

[Nombre de articulo 15 o 15 bis]

[LOGO]

[MES, ANO]
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EJEMPLO DE INTRODUCCION

En este apartado el sujeto obligado con fundamento en lo establecido en el
ordenamiento juridico, la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas
de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacidn de capitales y financiamiento al
terrorismo y sus reformas, Ley 7786, la Reglamentacion sobre esa materia emanada del
Poder Ejecutivo y normativa emitida por el CONASSIF, establecera el procedimiento
para la clasificacion del riesgo del cliente.

Segun sefiala el Grupo de Accidon Financiera Internacional (GAFI) en la recomendacion
1, Evaluacién de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgo, las APNFD
deberan tener establecidos procesos para identificar, evaluar, monitorear, administrar
y mitigar los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

1. MARCO TEORICO

En este apartado el sujeto obligado incluirda las definiciones que considere
convenientes, como por ejemplo:

Administracién de riesgos: Proceso por medio del cual un sujeto obligado identifica,
mide, evaliia, monitorea, controla, mitiga y comunica los distintos tipos de riesgo a que
se encuentra expuesto.

Factores de riesgo de LC/FT: Son los elementos generadores del riesgo de LC/FT, tales
como: clientes, productos y servicios, canales de distribucién y ubicacién geografica.
Impacto: Consecuencias negativas de la ocurrencia de un evento que puede ser
valorado con algun tipo de escala, tal como alto, medio, bajo u otra.

Posibilidad (o probabilidad) de ocurrencia: Grado de certeza que se tiene de que un
evento ocurra; el término “posibilidad” tiene connotacion cualitativa y se expresa como
alta, media o baja, mientras que la “probabilidad” tiene connotacién cuantitativa y se
expresa como porcentaje.

Riesgo inherente: Es la probabilidad de ocurrencia de pérdida debido a la exposicion
a eventos actuales y futuros, con impacto significativo sobre el capital y los resultados.
Para su identificacion, analisis, evaluacion y calificacion, es esencial un completo
entendimiento de las actividades desarrolladas por la entidad y del entorno en que se
desenvuelve.

Riesgo de clientes (LC/FT): Es el riesgo propio de los clientes, ya sean personas fisicas
o juridicas, que debido a la actividad a que se dedican, area donde operan, tipo, monto
y frecuencia de las transacciones que realizan, tienen mayor probabilidad de utilizar al
sujeto obligado en actividades de LC/FT.

Riesgo de productos y servicios (LC/FT): Es el riesgo propio de LC/FT que tienen los
productos y/o servicios del negocio, una unidad de negocio, un proceso o un proyecto
relevante dentro del modelo de negocio del sujeto obligado.
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Riesgo de zona geografica (LC/FT): Es el riesgo propio de cada area geografica donde
el sujeto obligado ofrece sus servicios y productos, que por su ubicaciéon y
caracteristicas, expone al sujeto obligado a ser utilizado para LC/FT.

Riesgo de canales de distribucion (LC/FT): Es el riesgo propio de los medios
utilizados para ofrecer y promover los servicios y productos, que por su propia
naturaleza o caracteristicas, expone al sujeto obligado a ser utilizada para LC/FT.
Riesgo de Legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo (LC/FT): Es
la posibilidad de dafio o exposicion que puede sufrir los sujetos obligados al ser
utilizados, directamente o a través de sus operaciones, para el lavado de activos y
canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas, o cuando la
entidad se preste como instrumento para lavar dinero o financiar negocios ligados al
terrorismo.

Siglas
GAFI: Grupo de Accién Financiera Internacional

LC/FT/FPADM: Legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo vy
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

2. PROCESO DE CLASIFICACION DEL RIESGO DEL CLIENTE

En este apartado el sujeto obligado desarrollara los aspectos que considere
convenientes para la clasificacidon del riesgo de los clientes, este procedimiento debe
ser de facil implementacién y adaptarse a la naturaleza y caracteristicas de cada sujeto
obligado. El proceso de implementacién de sistemas de prevenciéon de LC/FT en los
sectores no regulados, debe empezar sobre bases sencillas.

Para el procedimiento es importante analizar y evaluar qué caracteristicas de los
clientes pueden generar informacién valiosa para su clasificacién, considerando temas

geograficos, de productos y servicios y canales de distribucion.

Los pasos que pueden ser desarrollados en este proceso son por ejemplo:
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Etapas del proceso (objetivos):

Paso 1
Conocimiento del
cliente y negocio.

Paso 5 Paso 2

¢ Resultados eSeleccidn de variables
Clasificacion

Paso 4 Paso 3

eDisefo y descripcion de eCriterios de evaluacion
matriz (pesos) de las variables

3.1Conocimiento del cliente y del negocio.

En este apartado el sujeto obligado definira las estrategias para abordar la clasificacion
del riesgo del cliente, desde el punto de vista de LC/FT/FPADM, considerando entre
otros aspectos el conocimiento de la actividad(es) sujeta a supervision y el
conocimiento de sus clientes; con el objetivo de definir la alternativa mas apropiada
para el giro del negocio y complejidad. En esta etapa es importante la adecuada
identificacion del cliente, origen de fondos, actualizacidn de informacion, definicion del
perfil del cliente, aceptacion de clientes.
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3.2Seleccion de variables

En este apartado el sujeto obligado con base en su andlisis y conocimiento de las
caracteristicas de sus clientes seleccionara los criterios a utilizar en la valoracién del
riesgo del cliente, identificando las areas mas vulnerables y que representan mayores
riesgos de LC/FT/FPADM.

Para la evaluacién y clasificacion de los clientes se debera tener en cuenta diferentes
factores, no debera tomarse en cuenta un solo factor para determinar el riesgo. A
continuacién se detallan algunos ejemplos de criterios:

Clientes:
e Nacionalidad(es)
e Pais de origen (pais de nacimiento o pais de constitucién)
e Pais de residencia.
e Profesion u oficio:
e Persona expuesta politicamente (PEP).
e Actividad econdmica del cliente.
Estructura de propiedad (beneficiario final).
Origen de los recursos.
Tipo de persona (fisicas o juridicas, nacional o extranjera)
Otros

Zona geografica:
e Zona geografica de las actividades de negocios del cliente, incluyendo la

localizaciéon de las contrapartes con las cuales realiza transacciones y hace
negocios; si esta vinculado con paises considerados como de alto riesgo, segiin
lo recomendado por el Grupo de Acciéon Financiera Internacional (GAFI), la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), entre otros.

Productos y servicios
o Utilizacion de efectivo.
e Tipo, monto y frecuencia de las transacciones (fuera y dentro del pais).
e Otros.

Canales de distribucion:
e Medios utilizados para comercializar los productos (oficinas, sucursales, puntos
de servicio, intermediarios, agentes, ventas en linea, plataformas virtuales,
otros)

El sujeto obligado justificara los criterios a utilizar para la clasificacion del cliente, tanto
para su inclusiéon como para su exclusion. En el Anexo 1 se amplia sobre la importancia
de estos criterios desde el punto de vista de LC/FT/FPADM.
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3.3 Criterios de evaluacion de las variables seleccionadas

En este apartado el sujeto obligado definira los criterios para la evaluacion de cada
variable, estos dependeran del andlisis y criterio del sujeto obligado. A continuacion se
describen algunos ejemplos:

Ejemplo 1 Factor: Clientes Variable: Tipo de persona
Tipo de persona Nivel de Riesgo
Persona fisica nacional Bajo
Persona juridica nacional Medio bajo
Persona fisica extranjera Medio alto
Persona juridica extranjera Alto

En este primer ejemplo cabe sefialar la importancia de identificar qué tipo de cliente se
evalia, asi como su nacionalidad, estas dos caracteristicas brindan informacion
relevante, dado que podria resultar mas riesgoso a nivel del riesgo de LC/FT un cliente
juridico que uno fisico o bien un cliente extranjero que uno nacional.

Ejemplo 2 Factor: Variable:
Productos y servicios Formas de pago

Formas de pago Nivel de Riesgo
Deposito bancario Bajo

Préstamo bancario Medio bajo
Transferencia de dinero Medio alto
Efectivo Alto

La forma en que los clientes realizan transacciones también resulta un elemento
importante a nivel del riesgo de LC/FT, dado que es reconocido que las personas que
buscan delinquir utilizan a menudo efectivo o bien realizan transferencias nacionales o
internacionales a zonas o paises de riesgo de riesgo.
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Ejemplo 3 Factor: Variable:
Productos y servicios Perfil transaccional

Perfil transaccional (monto) |Nivel de Riesgo

Menos de $1.000 Bajo
Es importante |Desde $1000 hasta $3.000 Medio bajo conocer el
perfi] Desde $3.000 hasta $10.000 Medio alto transaccional
del cliente y |Masde $10.000 Alto asi poder

identificar cualquier desviaciéon por encima de este umbral.

Factor: Variable:
Canal de distribucion Tipo de canal

Tipo de canal de distribucion Nivel de Riesgo

Oficinas fisicas Bajo
Agentes, promotores Medio
Internet Alto

El medio a través del cual los clientes realizan las transacciones podria incrementar el
riesgo del cliente, aquellos mecanismos que son presenciales, cara a cara con el cliente
generan menos riesgo que los que utilizan medios virtuales y que en algunos casos
permiten el anonimato.

Factor: Variable:
Ubicacion geografica Ubicacion de transacciones

Ubicacioén de las transacciones Nivel de Riesgo
Transaccion en/desde zonas de riesgo bajo. Bajo
Transacciones en/desde zonas de riesgo medio. | Medio bajo
Transacciones en/desde zonas de riesgo alto Medio alto
Transacciones en/desde otros paises. Alto

La ubicacion geografica del cliente o bien los lugares desde y hacia donde dirige
transacciones son un elemento importante que considerar, dado que tanto a nivel local
como internacional hay zonas de mayor riesgo de LC/FT.

3.4 Disefio y descripcion de la matriz

En este apartado el sujeto obligado asignara los pesos con base en el conocimiento de
su actividad, exposicion al riesgo de LC/FT/FPADM y experiencia, a cada una de las
variables seleccionadas seglin la importancia y vulnerabilidad al riesgo, 1a sumatoria
de esos pesos que debe ser igual a un 100%. La combinacién de las diferentes variables
permitira al sujeto obligado identificar el riesgo que representa cada cliente. Como se
detalla en el siguiente ejemplo:
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Clasificarion de riesgo del cliente

Persona juridica

Razon o denominacion social:

: Codigo del cliente:
| Empresa 5.A | | 1 |
Nombre comercial Nuevo 9
| Empresa 5.A | Artualizacién ()
Tipo de idenrificacion: Identificarion:
[céduls persona juridica | 3-101-111111 |
1l Tipo de persona Perzanajuridica extranjera 102 lalaks 102
2] Perfil ransaccional: Mayaor de US$10.000 305 00 305
31 Uso de efectivo: MNuncza 305 253 [
4] Tipo canal fAgentes, promatares 155 7o 1
5) Ubicacion geografica| | Tranzacciones enldesde zonas de riesgom 152 S0 8
DOtros_

100 BB
6] Persona expuesta Mo
politicamente [PEP)

CALIFICACION 6694
RIESGQ DEL CLIENTE MODERADOD

Ver ejemplo anterior completo para persona juridica en el documento en formato Excel
llamado “Ejemplo practico clasificacidn de riesgo del cliente (Persona juridica)”, la cual
amplia sobre las listas de clasificacion utilizadas en cada variable.

3.5Resultados

Finalmente en este apartado el sujeto obligado asignara los rangos para la calificacion
de riesgo de LC/FT/FPADM, un ejemplo de distribuciones es el siguiente:

Ejemplo:

] Resultados
_Categorfas deriesgo___Desde _______Hasta
0

BAJO 50%
MODERADO 51% 70%
ALTO 71% 100%

Es importante al inicio y durante la relaciéon comercial el seguimiento de la categoria de
riesgo, asi como la valoracién de cambios significativos en el perfil de los clientes.

Anexo 1: Explicacion de variables
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A continuacién se explicara brevemente la importancia que tienen algunas variables,
no obstante el sujeto obligado justificard su uso de acuerdo con el conocimiento de los
clientes y caracteristicas de la actividad sujeta a inscripcion.

a.

Nacionalidad(es): Si los clientes de los sujetos obligados tienen otras
nacionalidades diferentes a la costarricense, la relacion podria ser considerada de
mayor riesgo, en especial si la otra nacionalidad es de algin pais catalogado de
riesgo de LC/FT/FPADM.

Pais de origen (pais de nacimiento o pais de constitucion): Si los clientes de los
sujetos obligados nacieron en el caso de personas fisicas o fueron constituidos en
el caso de personas juridicas en un pais diferente a Costa Rica, la relaciéon podria
ser considerada de mayor riesgo, en especial si el pais es catalogado de riesgo de
LC/FT/FPADM.

Pais de residencia: Si los clientes de los sujetos obligados residen fuera del
territorio costarricense, la relacién podria ser considerada de mayor riesgo, en
especial si el pais de residencia es algun pais catalogado de riesgo de
LC/FT/FPADM.

Profesion u oficio:

Desde el punto de vista de riesgo de LC/FT, se ha demostrado que hay profesiones
catalogadas mas vulnerables para la comisién de delitos de LC/FT/FPADM, por
tanto evaluar esta variable permite determinar si los clientes tienen profesiones u
oficios que representen mayor riesgo para su perfil.

Zona geografica: las actividades de negocios del cliente, incluyendo la localizacién
de las contrapartes con las cuales realiza transacciones y hace negocios; si esta
vinculado con paises considerados como de alto riesgo, segin lo recomendado por
el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), entre otros, incrementa el riesgo del cliente.

Actividad econémica del cliente:

Desde el punto de vista de riesgo de LC/FT, se ha demostrado que hay actividades
econdmicas catalogadas mas vulnerables al riesgo de LC/FT/FPADM, por tanto
evaluar esta variable permite determinar si los clientes realizan actividades que
signifiquen mayor riesgo para el sujeto obligado.

Estructura de propiedad (beneficiario final):

El beneficiario final es la persona fisica que finalmente posee o controla a un cliente
y/o la persona fisica en cuyo nombre se realiza una transaccion o contrato, o recibe
los beneficios asociados. Incluye también a las personas que ejercen el control
efectivo final sobre una persona juridica, fideicomisos u otra estructura juridica.

Esta variable es importante en la valoracion de personas juridicas, dado que existen
estructuras de propiedad que no permiten facilmente identificar al beneficiario
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final (propietario persona fisica o quien ejerce el control), por tanto es necesario e
indispensable contar con mecanismos para determinar el tipo de estructura,
considerando que las estructuras de propiedad complejas son mas vulnerables al
riesgo de LC/FT.

Tipo, monto y frecuencia de las transacciones (fuera y dentro del pais):

El perfil transaccional del cliente permite conocer mediante el volumen (monto) de
transacciones del cliente, la cantidad de transacciones que realiza o estima realizar
el cliente en un periodo de tiempo y la frecuencia de estas, si hay congruencia entre
las transacciones, el objetivo de la relaciéon comercial y perfil de riesgo del cliente.

Utilizacion de efectivo:

El uso de efectivo, se refiere al uso de billetes o0 monedas como forma de pago,
siendo el uso de efectivo mas riesgoso para los sujetos obligados y reconocido como
una tipologia utilizada por los lavadores de dinero para colocar el dinero en el
sistema econdmico.

Origen de los recursos:

Es la causa o hecho que genera el nivel de ingresos, la riqueza o la acumulacién del
dinero, que fundamenta la transaccion que realiza el cliente. En el caso de clientes
que perciben ingresos inicamente como asalariado, se estima un menor riesgo, que
los clientes que tienen fuentes de ingresos de actividades propias e independientes
de un patrono, profesionales independientes o cualquier otro tipo de fuentes
dificiles de identificar y demostrar.

Persona expuesta politicamente (PEP):

Personas que ocupen o hayan ocupado cargos publicos, pueden ser personas
nacionales o extranjeras, que por razon de su cargo manejan recursos publicos o
tienen poder de disposicion sobre estos o gozan de reconocimiento publico, por
tanto tienen una mayor exposicion al riesgo.



