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Introduccion

La Superintendencia General de Entidades Financieras, atendiendo el articulo 6 de la Ley de
Contrataciéon Administrativa, y el articulo 7 de su respectivo reglamento, elaboré y publicé en
el Sitio web, durante el plazo establecido, el Programa de Adquisiciones 2015, con el fin de dar
a conocer los principales proyectos que pretende realizar durante este periodo presupuestario.

Una vez finalizado el segundo semestre del 2015 es necesario hacer una evaluacién de ese
Programa de Adquisiciones para determinar su vinculacién con la Estrategia Institucional
2013-2020, verificar el cumplimiento de los criterios de eficiencia y eficacia, asi como adoptar
medidas correctivas para alcanzar las metas y objetivos, mejorando la toma de decisiones con
respecto a la gestion de las compras institucionales.

Para llevar a cabo este andlisis, se procedera a describir los principales procesos de compra y
su relacion con los objetivos estratégicos, asi como el nivel de cumplimiento; para lo cual, se
definieron 10 estados que representan las etapas de los procedimientos de contratacién segiin
el siguiente detalle:

Tabla N°1
Porcentajes para determinar el nivel de cumplimiento

de contrataciones segin etapa

% %
Etapas
Relativo Acumulado

1. Términos de referencia 10% 10%
2. Decision inicial 10% 20%
3. Solicitud de compra 10% 30%
4. Revision de cartel 10% 40%
5. Recepcion de ofertas 10% 50%
6. Evaluacion de ofertas 10% 60%
7. Adjudicacion 10% 70%
8. Recurso revocatoria o apelacion 10% 80%
9. Elaboracion Orden de Compra 10% 90%
10. Ejecucion 10% 100%

Total 100%



Analisis de los Datos

Para efectos de la elaboracién de este informe se consideran todas las compras realizadas al 31
de diciembre del afio 2015.

A continuacién se adjunta la tabla No. 2 con el detalle de ejecucién por cuenta presupuestaria
del Programa de Adquisiciones.

Tabla No. 2

Ejecucion Programa de Adquisiciones 2015

(En colones)

Subpartida Tipo de bien, servicio u obra a Monto estimado Ejecucion al
P contratar de la compra 31/12/2015
1.03.01 Informacién
Publicaciones en La Gaceta 600,000 600,000.00 100%
Stté‘a;s publicaciones (compras, avisos, 4,000,000 3571,943.00 89%
1.03.03 Impresion, encuadernacion y otros
Servicio de impresion, fotocopiado y 100,000 35,565.04  36%
otros
1.03.04 Transporte de bienes
Servicio de remolque 500,000 - 0%
1.04.02 Servicios Juridicos
Contr:ata}aon de servicios juridicos 20,000,000 i 0%
especializados
Certificaciones, servicios notariales 200,000 - 0%

Servicios de desarrollo de sistemas

1.04.05 . e
informaticos
Ir}corporacmn nuevos requerimientos en 17.211,300 12,054,743.40 70%
Sist. Autoserv. De Info
Impleme.rllt. Y ajustes en Sistemas de 17211300 11,821,260.00 69%
produccion
Ajustes a las alertas, Iteraciones I-V 17,211,300 - 0%
Imp.lement. Médulo Legltlmacmn de 5,737,100 i 0%
Capitales con base en riesgo
Implement. Alertas tempranas (SBR) 17,211,300 - 0%
Otros desarrollos 63,108,100 - 0%
1.04.06 Servicios generales
Recarga de extintores (edificio) 950,000 150,000.00 16%

Recarga de extintores (vehiculos) 135,000 3,250.00 2%




1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo
Auditoria Externa de Calidad 4,589,680 4,069,500.00 89%
Fumigacidn edificio 500,000 240,000.00 48%
1.05.01 Transporte dentro del pais
Servicio de transporte para funcionarios 28,137,600 23,922,000.00 85%
SUGEF
1.05.03 Transporte en el exterior
Bc.)le.-tos aéreos para capacitacion y visitas 33284777 1937732822 58%
oficiales en el exterior
1.07.01 Actividades de capacitacion
Alquiler de equipo audiovisual 995,387 - 0%
Allme.ntagl’on para actividades de 15564477 12,815970.18 82%
capacitacion
Contratacion de instructores 68,013,321 58,660,592.19 86%
S.us.crlpc10nes a congresos, seminarios y 12.387.333  12,387,333.00 100%
similares
Utllest mg‘Eerlales y suministros para 1,000,000 28723375  29%
capacitacion
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales
Actividades de inauguracién y clausura 3839351 152953692 40%
de eventos
1.08.01 Mantenimiento de edificios y locales
Mantenimientos varios edificio 1,000,000 461,638.00 46%
Mantenimiento Equipos de Seguridad 1,500,000 - 0%
Lampallr.as ultravioleta para aires 6,000,000  4,007,060.00 67%
acondicionados
1.08.06 Man_tenlmlento y reparacion de
equipo de comunicacion
Revisidn radios portatiles 500,000 - 0%
Mantenimiento y reparacion de
1.08.07 . el gy
equipo y mobiliario de oficina
Reparaciones mobiliario 3,500,000 988,408.26 28%
2.01.02 Prod_u.ctos farmacéuticos y
medicinales
Medicamentos Botiquin General 200,000 191,213.00 96%
2.02.03 Alimentos y bebidas
Galletas, refrescos, té, reposteria 2,925,500 1,784,827.77 61%
2.99.01 U'tlles y materiales de oficina y
computo
Cintas de respaldo 2,868,550 1,284,783.00 45%




Utiles y materiales médico,

2.99.02 hospitalario y de investigacion
Electrodos para el DEA 135,000 - 0%
Cintas reactivas para glucémetro 70,000 69,000.00 99%
Lancetas para glucometro 9,000 - 0%
2.99.03 Productos de papel, cartén e impresos
Cajas para archivo 500,000 429,400.00 86%
2.99.04 Textiles y vestuario
Camisas 800,000 395,302.50 49%
Pantalones 512,000 334,480.00 65%
Zapatos 480,000 433,920.00 90%
Corbatas 70,000 62,300.00 89%
Paraguas 77,000 55,000.00 71%
2.99.05 Utiles y materiales de limpieza
Productos de limpieza 511,000 322,175.00 63%
2.99.06 Utlles.y materiales de resguardo y
seguridad
Mascarillas contra humo, cobertores 263,000 259,880.00 99%
2.99.07 Utiles y materiales de cocina y
comedor
Coffee. Maker, percoladores, hieleras, 717,000 48411112 68%
menaje
5.01.01 Maquinaria y equipo para produccion
Banco de baterias para UPS 12,621,620 11,382,963.70 90%
Maquina encuadernadora 1,200,000 - 0%
5.01.03 Equipo de comunicacion
46 Gbic 5,737,100  5,509,504.67 96%
Equipo administracién red inalambrica 20,079,850 12,101,202.36 60%
Video beam 1,721,130 - 0%
5.01.05 Equipo y programas de computo
Sensor IPS 22,948,400 - 0%
Servidores Blade 95,235,860 - 0%
Ampliacidén servidor de almacenamiento 17,211,300 i 0%
para BD
Firewalls 77,450,850 73,352,085.50 95%
Equipo autenticacién de red 22,948,400 - 0%
Memoria ASA 306,935 215,874.23  70%
Servidor almacenamiento masivo 315,540,500 - 0%
5.01.99 Maquinaria y equipo diverso
Hornos microondas 300,000 257,640.00 86%
Horno de mesa 100,000 71,571.94 72%




5.99.03

Bienes Intangibles

Mantenimiento software de respaldo
DataProtector

Licenciamiento Microsoft

Renovacion de soporte y actualizaciones
de software Faxination

Mantenimiento de las 100 Licencias
escritorio virtual

Renovacion de licencias del software
WebSense

Renovacion de software para monitoreo
de red

Licencia Endpoint Encryption
Renovacion del contrato de licencias CA
Service Desk

Actualizacidén Licencias Device Profiles
DMZs

Actualizacion de licencias software de
correlacionador de bitacoras de equipos

.Net DataStreams library

LIQUID XML STUDIO

DEVELOPER EXPRESS

SecureBlackbox

Renovacion del contrato de licencias
CODISA BI

Renovacion del contrato de licencias
Technus

Renovacidn del contrato de licencias CMS
Hermes web suite

Actualizacion licencias Team Mate
Actualizacion de licencias de firmas de
[PS y sensores.

Software DLP para proteccién de datos
Licencia para el Nexus 7004

Licencias para los Nexus 7009

17,211,300
91,793,600
9,753,070

5,163,390
9,753,070

3,442,260
11,474,200
9,753,070

7,458,230

4,188,083

436,020
436,020
436,020
5,163,390

13,195,330
9,179,360

20,079,850
31,554,050
6,310,810

17,211,300
12,994,532
28,943,670

9,827,861.83

9,260,268.05

5,611,988.82

11,477,162.02

3,743,500.00

12,403,755.59

9,100,000.00

16,929,120.00
7,746,886.83
15,493,762.89

57%
0%
95%

0%

58%

0%
100%
0%

0%

89%

0%
0%
0%
0%

94%

99%

0%
0%
0%

98%
60%
54%




Detalle de las contrataciones y porcentajes de avance.

Los productos y/o servicios brindados por la Coordinacién Administrativa, le permiten a las
otras Areas y Divisiones de la SUGEF cumplir con los objetivos estratégicos programados para
el periodo en evaluacion, por tanto no se asocian a algiin objetivo en particular, sin embargo, es
evidente su aporte para que logren alcanzar las metas planteadas. Los procedimientos
solicitados por estas unidades se finalizaron satisfactoriamente, con un nivel de cumplimiento
de un 100%, de acuerdo con el siguiente detalle:

Cuenta 1.04.05 Servicio de desarrollo de sistemas informaticos.

Ndmero L Estado del %
L. Descripcion ..

tramite Tramite  Avance

2015LA- Contratacion de empresa que realice la

000012- implementacidon de nuevos requerimientos en el

. . 0
0004900001 sistema de Autoservicio de Informacién. Se Ejecucion 100%

adjudicé a la empresa CODISA.

2015012300 Mantenimiento de Sistemas e implementacion de

. . L Ejecucion 100%
ajustes en sistemas de produccion

Nota: El resto del presupuesto de esta cuenta se trasladé al BCCR por absorcion del
Departamento de Informatica, por lo que en adelante sera el encargado de ejecutar los rubros
presupuestados.

Cuenta 1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo.

Numero e e Estado del %
L. Descripcion L.
tramite Tramite Avance

Contratacion de una empresa especialista en el
campo de Auditoria Externa de Certificacion de la
Norma ISO 9001:2008 para que brinde los
servicios de auditoria del certificado de la SUGEF.
Se adjudicé a la empresa APPLUS COSTA RICA,
S.A.

2015113528 Ejecutado 100%

Cuenta 1.07.01 Actividades de capacitacion.

Nuamero Descripcién Estado del %
tramite p Tramite Avance

Contratacion de instructores para desarrollar un
2015113594 rqjler de Supervision Macroprudencial. Se
contraté al Toronto Centre Leadership, mediante

Ejecucion 100%



contratacién directa por excepcion, art. 131,
inciso e.

Contrataciéon de un lugar que sirva de sede,
alimentacién y traduccién simultanea para el

2015113595 Taller de Supervision Macroprudencial. Se
adjudicé a la empresa Ext Promociones S.A.
Contratacion del Disefio y desarrollo de un Taller

2015113632 sobre el planteamiento, elaboracion y estrategias

para construir un analisis FODA para la SUGEF. Se
contraté a la empresa PM Training (Sinergia).

Cuenta 1.08.01 Mantenimiento de edificios y locales.

Nimero Descripcion
tramite p
Contratacion del mantenimiento para los equipos
2015113466 de seguridad del edificio de la SUGEF (CCTV,

detecciéon y supresion de incendio, controles de
acceso). Se adjudic6 a la empresa EDINTEL, S.A.

Cuenta 2.99.03 Productos de papel, cartéon e impresos.

Numero

L. Descripcion
tramite

500 cajas de carton corrugado para uso en el
2015113624  archivo institucional de la SUGEF. Se adjudic6 a
Corporaciéon Vado Quesada, S.A.

Cuenta 5.01.03 Equipo de comunicacion.

Numero

L . Descripcion
tramite P

Adquisicion de 43 Gigabit Interface Converter
2015113654  (GIBIC). Se adjudic6 a la empresa SPC
Internacional, S.A.

Ejecutado

Ejecucién

Estado del
Tramite

Ejecucion

Estado del
Tramite

Ejecutado

Estado del
Tramite

Ejecutado

100%

100%

%
Avance

100%

%
Avance

100%

%
Avance

100%



CONCLUSIONES

La evaluacién anterior incluyd el detalle de las contrataciones mas importantes tramitadas en
el segundo semestre del 2015, a saber, licitaciones abreviadas y algunos de los tramites de
contrataciones directas que por su cuantia e importancia se consider6 necesario dar un mayor
seguimiento. En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de tramites segln el tipo de
procedimiento:

Tipo de procedimiento Cantidad
Compras Directas 54
Licitaciones Abreviadas 2
Total Tramites 56

Es importante indicar que la ejecuciéon del Plan de Adquisiciones para el 2015 se vio afectada
debido a que el Banco Central centraliz6 los servicios de Tecnologias de Informacidn, por lo
tanto estara ejecutando directamente el presupuesto asignado para contrataciones de esta
indole. La SUGEF continué solamente con los tramites las compras que ya habian iniciado
cuando se aprobo el traslado de este Departamento.

Los casos de las capacitaciones y consultorias, el Area de Capacitacién y Organismos
Internacionales atiende segin la demanda de las Unidades, razén por la cual, el andlisis se
realiza solamente en funcién del presupuesto ejecutado (solicitudes recibidas vs solicitudes
atendidas) y todas las solicitudes recibidas sobre capacitaciones y consultorias que fueron
atendidas satisfactoriamente para el afio 2015.



