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[bookmark: _Toc13055764][bookmark: _Toc219726844]PRESENTACIÓN
Conforme a lo dispuesto en las “Normas Técnicas sobre Presupuestos Públicos N-1-2012-DC-DFOE” incisos 4.3.14, 4.3.15, 4.5.4, 4.55 y 4.5.6, emitidas en Resolución R-DC-24-2012 y reformadas mediante la Resolución R-DC-73-2020 del 18 de setiembre de 2020, la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) ha preparado el Informe de Evaluación y Ejecución Semestral correspondiente al II semestre de 2025. 
Este informe abarca las actividades administrativas y operaciones económico-financieras que permiten utilizar los recursos aprobados para el cumplimiento del Plan Operativo Institucional, mediante la ejecución de los gastos presupuestados y tomando en cuenta las directrices establecidas para el mediano y largo plazo dentro del Plan Estratégico Institucional.
Además de contribuir con la transparencia de la gestión financiera del Sector Público, el presente Informe también se constituye en un instrumento importante para medir y evaluar los resultados de la gestión durante el semestre.


[bookmark: _Toc13055766][bookmark: _Toc219726845]INTRODUCCIÓN
El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) en el inciso II, artículo 5 del acta de la sesión 1893/05, celebrada el 26 de setiembre de 2024, aprobó el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto de la Superintendencia General de Entidades Financieras para el período 2025, por un monto de ¢15 360 234 169,41 el cual fue financiado con la transferencia aprobada para tales fines por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, según se consigna en el artículo 11, del acta de la sesión 6209-2024, del 18 de setiembre del 2024, de conformidad con lo establecido en el artículo 174 de la Ley 7732.
El Plan Operativo Institucional y su expresión financiera (presupuesto de ingresos y egresos por programas), fue elaborado de acuerdo con las Políticas de Alto Nivel y Específicas de Formulación Presupuestaria Institucionales, amparadas en los instrumentos de Gobernanza del Banco Central de Costa Rica (BCCR), considerando la orientación estratégica y la racionalidad en la asignación de recursos , de manera que se incorporara el componente estratégico que vincula las acciones del período con los objetivos del Plan Estratégico Institucional. 
Durante este semestre no se tramitó ningún presupuesto extraordinario, por lo que el presupuesto total de la SUGEF no presenta ninguna variación con respecto al monto aprobado inicialmente.


[bookmark: _Toc219726846]OBJETO DEL INFORME
· Informar al CONASSIF y a la Contraloría General de la República sobre la ejecución presupuestaria y evaluación del Plan Operativo Institucional de la SUGEF al 31 de diciembre de 2025.
· Determinar si el nivel de ejecución presupuestaria alcanzado y cumplimiento del POI fue conforme a lo planificado para el período.
· Analizar y justificar los niveles de ejecución de las principales partidas presupuestarias, así como de aquellas en donde se observan las mayores desviaciones respecto de la ejecución esperada.
· Analizar la ejecución física y financiera del presupuesto, valorada objetivamente y bajo criterios de eficiencia, eficacia, economía y calidad; según lo planificado y del valor público generado por la institución.
· Ser un mecanismo de control y seguimiento de la gestión presupuestaria, así como un apoyo para la toma de decisiones.


I. [bookmark: _Toc13055765][bookmark: _Toc219726847]Resultado de la ejecución financiera al 31 de diciembre de 2025. (NTPP 4.3.15 b.i.)
A. [bookmark: _Toc13055768][bookmark: _Toc219726848]Comentarios de los datos por cuenta presupuestaria
[bookmark: _Toc109179108][bookmark: _Toc109461515][bookmark: _Toc124755321][bookmark: _Toc125181361][bookmark: _Toc131999118][bookmark: _Toc13055769][bookmark: _Toc219726849][bookmark: _Toc514582661][bookmark: _Toc16481527][bookmark: Remunerac]CUENTA 0-REMUNERACIONES (4.3.15. b.iii)
[bookmark: Remun_total]La partida de “Remuneraciones” alcanzó una ejecución del 81,37% de los recursos destinados para el período, representando un gasto de ¢7 656 millones. Este porcentaje está constituido por los rubros de “Planilla y Cargas Sociales” y “Otros Servicios Personales”. A continuación, se detalla el porcentaje alcanzado por cada uno:
[bookmark: _Toc219726850][bookmark: _Toc13058628]Cuadro N°. 1 Remuneraciones
(Montos en colones)
	Código
	DESCRIPCIÓN
	PRESUPUESTO
	GASTO 
	COMPROMISO
	DISPONIBLE
	% DE EJECUCIÓN

	0
	REMUNERACIONES
	9 409 152 138,59
	7 656 236 163,08
	0,00
	1 752 915 975,52
	81,37%

	 
	PLANILLA Y CARGAS SOCIALES
	9 335 152 138,67
	7 631 950 294,11
	0,00
	1 703 201 844,57
	81,75%

	0 01 01
	Sueldos para cargos fijos
	5 069 041 656,04
	4 350 306 349,52
	0,00
	718 735 306,52
	85,82%

	0 03 01
	Retribuciones por años servidos
	955 495 783,80
	661 417 183,84
	0,00
	294 078 599,96
	69,22%

	0 03 02
	Restricciones al ejercicio liberal de la profesión
	25 000 000,00
	21 929 328,00
	0,00
	3 070 672,00
	87,72%

	0 03 03
	Decimotercer mes
	558 738 252,58
	455 582 115,91
	0,00
	103 156 136,67
	81,54%

	0 03 04
	Salario escolar
	366 489 644,00
	277 209 208,41
	0,00
	89 280 435,59
	75,64%

	0 03 99
	Otros incentivos salariales
	214 831 878,00
	130 238 240,70
	0,00
	84 593 637,30
	60,62%

	0 04 00
	Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social
	1 123 063 909,07
	915 805 831,49
	0,00
	207 258 077,58
	81,55%

	0 05 00
	Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros
	1 022 491 015,19
	819 462 036,24
	0,00
	203 028 978,95
	80,14%

	 
	OTROS SERVICIOS PERSONALES
	73 999 999,92
	24 285 868,97
	0,00
	49 714 130,95
	32,82%

	0 02 01
	Tiempo Extraordinario
	51 999 999,96
	2 879 153,82
	0,00
	49 120 846,14
	5,54%

	0 02 02
	Recargo de Funciones
	21 999 999,96
	21 406 715,15
	0,00
	593 284,81
	97,30%




Planilla y cargas sociales:[footnoteRef:2] [2:  	El rubro de Planilla y Cargas Sociales está conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos fijos, 0 03 01 Retribuciones por años servidos, 0 03 02 Restricciones al ejercicio liberal de la profesión, 0 03 03 Decimotercer mes, 0 03 04 Salario Escolar, 0 03 99 Otros incentivos salariales, 0 04 00 Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social y 0 05 00 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros.] 

El gasto por planilla y cargas sociales alcanzó una ejecución del 81,75% correspondiente a un monto nominal de ¢7 631 millones. 
Para este semestre la SUGEF tuvo 20 plazas vacantes. 
Otros servicios personales:[footnoteRef:3]  [3:  	El rubro de Otros servicios personales está conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo Extraordinario, 0 02 02 Recargo de funciones y 0 99 99 Remuneraciones diversas] 

El rubro de “Otros servicios personales” alcanzó una ejecución del 32,82% y está conformado por las subpartidas 0.02.01 “Tiempo Extraordinario” y 0.02.02 “Recargo de funciones”.
Tiempo Extraordinario: presenta una ejecución del 5,54%, correspondiente a un monto de ¢2,8 millones y responde al pago de este rubro en las siguientes actividades:
· Atención de reuniones del Despacho con entidades financieras.
· Fumigación del edificio de los ODM.
· Traslado de visitas internacionales desde y hacia el aeropuerto, hotel- sede actividad.
· Traslado de funcionarios a entidades financieras para labores de supervisión
· Atención de recursos de amparo
· Publicación de información en el sitio web
· Coordinación, apoyo asistencial y logístico en eventos internacionales llevados a cabo en agosto y noviembre 2025 en instalaciones de la Superintendencia.
Recargo de funciones: presenta una ejecución acumulada del 97,30% correspondiente a un monto de ¢21,4 millones y responde al pago de este rubro, según se detalla:

	[bookmark: _Toc13060696][bookmark: _Toc109179109][bookmark: _Toc109461518][bookmark: _Toc124755322][bookmark: _Toc125181362][bookmark: _Toc131999119]Funcionario
	Puesto
	Puesto a Sustituir
	Desde
	Hasta
	Motivo

	Kattya Murillo Vega
	Supervisor principal
	Líder de Supervisión
	07/05/2025
	03/10/2025
	Plaza vacante

	Anthony Cordero Anchía
	Supervisor 2
	Supervisor Principal
	16/05/2024
	11/08/2025
	Desempeñar otro puesto el titular

	Gerly Corazzari Cascante
	Supervisor 2
	Supervisor Principal
	15/05/2025
	10/10/2025
	Nombramiento interino del titular

	Arellys Jiménez Bonilla
	Profesional Banca y Supervisión 3
	Ejecutivo
	15/072025
	24/07/2025
	Vacaciones del titular

	Marcela Gómez Masis
	Ejecutivo
	Director de División
	08/05/2025
	23/05/2025
	Vacaciones del titular

	Mónica Ovares Mora
	Profesional Banca y Supervisión 2
	Ejecutivo
	08/09/2025
	19/09/2025
	Vacaciones del titular



[bookmark: _Toc219726851]Resumen General de la Relación de Puestos de plazas fijas
A continuación, se presenta un resumen general de la relación de puestos de la SUGEF al 31 de diciembre de 2025.
[bookmark: _Toc219726852]Tabla N°. 1 Detalle de plazas para cargos fijos[footnoteRef:4]. [4:  Para efectos de este informe, el salario mensual reflejado representa la columna salarial aprobada en la Ley Marco de Empleo Público de Costa Rica (Ley N°10159)] 

(Montos en colones)
	Categoría
	Clase de puesto
	Escala
	Salario mensual base/ global 2022
	Número de puestos
	Total, anual (miles)

	03
	Intendente
	G. Global
	5 453 000
	1
	65 436

	04
	Superintendente
	G. Global
	5 596 500
	1
	67 158

	6.1BS
	Profesional Banca y Supervisión 1
	Global
	1 370 100
	1
	16 441

	7.1BS
	Profesional Banca y Supervisión 2
	Global
	1 607 584
	8
	154 328

	8.1BS
	Profesional Banca y Supervisión 3
	Global
	1 886 171
	24
	543 217

	8.1BS
	Supervisor Banca y Supervisión 2
	Global
	1 886 171
	109
	2 467 112

	8.1BS
	Supervisor TI Banca y Supervisión
	Global
	1 886 171
	9
	203 706

	9.1BS
	Profesional Banca y Supervisión 4
	Global
	2 210 428
	1
	26 525

	9.2BS
	Ejecutivo Banca y Supervisión
	Global
	2 594 056
	6
	186 772

	9.2BS
	Supervisor Principal Banca y Supervisión
	Global
	2 594 056
	22
	684 831

	10.2BS
	Gerente de Departamento Banca y Supervisión
	Global
	3 877 383
	3
	139 586

	10.2BS
	Líder de Departamento Supervisión
	Global
	3 877 383
	5
	232 643

	12.2BS
	Gerente de División Banca y Supervisión
	Global
	4 841 020
	1
	58 092

	12.2BS
	Gerente de División Supervisión
	Global
	4 841 020
	1
	58 092

	2.1GO
	Asistente Servicios 1
	Global
	484 102
	1
	5 809

	4.1GO
	Técnico Servicios Institucionales 1
	Global
	634 813
	1
	7 618

	2
	Asistente Servicios Institucionales 1
	Global
	556 021
	1
	6 672

	4
	Técnico Servicios Institucionales 1
	Global
	733 089
	15
	131 956

	5
	Técnico Servicios Institucionales 2
	Global
	915 625
	6
	65 925

	10
	Profesional Gestión Bancaria 5
	Global
	4 030 770
	1
	48 369

	12
	Director de División
	Global
	5 166 000
	1
	61 992

	8
	Asistente Servicios Institucionales 1
	Pluses
	266 978
	2
	6 407

	12
	Técnico Servicios Institucionales 2
	Pluses
	373 429
	1
	4 481

	21
	Profesional Gestión Bancaria 2
	Pluses
	624 110
	3
	22 468

	22
	Profesional Gestión Bancaria 3
	Pluses
	693 523
	4
	33 289

	22
	Supervisor 2
	Pluses
	693 523
	9
	74 900

	25
	Ejecutivo
	Pluses
	863 762
	4
	41 461

	25
	Supervisor Principal
	Pluses
	863 762
	13
	134 747

	31
	Líder de Supervisión
	Pluses
	1 217 418
	2
	29 218

	36
	Director de División
	Pluses
	1 217 418
	1
	14 609

	36
	Director de Supervisión
	Pluses
	1 765 457
	2
	42 371

	Total Salarios de cargos fijos
	259
	5 636 233



[bookmark: _Toc219726853]Estado de plazas vacantes
Durante el segundo semestre la SUGEF contó con un total de 259 plazas, de las cuales 20 estuvieron vacantes. A continuación, se muestra el detalle:
[bookmark: _Toc13058629][bookmark: _Toc219726854]Cuadro N°. 2 Detalle de plazas vacantes
	Dependencia
	Plazas ocupadas
	Plazas vacantes
	Total de plazas

	
	
	Libres
	Con nombramiento interino
	Con proceso de contratación
	Con proceso y nombramiento interino
	Nombramiento discrecional
	

	Despacho
	6
	
	1
	
	
	1
	8

	Área Coordinación Administrativa
	10
	
	
	2
	3
	
	15

	División Supervisión I
	48
	1
	
	
	2
	
	51

	División Supervisión II
	44
	1
	3
	1
	1
	
	50

	División Supervisión de Riesgos
	51
	12
	17
	4
	1
	
	85

	División Gestión e Innovación
	22
	3
	6
	
	
	
	31

	División Asesoría Jurídica
	9
	
	
	2
	2
	
	13

	División Resolución
	3
	3
	
	
	
	
	6

	 SUGEF
	193
	20
	27
	9
	9
	1
	259



[bookmark: _Toc219726855]Detalle de Dietas que se cancelan en la Institución
La SUGEF no realiza erogaciones relacionadas con el pago de dietas, por lo tanto, no se adjunta información.
[bookmark: _Toc219726856]Desglose de Incentivos Salariales vigentes en el Banco Central de Costa Rica
a) Anualidades
El pago de anualidades tiene su fundamento legal en la Ley General de Salarios de la Administración Pública (artículo 5°)
Se refiere al reconocimiento económico exclusivo para los funcionarios cubiertos por la escala de básico más pluses, por concepto de años servidos al Banco Central de Costa Rica o al Sector Público, calculado sobre sobre el salario base más costo de vida del funcionario. Hasta el 3 de diciembre de 2018, dicho reconocimiento fue de un 2% adicional por cada año de servicio a la Institución o en el Sector Público, el cual se aplica a partir del mes siguiente en el que el funcionario cumple su aniversario de ingreso a la institución, que se reconoce una vez al año y no tiene límite de crecimiento.
A partir del 4 de diciembre de 2018, con el inicio de vigencia de la Ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, el reconocimiento por anualidades se modificó a un monto nominal fijo equivalente a un 1.94% para los puestos profesionales y 2.54% para los no profesionales, con base en el esquema de evaluación desempeño definido por MIDEPLAN. El incentivo por anualidad se concede únicamente para aquellos servidores que cumplan con una calificación mínima de “muy bueno” o su equivalente numérico, según la escala definida, y se utilizará como base fija de cálculo el salario básico de cada categoría salarial vigente para el año 2018.
b) Bonificación Profesional
Incentivo que otorga el Banco Central de Costa Rica a todos aquellos empleados que ocupan puestos cuyo requisito académico mínimo es el de bachiller universitario y que sus titulares también lo ostentan. Es un rubro que funciona de acuerdo con un sistema de puntos, en el cual se asignan y acumulan los puntos por diversos factores, tales como: grado académico, cursos de capacitación, experiencia profesional, experiencia docente y otros, y su filosofía es promover e incentivar el desarrollo profesional del funcionario en su puesto y fuera de éste. Al punto de bonificación se le fija un valor mensual en colones y puede ser ajustado en el futuro por disposición del Servicio Civil. Su creación se fundamenta en las normas que rigen a partir del 1° de junio de 1994 para el BCCR y también es exclusivo para empleados de la escala de básico más pluses. El valor del punto se reajusta semestralmente, por tanto, dos veces cada año.
A partir del 4 de diciembre de 2019, con el inicio de la vigencia de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, se establece que los nuevos puntos asignados solo serán reconocidos salarialmente por un plazo máximo de cinco años, y no serán reconocidos puntos para aquellos títulos o grados académicos que sean requisito para el puesto. Además, las actividades de capacitación se reconocerán a los servidores públicos siempre y cuando éstas no hayan sido sufragadas por la institución.
c) Méritos
Corresponde a un incentivo salarial del 2.5%, 3.0% o 3.5%, aplicado sobre el salario base y costo vida, al que el empleado se hace acreedor mediante la obtención de dos notas semestrales satisfactorias y consecutivas en la evaluación del desempeño, el cual se calcula en relación directa con la categoría salarial de la escala de básico más pluses en la que se encuentra ubicado el funcionario, según el siguiente cuadro:
	CATEGORÍA
	PORCENTAJE

	De la 01 a la 07
	2.5

	De la 08 a la 19
	3.0

	De la 20 en adelante
	3.5


Este plus salarial encuentra su fundamento en el documento denominado “Disposiciones Relativas a la Evaluación del Desempeño de los Empleados del Banco Central de Costa Rica”, régimen que también es exclusivo para funcionarios de la escala de básico más pluses, y se reajusta una vez al año. Sin embargo, si el funcionario ingresó en un mes posterior al mes de junio, se le reajustará dicho rubro salarial en enero de cada año y al resto del personal que ingresó a laborar antes del mes de julio se le reajusta en julio de cada año en el porcentaje indicado de acuerdo con su categoría salarial.
A partir del año 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”, los méritos se calcularán con el salario básico del año 2018.
d) Salario Escolar
Rubro salarial que corresponde al 8.33% sobre el salario bruto percibido en el período anual anterior, que se hace efectivo en un solo pago en el mes de enero de cada año y estará sujeto a las cargas sociales de Ley, excepto impuesto de renta. El salario escolar del Sector Público nació por vía Decreto Ejecutivo 23907-H, publicado en La Gaceta 246 del 27 de diciembre de 1994, que establece lo siguiente:
"Artículo 1º.- Se adiciona a la partida de Servicios Personales el rubro Salario Escolar, para identificar el gasto por ajuste adicional, para los servidores activos, el aumento de salario otorgado a partir del 1º de julio de 1994, que consiste en un porcentaje del salario nominal de dichos servidores, para que sea pagado en forma acumulativa en el mes de enero de cada año.” 
Dicho plus era de aplicación exclusiva a los empleados de la escala de básico más pluses, sin embargo, con la nueva columna salarial que definió el MIDEPLAN para el BCCR en el 2025, los salarios de dicha escala global contarán con el reconocimiento de salario escolar.
e) Ajuste Personal
Rubro invariable, ya que corresponde a una cifra absoluta que se mantiene como derecho adquirido por el empleado a partir del 1º de enero de 1989, al modificarse el anterior Sistema de Evaluación del Desempeño y quedar incluidos los méritos obtenidos anteriormente por el trabajador, dentro de dicho plus, el cual es exclusivo para empleados de la escala de básico más pluses, y es un monto fijo distinto para cada funcionario.
f) Prohibición
Reconocimiento económico de un sesenta y cinco por ciento (65%) sobre el salario base de cada categoría de puesto de las escalas regulares, que se deriva de aplicar la prohibición del ejercicio liberal de la profesión a los funcionarios profesionales de las auditorías internas (incluye Auditor y Subauditor Interno), según artículo 34 de la Ley General de Control Interno, No. 8292. Al director de la División Administrativa, al director de Departamento de Proveeduría y a todos los puestos de nivel gerencial y ejecutivo, según artículo 14 de la Ley “Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública”, No. 8422. 
En el caso de los empleados regulares que devengan un salario global, se utiliza como referencia para el cálculo del 65% el salario base más el costo de vida del puesto homólogo en la escala de Básico Más Pluses. En el caso de las escalas gerenciales globales representa el 37.3% del salario global que se defina en cada categoría salarial. Adicionalmente, al director del Departamento Pagos y Cobros, así como un subalterno el Profesional en Gestión Bancaria 2, con base en la Ley N°5867, Ley de Compensación Económica.
A partir del año 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, el porcentaje que se reconoce será de un 30% para licenciados y de un 15% para bachilleres. Sin embargo, el personal que ya cuenta con dicho plus salarial mantiene la condición anterior (65%).
g) Costo de vida
Representa la acumulación de aumentos salariales en cifras absolutas, decretadas por el Gobierno de la República y que la Institución no incorporó al salario básico de cada categoría de la escala salarial, para evitar la alteración de la armonía de esta, ya que en ese momento existía una diferencia relativa del 7% entre cada categoría. De acuerdo con los registros, este rubro se reconoce en el Banco Central desde el 1º de julio de 1988. Actualmente forma parte del salario base definido en la escala de básico más pluses, sobre el cual se calculan los demás rubros salariales que se encuentran referenciados a él y también por formar parte del salario base es de aplicación exclusivo para empleados de la escala de básico más pluses, y cada año se reajusta en la misma proporción en que sea reajustado el salario base.
h) Ajuste personal de mercado
Componente salarial variable y temporal, que permite equiparar el salario total de un funcionario de la escala regular de básico más pluses con el salario global del puesto homólogo en la escala regular global. Aprobado por la Junta Directiva mediante artículo 6 del acta de la sesión 5312-2007. Para funcionarios ubicados en la escala gerencial de básico más pluses, dicho ajuste de mercado fue aprobado en el artículo 25 del acta de la sesión 5373-2008. En ambos casos, dicho componente es de aplicación exclusiva para los funcionarios de la escala de básico más pluses.
i) Salario Global
Corresponde al monto total salario que devengan los funcionarios cubiertos por las escalas de salarios globales (Regular, Gerencial y de Servicios Especiales), que hoy representan la mayor proporción del personal de la institución. Dicho rubro se ajusta solo una vez al año por acuerdo de Junta Directiva. A partir del inicio de la vigencia de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, quedó establecido que ningún funcionario podrá superar por mes el equivalente a 20 salarios base mensual de la categoría más baja de la escala de sueldos de la Administración Pública, dicho aspecto contempla, también a los empleados que no perciben un salario global.
Con base en la ley 10159 Marco de Empleo Público del 8 de marzo del año 2022, la institución debe aplicar una nueva columna salarial global que será definida por el MIDEPLAN, sin embargo a agosto del año 2024 todavía no ha sido definida la misma y será la que rija para las nuevas contrataciones de la institución y los que estén bajo otras condiciones salariales no recibirán aumento salarial alguno hasta que el salario global de la nueva columna salarial alcance y sobrepase el salario que devenga.

[bookmark: _Ref424300435][bookmark: _Toc13055770][bookmark: _Toc219726857][bookmark: Servicios]CUENTA 1-SERVICIOS
Esta partida presupuestaria incluye las obligaciones que la institución contrae mediante contratación pública, con personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, para la prestación de servicios de diversa naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles, incluyendo los servicios que se destinan al mantenimiento, conservación y reparación menor u ordinaria, preventiva y habitual de bienes de capital, que tienen como finalidad conservar el activo en condiciones normales de servicio.
De igual forma, incluye entre otros, los pagos por servicios comerciales y financieros, así como la contratación de diversos servicios de carácter profesional y técnico, por consultorías y capacitación. Además, se incluye en esta partida, el pago de los servicios que brinda el Banco Central a la SUGEF, los cuales se dividen en: servicios administrativos, servicios de TI y pago de alquiler de Edificio. Este último incluye aparte del alquiler, los servicios de agua, luz, limpieza, vigilancia, mantenimiento del edificio y otros servicios de gestión.
Para el período en evaluación, esta partida alcanzó una ejecución del 86,00%. En términos absolutos significa un monto de ¢ 4 350 millones. A continuación, el detalle:
[bookmark: _Toc219726858][bookmark: _Toc13058630]Cuadro N°. 3 Servicios
(Montos en colones)
	Código
	DESCRIPCIÓN
	PRESUPUESTO
	GASTO
	COMPROMISOS
	DISPONIBLE
	% DE EJECUCIÓN

	1
	SERVICIOS
	5 058 735 607,41
	4 350 723 233,42
	0,00
	708 012 373,99
	86,00%

	1 01 99
	Otros alquileres
	4 480 000,00
	3 885 828,37
	0,00
	594 171,63
	86,74%

	1 02 03
	Servicio de correo
	200 000,00
	0,00
	0,00
	200 000,00
	0,00%

	1 02 04
	Servicio de telecomunicaciones
	980 000,00
	887 344,88
	0,00
	92 655,12
	90,55%

	1 02 99
	Otros Servicios Básicos
	50 000,00
	0,00
	0,00
	50 000,00
	0,00%

	1 03 01
	Información
	47 040 000,00
	3 715 759,90
	0,00
	43 324 240,10
	7,90%

	1 03 02
	Publicidad y propaganda
	17 600 000,00
	16 931 807,00
	0,00
	668 193,00
	96,20%

	1 03 03
	Impresión, encuadernación y otros
	600 000,00
	0,00
	0,00
	600 000,00
	0,00%

	1 03 04
	Transporte de bienes
	300 000,00
	0,00
	0,00
	300 000,00
	0,00%

	1 03 07
	Servicios de transferencia electrónica de información
	3 492 200,26
	2 878 996,03
	0,00
	613 204,23
	82,44%

	1 04 02
	Servicios jurídicos
	20 100 000,00
	0,00
	0,00
	20 100 000,00
	0,00%

	1 04 04
	Servicios en ciencias económicas y sociales
	1 211 893 544,76
	1 094 506 555,81
	0,00
	117 386 988,95
	90,31%

	1 04 05
	Servicios Informáticos
	2 243 972 891,80
	2 182 248 199,01
	0,00
	61 724 692,79
	97,25%

	1 04 06
	Servicios generales
	80 000,00
	20 340,00
	0,00
	59 660,00
	25,43%

	1 04 99
	Otros servicios de gestión y apoyo
	1 223 806 400,76
	957 572 271,90
	0,00
	266 234 128,86
	78,25%

	1 05 01
	Transporte dentro del país
	1 750 000,00
	870 778,36
	0,00
	879 221,64
	49,76%

	1 05 02
	Viáticos dentro del país
	4 999 999,92
	907 050,00
	0,00
	4 092 949,92
	18,14%

	1 05 03
	Transporte en el exterior
	26 838 732,96
	5 785 297,58
	0,00
	21 053 435,38
	21,56%

	1 05 04
	Viáticos en el exterior
	32 437 961,96
	8 804 761,63
	0,00
	23 633 200,33
	27,14%

	1 06 01
	Seguros
	7 850 000,00
	3 437 196,00
	0,00
	4 412 804,00
	43,79%

	1 07 01
	Actividades de capacitación
	190 953 874,99
	58 342 035,27
	0,00
	132 611 839,72
	30,55%

	1 07 02
	Actividades Protocolarias y Sociales
	12 100 000,00
	9 929 011,68
	0,00
	2 170 988,32
	82,06%

	1 08 05
	Mantenimiento y reparación de equipo de transporte
	5 800 000,00
	0,00
	0,00
	5 800 000,00
	0,00%

	1 08 06
	Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación
	1 000 000,00
	0,00
	0,00
	1 000 000,00
	0,00%

	1 08 07
	Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina
	60 000,00
	0,00
	0,00
	60 000,00
	0,00%

	1 08 99
	Mantenimiento y reparación de otros equipos
	300 000,00
	0,00
	0,00
	300 000,00
	0,00%

	1 09 99
	Otros Impuestos
	50 000,00
	0,00
	0,00
	50 000,00
	0,00%


A continuación, se muestra un detalle de las subpartidas con mayor peso dentro de la partida de Servicios y la ejecución alcanzada por cada una de ellas para el período en evaluación:
1 04 04 Servicios en Ciencias Económicas y Sociales: Esta subpartida contempla la contratación de consultorías y el pago de los servicios administrativos que brinda el BCCR a la SUGEF, estos últimos alcanzaron una ejecución del 100%, correspondiente a ¢1 071 millones. 
En el siguiente cuadro se muestra el detalle de las consultorías presupuestadas para el período y su respectiva ejecución:
[bookmark: _Toc219726859][bookmark: _Toc13058631]Cuadro N°. 4 Detalle de Consultorías 
(Montos en colones)
	[bookmark: _Toc36793188][bookmark: _Toc13058632]Detalle Consultorías
	Montos Originales
	Monto ejecutado/
Comprometido
	Disponible
	% Ejecución

	Auditoría Externa de Calidad
	 3 000 000 
	 -   
	 3 000 000 
	0%

	Optimización de procesos sustantivos
	30 000 000 
	 -   
	30 000 000 
	0%

	Asesoría Implementación de Normas Intls ISSB S1 y S2
	2 500 000
	2 197 442
	302 558
	88%

	Manejo de redes sociales
	 15 000 000 
	14 957 774
	42 226
	99%

	Memoria Institucional
	2 200 000
	1 994 068
	205 932
	91%

	Monitoreo especializado de medios
	 5 000 000 
	3 359 829   
	1 640 171
	67%

	Campaña informativa
	 5 000 000 
	441 830    
	4 558 170
	9%

	Medición campaña informativa
	13 200 000 
	 -   
	13 200 000
	0%

	Servicios profesionales en filología
	 1 000 000 
	 -   
	1 000 000
	0%

	Informe de Atestiguamiento
	300 000
	298 885
	1 115
	99,63%


1 04 05 Servicios Informáticos: Esta subpartida contempla los servicios tecnológicos que brinda el BCCR a la SUGEF, correspondiente a mantenimiento y mejoras de sistemas, cuya ejecución acumulada fue del 98% y corresponde a ¢2 182 millones. 
1 04 99 Otros servicios de gestión y apoyo: Esta subpartida se compone principalmente del presupuesto para el pago de la porción del alquiler que le corresponde a la SUGEF en el edificio Tournón. Este alcanzó una ejecución del 78% y corresponde a un monto de ¢954 millones. 
1.05.03 Transporte en el exterior y 1.05.04 Viáticos en el exterior: Estas subpartidas presentan una ejecución del 21,56% y 27,14% respectivamente. Corresponde a visitas oficiales efectuadas durante el semestre, para asistir a reuniones programadas por los Organismos Internacionales de los cuales es miembro la SUGEF. Además, algunos funcionarios participaron como panelistas en distintos eventos internacionales, en los cuales los organizadores financiaron el costo del boleto aéreo y viáticos. En estas ocasiones la SUGEF solamente cubrió gastos de alimentación y/u hospedaje que quedaran descubiertos en los días extremos.
1 07 01 Actividades de Capacitación: Alcanzó una ejecución acumulada del 30,55% equivalente a un monto de ¢58,3 millones y corresponde principalmente a la inscripción de funcionarios de distintas dependencias en programas de capacitación abierta, seleccionados conforme a las necesidades identificadas en la planificación institucional y a la disponibilidad de oferta en el mercado nacional e internacional. Así mismo, se participó en actividades formativas realizadas en el exterior, orientadas al fortalecimiento de capacidades técnicas especializadas, algunas de las cuales fueron financiadas parcial o totalmente por los entes organizadores, específicamente CAPTAC-DR y GAFILAT, lo cual contribuyó a optimizar el uso de los recursos presupuestarios asignados. En estas ocasiones la SUGEF solamente cubrió gastos de alimentación y/u hospedaje que quedaran descubiertos en los días extremos.
En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los viajes al exterior:
[bookmark: _Toc219726860]Cuadro N°. 5 Viajes 
(Montos en colones)
	VISITAS OFICIALES

	Tema
	Entidad organizadora
	Funcionario
	País
	Fecha
	Costo del Transporte
	Gasto de Viáticos

	Vigésima Séptima Reunión del GEFR
	CMC
	Hazel Delgado Herrera
	Honduras
	20-21 febrero
	222 220
	 291 666 

	Vigésima Séptima Reunión del GEFR
	CMC
	Guillermo Cruz Méndez
	Honduras
	20-21 febrero
	222 220
	 296 369 

	Comité de Prevención de LAFT
	CCSBSO
	Rafael Coto Alfaro
	Guatemala
	6-7 marzo
	222 778
	 241 397 

	Comité de estándares
	CCSBSO
	Jenaro Segura Calderón
	Honduras
	20-21 marzo
	242 962
	 263 121 

	Asamblea General y Junta Directiva
	CCSBSO
	Hazel Valverde Richmond
	Guatemala
	27-28 marzo
	187 221
	 189 486 

	Comité de Ciberresiliencia
	CCSBSO
	Allan Acevedo Rodriguez
	Honduras
	5-6 mayo
	220 315
	 409 992 

	Comité de Enlace
	CCSBSO
	Carlos Calvo Solano
	Panamá
	22-23 mayo
	192 030
	 280 374 

	Comité de Sostenibilidad
	CCSBSO
	Raquel Echeverria Delgado
	Panamá
	26-28 mayo
	193 039
	 503 355 

	Comité de Sostenibilidad
	CCSBSO
	Cristian Vega Céspedes
	Panamá
	26-28 mayo
	193 039
	 475 289 

	Comité Fintech
	CCSBSO
	Jorge Álvarez Ledezma
	Honduras
	26-27 junio
	278 994
	 278 076 

	Talleres de Planificación Estratégica
	ASBA
	Alejandra Guerrero Luna
	Panamá
	30 junio-1 julio
	197 268
	 357 213 

	CXV Junta Directiva, Agenda Técnica y Talleres de Planeación Estratégica de la Asociación de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA)
	ASBA
	Hazel Valverde Richmond
	Panamá
	30 junio-3 julio
	304 178
	 296 240 

	Asamblea General CCSBSO Evento Cierre Iniciativa FISDE 
	CCSBSO
	Hazel Valverde Richmond
	Rep. Dominicana
	28-29 julio
	454 751
	 396 972 

	LI Reunión Plenaria 
	GAFILAT
	Rafael Coto Alfaro
	El Salvador
	28-31 julio
	261 376
	 425 867 

	LI Reunión Plenaria 
	GAFILAT
	Mainor Alfaro Araya
	El Salvador
	28-31 julio
	261 376
	 390 703 

	Conferencias sobre Supervisión Financiera
	SIB
	Hazel Valverde Richmond
	Guatemala
	31 agosto-1 setiembre
	0
	 91 049 

	Diálogo Regional de Políticas para el Sector Financiero
	BID
	Hazel Valverde Richmond
	Rep. Dominicana
	30 setiembre-1 octubre
	0
	 71 535 

	Reuniones Anuales ASBA 2025
	ASBA
	Jose Carlos Rojas Vargas
	Trinidad & Tobago
	21-24 octubre
	378 160
	 686 173 

	Vigésima Octava Reunión de los delegados del Grupo de Estabilidad Financiera Regional
	CMCA
	Oscar Morales Berrocal
	Panamá
	23-24 octubre
	223 481
	 257 224 

	Comité Ciberresiliencia
	CCSBSO
	María Vargas Arias
	Rep. Dominicana
	27-31 octubre
	335 664
	 531 864 

	FinnLAC Fórum 2025
	GBID
	Hazel Valverde Richmond
	Estados Unidos
	3-6 noviembre
	0
	 100 972 

	Seminario especializado ALA/CFT para el sector inmobiliario
	GFI
	Rafael Coto Alfaro
	El Salvador
	18-20 noviembre
	0
	 50 412 

	LII Reunión Plenaria y Grupos de Trabajo del GAFILAT
	GAFILAT
	Rafael Coto Alfaro
	Guatemala
	2-5 diciembre
	399 580
	 390 020 

	LII Reunión Plenaria y Grupos de Trabajo del GAFILAT
	GAFILAT
	Mainor Alfaro Araya
	Guatemala
	2-5 diciembre
	399 580
	 403 165 

	Colegio de Supervisores del Conglomerado Financiero Grupo Bolívar
	SFC
	Jorge Álvarez Ledezma
	Colombia
	25-nov
	205 054
	 171 676 

	Colegio de Supervisores del Conglomerado Financiero Grupo Bolívar
	SFC
	Hazel Valverde Richmond
	Colombia
	25-nov
	205 054
	 140 452 

	Asamblea General del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO) 
	CCSBSO
	Hazel Valverde Richmond
	El Salvador
	11-12 diciembre
	46 696
	 132 004 



	VIAJES DE CAPACITACIÓN

	Tema
	Entidad organizadora
	Funcionario
	País
	Fecha
	Costo del Transporte
	Viáticos

	Curso Análisis e Inspección de Bancos
	ASBA
	Ginneth Brenes Fuentes
	Perú
	11-14 marzo
	459 105
	 491 841 

	Curso Análisis e Inspección de Bancos
	ASBA
	Magda Gutierrez Aiza
	Perú
	11-14 marzo
	459 105
	 414 937 

	Seminario regional Mejora de la regulación y supervisión del riesgo de ciberseguridad
	CAPTAC
	Allan Acevedo Rodriguez
	Rep. Dominicana
	26-28 marzo
	0
	 59 035 

	Seminario regional Mejora de la regulación y supervisión del riesgo de ciberseguridad
	CAPTAC
	Denieci Moreno Azofeifa
	Rep. Dominicana
	26-28 marzo
	0
	 96 063 

	Seminario regional Mejora de la regulación y supervisión del riesgo de ciberseguridad
	CAPTAC
	Marcelina Vargas Arias
	Rep. Dominicana
	26-28 marzo
	0
	 38 754 

	Seminario para evaluadores conjunto de la 5° Ronda
	GAFI-GAFILAT
	Mainor Alfaro Araya
	Brasil
	27-30 mayo
	0
	 39 422 

	Curso Comunicación Efectiva para Supervisores de Instituciones Financieras
	ASBA
	Guillermo Zeledón C.
	Perú
	9-12 junio
	306 309
	 535 172 

	Curso Comunicación Efectiva para Supervisores de Instituciones Financieras
	ASBA
	Jenaro Segura Calderón
	Perú
	9-12 junio
	306 309
	 486 459 

	"Curso Respuesta de Supervisión Temprana: Escalamiento de Medidas Correctivas"
	ASBA
	Walter Marín Zúñiga
	Rep. Dominicana
	30 junio-2 julio
	467 786
	 472 636 

	"Curso Respuesta de Supervisión Temprana: Escalamiento de Medidas Correctivas"
	ASBA
	Sofia Godínez Blanco
	Rep. Dominicana
	30 junio-2 julio
	467 786
	 367 297 

	Curso Análisis de Riesgo de Crédito
	ASBA
	Mauren Gutierrez Lizano
	Paraguay
	14-17 julio
	710 312
	 415 217 

	Curso Análisis de Riesgo de Crédito
	ASBA
	Gerly Cascante Corazzari
	Paraguay
	14-17 julio
	710 312
	 428 633 

	Taller sobre transformación digital y nuevas tecnologías
	GAFILAT
	Aurora Araya Masis
	Paraguay
	9-11 setiembre
	0
	 37 678 

	Taller sobre transformación digital y nuevas tecnologías
	GAFILAT
	Daniel Prado Mora
	Paraguay
	9-11 setiembre
	0
	 62 799 

	Taller Subregional sobre Vínculos entre Comercio y Finanzas
	CICTE
	Kattia Sánchez Hernandez
	Panamá
	17-19 setiembre
	0
	 19 005 

	Seminario regional sobre Regulación y Supervisión de Fintech
	CAPTAC
	Vilma Loria Ruiz
	Guatemala
	29 setiembre-3 octubre
	0
	 26 493 

	Seminario regional sobre Regulación y Supervisión de Fintech
	CAPTAC
	Johnny Barrantes Astorga
	Guatemala
	29 setiembre-3 octubre
	0
	 28 025 

	Seminario regional sobre Regulación y Supervisión de Fintech
	CAPTAC
	Álvaro Carballo Ruiz
	Guatemala
	29 setiembre-3 octubre
	0
	 74 321 

	Curso Supervisión Consolidada e Integración de Riesgos
	ASBA
	Monica Castro Castro
	Panamá
	27-30 octubre
	243 579
	 385 233 

	Curso Supervisión Consolidada e Integración de Riesgos
	ASBA
	Ana Yancy Sánchez Córdoba
	Panamá
	27-30 octubre
	243 579
	 417 436 


En el siguiente cuadro se detallan los cursos contratados para desarrollarse en el país durante el periodo en evaluación:
[bookmark: _Toc219726861][bookmark: _Toc13058633]Cuadro N°. 6 Capacitación en el país 
(Montos en colones)
	Cantidad participantes
	Detalle
	Fecha curso
	Gasto

	4
	Congreso de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo – ABCPLAT 2025
	15 y 16 de julio 2026
	 1 184 753,46 

	2
	Optimiza tus textos jurídicos y administrativos con inteligencia artificial
	11 y 18 de agosto 2025
	 117 300,00 

	4
	Gobernanza de datos en las instituciones públicas
	16 de octubre al 04 de diciembre de 2025
	 1 683 000,00 

	6
	Gestión del Riesgo de Modelo Construcción y Validación de Modelos Internos clásicos y de “Machine Learning”.
	29 de septiembre al 29 de octubre 2025
	 1 588 135,50 

	3
	Programa Formación Especializada en Inteligencia Artificial Aplicada al Análisis de Datos Económicos, generación 2
	14 de octubre a abril 2026
	 2 697 000,00 

	40
	Programa de Inglés 
	Diciembre 2025- Diciembre 2026
	 9 456 025,60 


[bookmark: _Toc109179110][bookmark: _Toc109461519][bookmark: _Toc124755323][bookmark: _Toc125181363][bookmark: _Toc131999120][bookmark: _Toc13055771]1 07 02 Actividades Protocolarias: Alcanzó una ejecución acumulada del 82,06% equivalente a un monto de ¢9,9 millones y corresponde a la contratación de eventos para la atención de actividades internacionales de las cuales la Sugef fue anfitriona.
[bookmark: _Toc219726862][bookmark: Mat_y_Sum]CUENTA 2-MATERIALES Y SUMINISTROS
Esta partida tuvo una ejecución del 13,59%, correspondiendo en términos absolutos a ¢2,3 millones, los cuales incluyen gastos correspondientes a compra de útiles, materiales y suministros que tienen como característica principal una naturaleza de corta duración. A continuación, se muestra el detalle:
[bookmark: _Toc219726863][bookmark: _Toc13058634]Cuadro N°. 7 Materiales y Suministros 
(Montos en colones)
	[bookmark: _Toc109179111][bookmark: _Toc109461520][bookmark: _Toc124755324][bookmark: _Toc125181364][bookmark: _Toc131999121][bookmark: _Toc13055772]Código
	DESCRIPCIÓN
	PRESUPUESTO
	GASTO
	COMPROMISOS
	DISPONIBLE
	% DE EJECUCIÓN

	2
	MATERIALES Y SUMINISTROS
	17 149 000,00
	2 329 865,16
	0,00
	14 819 134,84
	13,59%

	2 01 01
	Combustibles y lubricantes
	1 200 000,00
	758 311,00
	0,00
	441 689,00
	63,19%

	2 01 04
	Tintas, pintura y diluyentes
	6 061 500,00
	0,00
	0,00
	6 061 500,00
	0,00%

	2 02 03
	Alimentos y bebidas
	200 000,00
	162 400,00
	0,00
	37 600,00
	81,20%

	2 03 04
	Materiales y productos eléctricos
	100 000,00
	0,00
	0,00
	100 000,00
	0,00%

	2 04 02
	Repuestos y accesorios
	677 500,00
	115 000,00
	0,00
	562 500,00
	16,97%

	2 99 01
	Útiles y materiales de oficina y cómputo
	620 000,00
	0,00
	0,00
	620 000,00
	0,00%

	2 99 03
	Productos de papel, cartón e impresos
	700 000,00
	282 048,00
	0,00
	417 952,00
	40,29%

	2 99 04
	Textiles y vestuario
	1 097 500,00
	312 978,36
	0,00
	784 521,64
	28,52%

	2 99 05
	Útiles y materiales de limpieza
	6 252 500,00
	509 809,68
	0,00
	5 742 690,32
	8,15%

	2 99 07
	Útiles y materiales de cocina y comedor
	210 000,00
	179 700,00
	0,00
	30 300,00
	85,57%

	2 99 99
	Otros útiles, materiales y suministros
	30 000,00
	9 618,12
	0,00
	20 381,88
	32,06%


La mayor parte de los rubros que conforman esta partida se presupuestan con el fin de atender necesidades específicas de la Institución bajo un modelo de consumo según demanda, lo que induce a una ejecución no lineal y a concentraciones de compra según la necesidad efectiva y disponibilidad de inventarios. Anualmente se comprometen recursos para la renovación de contratos vigentes, específicamente en las cuentas de combustible, útiles y materiales de oficina y cómputo, productos de papel y de limpieza.
La ejecución de estas subpartidas disminuyó con la implementación del teletrabajo que redujo y/o detuvo el consumo de ciertos insumos como papelería, tintas para impresora, materiales de oficina, papel, limpieza y otros. Además, la racionalización del gasto operativo mediante control de inventarios y priorización de adquisiciones esenciales contribuyó a contener la ejecución sin afectar la continuidad operativa.
[bookmark: _Toc219726864][bookmark: Bienes_Durad]CUENTA 5-BIENES DURADEROS
Esta partida comprende la adquisición de bienes de capital fijo, muebles e inmuebles. Para el caso de la Superintendencia, corresponde a activos de naturaleza relativamente permanente, empleados continua o habitualmente para sus operaciones. Tienen una vida útil estimada superior a un año; no están destinados a la venta, están sujetos a depreciación, a inventario y control.
Al corte de este informe alcanzó una ejecución del 99,78% equivalente a un monto nominal de ¢579 millones y corresponde a la adquisición 10 radios de comunicación para uso de la brigada de emergencia del edificio Tournón, a la compra de 20 licencias del Software TeamMate Audit Plus, utilizado por la Superintendencia como apoyo en labores de supervisión y al pago del servicio outtasking contratado por el BCCR para el desarrollo de proyectos de TI de esta Superintendencia. 
[bookmark: _Toc219726865][bookmark: _Toc13058635]Cuadro N°. 8 Bienes Duraderos 
(Montos en colones)
	[bookmark: _Toc109179113][bookmark: _Toc109461522][bookmark: _Toc124755326][bookmark: _Toc125181366][bookmark: _Toc131999122][bookmark: _Toc13055773]Código
	DESCRIPCIÓN
	PRESUPUESTO
	GASTO
	COMPROMISOS
	DISPONIBLE
	% DE EJECUCIÓN

	5
	BIENES DURADEROS
	580 770 813,40
	579 502 978,90
	0,00
	1 267 834,50
	99,78%

	5 01 03
	Equipo de comunicación
	3 250 000,00
	1 982 165,50
	0,00
	1 267 834,50
	60,99%

	5 99 03
	Bienes Intangibles
	577 520 813,40
	577 520 813,40
	0,00
	0,00
	100,00%



[bookmark: _Toc219726866][bookmark: Transf_Corr]CUENTA 6-TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Esta partida representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades públicas de diversa índole, sin que exista una contraprestación de servicios, bienes o derechos a favor de quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas, entes u órganos de sector público, privado y externo para financiar fundamentalmente gasto corriente por concepto de subsidios, subvenciones, cuotas a organismos internacionales, prestaciones laborales, pensiones, becas, indemnizaciones entre otros. 
[bookmark: Trans_Total]Durante el semestre alcanzó una ejecución del 53,98% correspondiente a ¢158 millones. En el siguiente cuadro se detallan los rubros que la componen:
[bookmark: _Toc219726867][bookmark: _Toc13058636]Cuadro N°. 9 Transferencias Corrientes 
(Montos en colones)
	[bookmark: _Toc13058637]Código
	DESCRIPCIÓN
	PRESUPUESTO
	GASTO
	COMPROMISOS
	DISPONIBLE
	% DE EJECUCIÓN

	6
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	294 426 610,00
	158 938 021,08
	0,00
	135 488 588,92
	53,98%

	6 02
	A PERSONAS
	124 284 610,00
	92 321 839,98
	0,00
	31 962 770,02
	74,28%

	6 02 02
	Becas a terceras personas
	1 500 000,00
	0,00
	0,00
	1 500 000,00
	0,00%

	6 02 03
	Ayudas a funcionarios
	2 784 610,00
	1 124 574,56
	0,00
	1 660 035,44
	40,39%

	6 03 01
	Prestaciones legales
	25 000 000,00
	21 036 234,70
	0,00
	3 963 765,30
	84,14%

	6 03 99
	Otras prestaciones a terceras personas
	95 000 000,00
	70 161 030,72
	0,00
	24 838 969,28
	73,85%

	6 06
	AL SECTOR PRIVADO
	91 247 745,00
	221 926,98
	0,00
	91 025 818,02
	0,24%

	6 06 01
	Indemnizaciones 
	91 247 745,00
	221 926,98
	0,00
	91 025 818,02
	0,24%

	6 07
	AL EXTERIOR
	78 894 255,00
	66 394 254,12
	0,00
	12 500 000,88
	84,16%

	6 07 01
	Transferencias corrientes a organismos internacionales
	78 894 255,00
	66 394 254,12
	0,00
	12 500 000,88
	84,16%


Las subpartidas de mayor consideración son las siguientes:
[bookmark: _Toc13055774]6 03 01 Prestaciones legales: Presenta una ejecución del 84,14% correspondiente al pago de prestaciones a funcionarios que terminaron su vínculo laboral con la Institución. Para este semestre, se tramitó la liquidación de cinco funcionarios que presentaron la renuncia, y dos por cese de nombramiento interino.
6 03 99 Otras prestaciones a terceras personas: Alcanzó una ejecución del 73,85% y corresponde al pago por incapacidades.
6 07 01 Transferencias corrientes a organismos internacionales: Alcanzó una ejecución del 84,16% correspondiente al pago de membresías anuales a los organismos internacionales de los cuales es miembro la SUGEF.
B. [bookmark: _Toc219726868]Detalle de requisitos varios
[bookmark: _Toc13055775][bookmark: _Toc219726869]Detalle de transferencias giradas. (4.3.15.b.iv)
La SUGEF no realiza transferencias a otros entes u órganos, en consecuencia, no se adjunta información. 
[bookmark: _Toc13055776][bookmark: _Toc219726870]Detalle de préstamos, amortización e intereses. (4.3.15.b.v)
Debido a la naturaleza de financiamiento del presupuesto de la SUGEF, no se requiere el uso de préstamos, por lo que no aplica adjuntar detalle en este informe. 
[bookmark: _Toc13055777][bookmark: _Toc219726871]Identificación de necesidades de ajustes a nivel presupuestario. (4.3.15.b.vi)
[bookmark: _Toc13055778]Durante el período en evaluación se aplicaron dos modificaciones al presupuesto ordinario de la SUGEF, las cuales se detallan a continuación:
· SGF-1564-2025 Modificación Presupuestaria No.3 por ¢118 617 040,00: Se tramitó con el fin de reajustar el presupuesto formulado en la partida de Remuneraciones para aplicar la nueva columna salarial establecida por el MIDEPLAN como ente encargado, ante la Ley Marco de Empleo Público (LMEP). Además, reforzar la subpartida 0.02.02 Recargo y sustitución.
· SGF-2324-2025 Modificación Presupuestaria No.4 por ¢17 100 000,00: Se tramitó con el fin de reforzar el contenido presupuestario para las subpartidas 0.02.02 “Recargo o sustitución de funciones” con un monto de ¢2 000 000,00 y 1.03.02 “Publicidad y propaganda” con un monto de ¢15 100 000,00.
· SGF-2540-2025 Modificación Presupuestaria No.5 por ¢5 000 000,00: Se tramitó con el fin de reforzar el contenido presupuestario para las subpartidas 6.03.01 “Prestaciones legales”.
· SGF-2666-2025 Modificación Presupuestaria No.6 por ¢8 852 255,00: Se tramitó con el fin de reforzar el contenido presupuestario para las subpartidas 1.02.04 “Servicio de telecomunicaciones” con un monto de ¢200 000,00 y 6.07.01 “Transferencias corrientes a organismos internacionales” con un monto de ¢8 652 255,00.
[bookmark: _Toc219726872]Inversión Pública. (4.3.15.b.ii)
La SUGEF no presupuestó proyectos de inversión pública, por lo tanto, no se adjunta el detalle correspondiente al avance de logros. 
[bookmark: _Toc13055779][bookmark: _Toc219726873]Estados Financieros. (4.3.15.b.vii)
Al ser la SUGEF un Órgano de Desconcentración Máxima (ODM) adscrito al Banco Central de Costa Rica (BCCR), no emite estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo remitido por el BCCR a ese órgano contralor, en consecuencia, no se adjunta el estado que demuestre la congruencia de los informes de ejecución presupuestaria con los datos de los estados financieros. 
[bookmark: _Toc219726874]Actualización de información en el SIPP. (4.3.15.b.viii)
La SUGEF certifica que actualizó en el Sistema de Información sobre Planes y Presupuestos Públicos (SIPP) de la Contraloría General de la República, la información correspondiente al avance en el cumplimiento de objetivos y metas, conforme la ejecución del presupuesto.
II. [bookmark: _Toc219726875]Evaluación presupuestaria (NTPP 4.5.6 b)
A. [bookmark: _Toc77273509][bookmark: _Toc219726876]Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de los programas presupuestarios en función de los indicadores establecidos. (4.5.6.b.i)
Los indicadores constituyen herramientas esenciales para evaluar el desempeño institucional y la eficiencia en el uso de los recursos destinados al cumplimiento de los objetivos. Mediante métricas cuantitativas, estos instrumentos permiten monitorear procesos clave, identificar oportunidades de mejora y respaldar la toma de decisiones informadas que promuevan una gestión más eficaz. 
En el siguiente apartado se detallan los indicadores definidos por la Superintendencia en materia de resultados operativos y de gestión. Asimismo, en el Anexo 3 se presenta la ficha técnica correspondiente a cada uno de ellos.
Según se indicó, esta liquidación se hizo con base en la estructura actual por lo que algunos nombres de dependencias no coinciden con el documento Plan Operativo Institucional y su Presupuesto de Ingresos y Gastos 2025, comunicado a la Contraloría General de la República, mediante oficio SGF 3011-2024 del 27 de setiembre de 2024. A continuación, se brinda un resumen de los cambios implementados:
[bookmark: _Toc203142105][bookmark: _Toc219726877]Tabla N°. 2: Detalle de cambios en la estructura
	Dependencia
	Cambio

	Despacho
	No cambió.

	División Supervisión I
	No cambió.

	División Supervisión I
	No cambió.

	División Supervisión de Riesgos
	Se trasladó el antiguo Departamento de Análisis y Cumplimiento Ley 8204 y se le cambia el nombre por Departamento Riesgos de LC/FT/FPADM.
Se creó el Departamento Riesgos Financieros, Operativos, y Tecnológico y se incorporan las funciones y responsabilidades de la anterior Área Riesgo Global (desaparece como área).

	División Gestión e Innovación (antes División Servicios Técnicos)
	Se incorporaron las funciones y responsabilidades de la antigua Área Aseguramiento de la Calidad (desaparece como área).
Además, se cambia el nombre del antiguo Departamento Información Crediticia por Departamento Información y Transformación Digital.
El Departamento Normas se mantiene.

	División Asesoría Jurídica
	No cambió

	División Resolución
	No cambió

	Área Coordinación Administrativa
	No cambió


Para un mejor entendimiento a continuación se presenta el organigrama vigente:


Indicadores
Indicador de desempeño (economía)
Índice de gestión desviación presupuestaria
Este indicador mide la ejecución presupuestaria institucional, con el propósito de determinar la desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo ideal por período). Asimismo, refleja la precisión con la que se utilizan los recursos asignados.
[bookmark: _Toc203142106]Tabla N°. 3: Indicador de desempeño (economía) 
	ENUNCIADO: IGDP

	

	INTERPRETACIÓN
	FÓRMULA
	PARÁMETROS
	RESULTADO

	
	
	Excelente
	Muy bueno
	Bueno
	Malo
	

	Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado es %
	
	≤ 5%
	> 5% ≤ 15%
	> 15% ≤ 25%
	> 25%
	17,01%


Comentarios del resultado del indicador
[bookmark: _Hlk77060704]En términos generales, se reporta un gasto real acumulado de ¢12 748 millones, equivalente a una ejecución presupuestaria efectiva del 82,99%. Esta cifra presenta una desviación porcentual del 17,01% con respecto a los recursos asignados para el periodo. De acuerdo con los parámetros establecidos en la tabla anterior, este nivel de ejecución se clasifica como “Bueno”.
Indicador de desempeño (eficacia)
Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel institucional.
[bookmark: _Toc203142107][bookmark: _Toc219726878]Tabla N°. 4: Indicador de desempeño (eficacia)
	ENUNCIADO: EI

	

	INTERPRETACIÓN
	FÓRMULA
	PARÁMETROS
	RESULTADO

	
	
	Excelente
	Muy bueno
	Bueno
	Malo
	

	Resultado porcentual de la eficacia de las metas programadas en la Institución es %.
	∑Notas de dependencia
Total de dependencias
	³95%
	³85<95%
	³75<85%
	<75/%
	
92,18%



Comentarios del resultado del indicador
A nivel institucional, se alcanzó un resultado de 92,18% en el indicador de desempeño, calificación que se considera “Muy bueno” conforme a los parámetros establecidos en el cuadro anterior. Cabe destacar que, a nivel interno, se dispone de información detallada sobre la ejecución de cada una de las metas y objetivos definidos para las distintas dependencias. 
Se aclara que, si bien algunos planes no alcanzaron un cumplimiento del 100,00%, las dependencias ejecutaron otras tareas que, por razones de prioridad institucional, les fueron solicitadas. Como resultado, se logró una ocupación total del personal disponible, con un nivel de aprovechamiento del 100,00% en relación con los puestos efectivamente ocupados.
La siguiente tabla presenta una estimación del presupuesto asignado por dependencia y la ejecución lograda en cada una: 
[bookmark: _Toc108689668][bookmark: _Toc219726879]Tabla N°. 5: Presupuesto de egresos ejecutado por programa y por meta
	[bookmark: RANGE!A1][bookmark: _Hlk187995817][bookmark: _Toc55203355][bookmark: _Toc76997922][bookmark: _Toc108689669]# meta
	Enunciado
	Presupuesto por dependencia
-en colones-

	Ejecutado por dependencia
-en colones-

	%
Ejec.

	Despacho del Superintendente e Intendente Generales


	1
	Contribuir con la estabilidad, fortaleza, eficiencia e integridad del sistema financiero nacional para preservar la confianza de la sociedad, aplicando las potestades de supervisión y fiscalización asignadas por el ordenamiento jurídico. Asimismo, realizar otras labores para la buena marcha de la Institución durante el 2025
	492 741 146,94
	407 090 235,25
	82,62%

	División Supervisión I


	1
	Efectuar el 100 % del monitoreo y análisis de las entidades, grupos y conglomerados financieros de acuerdo con lo programado en el período
	3 166 673 822,13
	2 771 609 298,58
	87,52%

	2
	Supervisar dentro del año el 100% de las entidades, grupos y conglomerados financieros programados conforme a la macro planificación en el período
	
	
	

	3
	Aportar el 100% de los recursos de supervisión requeridos para coadyuvar en el cumplimiento del plan de trabajo de los proyectos estratégicos en el período conforme a lo programado
	
	
	

	4
	Atender en un 100% los requerimientos de los clientes internos y externos diferentes a los intermediarios financieros en el periodo conforme a lo programado
	
	
	

	División Supervisión II


	1
	Efectuar el 100% del monitoreo y análisis de las entidades, grupos y conglomerados financieros de acuerdo con lo programado en el período
	3 094 863 085,76
	2 661 387 108,75
	85,99%

	2
	Supervisar dentro del año el 100% de las entidades, grupos y conglomerados financieros programados conforme a la macro planificación en el período
	
	
	

	3
	Aportar el 100% de los recursos de supervisión requeridos para coadyuvar en el cumplimiento del plan de trabajo de los proyectos estratégicos en el período conforme a lo programado
	
	
	

	4
	Atender en un 100% los requerimientos de los clientes internos y externos, diferentes a los intermediarios financieros, en el período conforme a lo programado

	
	
	

	División Supervisión Riesgos


	       Departamento Riesgos Financieros, Operativos y Tecnológicos

	1
	Atender en un 100% la elaboración de los informes económicos financieros sobre el comportamiento del SFN para el CONASSIF, así como los estudios periódicos e informes de riesgos acordes con la naturaleza del Área, con los recursos planificados disponibles para el monitoreo continuo, para informar a la plana ejecutiva y apoyar en la toma de decisiones, de acuerdo con el cronograma de entrega de productos durante el 2025
	4 646 550 916,17
	3 848 732 507,89
	82,83%

	2
	Atender en un 100% otros trabajos especiales solicitados por el Despacho, Conassif u otros, en el período 2025
	
	
	

	3
	Realizar en un 100% las tareas derivadas de los proyectos estratégicos que le sean asignados al Área en el período 2025
	
	
	

	4
	Realizar en un 100% las labores relacionadas con planificación, presupuesto, gestión de calidad, auditoría interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, capacitación, entre otros en el período 2025
	
	
	

	 
	Nota: Adicionalmente, se trabajó en otros temas, entre los que se destacan los relacionados con:

-Perfiles tecnológicos
-Apoyo a los procesos de intervención y resolución 
-Apoyo a estudios de SBR
-Inventario de modelos de riesgos
-Participación en actividades de capacitación
-Atención de consultas
-Avances en procedimientos y plantillas de trabajo
-Evaluaciones a modelos de riesgos crediticios
	
	
	

	 
	    Departamento Supervisión de Actividades Financieras
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1
	Lograr un 100% de ejecución en las supervisiones de campo en el Departamento (virtual o presencial), en materia de LC/FT/FPDAM, según lo establecido en la Ley 7786 y sus reformas, con el porcentaje programado para cada estudio en el período 2025
	
	
	
	

	2
	Obtener un 100% de ejecución de estudios de análisis y monitoreo en el Departamento, así como de Informes de Seguimiento; en materia de LC/FT/FPADM, según lo establecido en la Ley 7786 y sus reformas, con el porcentaje programado para cada estudio en el período 2025
	
	
	
	

	3
	Conseguir un 100% de ejecución en los trámites de inscripción, des inscripción, revocatorias y consultas en general, según lo dispuesto en la Ley 7786 y Reglamentos, de acuerdo con las fechas establecidas para su atención en el período 2025
	
	
	
	

	4
	Obtener un 100% de ejecución en el Departamento de labores de gestión documental, requerimientos de la Auditoría Interna del Conassif, participación en el Comité de Prevención LA/FT y Asamblea del CCSBSO, así como en comisiones, entre otros; de acuerdo con las fechas establecidas para su atención en el año 2025
	
	
	
	

	5
	Lograr un 100% de participación en la implementación de mejoras en los proyectos de TI para el Departamento, de acuerdo con las fechas establecidas, con el objetivo de mejorar el proceso de supervisión de los riesgos de LC/FT/FPADM en el período del 2025
	
	
	
	

	6
	Conseguir un 100% de ejecución en la atención de los requerimientos solicitados por autoridades competentes y/o por el director de acuerdo con las fechas establecidas; así como la atención de recursos interpuestos en el período 2025
	
	
	
	

	7
	Conseguir un 100% en la atención de las denuncias sobre posible realización de actividades (estudios de verificación de actividades) de acuerdo con las fechas establecidas para su atención en el período del 2025
	
	
	
	

	8
	Conseguir un 100% en la atención de los requerimientos de las casas de cambio sobre la posición monetaria de acuerdo con las fechas establecidas para su atención en el período del 2025
	
	
	
	

	9
	Aportar el 100% de los recursos requeridos para coadyuvar en el cumplimiento del plan de trabajo de los proyectos estratégicos en el período 2025
	
	
	
	

	10
	Alcanzar un 100% de ejecución según las fechas de entrega establecidas para la atención de solicitudes provenientes del Área de Aseguramiento de la Calidad (seguimientos de SACP y PAC, programación y liquidación del POI, autoevaluación CI, medición de objetivos, entre otros), así como capacitaciones internas para el reforzamiento del tema de calidad en el período 2025
	
	
	
	

	División Gestión e Innovación

	

	1
	Administrar en un 100% el sistema de gestión de calidad de la Institución, por medio de la ejecución de las sistemáticas establecidas, según la Norma ISO 9001; a efectos de propiciar la eficiencia y eficacia del sistema de gestión de calidad durante el 2025, según programación
	1 901 558 686,07
	1 548 615 235,21
	81,44%
	

	2
	Coordinar en un 100% los procesos de administración de riesgos, control interno, planificación y rendición de cuentas institucionales, por medio de la aplicación de los procedimientos de trabajo relacionados, a efectos de cumplir con los requerimientos aplicables durante el 2025, según programación
	
	
	
	

	3
	Coordinar en un 100% los procesos de continuidad del negocio, a efectos de cumplir con los requerimientos aplicables durante el 2025, según programación
	
	
	
	

	4
	Coordinar en un 100% los procesos de seguridad de la información, a efectos de cumplir con los requerimientos aplicables durante el 2025, según programación
	
	
	
	

	5
	Atender en un 100% otras labores y estudios especiales que sean requeridos, por medio de la ejecución de las sistemáticas pertinentes establecidas, a efectos de contribuir con el logro de los objetivos institucionales durante el 2025, según programación
	
	
	
	

	6
	Realizar en un 100% las tareas y actividades derivadas de proyectos estratégicos que le sean encomendados al Área, por medio de la ejecución de las sistemáticas pertinentes establecidas durante el 2025, según programación
	
	
	
	

	 
	       Departamento Información y Trasformación digital 
	
	
	
	

	1
	Apoyar en un 100% el desarrollo de los proyectos estratégicos programados en el Plan Estratégico, por medio del desarrollo de entregables y participación en reuniones durante el período 2025
	
	
	
	

	2
	Apoyar en un 100% la operativa del sistema de gestión de calidad y los requerimientos de la Auditoría Interna de CONASSIF, por medio de una distribución de labores que asegure su atención oportuna durante el período 2025
	
	
	
	

	3
	Ejecutar oportunamente el 100% de las acciones de control sobre límites legales y regulatorios, así como la atención de trámites de autorización y procesos asociados durante el período 2025
	
	
	
	

	4
	Realizar oportunamente el 100% de los informes y las publicaciones encomendadas al Departamento durante el período 2025
	
	
	
	

	5
	Atender oportunamente el 100% de las actividades de atención al cliente interno y externo durante el período 2025
	
	
	
	

	6
	Atender el 100% de los trabajos especiales solicitados por el director de la División y el Despacho (Superintendente e Intendente), en los plazos que se acuerden durante la coordinación que se realice en el período 2025
	
	
	
	

	 
	       Departamento Normas
	
	
	
	

	1
	Elaborar en un 100% propuestas y modificaciones regulatorias de acuerdo con la hoja de ruta que se informa al Conassif y brindar asesoría técnica sobre dichas regulaciones mediante reuniones, capacitaciones, charlas, entre otros, durante el período 2025
	
	
	
	

	2
	Atender en un 100% las consultas y/o requerimientos de información del sistema financiero nacional, por diferentes medios durante el período 2025
	
	
	
	

	3
	Implementar y/o apoyar en un 100% el desarrollo de los proyectos estratégicos programados en el Plan Estratégico, por medio del desarrollo de entregables y participación en reuniones durante el período 2025
	
	
	
	

	4
	Apoyar en un 100% la operativa del sistema de gestión de calidad y los requerimientos de la Auditoría Interna de Conassif, por medio de una distribución de labores que asegure su atención oportuna durante el período 2025
	
	
	
	

	División Asesoría Jurídica

	

	1
	Atender en un 100% las consultas internas, externas, viabilidades jurídicas y la revisión de documentos para autorizaciones en el plazo establecido por el ordenamiento jurídico o en los procedimientos internos en el período
	777 595 467,32
	674 410 903,74
	86,73%
	

	2
	Atender en un 100% los procedimientos y recursos administrativos en los plazos que los procedimientos internos establezcan o bien la coordinación que se haya hecho del caso en el período
	
	
	
	

	3
	Atender en un 100% las gestiones judiciales en el plazo otorgado por el Poder Judicial en el período
	
	
	
	

	4
	Dar seguimiento y estudio en un 100% de los expedientes judiciales en los que la SUGEF tiene alguna participación en el período
	
	
	
	

	5
	Atender en un 100% los diversos requerimientos de Aseguramiento de la Calidad, Auditoría Interna y rendición de cuentas, así como las diversas solicitudes que sobre este tipo de temas se realizan o se encuentren programadas en el plazo requerido para cada uno de estos trámites en el período
	
	
	
	

	6
	Atender en un 100% los requerimientos que se realicen a la Asesoría Jurídica relacionados con los proyectos estratégicos, para cumplir con el plazo que se haya establecido para cada uno de los requerimientos de proyectos
	
	
	
	

	División Resolución

	

	1
	Durante la elaboración del Plan Operativo Institucional 2025, esta División estaba en el proceso de consolidación. Asimismo, el equipo entero de trabajo estaba asignado a la atención del proceso de intervención/ resolución de Coopeservidores R.L., lo que imposibilitó la creación de metas específicas; sin embargo, durante el semestre se trabajó principalmente en los siguientes temas:

1. Procesos de resolución de Coopeservidores R.L. y Desyfin R.L.
2. Participación de la Asistencia Técnica de la OTA. 
3. Avances en el proyecto de reforma a la Ley 9816. 
4. Autoevaluación Key Atributtes en el Comité de Resolución y Gestión de Crisis del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras.
	444 002 879,43
	229 038 449,22
	51,58%
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Área Coordinación Administrativa

	

	1
	Atender en un 100%, dentro del plazo establecido, los servicios administrativos y logísticos necesarios para que cada una de las dependencias pueda ejecutar sus labores durante el 2025
	836 248 165,60
	606 846 523,01
	72,57%
	

	2
	Formular, ejecutar y dar seguimiento en un 100%, dentro del plazo establecido, los requerimientos de recursos humanos, presupuestarios, compras y de información necesarios para que la Superintendencia pueda cumplir con los objetivos institucionales vigentes durante el 2025
	
	
	
	

	3
	Planificar, ejecutar y dar seguimiento al 100%, dentro del plazo establecido, los requerimientos de capacitación del personal y de organismos internacionales que es miembro SUGEF, a través del plan anual de capacitación, de acuerdo con las necesidades definidas para el período 2025
	
	
	
	

	4
	Gestionar en un 100%, dentro del plazo establecido, la contribución al gasto efectivo de la SUGEF, y el cobro a los sujetos fiscalizados y obligados (APNFD), para la gestión del proceso de supervisión durante el periodo 2025
	
	
	
	

	5
	Apoyar en un 100% los proyectos estratégicos asignados, dentro del plazo establecido, mediante el cumplimiento del plan de trabajo durante el periodo 2025
	
	
	
	

	6
	Atender en un 100%, dentro del plazo establecido, otras asignaciones y compromisos relacionados con trabajos como: administración de riesgos, sistema de gestión de la calidad, control interno, planificación, rendición de cuentas, entre otros, como parte de la operativa institucional durante el periodo 2025
	
	
	
	

	 
	Total
	15 360 234 169,41
	12 747 730 261,64
	82,99%
	


B. [bookmark: _Toc219726880]Detalle de desviaciones de mayor relevancia que afectan los objetivos, metas y resultados de lo alcanzado con respecto a lo estimado en cada uno de los programas presupuestarios. (4.5.6.b.ii)
Seguidamente se presenta un cuadro resumen con las desviaciones de mayor relevancia presentadas en el cumplimiento de las metas planificadas. Asimismo, en el Anexo 2 se muestra información sobre la evaluación del Plan Operativo Institucional por dependencia.
[bookmark: _Toc101795626][bookmark: _Toc101796519][bookmark: _Toc219726881]Cuadro N°. 11: Desviaciones de mayor relevancia
	[bookmark: _Toc76997926][bookmark: _Toc108689670]Meta planificada
	Labor realizada
	Justificación

	
	
	

	División Supervisión I

	Meta 2:

Supervisar dentro del año el 100% de las entidades, grupos y conglomerados financieros programadas conforme la macroplanificación en el período.
	Esta meta contempla la ejecución de estudios de supervisión conforme a la Macroplanificación de Supervisión, así como la elaboración de estudios especiales.

Respecto a los procesos de supervisión, estos fueron iniciados; sin embargo, por diversas razones no fue posible concluirlos al cierre del semestre. Entre las situaciones que influyeron en esa condición se encuentran:

-Ejecución de reuniones del BUST con la mayoría de las entidades. 
-Atención de temas prioritarios en la agenda del Despacho, aunado a la falta de disponibilidad de la agenda de miembros de la alta dirección de las entidades, con lo cual se programaron las reuniones de salida y entrega de informes para enero de 2026. 
-Ampliación del alcance de otro estudio de supervisión.
-Seguimiento no programado a un plan de acción de una entidad. 

Al cierre del semestre estos trabajos lograron los siguientes porcentajes de avance: 

         3 estudios de supervisión al 90% 
         1 estudio especial en un 0% 

Finalmente, se concluyeron 2 estudios especiales relacionados con cartera de crédito; 2 estudios sobre valoración e idoneidad de miembros de juntas directivas y 1 estudio asociado al trámite y aprobación de aumento de capital de un banco.

	División Supervisión II

	Meta 2:

Supervisar dentro del año el 100% las entidades, grupos y conglomerados financieros programados conforme con la macroplanificación en el período.
	Esta meta contempla la realización de estudios de supervisión conforme a la Macroplanificación de Supervisión, así como la elaboración de estudios especiales.

En relación con los estudios de supervisión se concluyeron dos de los tres estudios de supervisión programados. Asimismo, se realizaron dos estudios especiales.

Respecto del estudio que quedó en proceso este registra un avance del 80%.

	División Supervisión de Riesgos

	Meta 1:

Lograr un 100% de ejecución en las supervisiones de campo en el Departamento (virtual o presencial), en materia de LC/FT/FPDAM, según lo establecido en la Ley 7786 y sus reformas, con el porcentaje programado para cada estudio en el período 2025.
	Esta meta considera la ejecución de supervisiones de campo. Al corte se registran 5 supervisiones concluidas conforme al porcentaje de avance establecido en la Macroplanificación de Supervisión. 

Por otro lado, es importante mencionar que 28 supervisiones no se llevaron a cabo debido a que se tomó la decisión superior de disminuir la cantidad de supervisiones; sin embargo, los ajustes correspondientes no se vieron reflejados de manera formal en el instrumento Macro, manteniéndose en este las programaciones originalmente establecidas.

Como resultado de esta decisión, se redujo la ejecución de supervisiones planificadas y los recursos fueron reorientados a la realización de estudios enfocados en la revisión y análisis de informes de auditorías externas, así como otros ejercicios analíticos complementarios, en concordancia con el enfoque definido para el período.  Asimismo, se trabajó en 8 estudios de supervisión adicionales de los programados en APNFD de los cuales se finalizaron 4 y las otras 4 quedaron en proceso con un avance promedio de ejecución de 93%.

	Meta 2:

Obtener un 100% de ejecución de estudios de análisis y monitoreo en el Departamento, así como de Informes de Seguimiento; en materia de LC/FT/FPADM, según lo establecido en la Ley 7786 y sus reformas, con el porcentaje programado para cada estudio en el período 2025.
	Esta meta requiere la ejecución de estudios de análisis y monitoreo, así como informes de seguimiento; en materia de LC/FT/FPADM.  En ese sentido, se realizaron 106.

Por otro lado, es importante mencionar que 11 estudios de análisis y monitoreo no se llevaron a cabo debido a que se tomó la decisión superior de disminuir la cantidad de supervisiones; sin embargo, los ajustes correspondientes no se vieron reflejados de manera formal en el instrumento Macro, manteniéndose en este las programaciones originalmente establecidas.

Como resultado de esta decisión, se redujo la ejecución de supervisiones planificadas y los recursos fueron reorientados a la realización de estudios enfocados en la revisión y análisis de informes de auditorías externas, así como otros ejercicios analíticos complementarios, en concordancia con el enfoque definido para el período.

También se presentaron las siguientes situaciones:
-Plazas vacantes que limitaron la capacidad operativa en ciertas áreas.  
-Incapacidades médicas prolongadas del personal, que afectaron la continuidad de algunos procesos.
-Asignación de trabajos especiales, no contemplados inicialmente en la planificación, pero requeridos por necesidades institucionales.


C. [bookmark: _Toc219726882]Análisis del desempeño institucional y programático. (4.5.6.b.iii)
Al cierre del periodo, se registraron resultados satisfactorios en términos de eficacia, economía y calidad en la utilización de los recursos asignados a la Sugef. 
Para el periodo evaluado, el presupuesto aprobado por la Contraloría General de la República ascendió a ¢15 360 millones, de los cuales se ejecutaron ¢12 748 millones. Esto representa una erogación del 82,99% en términos de ejecución presupuestaria real y una desviación del 17,01% con respecto a lo proyectado, lo que, conforme a los parámetros definidos, se califica como “Bueno”.
En relación con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante el II semestre del 2025, el nivel de ejecución de las tareas fue de 92,18%, que se cataloga como “Muy bueno”, a partir del indicador operativo establecido. 
Seguidamente, se presenta un cuadro con el resultado del cumplimiento de metas y presupuesto por dependencia.
[bookmark: _Toc101795628][bookmark: _Toc101796521][bookmark: _Toc219726883]Cuadro N°. 12: Porcentaje de ejecución por dependencia
	[bookmark: _Toc76997929][bookmark: _Toc108689671]Instancia
	Gasto total presupuestado
-en colones-[footnoteRef:5] [5:  Las remuneraciones de cada dependencia se indican de conformidad con lo que establece el Sistema de Presupuesto del Banco Central de Costa Rica. Los gastos indirectos se prorratean en función del número de plazas asignadas a cada dependencia, a efectos de obtener un estimado del presupuesto y ejecución por dependencia.
] 

	Gasto total ejecutado
-en colones-
	Porcentaje de ejecución con respecto a lo presupuestado
	Cumpl.
de metas[footnoteRef:6] [6:  Cálculo realizado con base en la información suministrada por cada encargado de dependencia.] 

	Justificación 
(por desviaciones relevantes)

	
	
	
	
	
	

	Despacho del Superintendente e Intendente Generales
	492 741 146,94
	407 090 235,25
	82,62%
	100,00%
	

	División Supervisión I
	3 166 673 822,13
	2 771 609 298,58
	87,52%
	82,87%
	-Reuniones del BUST. 
-Atención de temas prioritarios.
-Reuniones de entrega de informes programadas para enero de 2026. 
-Ampliación del alcance de otro estudio.
-Seguimiento no programado a un plan de acción. 
-Ejecución de estudios especiales no programados.

	División Supervisión II
	3 094 863 085,76
	2 661 387 108,75
	85,99%
	91,73%
	-Ejecución de estudios especiales no programados.

	División Supervisión de Riesgos
	4 646 550 916,17
	3 848 732 507,89
	82,83%
	78.23%

Nota: Corresponde al promedio de ejecución entre la antigua Área Riesgo Global y el Depto. Análisis y Cumplimiento Supervisión Ley 8204
	-Se recibió instrucción superior de disminuir la cantidad de supervisiones y en su lugar realizar más estudios enfocados en análisis de informes de auditorías externas, así como otros ejercicios analíticos complementarios. 
-Atención de otros trabajos adicionales requeridos.
-Plazas vacantes.
-Incapacidades prolongadas.

	División Gestión e Innovación
	1 901 558 686,07
	1 548 615 235,21
	81,44%
	96,93%

Nota:  Corresponde al promedio de ejecución entre el antiguo Depto. Información Crediticia, Depto. Normas y Área Aseguramiento de la Calidad
	

	División Asesoría Jurídica
	777 595 467,32
	674 410 903,74
	86,73%
	100,00%
	

	División Resolución
	444 002 879,43
	229 038 449,22
	51,58%
	No se asigna calificación debido a la ausencia de un Plan Operativo Institucional (POI) debidamente establecido, ya que durante su formulación esta División se encontraba en proceso de consolidación. Asimismo, la totalidad del equipo de trabajo fue destinada a atender:

1. Procesos de resolución de Coopeservidores R.L. y Desyfin R.L.
2. Participación de la Asistencia Técnica de la OTA. 
3. Avances en el proyecto de reforma a la Ley 9816. 
4. Autoevaluación Key Atributtes en el Comité de Resolución y Gestión de Crisis del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras

	Área Coordinación Administrativa
	836 248 165,60
	606 846 523,01
	72,57%
	99,97%
	

	TOTAL
	15 360 234 169,42
	12 747 730 261,65
	82,99%
	92,18%
	


D. [bookmark: _Toc219726884]Metas y objetivos contenidos en los planes nacionales, sectoriales, regionales y municipales, según corresponda
Conforme a lo establecido en el Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, 43580-MP-PLAN, publicado en el diario oficial La Gaceta 108 del 10 de junio del 2022, Alcance 117, esta Superintendencia no forma parte del sector Hacienda Pública, razón por la cual para este período 2025 no se matricularon metas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026.
E. [bookmark: _Toc55203357][bookmark: _Toc76997930][bookmark: _Toc108689672][bookmark: _Toc219726885][bookmark: _Hlk61343491]Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de mediano y largo plazo considerando las proyecciones plurianuales realizadas. (4.5.6.b.iv)
A continuación, se presentan los avances en los proyectos que formaron parte del Plan Estratégico Institucional para el año 2025. 
[bookmark: _Toc219726886][bookmark: _Toc101795633][bookmark: _Toc101796526]Cuadro N°. 13: Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de mediano y largo plazo 


Seguidamente se adjunta un cuadro resumen del costo y del avance de los proyectos estratégicos desarrollados en el año.
[bookmark: _Toc101795634][bookmark: _Toc101796527][bookmark: _Toc219726887]Cuadro N°. 14: Resumen de costos y avances de los proyectos 


En el archivo siguiente, se presenta información sobre el cumplimiento de los objetivos y metas de mediano y largo plazo vigentes considerando las proyecciones plurianuales realizadas por la Superintendencia. 
[bookmark: _Toc101795635][bookmark: _Toc101796528][bookmark: _Toc219726888]Cuadro N°. 15: Planificación plurianual


F. [bookmark: _Toc505008430][bookmark: _Toc108689673][bookmark: _Toc219726889]Medidas correctivas y acciones para la mejora continua (4.5.6.b.iv)
Seguidamente se presenta un resumen de las acciones que se han planteado en procura de fortalecer el proceso de mejora continua de la gestión institucional.
[bookmark: _Toc101795638][bookmark: _Toc101796531][bookmark: _Toc219726890]Cuadro N°. 16: Acciones para la mejora
	[bookmark: _Toc131999124][bookmark: _Toc13055781]Eje
	Fecha de compromiso de atención
	Acciones propuestas
	Responsable

	1. Fortalecer la efectividad del Enfoque de Supervisión Basada en Riesgos y proponer regulación, con base en mejores prácticas internacionales, con una valoración de costo beneficio, así como de los impactos correspondientes.
	2024-2028
	1.1 Consolidar el Enfoque de Supervisión Basada en Riesgos para lograr una perspectiva integral en la evaluación de las entidades y de los grupos o conglomerados a los que pertenecen.
1.2 Especializar equipos en riesgos financieros y no financieros, para apoyar el proceso de supervisión.
1.3 Identificar y monitorear los riesgos a los que está expuesto el Sistema Financiero Nacional, generando insumos para la toma de decisiones oportuna.
1.4 Mantener un marco legal y regulatorio basado en estándares y mejores prácticas internacionales, con una valoración de costo beneficio, así como de los impactos correspondientes.  
	Directores Divisiones de Supervisión I, II y Riesgos.

Directora División Asesoría Jurídica

Director División Gestión e Innovación




	2. Incorporar de forma efectiva el riesgo de LC/FT/FPADM en la gestión integral de riesgos de las entidades financieras, así como mejorar la supervisión de APNFDs.
	
	2.1 Integrar la supervisión de riesgos de LC/FT/FAPDM en el proceso de supervisión regular de las entidades financieras.
2.2 Consolidar una supervisión efectiva con base en procesos para la prevención de LC/FT/FPADM, acorde a los riesgos y diversidad de los sujetos obligados, apoyados prioritariamente en herramientas de tecnología digital. 
2.3 Adecuar el marco regulatorio y el enfoque de supervisión para los APNFD, a partir de los análisis sectoriales y recomendaciones externas. 
2.4 Contribuir, desde el ámbito de su competencia, en la coordinación interinstitucional y ser parte activa del engranaje del país de lucha contra LC/FT/FPADM.
	Director División Supervisión Riesgos

	3. Revisar y adecuar los procesos de la Superintendencia para asegurarse que apoyen el cumplimiento del propósito organizacional, siempre con un enfoque centrado en las personas.
	
	3.1 Optimizar los procesos de la organización y consolidar el diseño organizacional.
3.2 Actualizar los perfiles de puestos para adecuarlos a la realidad organizacional.
3.3 Desarrollar las habilidades necesarias para que los funcionarios puedan implementar las acciones contenidas en la estrategia organizacional.
3.4 Desarrollar una estrategia de comunicación alineada con los objetivos de la organización.
3.5 Establecer y ejecutar una estrategia de gobernanza y gestión de datos que asegure la toma de decisiones basada en datos.
	Despacho

Director División Gestión e Innovación


	4. Desarrollar la normativa, los procesos y la estructura necesaria para contar con un proceso de resolución efectivo en el Sistema Financiero Nacional.
	
	4.1 Definir los procesos y documentación de la dependencia de resolución.
4.2 Establecer un marco de gobernanza que defina los roles, responsabilidades y procesos de toma de decisiones de la División de Resolución.
4.3 Diseñar e implementar una estrategia integral para el cumplimiento de las funciones asignadas. 
	Director División de Resolución



III. [bookmark: _Toc219726891]Conclusión
Al 31 de diciembre de 2025 la ejecución presupuestaria alcanzada fue de un 82,99%, correspondiente a un monto de ¢12 747 millones. Esta se llevó a cabo en apego a las políticas de austeridad dictadas por las autoridades superiores, procurando que las mismas no afectaran la consecución de las metas y objetivos del período y, sobre todo, el desempeño de las responsabilidades públicas de la Institución.
En lo que respecta al logro de las metas se observa que la Superintendencia obtuvo una nota general de 92,18%, como resultado de la comparación de los trabajos realizados en relación con los trabajos planificados, lo que se cataloga como “Muy bueno”, a partir del indicador operativo establecido.
Finalmente, en general se logró avanzar satisfactoriamente con la Estrategia correspondiente al 2025.
En conclusión, la SUGEF reafirma su compromiso con la eficiencia en la gestión de los recursos públicos, la transparencia institucional y la mejora continua de sus procesos. La ejecución presupuestaria alcanzada refleja una administración responsable, enmarcada en un contexto de transformación que busca fortalecer la capacidad operativa y regulatoria de la institución.
IV. [bookmark: _Toc13055782][bookmark: _Toc219726892]Anexos
[bookmark: _Toc219726893]ANEXO 1: Cuadros y gráficos requeridos por la Contraloría General de la República
Cuadros
· [bookmark: _Toc101796537][bookmark: _Toc102743094]Cuadro 1: Informe de ejecución presupuestaria a nivel de cuenta.
· [bookmark: _Toc101796538][bookmark: _Toc102743095]Cuadro 2: Informe de ejecución presupuestaria a nivel de subcuenta.
· [bookmark: _Toc101796539][bookmark: _Toc102743096]Cuadro 3: Presupuesto ordinario y sus modificaciones
· [bookmark: _Toc101796540][bookmark: _Toc102743097]Cuadro 4: Comparativo de ingresos y egresos
· [bookmark: _Toc101796541][bookmark: _Toc102743098]Cuadro 5: Informe de ejecución presupuestaria a nivel de cuenta ingresos



Gráficos
· [bookmark: _Toc101796542][bookmark: _Toc102743099]Gráfico 1: Presupuesto de la SUGEF por partidas
· [bookmark: _Toc101796543][bookmark: _Toc102743100]Gráfico 2: Porcentaje de ejecución del presupuesto al 31 de diciembre del 2023
· [bookmark: _Toc101796544][bookmark: _Toc102743101]Gráfico 3: Porcentaje de ejecución por cada cuenta presupuestaria



[bookmark: _Toc219726894]ANEXO 2: Evaluación del Plan Operativo Institucional por dependencia (Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia)
A continuación, se presentan los planes de trabajo originales remitidos a la Contraloría General de la República en el 2024 para el 2025, los cuales fueron objeto de liquidación:
	DEPENDENCIA
	PLANES SUJETOS A LIQUIDACIÓN

	Despacho del Superintendente e Intendente Generales
	


	División Supervisión I
	


	División Supervisión II
	


	División Supervisión de Riesgos
	

[bookmark: _MON_1813730444]

	División Gestión e Innovación
	


[bookmark: _MON_1813730482][bookmark: _MON_1813730455]

	División Asesoría Jurídica
	


	Área Coordinación Administrativa
	



[bookmark: _Toc219726895]ANEXO 3: Ficha técnica de los indicadores.
Ficha del indicador
Desviación presupuestaria

	[bookmark: _Toc173226348][bookmark: _Toc188275224][bookmark: _Toc219726896]Elemento
	[bookmark: _Toc173226349][bookmark: _Toc188275225][bookmark: _Toc219726897]Descripción

	[bookmark: _Toc173226350][bookmark: _Toc188275226][bookmark: _Toc219726898]Nombre del indicador
	[bookmark: _Toc173226351][bookmark: _Toc188275227][bookmark: _Toc219726899]Desviación presupuestaria


	[bookmark: _Toc173226352][bookmark: _Toc188275228][bookmark: _Toc219726900]Definición conceptual
	[bookmark: _Toc173226353][bookmark: _Toc188275229][bookmark: _Toc219726901]Este indicador mide la desviación en la ejecución presupuestaria en un período determinado (semestral - anual)

	[bookmark: _Toc173226354][bookmark: _Toc188275230][bookmark: _Toc219726902]Fórmula de cálculo
	[bookmark: _Toc173226355][bookmark: _Toc188275231][bookmark: _Toc219726903]


	[bookmark: _Toc173226356][bookmark: _Toc188275232][bookmark: _Toc219726904]Componentes involucrados en la fórmula del cálculo
	[bookmark: _Toc173226357][bookmark: _Toc188275233][bookmark: _Toc219726905]A = Resultado de la desviación presupuestaria
[bookmark: _Toc173226358][bookmark: _Toc188275234][bookmark: _Toc219726906]X= Gasto real del período: Es el monto ejecutado del presupuesto en el período evaluado
[bookmark: _Toc173226359][bookmark: _Toc188275235][bookmark: _Toc219726907]Y= Presupuesto total: Presupuesto aprobado por la Contraloría General de la República (CGR), para un período específico
[bookmark: _Toc173226360][bookmark: _Toc188275236][bookmark: _Toc219726908]Nota: Para la evaluación del primer semestre el resultado obtenido se debe comparar con un 50% para determinar la desviación semestral

	[bookmark: _Toc173226361][bookmark: _Toc188275237][bookmark: _Toc219726909]Unidad de medida
	[bookmark: _Toc173226362][bookmark: _Toc188275238][bookmark: _Toc219726910]Porcentaje

	[bookmark: _Toc173226363][bookmark: _Toc188275239][bookmark: _Toc219726911]Interpretación
	[bookmark: _Toc173226364][bookmark: _Toc188275240][bookmark: _Toc219726912]Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado es A%

	
[bookmark: _Toc173226365][bookmark: _Toc188275241][bookmark: _Toc219726913]Desagregación
	[bookmark: _Toc173226366][bookmark: _Toc188275242][bookmark: _Toc219726914]Geográfica
	[bookmark: _Toc173226367][bookmark: _Toc188275243][bookmark: _Toc219726915]NA

	
	[bookmark: _Toc173226368][bookmark: _Toc188275244][bookmark: _Toc219726916]Temática
	[bookmark: _Toc173226369][bookmark: _Toc188275245][bookmark: _Toc219726917]NA

	[bookmark: _Toc173226370][bookmark: _Toc188275246][bookmark: _Toc219726918]Línea base
	[bookmark: _Toc173226371][bookmark: _Toc188275247][bookmark: _Toc219726919]0%

	[bookmark: _Toc173226372][bookmark: _Toc188275248][bookmark: _Toc219726920]Meta
	[bookmark: _Toc173226373][bookmark: _Toc188275249][bookmark: _Toc219726921]Lograr el 5% de desviación entre lo presupuestado y lo ejecutado (ejecutar el 90% de los recursos presupuestados)

	[bookmark: _Toc173226374][bookmark: _Toc188275250][bookmark: _Toc219726922]Periodicidad
	[bookmark: _Toc173226375][bookmark: _Toc188275251][bookmark: _Toc219726923]Semestral-Anual.

	[bookmark: _Toc173226376][bookmark: _Toc188275252][bookmark: _Toc219726924]Fuente de información
	[bookmark: _Toc173226377][bookmark: _Toc188275253][bookmark: _Toc219726925]ERP-SAP: Enterprise Resourse Planning, Sistema, aplicaciones y productos

	[bookmark: _Toc173226378][bookmark: _Toc188275254][bookmark: _Toc219726926]Clasificación
	[bookmark: _Toc173226379][bookmark: _Toc188275255][bookmark: _Toc219726927]Desempeño (Economía)

	[bookmark: _Toc173226380][bookmark: _Toc188275256][bookmark: _Toc219726928]Tipo de operación estadística
	[bookmark: _Toc173226381][bookmark: _Toc188275257][bookmark: _Toc219726929]Registros del área administrativa

	[bookmark: _Toc173226382][bookmark: _Toc188275258][bookmark: _Toc219726930]Comentarios generales
	[bookmark: _Toc173226383][bookmark: _Toc188275259][bookmark: _Toc219726931]El resultado será evaluado de acuerdo con la parametrización de las bandas definidas para el indicador


Ficha del indicador
Eficacia institucional 
	[bookmark: _Toc173226384][bookmark: _Toc188275260][bookmark: _Toc219726932]Elemento
	[bookmark: _Toc173226385][bookmark: _Toc188275261][bookmark: _Toc219726933]Descripción

	[bookmark: _Toc173226386][bookmark: _Toc188275262][bookmark: _Toc219726934]Nombre del indicador
	[bookmark: _Toc173226387][bookmark: _Toc188275263][bookmark: _Toc219726935]Eficacia institucional (EI)

	[bookmark: _Toc173226388][bookmark: _Toc188275264][bookmark: _Toc219726936]Definición conceptual
	[bookmark: _Toc173226389][bookmark: _Toc188275265][bookmark: _Toc219726937]Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel institucional

	[bookmark: _Toc173226390][bookmark: _Toc188275266][bookmark: _Toc219726938]Fórmula de cálculo
	[bookmark: _Toc173226391][bookmark: _Toc188275267][bookmark: _Toc219726939]


	[bookmark: _Toc173226392][bookmark: _Toc188275268][bookmark: _Toc219726940]Componentes involucrados en la fórmula del cálculo
	[bookmark: _Toc173226393][bookmark: _Toc188275269][bookmark: _Toc219726941]A = Resultado de la eficacia de las metas programadas a nivel general
[bookmark: _Toc173226394][bookmark: _Toc188275270][bookmark: _Toc219726942]X= Sumatoria de las notas de cada dependencia de la institución
[bookmark: _Toc173226395][bookmark: _Toc188275271][bookmark: _Toc219726943]Y= Total de dependencias
[bookmark: _Toc173226396][bookmark: _Toc188275272][bookmark: _Toc219726944]Nota: entiéndase dependencia como área, departamento o división

	[bookmark: _Toc173226397][bookmark: _Toc188275273][bookmark: _Toc219726945]Unidad de medida
	[bookmark: _Toc173226398][bookmark: _Toc188275274][bookmark: _Toc219726946]Porcentaje

	[bookmark: _Toc173226399][bookmark: _Toc188275275][bookmark: _Toc219726947]Interpretación
	[bookmark: _Toc173226400][bookmark: _Toc188275276][bookmark: _Toc219726948]Resultado porcentual de la eficacia de las metas programadas en la institución. A%

	
[bookmark: _Toc173226401][bookmark: _Toc188275277][bookmark: _Toc219726949]Desagregación
	[bookmark: _Toc173226402][bookmark: _Toc188275278][bookmark: _Toc219726950]Geográfica
	[bookmark: _Toc173226403][bookmark: _Toc188275279][bookmark: _Toc219726951]NA

	
	[bookmark: _Toc173226404][bookmark: _Toc188275280][bookmark: _Toc219726952]Temática
	[bookmark: _Toc173226405][bookmark: _Toc188275281][bookmark: _Toc219726953]NA

	[bookmark: _Toc173226406][bookmark: _Toc188275282][bookmark: _Toc219726954]Línea base
	[bookmark: _Toc173226407][bookmark: _Toc188275283][bookmark: _Toc219726955]0%

	[bookmark: _Toc173226408][bookmark: _Toc188275284][bookmark: _Toc219726956]Meta
	[bookmark: _Toc173226409][bookmark: _Toc188275285][bookmark: _Toc219726957]Lograr el 95% de eficacia en la ejecución de las metas

	[bookmark: _Toc173226410][bookmark: _Toc188275286][bookmark: _Toc219726958]Periodicidad
	[bookmark: _Toc173226411][bookmark: _Toc188275287][bookmark: _Toc219726959]Semestral / Anual

	[bookmark: _Toc173226412][bookmark: _Toc188275288][bookmark: _Toc219726960]Fuente de información
	[bookmark: _Toc173226413][bookmark: _Toc188275289][bookmark: _Toc219726961]Registros de las instancias (Plantilla evaluación POI)

	[bookmark: _Toc173226414][bookmark: _Toc188275290][bookmark: _Toc219726962]Clasificación
	[bookmark: _Toc173226415][bookmark: _Toc188275291][bookmark: _Toc219726963]Desempeño (Eficacia institucional)

	[bookmark: _Toc173226416][bookmark: _Toc188275292][bookmark: _Toc219726964]Tipo de operación estadística
	[bookmark: _Toc173226417][bookmark: _Toc188275293][bookmark: _Toc219726965]Registros del área administrativa

	[bookmark: _Toc173226418][bookmark: _Toc188275294][bookmark: _Toc219726966]Comentarios generales
	[bookmark: _Toc173226419][bookmark: _Toc188275295][bookmark: _Toc219726967]El resultado será evaluado de acuerdo con la parametrización de las bandas definidas para el indicador
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Cuadro 13.xlsx
31-12-2025



				LIQUIDACIÓN DE LOS PROYECTOS ESTRATÉGICOS
 (avance al 31-12-2025)

				Objetivo estratégico relacionado		Nombre del proyecto		Objetivo del proyecto		Fecha de inicio del proyecto		Fecha fin esperado del proyecto 		Avance 2025 (realizado/planificado)		Observaciones 

				SUGEF

				Fortalecer la efectividad del Enfoque de Supervisión Basada en Riesgos y proponer regulación, con base en mejores prácticas internacionales, con una valoración de costo beneficio, así como de los impactos correspondientes.		Proyecto de Trámites Internos ante Supervisados (Automatización 8-24 - 16-22)		Automatizar del proceso de trámites derivados del Acuerdo 8-24 "Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF” y Acuerdo 16-22 “Reglamento sobre supervisión consolidada” mediante el uso de un formulario estándar.		Jun-22		Mar-26		
Avance total acumulado planificado al 31-12-2025:  100%.
Avance total acumulado real al 31-12-2025: 85%.		Tareas ejecutadas en el II Semestre 2025. Ejecutadas al 85%.

Detalle del trabajo realizado: 
El proyecto se retoma en junio y las actividades realizadas son: modificación presupuestaria para extender el proyecto durante el II semestre 2025 y ajuste a la planificación. Se inicia con el ajuste al flujo de atención  base. 
Se desarrolla el formulario estándar y se libera el sistema. Durante el primer trimestre 2026 se realizarán las comunicaciones del proyecto y se informará a las entidades para que inicien su uso.

				Incorporar de forma efectiva el riesgo de LC/FT/FPADM en la gestión integral de riesgos de las entidades financieras, así como mejorar la supervisión de APNFDs.		SAES (componente II)		Automatizar el seguimiento de los planes de acción sobre los hallazgos identificados por los Auditores Externos en los informes ejecutados en el Sistema de Auditorías Externas (SAES), conexión con Team Mate.		Mar-24		Mar-26		
Avance total acumulado planificado al 31-12-2025: 75%
Avance total acumulado real al 31-12-2025: 75%.		Tareas ejecutadas en el II Semestre 2025. Ejecutadas al 100%.

Detalle del trabajo realizado: 
Se realizó la adjudicación al proveedor, se inicia el desarrollo del API para conectar el sistema SAES con Team Mate.


				Fortalecer la efectividad del Enfoque de Supervisión Basada en Riesgos y proponer regulación, con base en mejores prácticas internacionales, con una valoración de costo beneficio, así como de los impactos correspondientes.		Desarrollo Tecnológico Reglamento Riesgo de Mercado y Tasas.		Desarrollo tecnológico que permite operativizar el Reglamento de Riesgo de Mercado y Tasas, para realizar la supervisión respectiva. 		Jan-25		Dec-25		
Avance total acumulado planificado al 31-12-2025: 100%
Avance total acumulado real al 31-12-2025: 0%.
		Tareas ejecutadas en el II Semestre 2025. No ejecutadas.

Detalle del trabajo realizado: 
El Despacho de la Superintendencia se encuentra revisando de forma integral la normativa emitida por la Sugef, razón por la cual se detuvo la emisión de la propuesta de Reglamento Capital por Riesgo de Mercado y Riesgo de Tasas. Se estima retomarlo durante el segundo semestre del 2026, por lo tanto este desarrollo se excluyó de la cartera de proyectos. 


				Incorporar de forma efectiva el riesgo de LC/FT/FPADM en la gestión integral de riesgos de las entidades financieras, así como mejorar la supervisión de APNFDs.		Supervisión digital de las APNFD.		Realizar la supervisión de las APNFD de una forma más eficiente, logrando un mayor alcance del proceso, ampliar la cantidad de sujetos supervisados y cumplir y reducir el ciclo de supervisión.		Jan-25		Mar-26		
Avance total acumulado planificado al 31-12-2025:  95%
Avance total acumulado real al 31-12-2025: 70%.		Tareas ejecutadas en el II Semestre 2025. Ejecutadas al 75%.

Detalle del trabajo realizado:
Durante el segundo semestre se solicita la revisión del alcance de las alertas y se acota el desarrollo del sistema a dos alertas. Se realiza un nuevo ajuste al cronograma del proyecto. 

				Transversales

				Fortalecer la efectividad del Enfoque de Supervisión Basada en Riesgos y proponer regulación, con base en mejores prácticas internacionales, con una valoración de costo beneficio, así como de los impactos correspondientes.		Supervisión Consolidada		Proyecto de impacto transversal. Desarrollo y ajustes tecnológicos a partir de las reformas legales de la Ley 7558 Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica que entraron en vigor el 04 de noviembre del año 2019, y de los principios internacionales de supervisión consolidada. 		Feb-25		set-26		
Avance total acumulado planificado al 31-12-2025:  95%
Avance total acumulado real al 31-12-2025: 85%.

		Tareas ejecutadas en el II Semestre 2025. Ejecutadas al 90%.

Detalle del trabajo realizado:
Módulo II: Al 31 de diciembre se finaliza con los ajustes al sistema GIEs de Sugef (Grupos de Interés Económico) y con el sistema GV (grupo vinculado) para conformación de grupos consolidados.  
Módulo III: Al 31 de diciembre se finaliza el desarrollo tecnológico "Control de Límites Consolidado".
Se ajustó el cronograma del proyecto, se amplía para realizar pruebas por parte de las entidades supervisadas durante el 2026 y se modificó el transitorio de entrada en vigencia del reglamento a setiembre 2026.

				Fortalecer la efectividad del Enfoque de Supervisión Basada en Riesgos y proponer regulación, con base en mejores prácticas internacionales, con una valoración de costo beneficio, así como de los impactos correspondientes.		Marco General de Gobierno y Gestión de la tecnología y la información (Perfil Tecnológico)		Proyecto de impacto transversal. Ajuste a la clase de datos Perfil Tecnológico, producto de la aprobación del Acuerdo Conassif 5-24 Reglamento General de Gobierno y Gestión de la Tecnología de Información, aprobado por el Consejo el 15-07-2024. ​
		set-24		Feb-26		

Avance total acumulado planificado al 31-12-2025:  90%.
Avance total acumulado real al 31-12-2025: 90%.		Tareas ejecutadas en el II Semestre 2025. Ejecutadas al 100%.

Detalle del trabajo realizado: 
Se finaliza con el desarrollo tecnológico que consiste en la actualización de las 17 Tablas de la clase de datos perfil tecnológico. Desarrollo de 4 nuevas tablas de ciberseguridad, desarrollo de formularios como mecanismo alterno para captura de información y desarrollo de la nueva clase de datos reporte de incidentes.
Durante el segundo semestre se trabajó en la atención de consultas relacionadas con el proceso de pruebas de las entidades. La puesta en producción se traslada para la segunda quincena de enero 2026 y el cierre del proyecto se realizará en febrero 2026.
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Cuadro 14.xlsx
Resumen

				Presupuesto proyectos 2025



				Objetivo estratégico		Nombre del proyecto		Objetivo del proyecto		Fechas del proyecto				Formulación 2025						Evaluación								Presupuesto
 para el año 2025
(en millones de colones)										Presupuesto ejecutado 
al 31-12-2025
(en millones de colones)





										Inicio		Fin		Avance al 30-06-2025		Avance al 31-12-2025		Indicador		Avance al 
30-06-2025		Avance al 
31-12-2025		Resultado del Indicador al 30-06-2025		Resultado del Indicador al 
31-12-2025		Recursos Humanos		Bienes y Servicios		Indirectos		TI		Total		Recursos Humanos		Bienes y Servicios		Indirectos		TI		Total

				SUGEF

				Fortalecer la efectividad del Enfoque de Supervisión Basada en Riesgos y proponer regulación, con base en mejores prácticas internacionales, con una valoración de costo beneficio, así como de los impactos correspondientes.		Proyecto de Trámites Internos ante Supervisados (Automatización 8-24 - 16-22)		Automatizar del proceso de trámites derivados del Acuerdo 8-24 "Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF” y Acuerdo 16-22 “Reglamento sobre supervisión consolidada” mediante el uso de un formulario estándar.		Jun-22		Mar-26		14%		100%		100%		4%		85%		29%		85%		₡4.50		₡0.00		₡1.40		₡72.90		₡78.80		₡1.12		₡0.00		₡0.16		₡155.50		₡156.78

				Incorporar de forma efectiva el riesgo de LC/FT/FPADM en la gestión integral de riesgos de las entidades financieras, así como mejorar la supervisión de APNFDs.		SAES (componente II)*		Automatizar el seguimiento de los planes de acción sobre los hallazgos identificados por los Auditores Externos en los informes ejecutados en el Sistema de Auditorías Externas (SAES), conexión con Team Mate.		Mar-24		Mar-26		25%		75%		100%		0%		75%		0%		100%		₡12.30		₡0.00		₡3.10		₡27.00		₡42.40		₡1.30		₡0.00		₡0.20		₡0.00		₡1.50

				Fortalecer la efectividad del Enfoque de Supervisión Basada en Riesgos y proponer regulación, con base en mejores prácticas internacionales, con una valoración de costo beneficio, así como de los impactos correspondientes.		Desarrollo Tecnológico Reglamento Riesgo de Mercado y Tasas.		Desarrollo tecnológico que permite operativizar el Reglamento de Riesgo de Mercado y Tasas, para realizar la supervisión respectiva. 		Jan-25		Dec-25		50%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		₡15.50		₡0.00		₡9.40		₡71.80		₡96.70		₡0.00		₡0.00		₡0.00		₡0.00		₡0.00

				Incorporar de forma efectiva el riesgo de LC/FT/FPADM en la gestión integral de riesgos de las entidades financieras, así como mejorar la supervisión de APNFDs.		Supervisión digital de las APNFD*.		Realizar la supervisión de las APNFD de una forma más eficiente, logrando un mayor alcance del proceso, ampliar la cantidad de sujetos supervisados y cumplir y reducir el ciclo de supervisión.		Jan-25		Mar-26		40%		95%		100%		40%		70%		100%		74%		₡10.90		₡0.00		₡2.90		₡181.60		₡195.40		₡6.70		₡0.00		₡1.00		₡174.30		₡182.00

				TRANSVERSALES 

				Fortalecer la efectividad del Enfoque de Supervisión Basada en Riesgos y proponer regulación, con base en mejores prácticas internacionales, con una valoración de costo beneficio, así como de los impactos correspondientes.		Supervisión Consolidada*		Proyecto de impacto transversal. Desarrollo y ajustes tecnológicos a partir de las reformas legales de la Ley 7558 Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica que entraron en vigor el 04 de noviembre del año 2019, y de los principios internacionales de supervisión consolidada. 		Feb-25		set-26		45%		95%		100%		45%		85%		100%		89%		₡6.20		₡0.00		₡1.30		₡45.40		₡52.90		₡12.50		₡0.00		₡2.00		₡53.90		₡68.40

				Fortalecer la efectividad del Enfoque de Supervisión Basada en Riesgos y proponer regulación, con base en mejores prácticas internacionales, con una valoración de costo beneficio, así como de los impactos correspondientes.		Marco General de Gobierno y Gestión de la tecnología y la información (Perfil Tecnológico)		Proyecto de impacto transversal. Ajuste a la clase de datos Perfil Tecnológico, producto de la aprobación del Acuerdo Conassif 5-24 Reglamento General de Gobierno y Gestión de la Tecnología de Información, aprobado por el Consejo el 15-07-2024. ​
		set-24		Feb-26		60%		90%		100%		60%		90%		100%		100%		₡0.00		₡0.00		₡0.00		₡0.00		₡0.00		₡3.30		₡0.00		₡0.40		₡40.17		₡43.87



				*Proyectos que se capitalizan según NIC 38 (Según contabilidad del BCCR).
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Cuadro 15.xlsx
Trámites internos



				PLANIFICACIÓN PLURIANUAL



				PROGRAMACIÓN DE PROYECTOS
PLANIFICACIÓN   DERIVADA DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 2019-2023




				Nombre del proyecto:  Trámites Internos ante Supervisados

				Objetivo:		Automatizar del proceso de trámites derivados del Acuerdo 8-24 "Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF” y Acuerdo 16-22 “Reglamento sobre supervisión consolidada” mediante el uso de un formulario estándar.



				Año		Planificación				Liquidación

				2022		Avance esperado: 		30.00%		Avance logrado: 		30.00%

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						*Durante el 2022 este desarrollo no se monitoreaba como proyecto, sino que se costeaba como operativa. Se estima como proyecto a partir del 2023. 				Conceptualización del desarrollo.
Mapeo de requerimientos.
Inicio con la automatización del flujo del proceso. 







						Costo estimado:   		*		Costo ejecutado:		₡0.00

				Año		Planificación				Liquidación

				2023		Avance esperado: 		60.00%		Avance logrado: 		60.00%

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Automatización y simplificación del flujo del proceso 
Formulario de captura de la información 				Detalle del trabajo realizado: se desarrolla el Módulo I de Suscripción de usuarios externos mediante el cual de manera sencilla los usuarios puedan realizar una auto inscripción del sistema de trámites sin intervención de la SUGEF y el módulo de la entidad.
La DST está migrando el desarrollo a una nueva tecnología, reingeniería y arquitectura del sistema. 







						Costo estimado:   		₡160,780,000.00		Costo ejecutado:		₡108,900,000.00

				Año		Planificación				Liquidación

				2024		Avance esperado: 		70.00%		Avance logrado: 		70.00%

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Reingeniería y arquitectura del sistema. 
Desarrollar el Módulo II - Flujo de atención de casos 
				La reingeniería y arquitectura del sistema tardó más de lo estimado, alrededor de 8 meses. Se inicia con Módulo II flujo de atención de casos.







						Costo estimado:   		₡158,290,000.00		Costo ejecutado:		₡149,886,000.00

				Año		Planificación				Liquidación

				2025		Avance esperado: 		85.00%		Avance logrado: 		85.00%

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Desarrollar el formulario estándar y poner en producción el sistema.				El proyecto se retoma en junio y las actividades realizadas son: modificación presupuestaria para extender el proyecto durante el II semestre 2025 y ajuste a la planificación. Se inicia con el ajuste al flujo de atención  base. 
Se desarrolla el formulario estándar y se libera el sistema. 







						Costo estimado:   		₡78,810,000.00		Costo ejecutado: 		₡156,780,000.00

				Año		Planificación				Liquidación

				2026		Avance esperado: 		100.00%		Avance logrado: 

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Durante el primer trimestre 2026 se realizarán las comunicaciones del proyecto y se informará a las entidades para que inicien su uso. Se ajusta el cronograma.







						Costo estimado:   		₡855,000.00		Costo ejecutado: 

				** Corresponde a las 
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SAES II





				PLANIFICACIÓN PLURIANUAL



				PROGRAMACIÓN DE PROYECTOS
PLANIFICACIÓN   DERIVADA DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 2019-2023




				Nombre del proyecto:  Sistema Auditorías Externas y Seguimiento (Componente II)

				Objetivo:		Conectar el Sistema de Auditorías Externas y Seguimiento (SAES) con Team Mate (TM) para que TM, pueda consultar los resultados que fueron configurados en cada tipo de auditoría que requieren un plan de acción, para los informes de Auditoría Externa de Tecnologías de Información (TI) y Auditoría Externa de Legitimación de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LC/FT/FPADM).



				Año		Planificación				Liquidación

				2025		Avance esperado: 		75.00%		Avance logrado: 		75.00%

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Proceso de licitación y adjudicación del proveedor. Desarrollo del API.				Se realizaó la adjudicación al proveedor por parte de la DST, se inicia el desarrollo del API para conectar el sistema SAES con Team Mate. 







						Costo estimado:   		₡42,098,000.00		Costo ejecutado*:		₡1,500,000.00

				Año		Planificación				Liquidación

				2026		Avance esperado: 		100.00%		Avance logrado: 

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Concluir el API, realizar la configuración del Team Mate, elaboración de lineamientos y capacitación a la entidades. Cierre del proyecto.







						Costo estimado:   		₡22,238,000.00		Costo ejecutado:

				* El costo ejecutado corresponde al monto de las horas invertidas por el personal de Sugef. El pago al proveedor se realizará en el 2026, posterior al acto de recepción.
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Supervisión APNFDs



				PLANIFICACIÓN PLURIANUAL



				PROGRAMACIÓN DE PROYECTOS
PLANIFICACIÓN   DERIVADA DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 2019-2023




				Nombre del proyecto:  Supervisión digital de las APNFD.

				Objetivo:		Realizar la supervisión de las APNFD de una forma más eficiente, logrando un mayor alcance del proceso, ampliar la cantidad de sujetos supervisados y cumplir y reducir el ciclo de supervisión.



				Año		Planificación				Liquidación

				2025		Avance esperado: 		95.00%		Avance logrado: 		70.00%

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Ajuste planificación e historias. Desarrollo Tecnológico: Módulo Alertas.				Durante el segundo semestre se solicita la revisión del alcance de las alertas y se acota el desarrollo del sistema a dos alertas. Se realiza un nuevo ajuste al cronograma del proyecto. 







						Costo estimado:   		₡195,400,000.00		Costo ejecutado: 		₡182,000,000.00

				2026		Avance esperado: 		100.00%		Avance logrado: 

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Finalización de las alertas, elaboración de manuales, capacitación y cierre del proyecto.







						Costo estimado:   		₡61,435,000.00		Costo ejecutado: 
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Riesgo de Mercado



				PLANIFICACIÓN PLURIANUAL



				PROGRAMACIÓN DE PROYECTOS
PLANIFICACIÓN   DERIVADA DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 2019-2023




				Nombre del proyecto:  Desarrollo Tecnológico Reglamento Riesgo de Mercado y Tasas.

				Objetivo:		Desarrollo tecnológico que permite operativizar el Reglamento de Riesgo de Mercado y Tasas, para realizar la supervisión respectiva. 



				Año		Planificación				Liquidación

				2025		Avance esperado: 		100.00%		Avance logrado: 		0.00%

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Ajustar sistemas o aplicaciones producto de la nueva normativa de Riesgo de Mercado y Tasas (SICVECA y reportería).				El Despacho de la Superintendencia se encuentra revisando de forma integral la normativa emitida por la Sugef, razón por la cual se detuvo la emisión de la propuesta de Reglamento Capital por riesgo de Mercado y Riesgo de Tasas. Se estima retomarlo durante el segundo semestre del 2026, por lo tanto este desarrollo se excluyó de la cartera de proyectos. 







						Costo estimado:   		₡96,650,000.00		Costo ejecutado:		₡0.00
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Cuadros II Semestre 2025.xlsx
Cuadro 1

				SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS (SUGEF)																				Cuadro No. 1

				COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA																				R-01-P-CA-202





				EJECUCION PRESUPUESTARIA 

				A NIVEL DE CUENTA

				AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025



				CODIGO		DESCRIPCION		PRESUPUESTO						EGRESO						DISPONIBLE
(E) = (A-D)		PORCENTAJE
EGRESO
REAL
(B ÷ A)x 100		PORCENTAJE DE
EJECUCION  =
EGRESOS +
COMPR./TOTAL
PRESUPUESTADO
(D ÷ A) x 100

								ORDINARIO		MODIFICACIONES		TOTAL
(A)		EGRESO
ACUMULADO
(B)		COMPROMISOS
(C )		TOTAL
EGRESOS +
COMPROMISOS
(D) = (B+C)

				0		REMUNERACIONES		9,559,152,139		(150,000,000)		9,409,152,139		7,656,236,163		0		7,656,236,163		1,752,915,976		81.37%		81.37%

				1		SERVICIOS		4,958,735,607		100,000,000		5,058,735,607		4,350,723,233		0		4,350,723,233		708,012,374		86.00%		86.00%

				2		MATERIALES Y SUMINISTROS		17,149,000		0		17,149,000		2,329,865		0		2,329,865		14,819,135		13.59%		13.59%

				5		BIENES DURADEROS		580,770,813		0		580,770,813		579,502,979		0		579,502,979		1,267,835		99.78%		99.78%

				6		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		244,426,610		50,000,000		294,426,610		158,938,021		0		158,938,021		135,488,589		53.98%		53.98%

				9		CUENTAS ESPECIALES		0		0		0		0		0		0		0		0.00%		0.00%

				TOTAL PROGRAMA 07				15,360,234,169		0		15,360,234,169		12,747,730,262		0		12,747,730,262		2,612,503,908		82.99%		82.99%
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Cuadro 2

				SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS (SUGEF)																				Cuadro No. 2

				COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 																				R-02-P-CA-202





				EJECUCION PRESUPUESTARIA 

				A NIVEL DE SUBCUENTA

				AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025



				CODIGO		DESCRIPCION		PRESUPUESTO						EGRESOS REALES						DISPONIBLE
(E) = (A-D)		PORCENTAJE
EGRESO
REAL
(B ÷ A)x 100
		PORCENTAJE DE
EJECUCION  =
EGRESOS +
COMPR./TOTAL
PRESUPUESTADO
(D ÷ A) x 100

								ORDINARIO		MODIFICACIONES		TOTAL
(A)		EGRESO
ACUMULADO
(B)		COMPROMISOS
(C )		TOTAL
EGRESOS +
COMPROMISOS
(D) = (B+C)

 

				0		REMUNERACIONES		9,559,152,139		-150,000,000 		9,409,152,139		7,656,236,163		0		7,656,236,163		1,752,915,976		81.37		81.37

				0 01		Remuneraciones básicas		5,328,156,356		-259,114,700 		5,069,041,656		4,350,306,350		0		4,350,306,350		718,735,307		85.82		85.82

				0 01 01		Sueldos para cargos fijos		5,328,156,356		-259,114,700 		5,069,041,656		4,350,306,350		0		4,350,306,350		718,735,307		85.82		85.82

				0 01 03		Servicios Especiales		0		0		0		0		0		0		0				

																								

				0 02		Remuneraciones eventuales		14,000,000		60,000,000		74,000,000		24,285,869		0		24,285,869		49,714,131		32.82		32.82

				0 02 01		Tiempo Extraordinario		4,000,000		48,000,000		52,000,000		2,879,154		0		2,879,154		49,120,846		5.54		5.54

				0 02 02		Recargo o sustitución de funciones		10,000,000		12,000,000		22,000,000		21,406,715		0		21,406,715		593,285		97.30		97.30

																								

				0 03		Incentivos salariales		2,037,236,583		83,318,976		2,120,555,558		1,546,376,077		0		1,546,376,077		574,179,482		72.92		72.92

				0 03 01		Retribución por años servidos		996,807,887		-41,312,103 		955,495,784		661,417,184		0		661,417,184		294,078,600		69.22		69.22

				0 03 02		Restricción al ejercicio liberal de la profesión		0		25,000,000		25,000,000		21,929,328		0		21,929,328		3,070,672		87.72		87.72

				0 03 03		Decimotercer mes		567,645,616		-8,907,364 		558,738,253		455,582,116		0		455,582,116		103,156,137		81.54		81.54

				0 03 04		Salario escolar		284,951,202		81,538,442		366,489,644		277,209,208		0		277,209,208		89,280,436		75.64		75.64

				0 03 99		Otros incentivos salariales		187,831,878		27,000,000		214,831,878		130,238,241		0		130,238,241		84,593,637		60.62		60.62

																				 				

				0 04		Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social		1,140,967,710		-17,903,800 		1,123,063,909		915,805,831		0		915,805,831		207,258,078		81.55		81.55

				0 04 01		Contribución patronal al Seguro de Salud de la CCSS (9.25%)		630,086,634		-9,887,173 		620,199,461		505,743,493		0		505,743,493		114,455,968		81.55		81.55

				0 04 02		Contribución patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 		34,058,743		-534,442 		33,524,301		27,337,499		0		27,337,499		6,186,803		81.55		81.55

				0 04 03		Contribución patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje		102,176,216		-1,603,325 		100,572,890		82,012,463		0		82,012,463		18,560,427		81.55		81.55

				0 04 04		Contribución patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asign.		340,587,373		-5,344,418 		335,242,955		273,374,878		0		273,374,878		61,868,077		81.55		81.55

				0 04 05		Contribución patronal al Banco Popular 		34,058,743		-534,442 		33,524,301		27,337,499		0		27,337,499		6,186,803		81.55		81.55

																								

				0 05		Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros fondos		1,038,791,490		-16,300,475 		1,022,491,015		819,462,036		0		819,462,036		203,028,979		80.14		80.14

				0 05 01		Contribución patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS		369,196,712		-5,793,349 		363,403,363		296,338,344		0		296,338,344		67,065,019		81.55		81.55

				0 05 02		Aporte Patronal al ROP Complementarias		204,352,424		-3,206,651 		201,145,773		164,024,932		0		164,024,932		37,120,841		81.55		81.55

				0 05 03		Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral		102,176,216		-1,603,325 		100,572,890		82,012,463		0		82,012,463		18,560,427		81.55		81.55

				0 05 05		Contribución patronal a fondos adm por entes privados		363,066,138		-5,697,150 		357,368,988		277,086,297		0		277,086,297		80,282,692		77.54		77.54

																								

				1		SERVICIOS		4,958,735,607		100,000,000		5,058,735,607		4,350,723,233		0		4,350,723,233		708,012,374		86.00		86.00

				1 01		Alquileres		4,480,000		0		4,480,000		3,885,828		0		3,885,828		594,172		86.74		86.74

				1 01 99		Otros alquileres		4,480,000		0		4,480,000		3,885,828		0		3,885,828		594,172		86.74		86.74



				1 02		Servicios Básicos		1,030,000		200,000		1,230,000		887,345		0		887,345		342,655		72.14		72.14

				1 02 03		Servicio de correo		200,000		0		200,000		0		0		0		200,000		0.00		0.00

				1 02 04		Servicio de telecomunicaciones		780,000		200,000		980,000		887,345		0		887,345		92,655		90.55		90.55

				1 02 99		Otros servicios Básicos		50,000		0		50,000		0		0		0		50,000		0.00		0.00

										 										 				

				1 03		Servicios comerciales y financieros		54,132,200		14,900,000		69,032,200		23,526,563		0		23,526,563		45,505,637		34.08		34.08

				1 03 01		Información		47,240,000		-200,000 		47,040,000		3,715,760		0		3,715,760		43,324,240		7.90		7.90

				1 03 02		Publicidad y propaganda		2,500,000		15,100,000		17,600,000		16,931,807		0		16,931,807		668,193		96.20		96.20

				1 03 03		Impresión, encuadernación y otros		600,000		0		600,000		0		0		0		600,000		0.00		0.00

				1 03 04		Transporte de bienes		300,000		0		300,000		0		0		0		300,000		0.00		0.00

				1 03 07		Servicios de transferencia electrónica de información		3,492,200		0		3,492,200		2,878,996		0		2,878,996		613,204		82.44		82.44

																								

				1 04		Servicios de gestión y apoyo		4,699,852,837		0		4,699,852,837		4,234,347,367		0		4,234,347,367		465,505,471		90.10		90.10

				1 04 02		Servicios jurídicos		20,100,000		0		20,100,000		0		0		0		20,100,000		0.00		0.00

				1 04 04		Servicios en ciencias económicas y sociales		1,211,893,545		0		1,211,893,545		1,094,506,556		0		1,094,506,556		117,386,989		90.31		90.31

				1 04 05		Servicios Informáticos		2,243,972,892		0		2,243,972,892		2,182,248,199		0		2,182,248,199		61,724,693		97.25		97.25

				1 04 06		Servicios generales		80,000		0		80,000		20,340		0		20,340		59,660		25.43		25.43

				1 04 99		Otros servicios de gestión y apoyo		1,223,806,401		0		1,223,806,401		957,572,272		0		957,572,272		266,234,129		78.25		78.25

										 										 				

				1 05		Gastos de viaje y de transporte		66,026,695		0		66,026,695		16,367,888		0		16,367,888		49,658,807		24.79		24.79

				1 05 01		Transporte dentro del país		1,750,000		0		1,750,000		870,778		0		870,778		879,222		49.76		49.76

				1 05 02		Viáticos dentro del país		5,000,000		0		5,000,000		907,050		0		907,050		4,092,950		18.14		18.14

				1 05 03		Transporte en el exterior		26,838,733		0		26,838,733		5,785,298		0		5,785,298		21,053,435		21.56		21.56

				1 05 04		Viáticos en el exterior		32,437,962		0		32,437,962		8,804,762		0		8,804,762		23,633,200		27.14		27.14

										 		 								 				

				1 06		Seguros, reaseguros y otras obligaciones		7,850,000		0		7,850,000		3,437,196		0		3,437,196		4,412,804		43.79		43.79

				1 06 01		Seguros		7,850,000		0		7,850,000		3,437,196		0		3,437,196		4,412,804		43.79		43.79

										 										 				

				1 07		Capacitación y protocolo		118,153,875		84,900,000		203,053,875		68,271,047		0		68,271,047		134,782,828		33.62		33.62

				1 07 01		Actividades de capacitación		106,053,875		84,900,000		190,953,875		58,342,035		0		58,342,035		132,611,840		30.55		30.55

				1 07 02		Actividades Protocolarias y Sociales		12,100,000		0		12,100,000		9,929,012		0		9,929,012		2,170,988		82.06		82.06

																								

				1 08		Mantenimiento y reparación		7,160,000		0		7,160,000		0		0		0		7,160,000		0.00		0.00

				1 08 05		Mantenimiento y reparación de equipo de transporte		5,800,000		0		5,800,000		0		0		0		5,800,000		0.00		0.00

				1 08 06		Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación		1,000,000		0		1,000,000		0		0		0		1,000,000		0.00		0.00

				1 08 07		Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina		60,000		0		60,000		0		0		0		60,000		0.00		0.00

				1 08 99		Mantenimiento y reparación de otros equipos		300,000		0		300,000		0		0		0		300,000		0.00		0.00

																								

				1 09		Impuestos		50,000		0		50,000		0		0		0		50,000		0.00		0.00

				1 09 99		Otros impuestos		50,000		0		50,000		0		0		0		50,000		0.00		0.00

																								

				2		MATERIALES Y SUMINISTROS		17,149,000		0		17,149,000		2,329,865		0		2,329,865		14,819,135		13.59		13.59

				2 01		Productos químicos y conexos		7,261,500		0		7,261,500		758,311		0		758,311		6,503,189		10.44		10.44

				2 01 01		Combustibles y lubricantes		1,200,000		0		1,200,000		758,311		0		758,311		441,689		63.19		63.19				 

				2 01 04		Tintas, pinturas y diluyentes		6,061,500		0		6,061,500		0		0		0		6,061,500		0.00		0.00

										 		 								 				

				2 02		Alimentos y productos agropecuarios		200,000		0		200,000		162,400		0		162,400		37,600		81.20		81.20

				2 02 03		Alimentos y bebidas		200,000		0		200,000		162,400		0		162,400		37,600		81.20		81.20



				2 03		Materiales y productos de uso en la construcción		100,000		0		100,000		0		0		0		100,000		0.00		0.00

				2 03 04		Materiales y productos eléctricos, telefónicos y computo		100,000		0		100,000		0		0		0		100,000		0.00		0.00



				2 04		Herramientas, repuestos y accesorios		677,500		0		677,500		115,000		0		115,000		562,500		16.97		16.97

				2 04 02		Repuestos y accesorios		677,500		0		677,500		115,000		0		115,000		562,500		16.97		16.97

																								

				2 1999		Útiles, materiales y suministros diversos		8,910,000		0		8,910,000		1,294,154		0		1,294,154		7,615,846		14.52		14.52

				2 99 01		Útiles y materiales de oficina y cómputo		620,000		0		620,000		0		0		0		620,000		0.00		0.00

				2 99 03		Productos de papel, cartón e impresos		700,000		0		700,000		282,048		0		282,048		417,952		40.29		40.29

				2 99 04		Textiles y vestuario		1,097,500		0		1,097,500		312,978		0		312,978		784,522		28.52		28.52

				2 99 05		Útiles y materiales de limpieza		6,462,500		-210,000 		6,252,500		509,810		0		509,810		5,742,690		8.15		8.15

				2 99 07		Útiles y materiales de cocina y comedor		0		210,000		210,000		179,700		0		179,700		30,300		85.57		85.57

				2 99 99		Otros útiles, materiales y suministros		30,000		0		30,000		9,618		0		9,618		20,382		32.06		32.06

																								

				5		BIENES DURADEROS		580,770,813		0		580,770,813		579,502,979		0		579,502,979		1,267,835		99.78		99.78

				5 01		Maquinaria, equipo y mobiliario		3,250,000		0		3,250,000		1,982,166		0		1,982,166		1,267,835		60.99		60.99

				5 01 03		Equipo de comunicación		3,250,000		0		3,250,000		1,982,166		0		1,982,166		1,267,835		60.99		60.99



				5 99		Bienes duraderos diversos		577,520,813		0		577,520,813		577,520,813		0		577,520,813		0		100.00		100.00

				5 99 03		Bienes intangibles		577,520,813		0		577,520,813		577,520,813		0		577,520,813		0		100.00		100.00

																								

				6		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		244,426,610		50,000,000		294,426,610		158,938,021		0		158,938,021		135,488,589		53.98		53.98

				6 02		Transferencias corrientes a personas		4,284,610		0		4,284,610		1,124,575		0		1,124,575		3,160,035		26.25		26.25

				6 02 02		Becas a terceras personas		1,500,000		0		1,500,000		0		0		0		1,500,000		0.00		0.00

				6 02 03		Ayudas a funcionarios		2,784,610		0		2,784,610		1,124,575		0		1,124,575		1,660,035		40.39		40.39

																								

				6 03		Prestaciones		70,000,000		50,000,000		120,000,000		91,197,265		0		91,197,265		28,802,735		76.00		76.00

				6 03 01		Prestaciones legales		20,000,000		5,000,000		25,000,000		21,036,235		0		21,036,235		3,963,765		84.14		84.14

				6 03 99		Otras prestaciones a terceras personas		50,000,000		45,000,000		95,000,000		70,161,031		0		70,161,031		24,838,969		73.85		73.85

																								

				6 06		Otras transferencias corrientes al sector privado		99,900,000		-8,652,255 		91,247,745		221,927		0		221,927		91,025,818		0.24		0.24

				6 06 01		Indemnizaciones		99,900,000		-8,652,255 		91,247,745		221,927		0		221,927		91,025,818		0.24		0.24

																								

				6 07		Transferencias corrientes al sector externo		70,242,000		8,652,255		78,894,255		66,394,254		0		66,394,254		12,500,001		84.16		84.16

				6 07 01		Transferencias corrientes a organismos internacionales		70,242,000		8,652,255		78,894,255		66,394,254		0		66,394,254		12,500,001		84.16		84.16



				9		CUENTAS ESPECIALES		0		0		0		0		0		0		0		0.00		0.00

				9 02		Sumas sin asignación presupuestaria		0		0		0		0		0		0		0		0.00		0.00

				9 02 01		Sumas libres sin asignación presupuestaria		0		0		0		0		0		0		0		0.00		0.00



				TOTAL PROGRAMA 07				15,360,234,169		0		15,360,234,169		12,747,730,262		0		12,747,730,262		2,612,503,908		82.99		82.99



_x000D_&1#&"Aptos"&10&K000000 Uso Interno estricto	




Cuadro 3

				SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS (SUGEF)														Cuadro No. 3

				COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA														R-03-P-CA-202





				EJECUCION PRESUPUESTARIA 

				PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES

				AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025



				CODIGO		DESCRIPCION		PRESUPUESTO
ORDINARIO		MODIFICACIONES  								TOTAL
PRESUPUESTO
AJUSTADO

										AJUSTE POR
FORMULACIÓN		PRESUPUESTOS
EXTRAORDINARIOS		MODIFICACIONES
INTERNAS		TOTAL
MODIFICACIONES

				0		REMUNERACIONES		9,559,152,139		0		0		(150,000,000)		(150,000,000)		9,409,152,139

				1		SERVICIOS		4,958,735,607		0		0		100,000,000		100,000,000		5,058,735,607

				2		MATERIALES Y SUMINISTROS		17,149,000		0		0		0		0		17,149,000

				5		BIENES DURADEROS		580,770,813		0		0		0		0		580,770,813

				6		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		244,426,610		0		0		50,000,000		50,000,000		294,426,610

				9		CUENTAS ESPECIALES		0		0		0		0		0		0

				TOTAL PROGRAMA 07				15,360,234,169		0		0		0		0		15,360,234,169
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Cuadro 4

				SUPERINTENDENTENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS (SUGEF)								Cuadro No. 4

				COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA								R-04-P-CA-202





				CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS DE PRESUPUESTO

				AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

				Cifras en colones



				A Ingresos Corrientes 		Monto		A		Gastos de Administración
(Ejecutado más comprometido)		Monto



				1.0.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos Corrientes		12,747,730,262		0		Remuneraciones		7,656,236,163

								1		Servicios		4,350,723,233

				1.4.0.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes		12,747,730,262		2		Materiales y suministros		2,329,865

								6		Transferencias corrientes		158,938,021

				1.4.1.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes al Sector Público		12,747,730,262

								B		Servicio de la Deuda		- 0

				1.4.1.6.00.00.0.0.000 Aporte del Banco Central de Costa Rica sobre el 100% del presupuesto, según artículo 174, Ley 7732		12,747,730,262		C		Inversiones (Bienes duraderos)		579,502,979



				TOTAL GENERAL		12,747,730,262		TOTAL GENERAL				12,747,730,262
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Cuadro 5

				SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS (SUGEF)																				Cuadro No. 5

				COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA																				R-05-P-CA-202





				EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

				A NIVEL DE CUENTA  INGRESOS

				AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025



				CÓDIGO		DESCRIPCIÓN		PRESUPUESTO						TOTAL EGRESOS
REALES
(EJECUCIÓN)
(B)		TOTAL EGRESOS
POR COMPROMISOS
(EJECUCIÓN)
(C)		TOTAL EGRESOS +
 COMPROMISOS
(EJECUCIÓN)
(D)		DISPONIBLE
A - D		PORCENTAJE
REAL		PORCENTAJE
TOTAL

								ORDINARIO		PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO Y MODIFICACIONES		TOTAL
(A)

						

				1.0.0.0.00.00.0.0.0		 Ingresos Corrientes

										 		 		 						 				 

				1.4.0.0.00.00.0.0.000		 Transferencias Corrientes				 		 



				1.4.1.0.00.00.0.0.0		Transferencias corrientes del sector público

										 		 		 						 

				1.4.1.1.06.00.0.0.000		Aporte del Banco Central de Costa Rica, sobre el 100% del presupuesto, según artículo 174, Ley 7732		15,360,234,169		0		15,360,234,169		12,747,730,262		0		12,747,730,262		2,612,503,908		82.99%		82.99%

										 		 		 						 

						TOTAL PROGRAMA 07		15,360,234,169		0		15,360,234,169		12,747,730,262		0		12,747,730,262		2,612,503,908		82.99%		82.99%
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Gráficos II Semestre 2025.xlsx
Gráfico 1

		SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

		INFORME EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 



		Cuenta presupuestaria		Porcentaje		Presupuesto

		REMUNERACIONES		61.26%		9,409,152,138.60

		SERVICIOS		32.93%		5,058,735,607.41

		MATERIALES Y SUMINISTROS		0.11%		17,149,000.00

		BIENES DURADEROS		3.78%		580,770,813.40

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		1.92%		294,426,610.00

		CUENTAS ESPECIALES		0.00%		0.00

		TOTAL PROGRAMA 07		100.00%		15,360,234,169.41
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Gráfico 1.

Presupuesto de la SUGEF por partidas

al 31/12/2025



[VALOR]
[VALOR]

REMUNERACIONES	SERVICIOS	MATERIALES Y SUMINISTROS	BIENES DURADEROS	TRANSFERENCIAS CORRIENTES	CUENTAS ESPECIALES	0.6125656702121367	0.32933974518985543	1.1164543333689752E-3	3.7810023401635931E-2	1.9168106863002934E-2	0	
REMUNERACIONES	SERVICIOS	MATERIALES Y SUMINISTROS	BIENES DURADEROS	TRANSFERENCIAS CORRIENTES	CUENTAS ESPECIALES	9409152138.6000004	5058735607.4100008	17149000	580770813.39999998	294426610	0	



Gráfico 2

		SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

		INFORME EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 



		Descripción		Monto		Porcentaje

		EJECUCION 		12,747,730,261.64		83%

		DISPONIBLE		2,612,503,907.77		17%

		TOTAL PROGRAMA 07		15,360,234,169.41		100%
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Gráfico 2.

Porcentaje de ejecución y disponible 

al 31/12/2025





EJECUCION 	DISPONIBLE	0.82991770314460322	0.17008229685539683	





Gráfico 3

		SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

		INFORME EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 



		Partida presupuestaria		% Ejecución

		REMUNERACIONES		81.37%

		SERVICIOS		86.00%

		MATERIALES Y SUMINISTROS		13.59%

		BIENES DURADEROS		99.78%

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		53.98%

		CUENTAS ESPECIALES		0.00%
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Gráfico 3.

Porcentaje de ejecución por cuenta presupuestaria

al 31/12/2025





REMUNERACIONES	SERVICIOS	MATERIALES Y SUMINISTROS	BIENES DURADEROS	TRANSFERENCIAS CORRIENTES	CUENTAS ESPECIALES	0.81370096373201806	0.86004163313992743	0.13586011779112486	0.99781697965746985	0.53982220248366819	0	
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																														R-010-P-AC-501

																														Versión 3.0

																														Rige a partir del  24-05-2024

						Plan Operativo Institucional

				Año 2025

				Vinculación de objetivos, metas e indicadores de gestión por instancia

				Nombre de la dependencia:   				Despacho

				Responsable:				María del Rocío Aguilar Montoya



				Objetivo general
para el año 2025						Vinculación con

										Acciones estratégicas, PND												Objetivos estratégicos

				Contribuir con la estabilidad, fortaleza, eficiencia e integridad  del sistema financiero nacional  para preservar la confianza de la sociedad, aplicando las potestades de supervisión y fiscalización asignadas por el ordenamiento jurídico.  Asimismo, realizar otras labores para la buena marcha de la Institución durante el 2025						Conforme a la reforma al Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, 43580-MP-Plan y sus reformas, vigente a partir del 10 de junio de 2022, la Superintendencia no forma parte del Sector Hacienda Pública, por lo cual no tiene metas matriculadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026, Rogelio Fernández Güell, por lo que no corresponde rendir cuentas en este período												1		2		3		4

				Objetivos específicos																		Fortalecer la efectividad de la supervisión y proponer la regulación, con base en estándares y mejores prácticas internacionales para la estabilidad, solidez, eficiencia e integridad del sistema financiero nacional		Ejecutar la supervisión de las APNFD conforme a los mejores estándares, a partir de la comprensión de los riesgos de LC/FT/FPADM a nivel sectorial, en procura de la integridad de los sujetos obligados y la del sistema financiero nacional		Ejecutar una estrategia de transformación digital que contemple procesos, personas, estructura, comunicación y gobernanza, mediante la adopción de herramientas de tecnologías digitales, para el cumplimiento de la misión institucional		Consolidar la red de seguridad financiera mediante el fortalecimiento de un proceso de resolución para la estabilidad del sistema financiero nacional y protección del dinero de los ahorrantes

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I semestre		Nota II semestre		Objetivo estratégico relacionado 

				1		Contribuir con la estabilidad, fortaleza, eficiencia e integridad  del sistema financiero nacional  para preservar la confianza de la sociedad, aplicando las potestades de supervisión y fiscalización asignadas por el ordenamiento jurídico.  Asimismo, realizar otras labores para la buena marcha de la Institución durante el 2025																100.00%		100.00%		100.00%		Todos 

				Unidades de medida del producto/metas				Detalle de planificación														100.00%		100.00%		100.00%

				#		Descripción		Indicador (fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  prevista por realizar cada semestre 2025				Cantidad prevista total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del
 Indicador		Responsable

														I semestre		II semestre				2026		2027		2028

				1		Contribuir con la estabilidad, fortaleza, eficiencia e integridad  del sistema financiero nacional  para preservar la confianza de la sociedad, aplicando las potestades de supervisión y fiscalización asignadas por el ordenamiento jurídico.  Asimismo, realizar otras labores para la buena marcha de la Institución durante el 2025		% de ejecución logrado * % del peso específico de incidencia  planificado		Porcentaje		1		100.00%		100.00%		100.00%		Conforme a las instrucciones de la Contraloría General de la República, no es necesario  establecer para cada una de las metas la planificación plurianual.  En el caso específico de la SUGEF la información que se incluye en el SIPP es macro considerando que "producto" se entiende como:  bienes y servicios finales que se brindan a la ciudadanía (razón de ser la organización).  En ese sentido, las proyecciones plurianuales se realizan sobre los productos finales de la Superintendencia, a saber:  

-Supervisar y fiscalizar a las entidades y sujetos obligados.
-Proponer normativas nuevas y modificadas de acuerdo a las mejores prácticas.
-Atender consultas, quejas y denuncias del consumidor.

Finalmente, indicar que este formato es homologado entre las superintendencias financieras y el CONASSIF, razón por la cual aunque esta información no sea requerida no se puede eliminar del formato.								Eficacia		Oscar Morales Berrocal



				#		Funcionario		Metas																				Total

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		María del Rocío Aguilar Montoya		2,080																				2,080

				2		Plaza vacante Intendente		2,080																				2,080

				3		Plaza vacante Asistente Despacho		2,080																				2,080

				4		Alejandra Guerrero Luna 		2,080																				2,080

				5		Carmen María Mendoza  Pereza		2,080																				2,080

				6		Valery Paola Salas López		2,080																				2,080

				Horas hombre / meta				12,480		0		0		0		0		0		0		0		0		0		12,480

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				100.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





1	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 
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Supervisión I
Planificación general 



																														R-010-P-AC-501

																														Versión 3.0

																														Rige a partir del  24-05-2024

						Plan Operativo Institucional

				Año 2025

				Vinculación de objetivos, metas e indicadores de gestión por instancia

				Nombre de la dependencia:   				División Supervisión I

				Responsable: 				Alexander Arriola Cruz



				Objetivo general
para el año 2025						Vinculación con

										Acciones estratégicas, PND												Objetivos estratégicos

				Dirigir la supervisión de las entidades fiscalizadas asignadas a la División Supervisión I durante el año 2025,  tanto a nivel individual como de los grupos financieros o de conglomerados financieros, y dar seguimiento continuo a los riesgos que presentan, aplicando los procedimientos vigentes (monitoreo y análisis, e inspección), para contribuir con la solidez y estabilidad del sistema financiero nacional						Conforme a la reforma al Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, 43580-MP-Plan y sus reformas, vigente a partir del 10 de junio de 2022, la Superintendencia no forma parte del Sector Hacienda Pública, por lo cual no tiene metas matriculadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026, Rogelio Fernández Güell, por lo que no corresponde rendir cuentas en este período												1		2		3		4

				Objetivos específicos																		Fortalecer la efectividad de la supervisión y proponer la regulación, con base en estándares y mejores prácticas internacionales para la estabilidad, solidez, eficiencia e integridad del sistema financiero nacional		Ejecutar la supervisión de las APNFD conforme a los mejores estándares, a partir de la comprensión de los riesgos de LC/FT/FPADM a nivel sectorial, en procura de la integridad de los sujetos obligados y la del sistema financiero nacional		Ejecutar una estrategia de transformación digital que contemple procesos, personas, estructura, comunicación y gobernanza, mediante la adopción de herramientas de tecnologías digitales, para el cumplimiento de la misión institucional		Consolidar la red de seguridad financiera mediante el fortalecimiento de un proceso de resolución para la estabilidad del sistema financiero nacional y protección del dinero de los ahorrantes

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I semestre		Nota II semestre		Objetivo estratégico relacionado 

				1		Supervisar periódicamente en el 2025, la situación financiera de las entidades, grupos y conglomerados financieros asignados, aplicando los procedimientos vigentes, con el fin de identificar, medir y monitorear los principales riesgos y su gestión en aras de coadyuvar con  el logro de la solidez y estabilidad del sistema financiero nacional																90.53%		71.25%		73.40%		1

				2		Apoyar  los proyectos estratégicos establecidos por la Superintendencia  para el 2025, aportando los recursos de supervisión para atender los requerimientos establecidos en su plan de trabajo																2.37%		2.37%		2.37%		1

				3		Atender durante el 2025 los requerimientos de los clientes internos y externos diferentes a los intermediarios financieros (planificación, presupuesto, gestión de calidad, auditoría interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, entre otros) con los recursos disponibles para el cumplimiento de los objetivos institucionales																7.10%		7.10%		7.10%		1

				Unidades de medida del producto/metas				Detalle de planificación														100.00%		80.73%		82.87%

				#		Descripción		Indicador (fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  prevista por realizar cada semestre 2025				Cantidad prevista total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del
 Indicador		Responsable

														I semestre		II semestre				2026		2027		2028

				1		Efectuar el 100 % del monitoreo y análisis de las entidades, grupos y conglomerados financieros de acuerdo con lo programado en el período		% de ejecución logrado * % del peso específico de incidencia  planificado		Porcentaje		1		100.00%		100.00%		100.00%		Conforme a las instrucciones de la Contraloría General de la República, no es necesario  establecer para cada una de las metas la planificación plurianual.  En el caso específico de la SUGEF la información que se incluye en el SIPP es macro considerando que "producto" se entiende como:  bienes y servicios finales que se brindan a la ciudadanía (razón de ser la organización).  En ese sentido, las proyecciones plurianuales se realizan sobre los productos finales de la Superintendencia, a saber:  

-Supervisar y fiscalizar a las entidades y sujetos obligados.
-Proponer normativas nuevas y modificadas de acuerdo a las mejores prácticas.
-Atender consultas, quejas y denuncias del consumidor.

Finalmente, indicar que este formato es homologado entre las superintendencias financieras y el CONASSIF, razón por la cual aunque esta información no sea requerida no se puede eliminar del formato.								Eficacia		Alexander Arriola Cruz
Laura Calvo Zúñiga 
Walter Marín Zúñiga
Armando Vásquez Carranza

				2		Supervisar  dentro del año el 100% de las entidades, grupos y conglomerados  financieros programados conforme a la macroplanificación en el período						1																		Alexander Arriola Cruz
Laura Calvo Zúñiga 
Walter Marín Zúñiga
Armando Vásquez Carranza

				3		Aportar el 100% de los recursos de supervisión requeridos para coadyuvar en el cumplimiento del plan de trabajo de los proyectos estratégicos en el período conforme a lo programado						2																		Alexander Arriola Cruz
Laura Calvo Zúñiga 
Walter Marín Zúñiga
Armando Vásquez Carranza

				4		Atender en un 100% los requerimientos de los clientes internos y externos diferentes a los intermediarios financieros en el periodo conforme a lo programado						3																		Alexander Arriola Cruz
Laura Calvo Zúñiga 
Walter Marín Zúñiga
Armando Vásquez Carranza



				#		Funcionario		Metas																				Total

								1		2		3		4

				1		Adriana Coto Hernández		1,914		104		0		62														2,080

				2		Alberto Camacho Ulate		1,706		104		21		250														2,080

				3		Alexander Arriola Cruz		1,040		686		62		291														2,080

				4		Álvaro Barquero Vega		104		1,914		0		62														2,080

				5		Ana María Calderón Vargas		104		1,914		0		62														2,080

				6		Ana Yancy Sánchez Córdoba		1,706		104		21		250														2,080

				7		Anthony Cordero Anchía		1,914		104		0		62														2,080

				8		Armando Vásquez Carranza		1,144		686		62		187														2,080

				9		Asdrúbal Alvarado Cambronero		1,914		104		0		62														2,080

				10		Daniela Meza Sánchez		1,914		104		0		62														2,080

				11		David Hernández Noguera		104		1,914		0		62														2,080

				12		David Piedra Conejo		1,248		624		0		208														2,080

				13		Edgar Andrés Bonilla Fuentes		1,914		104		0		62														2,080

				14		Franklin Guzmán Valverde		104		1,914		0		62														2,080

				15		Geovanny Portilla Campos		1,248		624		0		208														2,080

				16		Gineth Brenes Fuentes 		1,914		104		0		62														2,080

				17		Guillermo Zeledón Chinchilla		1,144		686		62		187														2,080

				18		Guiselle Arce Román		104		1,914		0		62														2,080

				19		Harlan Bonilla Morera		1,914		104		0		62														2,080

				20		Heidy León Rodríguez		1,706		104		21		250														2,080

				21		Ingrid Orozco Brenes		520		104		208		1,248														2,080

				22		Irene Díaz Pacheco		1,914		104		0		62														2,080

				23		Jimmy Rojas Castillo		104		1,914		0		62														2,080

				24		José Alfredo Gutiérrez Soto		1,914		104		0		62														2,080

				25		Jose Ismael Alpízar Vargas		0		0		1,872		208														2,080

				26		Karina Picado Murillo		104		1,914		0		62														2,080

				27		Kattia Arroyo Rodríguez		104		1,914		0		62														2,080

				28		Kattia Morales Cruz		104		1,914		0		62														2,080

				29		Laura Calvo Zúñiga		1,248		624		0		208														2,080

				30		Liang Sen Hsueh Lin		1,914		104		0		62														2,080

				31		Lilliana Orozco Vindas		1,706		104		21		250														2,080

				32		Lillieth Brenes Zúñiga		1,706		104		21		250														2,080

				33		Luis Alejandro Porras Salazar		1,706		104		21		250														2,080

				34		Luis Fernando Gamboa Díaz		104		1,914		0		62														2,080

				35		Maureen Gutiérrez Lizano		1,706		104		21		250														2,080

				36		Norman Chaves Calderón		1,706		104		21		250														2,080

				37		Oscar Sáenz Iglesias		1,914		104		0		62														2,080

				38		Paula Gutiérrez Varela		1,914		104		0		62														2,080

				39		Perla Dixon Obregón		1,706		104		21		250														2,080

				40		Randall Coto Calvo		1,914		104		0		62														2,080

				41		Randall Porras Sibaja		104		1,914		0		62														2,080

				42		Silvia Rojas Madrigal		1,248		624		0		208														2,080

				43		Siony Boza Guevara		1,914		104		0		62														2,080

				44		Vilma Loría Ruiz		1,248		624		0		208														2,080

				45		Walter Marín Zúñiga		1,144		686		62		187														2,080

				46		Zahira Patricia Rivera Araya		104		1,914		0		62														2,080

				47		Vacante (Supervisor 2 - Cadena Perla por Sup Principal Armando)		104		1,914		0		62														2,080

				48		Vacante (Supervisor 2 - Cadena Maureen por Sup Principal Juan Carlos Chaves)		104		1,914		0		62														2,080

				49		Vacante (Supervisor 2 - plaza Jason Barrantes		104		1,914		0		62														2,080

				50		Vacante (Supervisor 2 - plaza Carolina Barquero		104		1,914		0		62														2,080

				51		Vacante (Supervisor 2 - plaza asignada en oficio SGF-1972-2024  por cambio de estructura		104		1,914		0		62														2,080

				Horas hombre / meta				55,141		40,893		2,517		7,530														106,080

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				51.98%		38.55%		2.37%		7.10%														100.00%





































_x000D_&1#&"Calibri"&10&K000000 Uso Interno	


**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.51980392156862743	0.38549019607843138	2.3725490196078447E-2	7.0980392156862748E-2	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





image1.png

© SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras








image10.emf
SU II


SU II
Planificación general 



																														R-010-P-AC-501

																														Versión 3.0

																														Rige a partir del  24-05-2024

						Plan Operativo Institucional

				Año 2025

				Vinculación de objetivos, metas e indicadores de gestión por instancia

				Nombre de la dependencia:   				División Supervisión II

				Responsable: 				Cecilia Sancho Calvo



				Objetivo general
para el año 2025						Vinculación con

										Acciones estratégicas, PND												Objetivos estratégicos

				Dirigir la supervisión de las entidades fiscalizadas asignadas a la División durante el 2025, tanto a nivel individual como de los grupos financieros o de conglomerados financieros, y dar seguimiento continuo a los riesgos que presentan, aplicando los procedimientos vigentes (monitoreo y análisis, e inspección), para contribuir con la solidez y estabilidad del sistema financiero nacional						Conforme a la reforma al Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, 43580-MP-Plan y sus reformas, vigente a partir del 10 de junio de 2022, la Superintendencia no forma parte del Sector Hacienda Pública, por lo cual no tiene metas matriculadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026, Rogelio Fernández Güell, por lo que no corresponde rendir cuentas en este período												1		2		3		4

				Objetivos específicos																		Fortalecer la efectividad de la supervisión y proponer la regulación, con base en estándares y mejores prácticas internacionales para la estabilidad, solidez, eficiencia e integridad del sistema financiero nacional		Ejecutar la supervisión de las APNFD conforme a los mejores estándares, a partir de la comprensión de los riesgos de LC/FT/FPADM a nivel sectorial, en procura de la integridad de los sujetos obligados y la del sistema financiero nacional		Ejecutar una estrategia de transformación digital que contemple procesos, personas, estructura, comunicación y gobernanza, mediante la adopción de herramientas de tecnologías digitales, para el cumplimiento de la misión institucional		Consolidar la red de seguridad financiera mediante el fortalecimiento de un proceso de resolución para la estabilidad del sistema financiero nacional y protección del dinero de los ahorrantes

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I semestre		Nota II semestre		Objetivo estratégico relacionado 

				1		Supervisar periódicamente, en el 2025, la situación financiera de las entidades, grupos y conglomerados financieros asignados, aplicando los procedimientos vigentes, con el fin de identificar, medir y monitorear los principales riesgos y su gestión en aras de coadyuvar con el logro de la solidez y estabilidad del sistema financiero nacional																86.86%		68.62%		78.59%		1 y 3

				2		Apoyar los proyectos estratégicos establecidos por la Superintendencia  para el 2025, aportando los recursos de supervisión para atender los requerimientos establecidos en su plan de trabajo																0.61%		0.61%		0.61%		1 y 3

				3		Atender durante el 2025 los requerimientos de los clientes internos y externos, diferentes a los intermediarios financieros (planificación, presupuesto, gestión de calidad, auditoría interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, entre otros), con los recursos disponibles, para el cumplimiento de los objetivos institucionales																12.54%		12.54%		12.54%		1 y 3

				Unidades de medida del producto/metas				Detalle de planificación														100.00%		81.76%		91.73%

				#		Descripción		Indicador (fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  prevista por realizar cada semestre 2025				Cantidad prevista total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del
 Indicador		Responsable

														I semestre		II semestre				2026		2027		2028

				1		Efectuar el 100% del monitoreo y análisis de las entidades, grupos  y conglomerados financieros de acuerdo con lo programado en el período		% de ejecución logrado * % del peso específico de incidencia  planificado		Porcentaje		1		100.00%		100.00%		100.00%		Conforme a las instrucciones de la Contraloría General de la República, no es necesario  establecer para cada una de las metas la planificación plurianual.  En el caso específico de la SUGEF la información que se incluye en el SIPP es macro considerando que "producto" se entiende como:  bienes y servicios finales que se brindan a la ciudadanía (razón de ser la organización).  En ese sentido, las proyecciones plurianuales se realizan sobre los productos finales de la Superintendencia, a saber:  

-Supervisar y fiscalizar a las entidades y sujetos obligados.
-Proponer normativas nuevas y modificadas de acuerdo a las mejores prácticas.
-Atender consultas, quejas y denuncias del consumidor.

Finalmente, indicar que este formato es homologado entre las superintendencias financieras y el CONASSIF, razón por la cual aunque esta información no sea requerida no se puede eliminar del formato.								Eficacia		Cecilia Sancho
Nidia Varela
María Esther González
Carlos Calvo

				2		Supervisar dentro del año el 100% de las entidades, grupos y conglomerados financieros programados conforme a la macroplanificación en el período						1																		Cecilia Sancho
Nidia Varela
María Esther González
Carlos Calvo

				3		Aportar el 100% de los recursos de supervisión requeridos para coadyuvar en el cumplimiento del plan de trabajo de los proyectos estratégicos en el período conforme a lo programado						2																		Cecilia Sancho
Nidia Varela
María Esther González
Carlos Calvo

				4		Atender en un 100% los requerimientos de los clientes internos y externos, diferentes a los intermediarios financieros, en el período conforme a lo programado						3																		Cecilia Sancho
Nidia Varela
María Esther González
Carlos Calvo



				#		Funcionario		Metas																				Total

								1		2		3		4

				1		Plaza vacante (Director División)		1,257		603		58		162														2080

				2		Tiffani Vega Meza 		1,933						147														2080

				3		Nidia Varela Córdoba		1,179		515		104		282														2080

				4		Carlos Francisco Calvo Solano		1,179		515		104		282														2080

				5		Israel González Méndez		1,193		714				173														2080

				6		Adrián Castillo Monge		1,907						173														2080

				7		Keren Sánchez Chaves		1,935						145														2080

				8		Wuinifer Soto Jaen				1,935				145														2080

				9		Carlos Rodríguez Hernández		1,935						145														2080

				10		Hellen Solís Arce				1,935				145														2080

				11		Johel Martínez Arguedas				1,935				145														2080

				12		José Ignacio Chin León		1,935						145														2080

				13		Kathia Murillo Vega		1,129		570		208		173														2080

				14		Marni Arroyo López				1,935				145														2080

				15		Sergio Rojas Porras		707		1,200				173														2080

				16		Ericka Ramírez Valverde				1,935				145														2080

				17		Mónica Castro Castro		815		240				1,025														2080

				18		Patricia Jiménez Mora				1,935				145														2080

				19		Cindy Rodríguez Castro		1,935						145														2080

				20		Jorge Álvarez Ledezma		1,657		53				370														2080

				21		Sergio Solera Mata		1,777		53				250														2080

				22		Sofía Godínez Blanco		697		1,213				170														2080

				23		Guiselle Calvo Pérez		977		933				170														2080

				24		Magda Gutiérrez Aiza		1,827		53				200														2080

				25		Alexander Cordero Céspedes 		1,830						250														2080

				26		Arnoldo Bustos López 		1,510		320				250														2080

				27		Gerly Corazzari Cascante		1,830						250														2080

				28		Milady Acuña Montenegro		1,410		320				350														2080

				29		Francine Argüello Rodríguez		0		1,935				145														2080

				30		Guiselle González Matamoros		0		1,880				200														2080

				31		Iván Duarte Blanco		920		350				810														2080

				32		José Manuel Arroyo Montero		0		1,830				250														2080

				33		Luis Andrés Bravo Goñi		0		1,880				200														2080

				34		Walter Umaña Solano		400		1,535				145														2080

				35		Karla González Díaz				1,935				145														2080

				36		Alejandro Ruiz Song				1,830				250														2080

				37		Otto Gerardo Medina Rojas				1,935				145														2080

				38		Longino Sánchez Barrantes		1,830						250														2080

				39		Daniel Alpízar Salas				1,880				200														2080

				40		Luis Villalta González		1,935						145														2080

				41		Rodolfo González Soto		707		1,200				173														2080

				42		María Esther González Fonseca		1,179		515		104		282														2080

				43		Rodolfo Sánchez  Cerdas								2,080														2080

				44		Sharon Ortiz López		1,214		693				173														2080

				45		María Vera Zúñiga Vargas		1,430		450				200														2080

				46		Emilio Chaves Monge		1,407		500				173														2080

				47		Álvaro Carballo Ruiz		1,907						173														2080

				48		Plaza vacante (Supervisor Principal)		1,193		714				173														2080

				49		Plaza vacante (Líder de Supervisión)		1,231		515		52		282														2080

				50		Plaza vacante (Supervisor)				1,935				145														2080

				Horas hombre / meta				47,907		42,424		630		13,039														104,000

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				46.06%		40.79%		0.61%		12.54%														100.00%





































_x000D_&1#&"Calibri"&10&K000000 Uso Interno	


**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.46064423076923078	0.40792307692307694	6.0576923076923073E-3	0.12537499999999999	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





image1.png

© SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras








image11.emf
Ley 8204


Ley 8204
Planificación general 



																														R-010-P-AC-501

																														Versión 3.0

																														Rige a partir del  24-05-2024

						Plan Operativo Institucional

				Año 2025

				Vinculación de objetivos, metas e indicadores de gestión por instancia

				Nombre de la dependencia:   				Departamento Supervisión de Actividades Financieras 

				Responsable:				Rafael Coto Alfaro



				Objetivo general
para el año 2025						Vinculación con

										Acciones estratégicas, PND												Objetivos estratégicos

				Atender las responsabilidades asignadas por la Ley 7786 y sus reformas,  con los recursos humanos y tecnológicos disponibles, mediante un enfoque SBR para la prevención de los riesgos de LC/FT/FPADM durante el periodo 2025.  Asimismo, atender las denuncias sobre posible realización de actividades sobre intermediación financiera, captación de recursos u operaciones cambiarias, sin contar con la debida autorización legal; y  gestionar  los requerimientos de las casas de cambio sobre la posición monetaria 						Conforme a la reforma al Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, 43580-MP-Plan y sus reformas, vigente a partir del 10 de junio de 2022, la Superintendencia no forma parte del Sector Hacienda Pública, por lo cual no tiene metas matriculadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026, Rogelio Fernández Güell, por lo que no corresponde rendir cuentas en este período												1		2		3		4

				Objetivos específicos																		Fortalecer la efectividad de la supervisión y proponer la regulación, con base en estándares y mejores prácticas internacionales para la estabilidad, solidez, eficiencia e integridad del sistema financiero nacional		Ejecutar la supervisión de las APNFD conforme a los mejores estándares, a partir de la comprensión de los riesgos de LC/FT/FPADM a nivel sectorial, en procura de la integridad de los sujetos obligados y la del sistema financiero nacional		Ejecutar una estrategia de transformación digital que contemple procesos, personas, estructura, comunicación y gobernanza, mediante la adopción de herramientas de tecnologías digitales, para el cumplimiento de la misión institucional		Consolidar la red de seguridad financiera mediante el fortalecimiento de un proceso de resolución para la estabilidad del sistema financiero nacional y protección del dinero de los ahorrantes

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I semestre		Nota II semestre		Objetivo estratégico relacionado 

				1		Estructurar la macroplanificación  para la supervisión de entidades financieras y APNFD, así como los procesos de seguimiento y monitoreo con los supervisores designados, con un enfoque basado en riesgo  durante el año 2025																59.72%		40.62%		28.98%		1 y 2

				2		Atender los trámites de inscripción, desinscripción, actualización y revocatorias, con el  propósito de cumplir con la Ley 7786 y sus reformas, así como las consultas de estos sujetos inscritos, mediante el uso del Sistema IPO y los supervisores designados durante el año 2025																8.45%		7.68%		8.29%		2

				3		Atender los requerimientos del Departamento relacionados con labores de coordinación, atención y gestión de correspondencia,  documental, actividades de capacitación, participación en reuniones, con el personal disponible y de la manera más eficiente durante el año 2025																15.64%		15.64%		15.64%		1 y 2

				4		Contribuir a los proyectos e implementaciones de mejoras de TI del Departamento, mediante el aporte de funcionarios al proceso para eficientizar las labores de supervisión y monitoreo del riesgo de LC/FT/FPADM  durante el año 2025																3.46%		3.46%		3.46%		1,2 y 3

				5		Atender los requerimientos solicitados por autoridades competentes o por el Director en materia de LC/FT/FPADM, así como la atención de recursos interpuestos, con el personal  disponible en el año 2025																3.90%		3.90%		3.90%		1 y 2

				6		Atender denuncias sobre posible realización de actividades sobre intermediación financiera, captación de recursos u operaciones cambiarias, sin contar con la debida autorización legal, con el personal designado durante el año 2025																2.44%		1.46%		0.00%		1 y 2

				7		Atender los requerimientos de las casas de cambio sobre la posición monetaria con el personal designado durante el año 2025																1.03%		1.03%		1.03%		1 y 2

				8		Apoyar los proyectos estratégicos establecidos por la Superintendencia  para el 2025, aportando los recursos para atender los requerimientos establecidos en su plan de trabajo																4.13%		4.13%		4.13%		1, 2 y 3

				9		Ejecutar los procesos solicitados por parte del Área de Aseguramiento de la Calidad, remitiendo la información requerida según fechas establecidas durante el año 2025																1.22%		1.22%		1.22%		1,2 y 3

				Unidades de medida del producto/metas				Detalle de planificación														100.00%		79.14%		66.65%

				#		Descripción		Indicador (fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  prevista por realizar cada semestre 2025				Cantidad prevista total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del
 Indicador		Responsable

														I semestre		II semestre				2026		2027		2028

				1		Lograr un 100% de ejecución en las supervisiones de campo en el Departamento (virtual o presencial), en materia de LC/FT/FPDAM, según lo establecido en la Ley 7786 y sus reformas, con el porcentaje programado para cada estudio en el período 2025		% de ejecución logrado * % del peso específico de incidencia  planificado		Porcentaje		1		100%		100%		100%		Conforme a las instrucciones de la Contraloría General de la República, no es necesario  establecer para cada una de las metas la planificación plurianual.  En el caso específico de la SUGEF la información que se incluye en el SIPP es macro considerando que "producto" se entiende como:  bienes y servicios finales que se brindan a la ciudadanía (razón de ser la organización).  En ese sentido, las proyecciones plurianuales se realizan sobre los productos finales de la Superintendencia, a saber:  

-Supervisar y fiscalizar a las entidades y sujetos obligados.
-Proponer normativas nuevas y modificadas de acuerdo a las mejores prácticas.
-Atender consultas, quejas y denuncias del consumidor.

Finalmente, indicar que este formato es homologado entre las superintendencias financieras y el CONASSIF, razón por la cual aunque esta información no sea requerida no se puede eliminar del formato.								Eficacia		Rafael Coto Alfaro

				2		Obtener un 100% de ejecución de estudios de análisis y monitoreo en el Departamento, así como de Informes de Seguimiento; en materia de LC/FT/FPADM, según lo establecido en la Ley 7786 y sus reformas, con el porcentaje programado para cada estudio en el período 2025						1

				3		Conseguir un 100% de ejecución en los trámites de inscripción, desinscripción, revocatorias y consultas en general, según lo dispuesto en la Ley 7786 y Reglamentos, de acuerdo a las fechas establecidas para su atención en el período 2025						2

				4		Obtener un 100% de ejecución en el Departamento de labores de gestión documental, requerimientos de la Auditoría Interna del Conassif, participación en el Comité de Prevención LA/FT y Asamblea del CCSBSO, así como en comisiones, entre otros; de acuerdo a las fechas establecidas para su atención en el año 2025						3

				5		Lograr un 100% de participación en la implementación de mejoras en los proyectos de TI  para el Departamento, de acuerdo a las fechas establecidas, con el objetivo de mejorar el proceso de supervisión de los riesgos de LC/FT/FPADM en el período del 2025						4

				6		Conseguir un 100% de ejecución en  la atención de los requerimientos solicitados por autoridades competentes y/o por el Director de acuerdo a las fechas establecidas; así como la atención de recursos interpuestos en el período 2025						5

				7		Conseguir un 100% en la atención de las denuncias sobre posible realización de actividades (estudios de verificación de actividades) de acuerdo a las fechas establecidas para su atención en el período del 2025						6

				8		Conseguir un 100% en la  atención de los requerimientos de las casas de cambio sobre la posición monetaria de acuerdo a las fechas establecidas para su atención en el período del 2025						7

				9		Aportar el 100% de los recursos requeridos para coadyuvar en el cumplimiento del plan de trabajo de los proyectos estratégicos en el período 2025						8

				10		Alcanzar un 100% de ejecución según las fechas de entrega establecidas para la atención de solicitudes provenientes del Área de Aseguramiento de la Calidad (seguimientos de SACP y PAC, programación y liquidación del POI, autoevaluación CI, medición de objetivos, entre otros), así como capacitaciones internas para el reforzamiento del tema de calidad en el período 2025						9



				#		Funcionario		Metas																				Total

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		Adriana Damaris Quirós Álvarez								228						1,290		552				10		2,080

				2		Adriana Isabel Cordero Arias								228				663						1,179		10		2,080

				3		Andrea Segura Solís				624				228		1,218										10		2,080

				4		Celenia Solera Quesada				1,071				200		96		123						580		10		2,080

				5		Ericka Villareal Chacón		1,042		592				228		208										10		2,080

				6		Flora Rodriguez Sánchez 								228						1,290		552				10		2,080

				7		Francisco Javier Cubero Martínez		1,842						228												10		2,080

				8		Gabriela Amador Mata		549		422		196		268		52		116		158		50		244		25		2,080

				9		Jacqueline Morales Miranda		1,450						228				184						208		10		2,080

				10		Javier Céspedes Ballestero						1,471		268		208		113								20		2,080

				11		Kathya Sánchez Hernández		356		356				268		762		50						278		10		2,080

				12		Mainor Alfaro Araya		901						268				901								10		2,080

				13		Manrique López Soto		944		601				268		31		190						36		10		2,080

				14		Marcela Arrieta Álvarez				1,842				228												10		2,080

				15		María Fernanda Cubero Cárdenas				772				1,040				50						208		10		2,080

				16		Marlene Villalobos Arroyo		1,870						200												10		2,080

				17		Maureen Patricia Chacón Vargas				1,634				228										208		10		2,080

				18		Milady Vargas Olivares				1,634				228										208		10		2,080

				19		Rafael Coto Alfaro		711		422		285		244		108		121		55		25		44		65		2,080

				20		Randy Herrera Rodríguez		1,842						228												10		2,080

				21		Susan Delgado Olivares		696		581				248		208		129						208		10		2,080

				22		Viviana Fernández Brenes		1,634						228										208		10		2,080

				23		Supervisor 2 (Vacante) 		1,842						228												10		2,080

				24		Supervisor 2 (Vacante)		1,842						228												10		2,080

				25		Asistente de Servicios Institucionales 2 (Vacante)								1,354										36		690		2,080

				26		Asistente de Servicios Institucionales 2 (Vacante)								1,420		650										10		2,080

				27		Asistente de Servicios Institucionales 2 (Vacante)								2,070												10		2,080

				28		Supervisor 2 (Vacante) 				1,634				228										208		10		2,080

				29		Supervisor 2 (Vacante) 				1,842				228												10		2,080

				30		Supervisor 2 (Vacante) 						1,634		228		208										10		2,080

				31		Supervisor 2 (Vacante) 						1,792		228												60		2,080

				32		Supervisor 2 (Vacante) 						1,842		228												10		2,080

				33		Supervisor 2 (Vacante) 						1,842		228												10		2,080

				34		Supervisor 2 (Vacante) 		1,252		590				228												10		2,080

				35		Supervisor 2 (Vacante) 		1,252		590				228												10		2,080

				36		Supervisor 2 (Vacante) 		1,252		590				228												10		2,080

				37		Supervisor 2 (Vacante) 		1,252		590				228												10		2,080

				38		Supervisor 2 (Vacante) 		1,252		590				228												10		2,080

				39		Supervisor 2 (Vacante) 		901						268				901								10		2,080

				40		Supervisor 2 (Vacante) 				1,842				228												10		2,080

				41		Supervisor 2 (Vacante) 				1,634				228										208		10		2,080

				42		Supervisor 2 (Vacante) 				1,842				228												10		2,080

				43		Supervisor 2 (Vacante) 		1,634						228										208		10		2,080

				44		Supervisor 2 (Vacante) 		1,842						228												10		2,080

				45		Supervisor Principal (Vacante)		640		532		305		268		52		258								25		2,080

				46		Supervisor Principal (Vacante)		640		532		305		268		52		258								25		2,080

				47		Supervisor Principal (Vacante)		944		601				268		52		205								10		2,080

				48		Supervisor Principal (Vacante)		944		601				268		52		205								10		2,080

				49		Supervisor 2 (Vacante)		1,842						228												10		2,080

				50		Supervisor 2 (Vacante)		1,842						228												10		2,080

				51		Supervisor 2 (Vacante)				1,842				228												10		2,080

				52		Supervisor 2 (Vacante)		1,252		590				228												10		2,080

				53		Supervisor 2 (Vacante)				1,382				228										460		10		2,080

				54		Supervisor 2 (Vacante)		1,842						228												10		2,080

				55		Supervisor 2 (Vacante)				1,842				228												10		2,080

				Horas hombre / meta				38,104		30,217		9,672		17,892		3,957		4,467		2,793		1,179		4,729		1,390		114,400

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				33.31%		26.41%		8.45%		15.64%		3.46%		3.90%		2.44%		1.03%		4.13%		1.22%		100.00%
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 
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																														R-010-P-AC-501

																														Versión 3.0

																														Rige a partir del  24-05-2024

						Plan Operativo Institucional

				Año 2025

				Vinculación de objetivos, metas e indicadores de gestión por instancia

				Nombre de la dependencia:   				Área de Riesgo Global

				Responsable:				Oscar Morales Berrocal



				Objetivo general
para el año 2025						Vinculación con

										Acciones estratégicas, PND												Objetivos estratégicos

				Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos estadísticos, financieros y económicos a los principales tipos de riesgo a los que están expuestos los intermediarios financieros, y determinar el efecto de los cambios en las principales variables del entorno económico. Todo esto para apoyar la toma de decisiones de las autoridades superiores y brindar soporte técnico a otras dependencias de la SUGEF durante el 2025						Conforme a la reforma al Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, 43580-MP-Plan y sus reformas, vigente a partir del 10 de junio de 2022, la Superintendencia no forma parte del Sector Hacienda Pública, por lo cual no tiene metas matriculadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026, Rogelio Fernández Güell, por lo que no corresponde rendir cuentas en este período												1		2		3		4

				Objetivos específicos																		Fortalecer la efectividad de la supervisión y proponer la regulación, con base en estándares y mejores prácticas internacionales para la estabilidad, solidez, eficiencia e integridad del sistema financiero nacional		Ejecutar la supervisión de las APNFD conforme a los mejores estándares, a partir de la comprensión de los riesgos de LC/FT/FPADM a nivel sectorial, en procura de la integridad de los sujetos obligados y la del sistema financiero nacional		Ejecutar una estrategia de transformación digital que contemple procesos, personas, estructura, comunicación y gobernanza, mediante la adopción de herramientas de tecnologías digitales, para el cumplimiento de la misión institucional		Consolidar la red de seguridad financiera mediante el fortalecimiento de un proceso de resolución para la estabilidad del sistema financiero nacional y protección del dinero de los ahorrantes

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I semestre		Nota II semestre		Objetivo estratégico relacionado 

				1		Atender en un 100% la elaboración de los informes económicos financieros sobre el comportamiento del SFN para el CONASSIF, así como los estudios periódicos e informes de riesgos acordes con la naturaleza del Área, con los recursos planificados disponibles para el monitoreo continuo, para informar a la plana ejecutiva y apoyar en la toma de decisiones, según cronograma de entrega de productos durante el 2025																64.38%		64.38%		64.38%		1

				2		Atender en un 100% otros trabajos especiales solicitados por el Despacho, Conassif u otros, con el objetivo de satisfacer requerimiento de estos órganos, mediante asignación de recurso humano para esos fines en el período 2025																18.56%		18.56%		18.56%		1

				3		Realizar en un 100% las tareas derivadas de los proyectos estratégicos que le sean asignados al Área, mediante el cumplimiento de cronograma establecido y la capacitación de colaboradores para la automatización de tareas y mayor oportunidad con la información en el período 2025																10.19%		10.19%		0.00%		1 y 3 

				4		Realizar en un 100% las labores relacionadas con planificación, presupuesto, gestión de calidad, auditoría interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, capacitación, entre otros, asignando recursos especificos a estas labores, para el cumplimiento de funciones inherentes del Área en el período 2025																6.88%		6.88%		6.88%		1 y 3 

				Unidades de medida del producto/metas				Detalle de planificación														100.00%		100.00%		89.81%

				#		Descripción		Indicador (fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  prevista por realizar cada semestre 2025				Cantidad prevista total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del
 Indicador		Responsable

														I semestre		II semestre				2026		2027		2028

				1		Atender en un 100% la elaboración de los informes económicos financieros sobre el comportamiento del SFN para el CONASSIF, así como los estudios periódicos e informes de riesgos acordes con la naturaleza del Área, con los recursos planificados disponibles para el monitoreo continuo, para informar a la plana ejecutiva y apoyar en la toma de decisiones, de acuerdo con el cronograma de entrega de productos durante el 2025		% de ejecución logrado * % del peso específico de incidencia  planificado		Porcentaje		1		100.00%		100.00%		100.00%		Conforme a las instrucciones de la Contraloría General de la República, no es necesario  establecer para cada una de las metas la planificación plurianual.  En el caso específico de la SUGEF la información que se incluye en el SIPP es macro considerando que "producto" se entiende como:  bienes y servicios finales que se brindan a la ciudadanía (razón de ser la organización).  En ese sentido, las proyecciones plurianuales se realizan sobre los productos finales de la Superintendencia, a saber:  

-Supervisar y fiscalizar a las entidades y sujetos obligados.
-Proponer normativas nuevas y modificadas de acuerdo a las mejores prácticas.
-Atender consultas, quejas y denuncias del consumidor.

Finalmente, indicar que este formato es homologado entre las superintendencias financieras y el CONASSIF, razón por la cual aunque esta información no sea requerida no se puede eliminar del formato.								Eficacia		Oscar Morales Berrocal

				2		Atender en un 100% otros trabajos especiales solicitados por el Despacho, Conassif u otros, en el período 2025						2

				3		Realizar en un 100%  las tareas derivadas de los proyectos estratégicos que le sean asignados al Área en  el período 2025						3

				4		Realizar en un 100%  las  labores relacionadas con  planificación, presupuesto, gestión de calidad, auditoría interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, capacitación, entre otros en el período 2025						4



				#		Funcionario		Metas																				Total

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		Oscar Morales Berrocal		1,144		728		104		104														2,080

				2		Hazel Delgado Herrera		1,800		72		208																2,080

				3		Guillermo O. Cruz Méndez		1,768		312																		2,080

				4		Plaza vacante		1,736				344																2,080

				5		Plaza vacante		1,352		728																		2,080

				6		Bryan Arce Ramírez		1,352		728																		2,080

				7		Bryan Carmona Calvo		832		208		1,040																2,080

				8		Ronny Vallejos Espinoza		728		312				1,040														2,080

				Horas hombre / meta				10,712		3,088		1,696		1,144		0		0		0		0		0		0		16,640

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				64.38%		18.56%		10.19%		6.88%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 
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																														R-010-P-AC-501

																														Versión 3.0

																														Rige a partir del  24-05-2024

						Plan Operativo Institucional

				Año 2025

				Vinculación de objetivos, metas e indicadores de gestión por instancia

				Nombre de la dependencia: 				División Servicios Técnicos-Departamento de Información Crediticia

				Responsable: 				Jenaro Segura Calderón / Pablo Sequeira Dittel



				Objetivo general
para el año 2025						Vinculación con

										Acciones estratégicas, PND												Objetivos estratégicos

				Ejecutar oportunamente las acciones necesarias para brindar el mejor servicio al cliente interno y externo, atendiendo oportunamente los procesos que competen al Departamento de Información Crediticia y las actividades de control encomendadas a la Sugef en el marco legal, la regulación u otros mandatos durante el año 2025						Conforme a la reforma al Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, 43580-MP-Plan y sus reformas, vigente a partir del 10 de junio de 2022, la Superintendencia no forma parte del Sector Hacienda Pública, por lo cual no tiene metas matriculadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026, Rogelio Fernández Güell, por lo que no corresponde rendir cuentas en este período												1		2		3		4

				Objetivos específicos																		Fortalecer la efectividad de la supervisión y proponer la regulación, con base en estándares y mejores prácticas internacionales para la estabilidad, solidez, eficiencia e integridad del sistema financiero nacional		Ejecutar la supervisión de las APNFD conforme a los mejores estándares, a partir de la comprensión de los riesgos de LC/FT/FPADM a nivel sectorial, en procura de la integridad de los sujetos obligados y la del sistema financiero nacional		Ejecutar una estrategia de transformación digital que contemple procesos, personas, estructura, comunicación y gobernanza, mediante la adopción de herramientas de tecnologías digitales, para el cumplimiento de la misión institucional		Consolidar la red de seguridad financiera mediante el fortalecimiento de un proceso de resolución para la estabilidad del sistema financiero nacional y protección del dinero de los ahorrantes

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I semestre		Nota II semestre		Objetivo estratégico relacionado 

				1		Apoyar el desarrollo de los proyectos estratégicos programados en el Plan Estratégico, por medio del desarrollo de entregables y participación en reuniones durante el período 2025																5.48%		5.48%		5.48%		1 y 3

				2		Apoyar la operativa del sistema de gestión de calidad y los requerimientos de la Auditoría Interna de CONASSIF, por medio de una distribución de labores que asegure su atención oportuna durante el período 2025																12.59%		12.59%		12.59%

				3		Ejecutar oportunamente las acciones de control sobre límites legales y regulatorios, así como la atención de trámites de autorización y procesos asociados durante el período 2025																18.19%		18.19%		18.19%

				4		Realizar oportunamente los informes y las publicaciones encomendadas al Departamento durante el período 2025																12.91%		12.15%		11.67%

				5		Atender oportunamente las actividades de atención al cliente interno y externo durante el período 2025																38.71%		38.71%		38.71%

				6		Atender los trabajos especiales solicitados por el Director de la División  y el Despacho (Superintendente e Intendente), en los plazos que se acuerden durante la coordinación que se realice en el período 2025																12.11%		12.11%		12.11%

				Unidades de medida del producto/metas				Detalle de planificación														100.00%		99.24%		98.76%

				#		Descripción		Indicador (fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  prevista por realizar cada semestre 2025				Cantidad prevista total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del
 Indicador		Responsable

														I semestre		II semestre				2026		2027		2028

				1		Apoyar en un 100% el desarrollo de los proyectos estratégicos programados en el Plan Estratégico, por medio del desarrollo de entregables y participación en reuniones durante el período 2025		% de ejecución logrado * % del peso específico de incidencia  planificado		Porcentaje		1		100.00%		100.00%		100.00%		Conforme a las instrucciones de la Contraloría General de la República, no es necesario  establecer para cada una de las metas la planificación plurianual.  En el caso específico de la SUGEF la información que se incluye en el SIPP es macro considerando que "producto" se entiende como:  bienes y servicios finales que se brindan a la ciudadanía (razón de ser la organización).  En ese sentido, las proyecciones plurianuales se realizan sobre los productos finales de la Superintendencia, a saber:  

-Supervisar y fiscalizar a las entidades y sujetos obligados.
-Proponer normativas nuevas y modificadas de acuerdo a las mejores prácticas.
-Atender consultas, quejas y denuncias del consumidor.

Finalmente, indicar que este formato es homologado entre las superintendencias financieras y el CONASSIF, razón por la cual aunque esta información no sea requerida no se puede eliminar del formato.								Eficacia		Jenaro Segura Calderón/Pablo Sequeira Dittel

				2		Apoyar en un 100% la operativa del sistema de gestión de calidad y los requerimientos de la Auditoría Interna de CONASSIF, por medio de una distribución de labores que asegure su atención oportuna durante el período 2025						2

				3		Ejecutar oportunamente el 100% de las acciones de control sobre límites legales y regulatorios, así como la atención de trámites de autorización y procesos asociados durante el período 2025						3

				4		Realizar oportunamente el 100% de los informes y las publicaciones encomendadas al Departamento durante el período 2025						4


				5		Atender oportunamente el 100% de las actividades de atención al cliente interno y externo durante el período 2025						5

				6		Atender el 100% de los trabajos especiales solicitados por el Director de la División y el Despacho (Superintendente e Intendente), en los plazos que se acuerden durante la coordinación que se realice en el período 2025						6



				#		Funcionario		Metas																				Total

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		Jenaro Segura Calderón		62		62		71		71		75		75										416

				2		María Gabriela Vargas Leal		104		104		104		166		166		395										1,040

				3		Director de Departamento (Vacante)		125		333		354		395		707		166										2,080

				4		Cristian Vega Céspedes		125		333		354		395		707		166										2,080

				5		Evelyn López Sequeira		125		333		354		395		707		166										2,080

				6		Mónica Ovares Mora		125		333		354		395		707		166										2,080

				7		Vanessa Zúñiga Brenes		125		333		354		395		707		166										2,080

				8		PGB 2 (Vacante)		104		208		416		354		707		291										2,080

				9		Carlos Villalobos Rodríguez		104		416		624		333		312		291										2,080

				10		Pablo Sequeira Dittel		104		416		624		333		312		291										2,080

				11		Nancy Pérez Valverde		104		208		416		354		707		291										2,080

				12		Hazel Calderón Mata		104		208		208		229		915		416										2,080

				13		Allan Rodríguez Madrigal		104		208		208		229		915		416										2,080

				14		Iván Mesén López		104		208		520		312		728		208										2,080

				15		Elvis Jiménez Gutiérrez		104		208		728		208		624		208										2,080

				16		Sergio Muñoz Umaña		104		208		208		104		1,248		208										2,080

				17		T2 Técnico 2 (Vacante)		104		208		208		104		1,248		208										2,080

				18		Cindy Pérez Aguilar		104		208		208		104		1,248		208										2,080

				19		Arline Ramírez Zúñiga		104		208		208		104		1,248		208										2,080

				20		T2 Técnico 2 (Vacante)		104		208		208		104		1,248		208										2,080

				21		PGB 2 (Vacante)		104		208		728		208		624		208										2,080

				Horas hombre / meta				2,246		5,158		7,455		5,292		15,862		4,963		0		0		0		0		40,976

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				5.48%		12.59%		18.19%		12.91%		38.71%		12.11%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%





































_x000D_&1#&"Calibri"&10&K000000 Uso Interno	


**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





5.4822335025380711E-2	0.12588832487309645	0.18192893401015231	0.12913705583756349	0.38710659898477162	0.12111675126903555	0	0	0	0	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 
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																														R-010-P-AC-501

																														Versión 3.0

																														Rige a partir del  24-05-2024

						Plan Operativo Institucional

				Año 2025

				Vinculación de objetivos, metas e indicadores de gestión por instancia

				Nombre de la dependencia:   				División Servicios Técnicos/Departamento de Normas

				Responsable: 				Genaro Segura Calderón



				Objetivo general
para el año 2025						Vinculación con

										Acciones estratégicas, PND												Objetivos estratégicos

				Dotar al sistema financiero costarricense de un marco de regulación y supervisión congruente con los estándares internacionales sobre la materia y la realidad nacional, por medio de propuestas y/o modificaciones regulatorias para fortalecer la estabilidad, la solidez, el eficiente funcionamiento y la transparencia del sistema financiero. Asimismo, atender consultas y/o requerimientos de información sobre normativa y otros temas relacionados, cumpliendo con los estándares de calidad que propicien la eficiencia y eficacia durante el 2025						Conforme a la reforma al Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, 43580-MP-Plan y sus reformas, vigente a partir del 10 de junio de 2022, la Superintendencia no forma parte del Sector Hacienda Pública, por lo cual no tiene metas matriculadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026, Rogelio Fernández Güell, por lo que no corresponde rendir cuentas en este período. 												1		2		3		4

				Objetivos específicos																		Fortalecer la efectividad de la supervisión y proponer la regulación, con base en estándares y mejores prácticas internacionales para la estabilidad, solidez, eficiencia e integridad del sistema financiero nacional.		Ejecutar la supervisión de las APNFD conforme a los mejores estándares, a partir de la comprensión de los riesgos de LC/FT/FPADM a nivel sectorial, en procura de la integridad de los sujetos obligados y la del sistema financiero nacional.		Ejecutar una estrategia de transformación digital que contemple procesos, personas, estructura, comunicación y gobernanza, mediante la adopción de herramientas de tecnologías digitales, para el cumplimiento de la misión institucional.		Consolidar la red de seguridad financiera mediante el fortalecimiento de un proceso de resolución para la estabilidad del sistema financiero nacional y protección del dinero de los ahorrantes.

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I semestre		Nota II semestre		Objetivo estratégico relacionado 

				1		Elaborar en un 100% propuestas y modificaciones regulatorias de acuerdo con la hoja de ruta que se informa al Conassif y brindar asesoría técnica sobre dichas regulaciones mediante reuniones, capacitaciones, charlas, entre otros, durante el período 2025																61%		61%		61%		1

				2		Atender en un 100% las consultas y/o requerimientos de información del sistema financiero nacional, por diferentes medios durante el período 2025																15%		15%		15%		1

				3		Implementar y/o apoyar en un 100% el desarrollo de los proyectos estratégicos programados en el Plan Estratégico, por medio del desarrollo de entregables y participación en reuniones durante el período 2025																7%		7%		7%		1

				4		Apoyar en un 100% la operativa del sistema de gestión de calidad y los requerimientos de la Auditoría Interna de Conassif, por medio de una distribución de labores que asegure su atención oportuna durante el período 2025																17%		17%		17%		1

				Unidades de medida del producto/metas				Detalle de planificación														100.00%		100.00%		100.00%

				#		Descripción		Indicador (fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  prevista por realizar cada semestre 2025				Cantidad prevista total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del
 Indicador		Responsable

														I semestre		II semestre				2026		2027		2028

				1		Elaborar en un 100% propuestas y modificaciones regulatorias de acuerdo con la hoja de ruta que se informa al Conassif y brindar asesoría técnica sobre dichas regulaciones mediante reuniones, capacitaciones, charlas, entre otros, durante el período 2025		% de ejecución logrado * % del peso específico de incidencia  planificado		Porcentaje		1		100.00%		100.00%		100.00%		Conforme a las instrucciones de la Contraloría General de la República, no es necesario  establecer para cada una de las metas la planificación plurianual.  En el caso específico de la SUGEF la información que se incluye en el SIPP es macro considerando que "producto" se entiende como:  bienes y servicios finales que se brindan a la ciudadanía (razón de ser la organización).  En ese sentido, las proyecciones plurianuales se realizan sobre los productos finales de la Superintendencia, a saber:  

-Supervisar y fiscalizar a las entidades y sujetos obligados.
-Proponer normativas nuevas y modificadas de acuerdo a las mejores prácticas.
-Atender consultas, quejas y denuncias del consumidor.

Finalmente, indicar que este formato es homologado entre las superintendencias financieras y el CONASSIF, razón por la cual aunque esta información no sea requerida no se puede eliminar del formato.								Eficacia		Genaro Segura Calderón/Gilberto Arce Alpízar

				2		Atender en un 100% las consultas y/o requerimientos de información del sistema financiero nacional, por diferentes medios durante el período 2025						2

				3		Implementar y/o apoyar en un 100% el desarrollo de los proyectos estratégicos programados en el Plan Estratégico, por medio del desarrollo de entregables y participación en reuniones durante el período 2025						3

				4		Apoyar en un 100% la operativa del sistema de gestión de calidad y los requerimientos de la Auditoría Interna de Conassif, por medio de una distribución de labores que asegure su atención oportuna durante el período 2025						4



				#		Funcionario		Metas																				Total

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		Jenaro Segura Calderón		1,248		166		166		83														1,664

				2		Gabriela Vargas Leal		104		780		52		104														1,040

				3		Gilberto Arce Alpízar		1,352		208		208		312														2,080

				4		Marvin Fallas Calderón		1,352		208		208		312														2,080

				5		José Manuel Cubero Mora		1,352		250		104		374														2,080

				6		Elisa Arauz Cabrera		1,352		250		104		374														2,080

				7		Raquel Echeverría Delgado		1,352		250		104		374														2,080

				8		Xinia Martínez Rodríguez		1,352		250		104		374														2,080

				9		Johnny Barrantes Astorga		1,144		250		104		582														2,080

				Horas hombre / meta				10,608		2,610		1,154		2,891														17,264

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				61.45%		15.12%		6.69%		16.75%														100.00%





































_x000D_&1#&"Calibri"&10&K000000 Uso Interno	


**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.61445783132530118	0.15120481927710841	6.6867469879518082E-2	0.1674698795180723	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 
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																														R-010-P-AC-501

																														Versión 3.0

																														Rige a partir del  24-05-2024

						Plan Operativo Institucional

				Año 2025

				Vinculación de objetivos, metas e indicadores de gestión por instancia

				Nombre de la dependencia:   				Área Aseguramiento de la Calidad

				Responsable:				Nancy Matarrita Brown



				Objetivo general
para el año 2025						Vinculación con

										Acciones estratégicas, PND												Objetivos estratégicos

				Administrar el sistema de gestión de calidad (SGC) de la Institución, por medio de la ejecución de las sistemáticas establecidas, con el propósito de lograr la mejora continua del SGC.  Asimismo, coordinar el proceso de planificación operativa, rendición de cuentas, control interno, administración de riesgos; así como atender requerimientos especiales que le sean requeridos, a efectos de cumplir con los requerimientos aplicables durante el período 2025						Conforme a la reforma al Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, 43580-MP-Plan y sus reformas, vigente a partir del 10 de junio de 2022, la Superintendencia no forma parte del Sector Hacienda Pública, por lo cual no tiene metas matriculadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026, Rogelio Fernández Güell, por lo que no corresponde rendir cuentas en este período												1		2		3		4

				Objetivos específicos																		Promover la regulación y la supervisión con base en estándares y mejores prácticas internacionales para fortalecer la estabilidad, solidez y eficiencia del sistema financiero nacional		Impulsar y ejecutar las mejores prácticas de supervisión en la prevención del riesgo de LC/FT/FPADM para promover la confianza e integridad del sistema		Adecuar el diseño organizacional al enfoque de Supervisión Basado en Riesgos, soportado en procesos eficientes y tecnología, para el cumplimiento de la misión institucional		Contar con una estrategia de comunicación interna y externa efectiva que contribuya a preservar la confianza de la sociedad, la transparencia y la rendición de cuentas

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I semestre		Nota II semestre		Objetivo estratégico relacionado 

				1		 Administrar en un 100% el sistema de gestión de calidad de la Institución,  por medio de la  ejecución de las  sistemáticas establecidas, según la Norma ISO 9001; a efectos de propiciar la eficiencia y eficacia del sistema de gestión de calidad durante el 2025, según programación																50.00%		20.37%		50.00%		Todos

				2		Coordinar en un 100% los procesos de administración de riesgos, control interno,  planificación y rendición de cuentas institucionales encargados, por medio de la aplicación de los procedimientos de trabajo relacionados, a efectos de  cumplir con los requerimientos aplicables durante el 2025, según programación																25.00%		18.97%		25.00%

				3		 Coordinar en un 100% los procesos de continuidad del negocio, a efectos de  cumplir con los requerimientos aplicables durante el 2025, según programación																3.99%		2.00%		Se giró instrucción superior de no ejecutar este objetivo

				4		Coordinar en un 100% los procesos de seguridad de la información, a efectos de  cumplir con los requerimientos aplicables durante el 2025, según programación																3.99%		0.00%

				5		Atender en un 100%  otras labores y estudios especiales que sean requeridos, por medio de la  ejecución de las  sistemáticas pertinentes establecidas, a efectos de contribuir con el logro de los objetivos institucionales durante el 2025, según programación																5.00%		5.00%		5.00%

				6		 Realizar en un 100%  las tareas y actividades derivadas de proyectos estratégicos que le sean encomendados al Área, por medio de la  ejecución de las  sistemáticas pertinentes establecidas durante el 2025, según programación																12.02%		12.02%		12.02%

				Unidades de medida del producto/metas				Detalle de planificación														100.00%		58.35%		92.02%

				#		Descripción		Indicador (fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  prevista por realizar cada semestre 2025				Cantidad prevista total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del
 Indicador		Responsable

														I semestre		II semestre				2026		2027		2028

				1		Administrar en un 100% el sistema de gestión de calidad de la Institución,  por medio de la  ejecución de las  sistemáticas establecidas, según la Norma ISO 9001; a efectos de propiciar la eficiencia y eficacia del sistema de gestión de calidad durante el 2025, según programación		% de ejecución logrado * % del peso específico de incidencia  planificado		Porcentaje		1		100%		100%		100%		Conforme a las instrucciones de la Contraloría General de la República, no corresponde  para cada una de las metas establecer una planificación plurianual.  En el caso específico de la SUGEF la información que se incluye en el SIPP es macro considerando como "producto" los  bienes y servicios finales que se brindan a al público (razón de ser la organización).  En ese sentido, las proyecciones plurianuales realizan sobre los productos finales de la Superintendencia, a saber:  

-Supervisar y fiscalizar a las entidades y sujetos obligados.
-Proponer normativas nuevas y modificadas de acuerdo a las mejores prácticas.
-Atender consultas, quejas y denuncias del consumidor.

Finalmente, aclarar que este formato es homologado entre las superintendencias financieras y el CONASSIF, razón por la cual aunque esta información no sea requerida no se puede eliminar del formato, porque otras superintendencias y el CONASSIF sí harán uso de estas columnas.								Eficacia		Nancy Matarrita Brown

				2		Coordinar en un 100% los procesos de administración de riesgos, control interno,  planificación y rendición de cuentas institucionales, por medio de la aplicación de los procedimientos de trabajo relacionados, a efectos de  cumplir con los requerimientos aplicables durante el 2025, según programación						2

				3		Coordinar en un 100% los procesos de continuidad del negocio, a efectos de  cumplir con los requerimientos aplicables durante el 2025, según programación						3

				4		Coordinar en un 100% los procesos de seguridad de la información, a efectos de  cumplir con los requerimientos aplicables durante el 2025, según programación						4

				5		Atender en un 100%  otras labores y estudios especiales que sean requeridos, por medio de la  ejecución de las  sistemáticas pertinentes establecidas, a efectos de contribuir con el logro de los objetivos institucionales  durante el 2025, según programación						5

				6		Realizar en un 100%  las tareas y actividades derivadas de proyectos estratégicos que le sean encomendados al Área, por medio de la  ejecución de las  sistemáticas pertinentes establecidas durante el 2025, según programación						6



				#		Funcionario		Metas																				Total

								1		2		3		4		5		6

				1		Nancy Matarrita Brown		1,040		520		83		83		104		250										2,080

				2		Bernadett González Cascante		1,040		520		83		83		104		250										2,080

				3		Evelyn Brenes Segura		1,040		520		83		83		104		250										2,080

				Horas hombre / meta				3,120		1,560		249		249		312		750		0		0		0		0		6,240

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				50.00%		25.00%		3.99%		3.99%		5.00%		12.02%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		100.00%





































_x000D_&1#&"Calibri"&10&K000000 Uso Interno	


**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.50000000000000011	0.25000000000000006	3.9899999999999998E-2	3.9899999999999998E-2	5.000000000000001E-2	0.12020000000000002	0	0	0	0	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 
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																														R-010-P-AC-501

																														Versión 3.0

																														Rige a partir del  24-05-2024

						Plan Operativo Institucional

				Año 2025

				Vinculación de objetivos, metas e indicadores de gestión por instancia

				Nombre de la dependencia:   				División Asesoría Jurídica

				Responsable: 				Elisa Solís Chacón



				Objetivo general
para el año 2025						Vinculación con

										Acciones estratégicas, PND												Objetivos estratégicos

				Dar apoyo a las distintas dependencias de la SUGEF y atender los requerimientos que se realicen, mediante la atención de las consultas, revisión de documentos legales, atención o apoyo a las resoluciones que resuelven sobre los recursos administrativos contra actos administrativos emitidos por la SUGEF, y gestiones judiciales que resulten de competencia de esta División durante el año 2025.						Conforme a la reforma al Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, 43580-MP-Plan y sus reformas, vigente a partir del 10 de junio de 2022, la Superintendencia no forma parte del Sector Hacienda Pública, por lo cual no tiene metas matriculadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026, Rogelio Fernández Güell, por lo que no corresponde rendir cuentas en este período.												1		2		3		4

				Objetivos específicos																		Fortalecer la efectividad de la supervisión y proponer la regulación, con base en estándares y mejores prácticas internacionales para la estabilidad, solidez, eficiencia e integridad del sistema financiero nacional		Ejecutar la supervisión de las APNFD conforme a los mejores estándares, a partir de la comprensión de los riesgos de LC/FT/FPADM a nivel sectorial, en procura de la integridad de los sujetos obligados y la del sistema financiero nacional		Ejecutar una estrategia de transformación digital que contemple procesos, personas, estructura, comunicación y gobernanza, mediante la adopción de herramientas de tecnologías digitales, para el cumplimiento de la misión institucional		Consolidar la red de seguridad financiera mediante el fortalecimiento de un proceso de resolución para la estabilidad del sistema financiero nacional y protección del dinero de los ahorrantes

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I semestre		Nota II semestre		Objetivo estratégico relacionado 

				1		Atender las diferentes consultas, solicitudes, la revisión de documentos legales,  los recursos administrativos y los actos finales de los procedimientos administrativos, en un plazo acorde con  las disposiciones internas de SUGEF para cada tipo de trámite en el período																54.58%		54.58%		54.58%		1, 2, 3 y 4

				2		Dirigir debidamente los procesos judiciales en los que sea necesaria la actuación de SUGEF, así como atender aquellas gestiones judiciales que se presenten ante la Superintendencia en el plazo que se establezca para cada trámite, tanto en el Poder Judicial como en el Banco Central,  en el período																31.54%		31.54%		31.54%

				3		Atender las solicitudes de planificación, control interno, calidad y comisiones, en el tiempo solicitado y con la debida atención en el período																12.00%		12.00%		12.00%

				4		Atender todos los requerimientos que se realicen para lograr promover la regulación y la supervisión basada en estándares y mejores prácticas internacionales en el plazo requerido durante el período																1.88%		1.88%		1.88%

				Unidades de medida del producto/metas				Detalle de planificación														100.00%		100.00%		100.00%

				#		Descripción		Indicador (fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  prevista por realizar cada semestre 2025				Cantidad prevista total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del
 Indicador		Responsable

														I semestre		II semestre				2026		2027		2028

				1		Atender en un 100% las consultas internas, externas, viabilidades jurídicas y la revisión de documentos para autorizaciones en el plazo establecido por el ordenamiento jurídico o en los procedimientos internos en el período		% de ejecución logrado * % del peso específico de incidencia  planificado		Porcentaje		1		100.00%		100.00%		100.00%		Conforme a las instrucciones de la Contraloría General de la República, no es necesario  establecer para cada una de las metas la planificación plurianual.  En el caso específico de la SUGEF la información que se incluye en el SIPP es macro considerando que "producto" se entiende como:  bienes y servicios finales que se brindan a la ciudadanía (razón de ser la organización).  En ese sentido, las proyecciones plurianuales se realizan sobre los productos finales de la Superintendencia, a saber:  

-Supervisar y fiscalizar a las entidades y sujetos obligados.
-Proponer normativas nuevas y modificadas de acuerdo a las mejores prácticas.
-Atender consultas, quejas y denuncias del consumidor.

Finalmente, indicar que este formato es homologado entre las superintendencias financieras y el CONASSIF, razón por la cual aunque esta información no sea requerida no se puede eliminar del formato.								Eficacia		Elisa Solís Chacón

				2		Atender en un 100% los procedimientos administrativos y recursos administrativos en los plazos que los procedimientos internos establezcan o bien la coordinación que se haya hecho del caso en el período						1

				3		Atender en un 100% las gestiones judiciales en el plazo otorgado por el Poder Judicial en el período						2

				4		Dar seguimiento y estudio en un 100% de los expedientes judiciales en los que la SUGEF tiene alguna participación en el período						2

				5		Atender en un 100% los diversos requerimientos de Aseguramiento de la Calidad, Auditoría Interna y rendición de cuentas, así como las diversas solicitudes que sobre este tipo de temas se realizan o se encuentren programadas en el plazo requerido para cada uno de estos trámites en el período						3

				6		Atender en un 100% los requerimientos que se realicen a la Asesoría Jurídica relacionados con los proyectos estratégicos, para cumplir con el plazo que se haya establecido para cada uno de los requerimientos de proyectos						4



				#		Funcionario		Metas																				Total

								1		2		3		4		5		6

				1		Elisa Solís Chacón		749		472		50		0		757		52										2,080

				2		Marcela Gómez Masís		999		332		0		0		541		208										2,080

				3		Eduardo Reyes Miranda		225		299		957		599		0		0										2,080

				4		Sergio Arguedas Ramírez		1,368		504		0		0		0		208										2,080

				5		Cristina Araujo Serrano		622		509		0		0		949		0										2,080

				6		José Pablo Arriola Acuña		1,031		504		0		0		545		0										2,080

				7		Jeffrey Ardón Morera		225		504		752		599		0		0										2,080

				8		Roberto González Ruiz		225		504		547		599		205		0										2,080

				9		Juan Manuel Jiménez Ruíz		523		504		454		599		0		0										2,080

				10		Eugenio Rodríguez Zumbado		225		504		957		394		0		0										2,080

				11		Plaza vacante		860		1,220		0		0		0		0										2,080

				12		Plaza vacante		520		520		520		520		0		0										2,080

				13		Plaza vacante		520		520		520		520		0		0										2,080

				Horas hombre / meta				8,092		6,896		4,757		3,830		2,997		468										27,040

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				29.93%		25.50%		17.59%		14.16%		11.08%		1.73%										100.00%
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																														R-010-P-AC-501

																														Versión 3.0

																														Rige a partir del  24-05-2025

						Plan Operativo Institucional

				Año 2025

				Vinculación de objetivos, metas e indicadores de gestión por instancia

				Nombre de la dependencia:  				 Área Coordinación Administrativa

				Responsable: 				Vera Amador Debernardi



				Objetivo general
para el año 2025						Vinculación con

										Acciones estratégicas, PND												Objetivos estratégicos

				Proporcionar y ejecutar servicios de apoyo (relacionados con presupuesto, recursos humanos, capacitación, servicios generales y gestión de cobro), así como llevar a cabo las estrategias de comunicación, tanto de forma interna como externa (dirigidas a crear una cultura de educación financiera con el fin de dar soporte a las actividades de la Superintendencia), mediante la atención de requerimientos y cumplimiento de metodologías de trabajo establecidas durante el 2025						Conforme a la reforma al Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo, 43580-MP-Plan y sus reformas, vigente a partir del 10 de junio de 2022, la Superintendencia no forma parte del Sector Hacienda Pública, por lo cual no tiene metas matriculadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 2023-2026, Rogelio Fernández Güell, por lo que no corresponde rendir cuentas en este período												1		2		3		4

				Objetivos específicos																		Fortalecer la efectividad de la supervisión y proponer la regulación, con base en estándares y mejores prácticas internacionales para la estabilidad, solidez, eficiencia e integridad del sistema financiero nacional		Ejecutar la supervisión de las APNFD conforme a los mejores estándares, a partir de la comprensión de los riesgos de LC/FT/FPADM a nivel sectorial, en procura de la integridad de los sujetos obligados y la del sistema financiero nacional		Ejecutar una estrategia de transformación digital que contemple procesos, personas, estructura, comunicación y gobernanza, mediante la adopción de herramientas de tecnologías digitales, para el cumplimiento de la misión institucional		Consolidar la red de seguridad financiera mediante el fortalecimiento de un proceso de resolución para la estabilidad del sistema financiero nacional y protección del dinero de los ahorrantes

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I semestre		Nota II semestre		Objetivo estratégico relacionado 

				1		Atender los servicios administrativos y logísticos necesarios para que cada una de las dependencias puedan ejecutar las labores, mediante la atención de requerimientos y cumplimiento de metodologías de trabajo durante el 2025																63.09%		63.09%		63.07%		1,2,3,4

				2		Formular, ejecutar y dar seguimiento a los requerimientos de recursos humanos, presupuestarios, compras y de comunicación interna y externa necesarios para que la Superintendencia pueda cumplir con los objetivos institucionales vigentes,  mediante la atención de requerimientos y cumplimiento de metodologías de trabajo durante el 2025																10.79%		10.79%		10.79%

				3		Planificar, ejecutar y dar seguimiento a los requerimientos de capacitación del personal y de los organismos internacionales (en los que sea miembro Sugef), el plan anual de capacitación de acuerdo con las necesidades definidas para el período 2025																6.62%		6.62%		6.62%

				4		Gestionar la contribución al gasto efectivo de la SUGEF, por parte de los sujetos fiscalizados y los sujetos obligados denominados como APNFD, mediante el cumplimiento de metodologías de trabajo para que la SUGEF pueda continuar con la gestión del proceso de supervisión durante el 2025																10.42%		10.41%		10.42%

				5		Apoyar los objetivos estratégicos establecidos por la Superintendencia, mediante el cumplimiento de plan de trabajo durante el periodo 2025
																3.52%		3.52%		3.52%

				6		Atender otras asignaciones y compromisos relacionados con trabajos como:  administración de riesgos, sistema de gestión de la calidad, control interno, planificación, rendición de cuentas, entre otros, como parte de la operativa institucional, mediante la atención de requerimientos y cumplimiento de metodologías de trabajo  durante el periodo 2025																5.55%		5.55%		5.55%

				Unidades de medida del producto/metas				Detalle de planificación														100.00%		99.99%		99.97%

				#		Descripción		Indicador (fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  prevista por realizar cada semestre 2025				Cantidad prevista total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del
 Indicador		Responsable

														I semestre		II semestre				2026		2027		2028

				1		Atender en un 100%, dentro del plazo establecido, los servicios administrativos y  logísticos necesarios para que cada una de las dependencias pueda ejecutar sus labores durante el  2025		% de ejecución logrado * % del peso específico de incidencia  planificado		Porcentaje		1		100%		100%		100%		Conforme a las instrucciones de la Contraloría General de la República, no es necesario  establecer para cada una de las metas la planificación plurianual.  En el caso específico de la SUGEF la información que se incluye en el SIPP es macro considerando que "producto" se entiende como:  bienes y servicios finales que se brindan a la ciudadanía (razón de ser la organización).  En ese sentido, las proyecciones plurianuales se realizan sobre los productos finales de la Superintendencia, a saber:  

-Supervisar y fiscalizar a las entidades y sujetos obligados.
-Proponer normativas nuevas y modificadas de acuerdo a las mejores prácticas.
-Atender consultas, quejas y denuncias del consumidor.

Finalmente, indicar que este formato es homologado entre las superintendencias financieras y el CONASSIF, razón por la cual aunque esta información no sea requerida no se puede eliminar del formato.								Eficacia		Vera Amador Debernardi

				2		Formular, ejecutar y dar seguimiento en un 100%, dentro del plazo establecido, los requerimientos de recursos humanos, presupuestarios, compras y de información necesarios para que la Superintendencia pueda cumplir con los objetivos institucionales vigentes durante el 2025						2

				3		Planificar, ejecutar y dar seguimiento al 100%, dentro del plazo establecido, los requerimientos de capacitación del personal y de organismos internacionales que es miembro SUGEF, a través del plan anual de capacitación, de acuerdo con las necesidades definidas para el período 2025						3

				4		Gestionar en un 100%, dentro del plazo establecido, la contribución al gasto efectivo de la SUGEF, y el cobro a los sujetos fiscalizados y obligados (APNFD), para la gestión del proceso de supervisión durante el periodo 2025						4

				5		Apoyar en un 100% los proyectos estratégicos asignados, dentro del plazo establecido, mediante el cumplimiento del plan de trabajo durante el periodo 2025						5

				6		Atender  en un 100%, dentro del plazo establecido, otras asignaciones y compromisos relacionados con trabajos como:  administración de riesgos, sistema de gestión de la calidad, control interno, planificación, rendición de cuentas, entre otros, como parte de la operativa institucional  durante el periodo 2025						6



				#		Funcionario		Metas																				Total

								1		2		3		4		5		6

				1		Carlos Aguilar Chavarría				1,372						208		500										2,080

				2		Vera Julieta Amador Debernardi		250		475		350		405		350		250										2,080

				3		Vacante		2,078										2										2,080

				4		Arturo Cristóbal Chavarría Segura		2,078										2										2,080

				5		Yoselin Monestel González								1,580				500										2,080

				6		Marjorie Maria Fallas Quirós		180		1,462						208		230										2,080

				7		María Hernández Quiros		2,078										2										2,080

				8		Arellys Jiménez Bonilla		300		408		992				100		280										2,080

				9		Carlos Ranses  Robles Núñez		2,078										2										2,080

				10		Elizabeth Castro Mesén		2,078										2										2,080

				11		Ángela Fallas Fallas		1,678				400						2										2,080

				12		Karen Fallas Muñoz		2,078										2										2,080

				13		Jorge Solano Leandro		100		100				1,700				180										2,080

				14		Eric Antonio Ureña Alfaro		2,078										2										2,080

				15		Patricia María Vargas Calderón		2,078										2										2,080

				16		Fiorella Padilla Fallas		1,678				200				200		2										2,080

				17		Diana Quirós Rojas		1,500				400				178		2										2,080

				Horas hombre / meta				22,310		3817		2342		3685		1244		1962										35,360

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				63.09%		10.79%		6.62%		10.42%		3.52%		5.55%										100.00%

																		2080/2
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 
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