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PRESENTACION

La Superintendencia General de Entidades Financieras presenta seguidamente su Plan
Operativo Institucional (Plan Anual) y Presupuesto para el 2015, desarrollados con una
concepcidn sistémica que integra la planificacion estratégica, la planificacién operativa y el

plan financiero del periodo.

Para su elaboracion se consideraron los requerimientos de la Contraloria General de la
Republica, del Ministerio de Planificacién y Politica Econémica y del Ministerio de Hacienda,
de conformidad con lo que establecen la Ley N° 8131, “Ley de Administracién Financiera y

Presupuestos Publicos de la Republica”.

Complementariamente y para efectos internos, la SUGEF mantiene un Plan Operativo
Institucional y Presupuesto Detallado 2015, que incluye las metas y programacion del trabajo
por area, con base en lo cual se mantienen indicadores de gestiéon genéricos (institucionales) y
especificos, a manera de control administrativo periddico y para el rendimiento de cuentas

por los recursos utilizados.
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L. FILOSOFIA Y BASE DEL_PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) funcioné por muchos afios,
como un departamento del Banco Central de Costa Rica, denominado Auditoria General de
Bancos (AGB). El Articulo 44 de la Ley N° 1552, publicada el 23 de abril de 1952, estableci6
como funciéon de la AGB ejercer “..la vigilancia y fiscalizacién permanente de todos los
departamentos y dependencias del Banco, de las demas instituciones bancarias del pais,
incluyendo sucursales y otras dependencias, y cualesquiera otras entidades que las leyes
sometan a su control.”

Posteriormente, el 4 de noviembre de 1988 y con la promulgacién de la Ley de Modernizacién
del Sistema Financiero de la Republica, Ley N° 7107, la cual modifico la Ley N° 1552, 1a AGB se
transformo en la Auditoria General de Entidades Financieras (AGEF), “(...) como un érgano de
desconcentracién maxima adscrito al Banco Central de Costa Rica (Articulo 124 de la Ley N°
1552).

La figura juridica de desconcentraciéon maxima estd definida en el Articulo 83 de la Ley
General de Administracién Publica, Ley N° 6227 del 20 de diciembre de 1978, el cual establece
que todo oOrgano distinto del jerarca estara plenamente subordinado a éste y al superior
jerarquico inmediato, salvo desconcentracion operada por ley. Se entiende la
desconcentracion como la imposibilidad del superior de avocar competencias del inferior y
revisar su conducta. En lo que al grado de desconcentracion se refiere, dispone el mismo
articulo que sera maxima “(...) cuando el inferior esté sustraido ademas a oOrdenes,
instrucciones o circulares del superior”.

De acuerdo con esta reforma, correspondia a la AGEF fiscalizar el funcionamiento de todos los
bancos, incluidos el Banco Central de Costa Rica, las sociedades financieras de caracter no
bancario y las demas entidades publicas o privadas, independientemente de su naturaleza
juridica, que operasen en actividades de intermediacién entre la oferta y la demanda de
recursos financieros, directa o indirectamente, o en la prestacion de otros servicios bancarios.

Con la ultima reforma a la legislacion financiera del pais, el 27 de noviembre de 1995 se
promulgé la nueva Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558, la cual declara
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de interés publico la fiscalizacion de las entidades financieras y crea la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), bajo la misma figura juridica de la
desconcentracién maxima, pero esta vez dotada de mayores poderes y mayor autonomia
administrativa, mediante la institucion de su propio Consejo Directivo.

Esta reforma modifica, ademas, el esquema de regulacién ex post que venia utilizando la
AGEF, impulsa un novedoso enfoque de supervision prudencial, el cual pretende garantizar la
transparencia, promover el fortalecimiento y fomentar el desarrollo del Sistema Financiero
Nacional, y amplia su ambito de fiscalizacion, sometiendo bajo su control a todas las entidades
que realicen actividades de intermediacién financiera dentro del territorio nacional, o que
hayan sido autorizadas por el Banco Central de Costa Rica a participar en el mercado
cambiario. Después, con la promulgacion de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley N°
7732, se crea el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), ente
colegiado con competencia reglamentaria y normativa sobre la materia objeto de la
supervision reservada a la SUGEF.

A. SITUACION INSTITUCIONAL

A.1. Nombre de la Institucion

Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

A.1.1. Objetivo General Institucional

El Plan Operativo incluye la programacion de trabajos en cada una de las instancias que
integran la SUGEF, con lo cual se persigue alcanzar el objetivo institucional establecido por
la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558:

“Velar por la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del sistema financiero nacional, la
superintendencia ejercera sus actividades de supervision y fiscalizacion sobre todas las entidades que lleven

a cabo intermediacion financiera, con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias, velando
porque cumplan con los preceptos que les sean aplicables”
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A.1.2. Estructura Programatica del Plan-Presupuesto

La SUGEF es el programa 07 del presupuesto institucional del Banco Central de Costa Rica. Al

respecto, el articulo 171, inciso g) de la Ley N° 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores,

establece que el presupuesto de la SUGEF y demas Superintendencias debe ser aprobado por

el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, y posteriormente el presupuesto

de ingresos y egresos de ese Consejo se debe remitir a la Junta Directiva del Banco Central de

Costa Rica, para su aprobacién, conforme lo dispuesto en el articulo 28, inciso t), de la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558 del 27 de noviembre de 1995 y sus

reformas, para luego ser remitidos esos presupuestos a la Contraloria General de la

Republica, para su revision y aprobacion final.

A.2. Panorama Institucional

A.2.1. Marco juridico institucional

El marco juridico para el accionar de la Superintendencia General de Entidades Financieras

esta definido por las siguientes leyes y disposiciones normativas:

Ley General de Administracion Publica.

Ley N° 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

Ley N° 1644, Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

Ley N° 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Ley N° 8204, Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No
Autorizado, Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas.

Ley N° 4631, Utilidades Netas por Venta de Bienes Adjudicados en Remate.

Ley N° 5044, Ley de Regulacién de Empresas Financieras no Bancarias.

Ley N° 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Ley N° 7107, Ley de Modernizacién del Sistema Financiero de la Republica.

Ley N° 7391, Ley de Regulacion de la Actividad de Intermediacién Financiera de las
Organizaciones Cooperativas.

Ley N° 7523, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores y del Cédigo de Comercio.

Ley N° 7983, Ley de Proteccion al Trabajador.

Decreto Ejecutivo N° 27830, Financiamiento de Superintendencias.
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e Ley N° 8292, Ley General de Control Interno.

e LeyN°8131, Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos.

e Ley N° 8990, Modificacion de la Ley N2 8220, Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos.

e Ley N°4351, Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

e Normativa de Regulacion y Supervision Prudencial emitida por el CONASSIF para las
Superintendencias.

e Disposiciones, directrices y normativa emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

A.2.2. Estructura organizacional

A.2.2.1. Funciones

La Ley N° 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, establece para la SUGEF, a
través de la persona del Superintendente, las siguientes funciones:

a) Ejercer, en nombre y por cuenta del Banco Central de Costa Rica, la representacion legal,
judicial y extrajudicial de dicho Banco para las funciones propias de su cargo, con atribuciones
de apoderado generalisimo sin limite de suma.

b) Ejecutar los acuerdos del Consejo Nacional y las demas funciones que le sefiale la ley;
ademas, podra emitir mandatos o conferir poderes al Intendente General y otros funcionarios,
incluso durante el proceso de liquidacion de cualquier entidad fiscalizada.

c) Proponer al Consejo, para su aprobacion, las normas que estime necesarias para el
desarrollo de las labores de fiscalizacion y vigilancia.

d) Disponer la inspeccion de las entidades y empresas comprendidas en su ambito de
fiscalizacion.

e) Dictar las medidas correctivas y precautorias, asi como las sanciones como consecuencia de
las inspecciones o acciones de control practicadas legalmente, con excepcién de las que por
ley le corresponden al Consejo Nacional.

f) Ordenar que se ajuste o corrija el valor contabilizado de los activos, los pasivos, el
patrimonio y las demads cuentas extra balance de las entidades fiscalizadas, asi como cualquier
otro registro contable o procedimiento, de conformidad con las leyes y las normas y
procedimientos dictados por la Superintendencia o el Consejo.

g) Con el propoésito de instruir sumarias o procedimientos administrativos, tendientes a la
aplicacion de las sanciones establecidas en esta ley o en los informes que deba rendir, segtn la
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Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, el Superintendente podra hacer comparecer ante
si a personeros o empleados de las entidades fiscalizadas o a terceras personas que se
presuma tengan conocimiento de los hechos investigados o la manera como se conducen los
negocios de una entidad fiscalizada, para que expliquen aspectos que, en aras de la proteccion
del orden publico, sea necesario esclarecer acerca de una entidad fiscalizada, lo anterior de
conformidad con el procedimiento previsto en esta ley.

h) Solicitar al Consejo Nacional la intervencion de las entidades supervisadas; también,
ejecutar y realizar la supervision del proceso de intervencion.

i) Informar, con caracter obligatorio e inmediato, al Consejo Nacional sobre los problemas de
liquidez, solvencia o transgresion de las leyes o normas dictadas por el Banco Central o la
Superintendencia, detectados en las entidades fiscalizadas. En forma trimestral, el
Superintendente someterd a dicho Consejo un informe completo, en el cual calificara la
situacion econémica y financiera de las entidades fiscalizadas, con base en los parametros
previamente definidos por el Consejo. En este informe, el Superintendente debera indicar,
explicitamente, cuales entidades, en su criterio, requieren mayor atencion.

j) Ejercer las potestades de maximo jerarca en materia administrativa y de personal. En su
calidad de jerarca, debera nombrar, contratar, promover, separar y sancionar al personal de la
Superintendencia a su cargo y adoptar las demas medidas internas que correspondan a su
funcionamiento. Tratdndose del personal de la auditoria interna, el Superintendente debera
consultar al auditor interno. En materia de personal, el Superintendente agota la via
administrativa.

k) Ordenar, a las entidades sujetas a la fiscalizacién de la Superintendencia, la publicacién
adicional de los estados financiados o cualquier otra informacién cuando, a su juicio, se
requieran correcciones o ajustes sustanciales. Asimismo, ordenar la suspension de toda
publicidad errénea o engafiosa.

1) Proponer, al Consejo Nacional, las normas generales para el registro contable de las
operaciones de las entidades fiscalizadas, asi como para la confeccidn y presentacion de sus
estados financieros y los anuales de cuentas, con el fin de que la informacion contable de las
entidades refleje, razonablemente, su situacién financiera. Al remitir los manuales de cuentas,
la Superintendencia considerara las necesidades de informacion del Banco Central con
respecto a los entes supervisados, cuando técnicamente sea posible.

m) Recomendar, al Consejo Nacional, las normas generales para clasificar y calificar la cartera
de créditos y los demas activos de las entidades fiscalizadas, para constituir las provisiones o
reservas de saneamiento y para contabilizar los ingresos generados por los activos, con el fin
de valorar, en forma realista, los activos de las entidades fiscalizadas y prever los riesgos de
pérdidas. No obstante, el Consejo Nacional podra dictar normas mas flexibles, en relacion con
créditos por montos inferiores al limite que fije la Superintendencia.
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n) Proponer ante el Consejo Nacional las normas:

i) Para definir los procedimientos que deberan aplicar las entidades fiscalizadas a fin de
calcular su patrimonio.

ii) Referentes a periodicidad, alcance, procedimientos y publicaciéon de los informes de las
auditorias externas de las entidades fiscalizadas, con el fin de lograr la mayor confiabilidad de
estas auditorias. La Superintendencia podra revisar los documentos que respalden las labores
de las auditorias externas, incluso los documentos de trabajo y fijar los requisitos por incluir
en los dictamenes o las opiniones de los auditores externos, que den informacién adecuada al
publico sobre los intermediarios financieros.

iii) Aplicables a las auditorias internas de los entes fiscalizados, para que estas ejecuten
debidamente las funciones propias de su actividad y velen porque estos entes cumplan con las
normas legales y las ordenadas por el Banco Central y la Superintendencia.

iv) Sobre las razones financieras de suficiencia patrimonial, asi como la manera y el plazo en
que las entidades fiscalizadas deben adecuarse a ellas; asimismo, debe velar por su estricto
cumplimiento.

v) Sobre la existencia de relaciones entre personas naturales o juridicas o entre estas y las
entidades fiscalizadas, necesarias para controlar los limites de las operaciones activas, fijados
en esta ley o sus reglamentos.

vi) Para promover la estabilidad, solvencia y transparencia de las operaciones de las
entidades fiscalizadas, con el fin de salvaguardar los intereses de los depositantes, los
usuarios de los servicios financieros y la colectividad en general.

vii) Sobre la documentacion e informacion minimas que las entidades fiscalizadas deben
mantener en las carpetas de créditos de sus clientes y suministrar a la Superintendencia, para
garantizar una calificacion objetiva de los deudores. Podran dictarse normas mas flexibles en
relacion con créditos por montos inferiores al limite que fije la Superintendencia.

i) Las demas que le correspondan de conformidad con esta ley y sus reglamentos.
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A.2.2.2. Organigrama: La estructura organizacional de la SUGEF es la siguiente:

Superintendencia General de Entidades Financieras
ORGANIGRAMA (setiembre 2014)
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Nota: Conforme lo establece la planificacién estratégica 2013-2017, la Institucién tiene en marcha un proyecto de ajuste a su estructura organizativa.
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A.2.2.3. Recursos humanos

La composicion de la estructura de plazas de la SUGEF, especificando la

cantidad de puestos por area, actividad ocupacional y tipo (salario global o con

pluses), es como sigue:

Resumen general de la relaciéon de puestos de plazas fijas segiin
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS, aiio 2015

SUGEF
Categoria Clase de puesto Escala Sale;r(i)(i f ase ngT;rtzsde To(tré:“i g)u gl
03 Intendente G. Global 1,181,206 1 68,793
04 Superintendente G. Global 1,603,715 1 93,400
02 Asistente Servicios Generales 2 Global 105,715 3 18,471
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 105,715 7 43,098
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 120,273 5 35,024
04 Técnico Servicios Institucionales 1 Global 146,131 1 8,511
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 167,919 4 39,118
06 Profesional Gestién Bancaria 1 Global 237,785 1 13,849
07 Profesional Gestién Bancaria 2 Global 294,852 4 68,689
07 Profesional Gestién Informatica 1 Global 294,852 0 0
07 Supervisor 1 Global 294,852 0 0
08 Profesional Gestion Auditoria Interna 3 Global 355,975 0 0
08 Profesional Gestién Bancaria 3 Global 355,975 9 186,588
08 Profesional Gestion Informética 2 Global 355,975 3 62,196
08 Supervisor 2 Global 355,975 60 1,243,919
08 Supervisor TI Global 355,975 3 62,196
09 Ejecutivo de Area Global 445,885 0 0
09 Profesional Gestion Auditoria Interna 4 Global 445,885 0 0
09 Profesional Gesti6n Bancaria 4 Global 445,885 4 103,873
09 Profesional Gestion Informatica 3 Global 445,885 9 233,715
09 Supervisor Principal Global 445,885 3 77,905
10 Director de Departamento Global 699,337 2 81,459
10 Lider de Supervision Global 699,337 0 0
11 Profesional Gestién Bancaria 5 Global 751,113 1 43,745
12 Director de Division Global 970,873 1 56,544
12 Director de Supervision Global 970,873 0 0
05 Asistente Servicios Generales 1 Pluses 46,996 3 7,859
06 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 50,087 2 5,584
07 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 53,390 1 2,976
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Categoria Clase de puesto Escala Salazr(i)(i f ase Nl;?:s:zsde To(trﬂi |aé g)u 2
08 Asistente Servicios Institucionales 1 Pluses 56,924 1 3,173
09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 60,703 0 0
10 Técnico Servicios Institucionales 1 Pluses 64,747 1 3,609
12 Técnico Servicios Institucionales 2 Pluses 79,622 4 17,754
19 Profesional Gestidn Bancaria 1 Pluses 116,600 0 0
21 Profesional Gestidn Bancaria 2 Pluses 133,072 7 51,926
22 Profesional Gestion Auditoria Interna 3 Pluses 147,873 0 0
22 Profesional Gestidn Bancaria 3 Pluses 147,873 10 82,430
22 Profesional Gestion Informética 2 Pluses 147,873 0 -14,587
22 Supervisor 2 Pluses 147,873 25 206,075
25 Ejecutivo de Area Pluses 184,170 0 0
25 Profesional Gestion Bancaria 4 Pluses 184,170 6 61,598
25 Profesional Gestién Informatica 3 Pluses 184,170 30,799
25 Supervisor Principal Pluses 184,170 26 266,925
31 Director de Departamento Pluses 261,944 1 14,602
31 Lider de Supervision Pluses 261,944 7 102,213
36 Director de Division Pluses 379,863 1 21,175
36 Director de Supervision Pluses 379,863 3 63,525

Total 223 3,468,728

Reconocimiento por anualidad 604,240
Remuneracion adicional 2,388
Asignacion profesional 172,863
Prohibicion 60,498
Reconocimiento por méritos 768,865
Remuneracion adicional ajuste de mercado 16,665

Otros Incentivos 1,021,279

Total 5,094,247
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A.3. Diagnéstico institucional

El diagnoéstico institucional interno y externo (o ambiental) permite valorar la situacion
organizacional, identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, lo cual
constituye el insumo fundamental para el proceso estratégico institucional y la planificacion

plurianual y de corto plazo (operativa).

A.3.1. Analisis Interno: Analisis FODA1

El andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) perfila la siguiente

situacién organizacional:

Variable: Personal

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
Disposiciéon en el Facilidades de Carencia de un Desarrollo
personal para capacitacion  que sistema de acelerado de
contribuir con el ofrece el entorno. evaluacion del los mercados
desarrollo, imagen desempefio financieros,
institucional, Apoyo de entidades adecuado e integral. provoca
excelencia y calidad nacionales e obsolescencia
de la SUGEF. internacionales No existe un en el

para la formacién y mecanismo para conocimiento
Personal el desarrollo del reconocer la del personal.

experimentado y
ético.

Personal
técnicamente
calificado para las
necesidades de la
SUGEF.

Escala salarial que
permite  competir
en el mercado de
trabajo.

personal.

Mercado ofrece
personal capacitado
y  experimentado

capaz de
desarrollar las
competencias
necesarias para
desempefiar las
funciones de
SUGEF.

El  Proyecto de

Mejora de la
Organizacion
promueve el
crecimiento
personal y
profesional de los
colaboradores.

productividad  del
personal.

!t Componente revisado para la formulacion del plan operativo institucional 2015.
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Variable: Estructura (organizacién, marco legal y marco politico, ambiente fisico y cultura)

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
Cultura de|- Apoyo de Falta un marco Falta de ambiente
mejoramiento entidades sancionatorio politico para
continuo de la nacionales e efectivo para realizar las
calidad. internacionale lograr reformas

s para mejoras cumplimiento  de financieras
Mejora sistemdtica de caracter reglamentos y necesarias.
del Sistema de institucional. normativa.
Planificacion Injerencia politica
Institucional. - Proyectos de Ausencia de y de los gremios en
ley para facultades para aspectos técnicos,
Reordenamiento mejorar la realizar una que restringen las
funcional supervisién supervisiéon facultades de
organizacional que consolidada y consglidada supervisiéon de la
fortalecer el efectiva. SUGEF.

pretende mejorar la

capacidad
institucional para
cumplir sus
objetivos.

Condiciones fisicas
y ambientales que
permiten el
adecuado
desarrollo de las
funciones.

Mecanismos de
control interno
establecidos que
permiten identificar
y aprovechar
oportunidades de
mejora.

Se cuenta con una
estrategia en la
Institucion para el
largo plazo.

marco
sancionatorio,
y para legislar
la resolucién
bancaria y el
seguro de
depésitos.

- El marco de
referencia
internacional
legal y técnico
impulsa
practicas de
supervisién 'y
regulacion.

El Proyecto Mejora
de la organizacion
pretende una
readecuacion para
la adecuada
implementacion

del modelo de
supervision con
base en riesgos.

Ausencia de un
marco legal que
proteja al
supervisor en el
cumplimiento de
sus funciones de

supervision y
fiscalizacion.
Ausencia de
facultades para la
resoluciéon de
bancos en
problemas.

No existe un
sistema de
informaciéon
gerencial aplicable
a todas las areas de
la institucion.

Falta divulgaci6n al
publico de lo que
es y hace la SUGEF.

Pagina 15 de 88




ﬂ_Superintendencia General de Entidades Financieras

Variable: Procesos

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
Integracion de todos Apoyo de Ausencia de Innovaciones,
los  procesos 'y entidades mecanismos para cambios y
procedimientos de nacionales e evitar que auditores nuevos
la SUGEF en un internacionales externos que productos del
sistema de gestion para mejoras en presentan trabajos de mercado de
de la calidad. los procesos. mala calidad, intermediacion

continien prestando
Identificacién, Estandares servicios.
evaluacion, propios € Debilidades en
actualizacién, internacionales Potestades legales el trabajo de
mediciéon y control que propician limitadas para ejercer las auditorias
de los procesos mejoras en los una supervision internas y
como una actividad procesos y consolidada efectiva. externas de las
sistematica. procedimientos. entidades

Falta de fiscalizadas.
Certificacién con la Se estan retroalimentacion  a
Norma implementando los supervisores sobre
internacional  de proyectos casos detectados en
calidad ISO- estratégicos para las entidades
9001/2008. adoptar un supervisadas, a cargo

modelo de de otras areas.

Mantenimiento del
plan de continuidad
del negocio para la
SUGEF.

supervision con
base en riesgos,

mejorar la
organizacion

como tal y
mejorar el

soporte de TI a
los procesos de
negocios, para
una organizacion
mas eficaz 'y
eficiente.

Se estan
implementando
proyectos

estratégicos para
mejorar el marco
normativo y para
que la SUGEF

incursione en
temas nuevos
como la
educaciéon e
inclusion

financiera y la
conducta del
mercado, lo cual
le permitiran
tener mas
proyeccion y

alcance en su
gestion.

Falta personal de TI
para dar abasto con la
implementaciéon de la
normativa de
supervision de TI (14-
09).
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Variable: Tecnologia

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
Se cuenta con sistemas |-  Plataformas No se ha logrado Las debilidades
informaticos que informaticas establecer un en TI en algunas
ayudan a la eficiencia y actualizadas que se modelo de de las entidades
productividad de la pueden  adaptar identificacion fiscalizadas
labor. para atender las oportuna de los pueden limitar la
necesidades de la requerimientos. capacidad y

Todo el personal cuenta
con equipo de computo
adecuado y soporte
necesario  para el
desarrollo de  sus
funciones.

Cultura de
participacion de los
funcionarios en el
desarrollo de los
sistemas informaticos.

Un sitio alterno
funcionando a un 100%

Se cuenta con un plan
de continuidad del
negocio actualizado.

Existencia del Comité
de Informatica que
asiste al Despacho para
la toma de decisiones
en TL

Consciencia de que la
variable de TI
(tecnologias de
informacién) facilita la
ejecucion de los
procesos.

Potencial de los
sistemas SIDEF,
SICVECAy CIC.

Instauracion de las
politicas de seguridad
informatica.

supervision  con
base en riesgos y
demas

requerimientos de

otros procesos
relacionados.
Infraestructura
tecnoldgica que
permite
capacitaciéon e

interaccion virtual.

Se esta
implementando un
proyecto

estratégico de

Mejora de TI para
adecuar la variable
de TI a las
demandas de la
supervision  con
base en riesgos.

Se esta
implementando un
proyecto

estratégico de
Seguridad de la
Informacién para
asegurar la
confidencialidad, la
integridad y la
disponibilidad de
la informacién de
la SUGEF.

potencial del
acceso remoto
con la SUGEF.

Acelerados
cambios en las
plataformas
tecnolégicas.
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A.3.2. Analisis Externo o Ambiental

Desafios y acciones para una adecuada supervision en el sector de intermediaciéon
financiera:

e MARCO LEGAL
Desafio:
- Disponer de un marco legal suficiente y acorde con los estandares nacionales e
internacionales en materia de supervisiéon bancaria efectiva.
- Mantener un marco legal sélido.

Respuesta
- Impulsar el proyecto de reforma a la Ley Organica del BCCR que faculta para efectuar
supervision consolidada.
- Revisar el Proyecto de ley del sistema de seguro de depdsitos y de resolucion
bancaria.
- Impulsar proactivamente los proyectos de ley que requiere la SUGEF.

e ESTANDARES INTERNACIONALES
Desafio:

- Avanzar en el cumplimiento de los 25 Principios de Basilea.
Respuesta

- Implementar un modelo de supervisibn con base en riesgos con enfoque
consolidado.

- Emitir nueva normativa y proponer cambios a la ya existente en linea con la
estrategia de SUGEF.

- Promover una estrategia de Inclusion Financiera que procure la participacion y
educacion de la mayor cantidad de ciudadanos.

- Desarrollar una estrategia de capacitacion y formacién permanente y concordante
con el plan estratégico Institucional, para los colaboradores de la SUGEF y de
educacidn financiera para las partes interesadas de la Superintendencia.

- Reforzar el marco regulatorio, normativo y de recursos de la Superintendencia
General de Entidades Financieras, que le permita promover y velar por el
cumplimiento de la transparencia de la informaciéon que reciben los usuarios de
productos y servicios financieros para evitar asimetrias de dicha informacion; los
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mecanismos de defensa con que cuentan los consumidores de productos y servicios
financieros, ante conductas de las entidades financieras que incumplan el marco
regulatorio y normativo vigente; y la toma de consciencia por parte de las entidades
fiscalizadas, por servicios financieros de alta calidad

e GLOBALIZACION
Desafio
- Enfrentar la supervision y regulaciéon de nuevos productos financieros.
Respuesta
- Mantener leyes y la normativa adecuadas a los tiempos y las demandas del mundo
globalizado.

o INTERACCION CON CLIENTES
Desafio
- Calidad y transparencia de la informacion de interés publico.
Respuesta
- Mantener una comunicacién de calidad con las partes interesadas de la SUGEF.
- Rediseno del sitio web de la instituciéon de forma que se mantengan aplicaciones
interativas que operen eficientemente, para beneficio del ciudadano y el cliente
externo de la SUGEF.

e RELACIONES NACIONALES
Desafio
- Mantener y dar seguimiento a los acuerdos relacionados con el intercambio de
informacién con las otras superintendencias nacionales.
Respuesta
- Entablar y estrechar contactos con organismos nacionales de control y supervision.
- Coordinar trabajos conjuntos con las organizaciones relacionadas.
- Fortalecer la labor del Comité de Supervisién Consolidada.
- Fortalecer la operativa del Consejo de Superintendentes del Sistema Financiero
Costarricense.
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e RELACIONES INTERNACIONALES
Desafio
— Aprovechar y/o propiciar iniciativas, programas y proyectos de cooperacion y de
intercambio de informacién con organismos de supervisién de otras plazas.
Respuesta
— Establecer enlaces y contactos con otros organismos de supervision de otros paises.
— Dar seguimiento con miras a la aprobacién legislativa del proyecto de ley de
supervision consolidada que esta presentado.
— Derivar oportunidades de mejora en materia de supervision, de nuevas corrientes y
cambios que se producen a nivel internacional.
— Aprovechar el Comité de Enlace del Consejo Centroamericano de Superintendentes
de Bancos, Seguros y de Otras Instituciones Financieras, para hacer mas efectiva la
supervision transfronteriza.

e EVALUACIONES DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

Desafio
— Que la normativa de SUGEF propicie condiciones que permitan evaluaciones
favorables.
— Que el modelo de supervision con base en riesgos que se adopte permita mejores
resultados en las evaluaciones que practican los organismos internacionales.
Respuesta
— Analizar los resultados de las evaluaciones para derivar oportunidades de mejora.
— Utilizar el andlisis de las evaluaciones del punto anterior para aplicar ajustes,
cambios y mejoras en las leyes, normas y en las sistematicas de supervision con base
en riesgos.

e ACTIVIDAD MACROECONOMICA

Desafio
— Contar con modelos de analisis que permitan evaluar riesgos sectoriales.
— Contar con modelos de analisis para valorar el impacto de ciclos econémicos en la
estabilidad del sistema financiero nacional.
— Analizar productos indexados a la inflacion y riesgos.
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— Actualizar instrumentos y estandares de medicion y dar seguimiento al riesgo de

mercado.
Respuesta

— Desarrollar, implementar y mantener modelos de analisis robustos para el sistema
financiero nacional.

— Actualizacion y utilizacion de software para la evaluacion de los riesgos de mercado,
segun la necesidad.

— Actualizaciéon y comprensiéon de nuevos productos que desarrollan las entidades
financieras, a través de capacitacion especifica y retroalimentar los sistemas de
emisién de normativa y supervision prudencial.

e ACTIVIDADES NO REGULADAS

Desafio
— Identificar entidades o personas que realizan actividades sin contar con autorizacion
(intermediacion financiera, operaciones cambiarias y actividades de art 15).
— Mejorar la informacién al publico sobre las entidades que deben ser reguladas, hasta
donde la ley lo permita.
Respuesta
— Revision sistematica y efectiva del mercado y supervision de verificaciéon de
actividades para gestionar lo que corresponda, segin el mandato de la ley.

e INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS

Desafio

— Mantener el nivel deseado de los servicios tecnoldgicos para el intercambio de
informacion con clientes y la prestacion de servicios a lo interno y con el entorno.

— Fortalecer la  infraestructura de  telecomunicaciones, procesamiento,
almacenamiento y recuperacion de la informacion para apoyar eficaz y
eficientemente el proyecto de supervision con base en riesgos y los procesos
relacionados.

— Obtener facilidades tecnoldgicas y sistemas para hacer mas eficiente y eficaz el
proceso de supervision.

— Mejorar el uso de Internet para el intercambio de informacién, segin la necesidad.

— Mejorar sustancialmente la seguridad de la informacion.
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Respuesta

— Revision perioddica de los niveles de servicios brindados y las necesidades
institucionales en relacién con la utilizaciéon de herramientas informaticas.

— Redisenar, establecer y mantener el soporte de TI para que sea el adecuado para las
nuevas demandas de la supervision con base en riesgos.

— Revision periddica de los avances en materia tecnolégica para su posible
implementacion en la SUGEF.

— Desarrollar, ejecutar y evidenciar cierre de brechas en la materia.
Disefiar, implementar y mantener un modelo de seguridad de la informacién que
asegure la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacién.
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B. MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

A continuacién se plasma el marco filosé6fico para la calidad vigente en la SUGEF

Politica de Calidad

La SUGEF supervisa y fiscaliza a los intermediarios financieros de Costa Rica y a otras personas
fisicas y juridicas asignadas por ley, para lo cual esta comprometida con el cumplimiento de los

requisitos de su Sistema de Gestion de la Calidad y la mejora continua de sus procesos”.

Politica de Administracion de Riesgos

“Gestionar los riesgos criticos que puedan impedir el logro de los objetivos estratégicos, operativos
y de cumplimiento.”

Vision

“La SUGEF sera un referente internacional por la competencia de su personal, por su
proactividad para la innovacién y por mantener un marco legal sélido y procesos y

tecnologia efectivos.”
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Mision

“Somos una organizacion supervisora que vela por la solidez y estabilidad del sistema

financiero costarricense.”

Valores corporativos

Fundamentos de la Filosofia Institucional

# Valores

Criterio de Aplicacion

1 | Excelencia

-Trabajo con apego a estandares propios e internacionales y realizado de una
manera eficaz y eficiente.

-Mejora continua.

-Profesionalismo, cultura de servicio y actitud positiva.

-Etica y moral en todo tipo de actuacion.

2 Integridad -Respeto, honestidad, lealtad y rectitud como parte del ambiente laboral.
-Discrecion.
) . -Colaboracién y compromiso entre los miembros del equipo para alcanzar
3 Trabajo en equipo objetivos y cumplir responsabilidades.

-Sinergia en el trabajo.
-Coordinacién éptima entre las diferentes areas y procesos.

4. | Actitud positiva

- Disposicion para acoplarse a nuevas situaciones generadas por el cambio
del entorno y capacidad para manejar riesgos y aprovechar oportunidades.
-Proactividad e iniciativa en la busqueda de soluciones.
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C. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Para atender la situacion descrita en el analisis interno y externo, y aprovechando las
oportunidades y fortalezas, para mitigar las debilidades y amenazas, la SUGEF ha
establecido los siguientes objetivos y proyectos estratégicos, para el quinquenio
2013/2017.

C.1 Objetivos estratégicos

e Regulacién y Supervision

Establecer las condiciones necesarias para el funcionamiento eficiente del enfoque de
Supervision Basada en Riesgos (SBR).

e Red de Seguridad Financiera

Adoptar un modelo de supervisidon consolidada, resolucién bancaria y seguro de depésitos,
considerando las mejores practicas internacionales en la materia.

e Organizacion

Dotar a la SUGEF de una estructura organizativa apropiada, del personal idéneo y de un
enfoque de procesos con base tecnolégica, para una gestion general mas eficaz y eficiente.
Dicha estructura, debe promover el crecimiento profesional de sus colaboradores.

e Conducta de Mercado

Propiciar una intermediacién financiera transparente que promueva la estabilidad del
sistema, que fomenten el respeto por los derechos de los usuarios, asi como la toma de
consciencia por parte del fiscalizado, por servicios financieros de alta calidad.
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C.2 Definicion de Proyectos estratégicos

e Mejora de la Supervision: Supervision con Base en Riesgos (fase de
implementacion)

Objetivo General

Establecer las condiciones necesarias para el funcionamiento eficiente del enfoque de
Supervisidon Basada en Riesgos (SBR), terminando en noviembre del 2015.

o Diagnoéstico Normativo-Operativo (mejora regulatoria)

Objetivo General
Propiciar un enfoque regulatorio y de supervision basada en riesgos, que
promuevan una adecuada gestion de los riesgos por parte de las entidades

supervisadas, terminando en setiembre del 2014.

e Mejora de la Organizacion

Objetivo General

Desarrollar una estructura de Ordenamiento Funcional con herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas que permitan a SUGEF una gestion general mas eficaz y eficiente, terminando

en mayo del 2015.
e Mejorade TI
Objetivo General
Implementar los cambios que requieren los sistemas de informaciéon de la SUGEF, bajo el

esquema de Supervision Basada en Riesgos (SBR), a fin de mejorar la eficiencia de los

procesos de la organizacion, finalizando en diciembre 2017.
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¢ Red Seguridad Sistema Financiero

Objetivo General

Armonizar los procesos de resolucién de instituciones financieras de la region y su
coordinaciéon con los mecanismos de seguro de depdsitos, de acuerdo a las mejores

practicas, terminando en diciembre del 2016.

e Inclusion y Educacion Financiera

Objetivo General

Desarrollar una estrategia de capacitacion y formacion para los colaboradores de la SUGEF
y de educacion financiera para las partes interesadas de la Superintendencia y promover
una estrategia de Inclusion Financiera a través de la formalizacion de las microfinanzas, que
permita el acceso y uso de los productos y servicios financieros por parte de la poblacion
actualmente excluida y que podrian optar por los mismos, en un entorno regulado y

supervisable, terminando en setiembre 2015.
¢ Conducta de Mercado
Objetivo General
Proponer las mejoras necesarias al marco normativo y de recursos de la SUGEF que le

permitan promover la defensa de los consumidores financieros, antes de diciembre del
2015.
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e Seguridad de la Informacion

Objetivo General

Evaluar y fortalecer el sistema de la Seguridad de Informacion de la Superintendencia
General de Entidades Financieras para el cumplimiento de la normativa vigente, iniciando

en junio 2014 y terminando en diciembre 2016.
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D. POLITICAS INSTITUCIONALES:

Politicas institucionales para la planificaciéon del 2015:

1. La supervisiéon y la normativa prudencial deben continuar en un proceso de
mejora hacia un enfoque de supervisidon con base en riesgos.

2. El proyecto de implementacién de la supervision con base en riesgos es medular
para acercar a la SUGEF a su Vision.

3. La normativa debe tener caracter prudencial hasta donde la ley lo permita, debe
desarrollarse con enfoque de supervisién con base en riesgos y consolidada,
considerando a la entidad y grupos o conglomerados financieros, y debe
promover que el fiscalizado gestione apropiadamente los riesgos a que se
enfrenta en su negocio.

4. Las tecnologias de informacion (TI) deben apoyar en forma efectiva la mejora de
la supervision y la mejora de la organizacion, para alcanzar un desempefio de alta
eficacia, eficiencia y productividad.

5. Promover el desarrollo e implementacion de indicadores de alerta temprana que
evidencien oportunamente los riesgos que asumen los sujetos fiscalizados y
también a nivel de riesgos de mercado.

6. Mejorar la oportunidad, tipo y calidad de informacion que se puede revelar al
publico.

7. La SUGEF debe mantener un proceso de alta calidad en materia de seguridad de
la informacion.

8. Coordinar acciones en forma efectiva con los entes publicos y privados

pertinentes, cuando sea necesario.

2 Estas politicas estdn conformes con lo establecido en el articulo 5 del acta de la sesién 5652-2014, de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica,
celebrada el 2 de julio del 2014, sobre la aprobacién de “Parametros para la Formulacion del Presupuesto del 2015” y Articulo 12 del acta de la sesion
1117-2014 del Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero, celebrada el 04 de agosto de 2014, sobre la aprobacién de las “Politicas Especificas
del Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero para la Formulacidn del Presupuesto 2015”.
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9. Los servicios de la SUGEF, tanto hacia el cliente externo, como hacia el cliente
interno, deben brindarse con eficiencia, eficacia y productividad.

10. El Programa de Gestion de la Calidad, certificado con la Norma 1S0-9001/2008,
es el mecanismo institucional de mejora de la organizacion.

11. El Plan Operativo Institucional se elaborara y liquidara a nivel de metas y éstas se
definiran por grupos de coordinacién, areas ejecutivas o direcciones funcionales.

12. El desarrollo del personal debe hacerse en forma gradual y sostenida con base en
la identificacion de brechas de competencias, conocimientos, habilidades y
experiencia.

13. El desarrollo del criterio experto en el personal de supervision es una labor
esencial del proceso de capacitacion y desarrollo, para lograr la SUGEF de la

Vision institucional.
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E. FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA Y
EL GIRO DE LA SUGEF

e El apoyo politico necesario para que las reformas legales que impulse la
institucion, se aprueben lo antes posible.

e Desarrollar e implementar programas de capacitacion y formacion efectivos para
avanzar con éxito en la implementacién de la supervision basada en riesgos.

e Compromiso y disponibilidad del personal que se involucra en el desarrollo de
los proyectos estratégicos y equipos ad hoc.

e Lograr motivar el desempefio eficaz y eficiente del personal.

e Lograr el apoyo y compromiso del personal en el proceso de cambio para la
mejora, que esta en marcha en la Institucién.

e Sacar el maximo provecho a los recursos tecnoldgicos, organizacionales, fisicos,
presupuestarios y financieros de que se dispone, con un enfoque sistémico y
logrando sinergia organizacional.

e Fortalecer las competencias de los funcionarios, poniendo énfasis en las
competencias de orden técnico, profesionales, de liderazgo y para el
cumplimiento de deberes.

e A todo nivel los cargos deben tener asignada clara y adecuadamente la autoridad
y responsabilidad correspondiente.

e Trabajar en equipo dentro de la instituciéon, con el CONASSIF, con las otras
Superintendencias del Sistema Financiero de la Reptblica y con otras entidades
con las cuales se deban lograr resultados conjuntos.

e Impulsar en forma efectiva la mejora continua de los instrumentos del Sistema de
Gestion de Calidad (manuales de puestos, de procesos, de procedimientos,
registros, instructivos, etc.), logrando con ello su revisién oportuna, evaluacion,

actualizacién y el mantenimiento de su vigencia.
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F. MATRIZ ANUAL DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL (MAPSESI-MAPI)

Por corresponder el afio 2015 al inicio del nuevo Plan Nacional de Desarrollo, la Matriz de
Programacién Institucional esta en proceso de aprobacién en la Institucién, para luego
sufrir el proceso de aprobacién por parte de MIDEPLAN y ser comunicada a la Contraloria

General de la Republica.
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CUADRO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS PROYECTOS VIGENTES PARA EL 2015 (en colones)

ANO2014 ANO 2015
AL30 DESETIEMRE AL31DEDICIEMBRE AL30 DESETIEMRE AL31 DEDICIEMBRE
% de
Estadodel % deavance|
% deavance| = ¢ e avance Costos | % deavance s
Nombre del - Afiosde | (respectode ” " " estimado | Descripcion de las actividades genéricas por . (respectode | Descripci - "
Objetivo del proyecto Aldia- estimados (en | (respectode estimados (en Descripci6n de los productos esperados | estimados
proyecto vigencia | todoel genéricas por desarrollar esperados ‘genéricas por desarrollar esperados (respectod desarrollar todoel desarrollar
Atrasado- colones) todoel colones) colones) (en colones)
proyecto) todoel proyecto)
Terminado proyecto)
proyecto)
esarollo de unMarco conceptual el " Evaluacion procesos de supervision.
o P4 arco conceptual de supervision " Procedimientos de supervision. proce P Procedimientos de supervision.
Establecer a5 condiciones necesaias para e supenision. hnico de evaluacion e Evaluacion pocesos de supervision Inicio y conclusion de andliss marco de tolerancia l
Mepradela  [funcionamiento eficente gl enfoque.de| Desarrollo de un Marco conceptual cosos de supenision.  VisitalcLomereckn e consulores Inicio andlisis marco de oleranciaal iesgo arco detolerancialfesgo resgp varco deoleranciaal fesgo
204208 | 70w Aldia Marco conceptualde supervision Toseasss2 | 300% Toonto  Cemre en vista| 2208626191 |  8300% viita consultores Toronto Centre| 208345063 | 1000% visia consultores Toronto Centre| 4018060139
Supervision Supervision Basada en Riesgos (SER)| e supervision consuttores Toronto Centre octubre Visia consuitores Toronto Centre marzo y funio del Visia consutores Toronto Centre marzo, juno |
mplementacion res modulos delTeam marzo yjunio del 2085 marzo,junio ynoviembre del 20
Lerminando en noviembre del 205 201, implementacion tres moculos| 2055 mplementacion un modul el Team Mate. noviembre del 205,
a implementacion un médulo delTeam Mate. implementacion un modulo delTeam Mat.
eam M implementacion un mscuo del Team Mate.
1 inorme téenico de sitiacionactual
2.Plande continuigad
3. Diagramas de Fluo de Proceso en
L B e Orteranieno L Eswoun de onkenamentEsado Fueo, Mauz ce Resgos o
doraapropat, Funcioaispopaca. onioes, dcadores e esempeta
Desarollar una estructura de Orderamiento m ) 2. Propuesta de Heramientas ylpor proceso, Matiz de cargas de
apicaciones  tecrologicas  quel
Funcional con herramientas y apicaciones| apicaciones  tecrologicas  que|rabaio. Balanceo de Cargas. Perfies
Meoradela  [tecrolégeas que pemitan a SUGEF un Foporten la nueva estrucura ) soporten I nueva estructura y|de Puesto  Actualzados, nformes enla de la nueval
200208 | 4500% Aldia [procesos. 5537769659 | 7500% . 27442879 | 9500% | mplementacion de nueva estructura funcional 624735045 | 0000% TB548T977
organizacion  [gestion general mas eficaz yeficiente procesos Tecnicos esinuctra uncional
Clre de brechas  c)
iniciando en mayo del 201 y tenminando en 2 et 3.Ciere debrechas de conocimiento. |4. Plan de Capacitacion para ciere del
mayo del 205 e scompatamento 4. Asesoria y acompanamiento [brechas
y ecom durante la puesta en marcha de la|5.Estructuraorganizacional propuesta
wante 1a puesta en marcha de la
nueva estuctura de ordenamiento infome  de  heramientas
nueva estuctura de ordenamiento
ecnologias propuestas
7.Plande continuidad
implementar 1os cambios que requieren os
i ) rami i
eav de Sopmvison st en o] concusin e csto g catoe I T Myv—— e prespueios e e de los médos de TEAW WATE| st o s, coner to o motens 4o SEGTES @ 0y B Sipniin tiats n
Mejorade Tl " e 900 20ma07 | 2600 Aldia Informe de caidad de datos recbidos 7406771 | 3000% a a 28630708 | 6000% [minerias de datos, consultoias de Team Mate, apoyas implementacion de mejoras en la caldad de delos,| 3296795963 8000% oo " iesqos, y bases de datos con una calidad de| 4459704833
(S8R). a fin de mejorar la efciencia de los| os datos infomacion infomacion meforamiento de la caidad de los calos y mineria del
e supervision basades enriesgos pruebs con herramientas de mineras de datos irfomacion
procesos e la organizacion, iniciando en
mayo 201 yfinalizando en diciembre 207
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AN02014 AN02015
AL30 DESETIEMRE AL 31DEDICIEMBRE AL30 DESETIEMRE AL 31DEDICIEMBRE
a Estadodel % deavance e o
% deavance) o Costos | estimado Costos awance Costos e avance Costos
Nombre del - Afosde | (respectode " ' " estimado | Descripcitn de lasactividades genéricas por ’ ' (respectode - "
Objetivo delproyecto Aldia- estimados (en | (respecto de . estimados (en Descripcion de los productosesperados | estimados
proyecto vigencia | todoel ‘genéricas por desarrollar esperados ‘genéricas por desarrollar esperados (respectode arrollar todoel desarrollar
Atrasado- colones) todoel colones) colones) (en colones)
proyecto) todoel proyecto)
Terminado proyecto)
proyecto)
Las acividades de pimer comporente
A la fecha, se ha conclido la emiliian contar con los siguentes
eecucitn de los componentes 1, I 4 lafecha.se haconcuido i jecucion productos: U dagndstico de I
[parte (0)y ()] y W e programa. il Las  actidades del primer componente de los componentes 1, [prte (5)y () [stuacidn especifica de los esquemas|
Componente I se conforma de las | permitian —contar con los _ siguentes y 1 del pograma. E1 Componente lse[de  resokcion g stiuciones
siuietes actidages: productos: Un diagndstica de la siuacion Ge las  siquientes|Financiees y Sequos de Depdsios|
especifca de os esquemas de resolucion de acividades: para cada w0 de los paises
(@) Desarolo de wna Guia y|istiuciones Financieras y Sequros de beneficirios, que aroje conocimiento
Lineamientos Regionaes Deposios para cada uno de los paises| (@) Desarolo de wa Guia y[pofundo y actualzado sobre las
(1) Elaboracion de Hojas e Rutay|beneficiaros, que  aoje  conocimiento Lineamientos Regionales simittudes y disparidades que exsten Elprogecto
Planes de Accion por pais: profundo y actualzado sobre las simitudes () Elboracion de Hojas de Ruta ylenire los paises, de manera que conl
() Eiaboracion de guias, manuales | disparidades que existen entre os paises, de Planes de Accion por pais: et se puedan denticar las dreas en teminado a
Yo pol n ello se puedan identficar ls| (©) Elaboracion de guias, manuaes,[las que los paises deben rabajar paral mayo del 200
instucionales reas nlas que os paises deben trabajar para hacia esténdares regionales No obstarte,
converger hacia esténdares reganales. en instucionales: en matera ge resohcion habriaque
Actuamente, solo queda pendiente|materia de resolucion de stiuciones Insiuciones Financeras y Sequros ce reimpularel
Ia atividad 2)del Componente I a| Financieas y  Seguros de Deposios. [Actuaimente, solo queda pendiente la[Deposios. Asimismo, un dagndstico proyecto de ey
il se  estd  efcutando|Asimismo, un dagndsiico de generalzacion acividad a) del Componente I, la cual[degeneralzacion sobre el tipo del deResolucion
V- actuaimente. £ proyecto en sulsabre el tpo de acciones nacionales ] se esta eecutando actuamente. Elfacciones naconales y regionales quel Bancariay 5004 dac cuelo
e S eamamonizr los_ procesos de_resolcion el generaldad muestra un avance dell egionaes que se deben tomar al efeco y las royecto en su generaldad muestraun|se. deben tomar 1o Sequro de aueseesperaes
e e instuciones. financieras de la regon y su 73% y se encuenta al dia, delrespectvas buenas précticas valdadas porlos avance del 739y se encuenta aldiarespectivs buenas prcticas valdadas Deposio que rensetarel | o popeto d yen o Asambea
Rosoheign |coordnacon conlos mecarismos desequro 204208 | 7500% Aldia  [acuerdo con laprogramacion|paises miembros delpoyecto 253532103 | 800000%  [de acuerdo con la programacion porlos pases miembros el proyecto. | 2926884186 | fue exlido de [Redisefo delpoyecto deley Nuevo proyecto deey 306206755 | ruevo proecto P47 mpuiso alproyecto deleyenla AsambleaLegsativa. | 388342989
R estabecida yaprobada por el BID. establecida yaprobadapor el BD. lacorrente deleyenta
ety prctcas teminandoencicembre el 203 Las  actividades del sequndo comporente actiidades  cel  sequndo legsativa. Elo Asamblea
eoen: Finaimente, sobre a gestion dellperitran contar con los  siguntes Finaimente, sore la gestion del[componente pemitiiancotar conlos impical Legiltia.
proyecto, oportunamente i uias, manuals, proyecto, oportunamente e i ’ redisefo del
iricar o5 procesos de seleccion ylyfo poliicas instiucionales que faciten Ia inciar los procesos de seleccion y[pocedimienios  yio poliicas proyecto de ey
convatacibn de la  Audtorialapicacon del esquema de resolucin de i ve faciten o paracnviato a
Fnanciera y Contable y de. lalinsttuciones financierzs, conteniendo todos 1a Evaluacion el esquema de resolucion laAsamblea
Programa. Estas acthidades, clavesde instiuciones  financieas. Legstativa Por
actiicades, claves para logar la para lograr la conclusion y ciene delfconteniendo todoslos - aspectos consigente,
conclusion y ciene del proyecto [Las actvidades del tercer componente proyecto,  pemitian  evaar la|apuntados anteromente esanueva
permitién evaluar a egcucion dellpermiian contar con los  siguentes efcucion del pograma, consierando i
programa, considerando los efectos roductos: contenido de los programas de los efectos o posiies impactos frutoLas actividades del tercer componente| un50%
o posiles impactos futo dellcapaciacion y socilzacion consensuados el avance en ef cumpimiento de los pemitiian cortar con los siguintes
avance en el cumplmiento de los | por as entdades de control ue forman parte objetvos del poyecto, a ravés de
obieivos del poyecto,através delal el CCSBSO y un gupo. de capacitadores valoracitn de la apicabiidad en cadalde ~ capaciacion y - socilzacién
funcionarios de la CCSBSO y sus Beneiicaro y el Conseio de cada uno consensuados por s entidates del
Beneticara y ¢l Consejo e cada| miembros. e los productos generados. en los control que forman parte del CCSBSO|
uno de los productos generados en| astintos componentes. y wn gupo de capacitadores entrel
los distintos componentes funcionaros de la CCSBSO y sus
miembros.
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ANO 2014

AL30 DESETIE

AL31 DEDICIEVBRE

Objetivo el proyecto

9% deavance|
(respectode
todoel

proyecto)

genéricas por desarrollar

estimados (en
colones]

Costos

(respectode
doel

Descripi6n de lasactividades genéricas por
desarrollar

desarrollar

Descripcion de los productos esperados

Costos

(en colones)

Proponer las mejoras necesarias al marco

romio yoe recuros e SUGeE el

permitan promover la defensa de los|

Consumidores fnanciros, anes 4o dicembrg
5.

3077%

2. Anaisis legal para determinar las|

e

Disciplina de m

a SUGEF en materia de poteccion|
roductos y|

i ——

ceciada p s s o

st comparstiu do  equcin sors

e rotsecon de 15 usuaros do podueios
seviclos maleros

Andlsis_legal y técnico.
determinar la figura
- iscipina de mercado” en i pal

875739550

competencia en materia de defensa del consumidor del

6. Coordinacion can instiuciones que  tengan|
[roductos 5 sencios fnancros. paa. logrr un
acecua

7. plrmetacion ot stnctrs gz e
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bl: ando en anieriomente asi o establezca, tor en|
Careideracon i modda de supenvsion basado en conieracion oot % Supnvson sosado o

5 Defricion de los clemertos que Geberian formar

Coordnacién con instiuciones que  tengan|
mpetencia en materia de defensa del consumidor e
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5. Definicion de los elementos que deberian formarl
arte e una

emas relacionados con os deberes y derechos de 0s temas relacionados con los deberes y derechos de os,
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posicione temas relac los
e ds ot ssios d ok somicios de e
financiero

© ¥)temas relacionados con los deberes yderechos delos|
usuarios de los senvicios delsistema financiero

548700397

Evaluar y fortalecer el sistemade la Seguridad|

de Entidades Financieras para el cumpirmiento
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yterminando en diciembre 205,

00%
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Actividades definidas implementadas
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Totalcostos estimados
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IL. PLAN DE TRABAJO

A. Objetivos y metas de las instancias

Despacho

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

R-03-P-AC-501

Versién 2.30

Aprobado por: Gestor de la Calidad
Rige a partir del: 03/04/2014

Nombre de la direccién general (si procede): Despacho
Nombre del departamento o area:

|_T_| Planificacion

Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): Javier Cascante Elizondo

|:| Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015

VINCULACION CON:

Velar por la estabilidad, solidez y funcionamiento eficiente del
costarricense, con excelencia e integridad.

sistema financiero

PND Acciones Politicas Objetivos de Calidad
Sector Estratégicas, institucionales 1,2y4
Monetarioy |PND Las emitidas para
Supervision  [En proceso de el 2015
Financiera |establecimiento
2015-2018 |con
MIDEPLAN

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

con los compromisos, objetivos y metas de mejora continua asumidas.

Lograr que la SUGEF cumpla en forma eficiente y eficaz con los planes de trabajo, el marco juridico institucional, con los procedimientos, directrices y poltticas aplicables y

METAS = Resultados medibles y verificables
(Solo las necesarias por equipo de trabajo)

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO
CORRESPONDIENTE

ENUNCIADO

Meta
Trabajo
proyecto

Meta 2:|estratégico

Trabajo Trabajo no|(PE) o trabajo

programado |programable |para Plan

Nacional de

Desarrollo

(PND)

3:
para

Meta 4: Labores POI,
control interno, calidad,
comités, capacitacion y
presupuesto

programados por las diferentes instancias.

1. Alcanzar a nivel institucional el cumplimiento del porcentaje establecido en los trabajos

relacionados con los proyectos estratégicos

2. Alcanzar a nivel institucional la ejecucién establecida en los planes de los trabajos

3. Alcanzar a nivel institucional la ejecucién establecida en los planes de los trabajos
relacionados con los temas de POI, control interno, calidad, comités y capacitaciéon

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*

Javier Cascante Hizondo 2,000 1,700 200 100
Mauricio Meza Ramirez 2,000 1,850 100 50
Maria Yamileth Roldan Santamaria 2,000 1,250 750
Hannia Barrantes Rosales 2,000 1,250 750
Karina Chinchilla Calvo 2,000 2,000
Vacante (secretaria) 2,000 2,000
Stw art Carrazco Redondo 2,000 2,000
Blvis Sanchez Villalobos 2,000 2,000
Chavarria Segura Cristébal 2,000 2,000
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 18,000 16,050 1,800 150

PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 89%) 10% 1%
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Direccion General de Supervision de Bancos Publicos y Mutuales

“SIIEH R-03-P-AC-501
Version 2.30
: Aprobado por: Gestor de la Calidad

Rige a partir del: 03-04-2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccion general (si procede): Direccion General de Supervision de Bancos Publicos y Mutuales
Nombre del departamento o area: Bancos Publicos
Nombre del aprobador (responsable de la direccion o area adscrita al Despacho): Alexander Arriola Cruz

|_T_| Planificacion |:| Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ARO 2015 VINCULACION CON:

T
|
|
1
! PND Acciones Politicas Objetivos de Calidad
: Sector Monetario |Estratégicas, [institucionales Objetivos de calidad 1, 2y
Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas de Bancos Pablicos, | }/Supervmon (7D i [T Gl 20 5
X Lo ) B K . . | Financiera 2015- |En proceso de
tanto a nivel individual como de conglomerados financieros; asi como monitorear o
) ) ) I 2018 establecimient
permanentemente sus riesgos asociados determinados. I o.con
N (V' VT I

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1. Programar, organizar, coordinar y evaluar las funciones de supervision, fiscalizacion y vigilancia de los Bancos Publicos, tanto a nivel individual como de conglomerados

financieros, con el prop6sito de identificar, medir y controlar sus riesgos, en aras de coadyuvar con el logro de la solidez y estabilidad del Sistema Financiero Nacional.
2. Atender las labores no programadas relacionadas con particularidades de riesgo, sensibilizaciones, escenarios, comisiones , normativas y leyes, relacionados con Bancos
Plblicos.

3. Contribuir con el proceso de implementacion del enfoque de Supervisién Basada en Riesgos (Proyecto Estratégico).

4. Atender las labores relacionadas con otras instancias internas que obedecen a aspectos de gestién ajenos a los intermediaros financieros ( planificacién, presupuesto,
gestion de calidad, auditoria interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, entre otros ).

METAS = Resultados medibles y verificables CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO|
(Solo las necesarias por equipo de trabajo) CORRESPONDIENTE

Meta 3: Trabajo

Meta 2: para [PIEYEEEE Meta 4: Labores POI,
control interno, calidad,

comités y capacitacion

Meta 1: Trabajo
programado

‘|lestratégico (PE) o
trabajo para Plan
Nacional de
Desarrollo (PND)

ENUNCIADO Trabajo no

programable

1- Evaluar de forma continua la naturaleza, impacto y alcance de los riesgos a los que se
exponen las entidades y conglomerados de Bancos Plblicos.

2. Atender los trabajos no programables de clientes externos e internos que se requieran,
de conformidad con la planificacion que se desarrolle al efecto, tales como:
sensibilizaciones, escenarios y revision de normativas y leyes, entre otros.

3.Contribuir con el proceso de implementacion de los proyectos estratégicos:

a) Proyecto Mejora de la Supervisién
b) Proyecto Mejora de Tl

4. Atender las solicitudes que obedecen a aspectos de gestion ajenos a los intermediaros
financieros ( planificacion, presupuesto, gestién de calidad, auditoria interna, Banco Central
de Costa Rica, comisiones, entre otros ); de conformidad con la planificacion que se
desarrolle para tales efectos.

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*
Alexander Arriola Cruz 1,000
Alvaro Barquero Vega 2,000 1,782 8 0 | 210 I
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FUNCIONARIO

NOMBRE Total HH*
Armando Vasquez C. 2,000 1,470 80 400 50
Cinthya Oconitrillo M. 2,000 1,952 8 0 40
Geovanny Portilla Campos 2,000 1,870 80 0 50
Heidy Ledn Rodriguez 2,000 1,710 80 0 210
Jimmy Rojas Castillo 2,000 0 0 0 2,000
Karen Chavarria Rojas 2,000 1,870 80 0 50
Liliana Orozco Vindas 2,000 1,952 8 0 40
Guillermo Zeledén Ch. 2,000 300 0 1,700 0
Nancy Badilla Mora 1,000 900 0 0 100
Irene Diaz Pacheco 2,000 1,766 24 0 210
Oscar Morales Berrocal 2,000 800 100 100 1,000
Ronald Gonzélez Viquez 1,000 864 96 0 40
Zahira Patricia Rivera Araya 2,000 1,952 8 0 40
Karina Picado Murillo 2,000 1,952 8 0 40
Perla Dixon Obregén 2,000 1,880 80 0 40
Randall Porras Sibaja 2,000 1,952 8 0 40
Rosibel Hidalgo Corrales 2,000 1,952 8 0 40
Anthony Cordero Anchia 2,000 1,936 24 0 40
Vacante 2,000 1,870 80 0 50
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 39,000 31,424 880 2,200 4,496
PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 80.57% 2.26% 5.64% 11.53%

|| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio
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R-03-P-AC-501

Version 2.30

Aprobado por: Gestor de la Calidad
Rige a partir del: 03-04-2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestidn por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): Direccion General de Supervision de Bancos Piblicos y Mutuales
Nombre del departamento o area: Vivienday Otros
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): Alexander Arriola Cruz

I_T_| Planificacion |:|

Reprogramacién

VINCULACION CON:

I

- I

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015 |
I

|

|

PND

Acciones

Sector Monetario |Estratégicas,

y Supervision

PND

Politicas
institucionales

Emitidas para el 2015|4.

Objetivos de Calidad
Objetivos de calidad 1, 2y

|
Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas del Sector Vivienda yl

Financiera 2015- |En proceso de

Otros, tanto a nivel individual como de conglomerados financieros; asi como monitorearI

permanentemente sus riesgos asociados determinados.

2018

establecimient

ocon
MIDEPLAN

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1. Programar, organizar, coordinar y evaluar las funciones de supervision, fiscalizacién y vigilancia de las entidades del Sector Vivienda y Otros, tanto a nivel individual como de
conglomerados financieros, con el propésito de identificar, medir y controlar sus riesgos, en aras de coadyuvar con ellogro de la solidez y estabilidad del Sistema Financiero
Nacional.

2. Atender las labores no programadas relacionadas con particularidades de riesgo, sensibilizaciones, escenarios, comisiones , normativas y leyes, relacionados con el Sector]|
Vivienda y Otros.

3. Contribuir con el proceso de implementacion del enfoque de Supervision Basada en Riesgos (Proyecto Estratégico).

4. Atender las labores relacionadas con otras instancias internas que obedecen a aspectos de gestién ajenos a los intermediaros financieros ( planificacion, presupuesto,
gestién de calidad, auditoria interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, entre otros ).

CONSIGNAR DATO DE HORAS
CORRESPONDIENTE

METAS = Resultados medibles y verificables "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO

(Solo las necesarias por equipo de trabajo)

Meta 3: Trabajo

para proyecto

Meta 2: Meta 4: Labores POI,

ENUNCIADO

Meta 1: Trabajo
programado

Trabajo

no

estratégico (PE) o
trabajo para Plan

control interno, calidad,

programable comités y capacitaciéon

Nacional de
Desarrollo (PND)

1- Evaluar de forma continua la naturaleza, impacto y alcance de los riesgos a los que se
exponen las entidades y conglomerados de Bancos Publicos.

23,872

2. Atender los trabajos no programables de clientes externos e internos que se requieran,
de conformidad con la planificacion que se desarrolle al efecto, tales como:
sensibilizaciones, escenarios y revision de normativas y leyes, entre otros.

3.Contribuir con el proceso de implementacion de los proyectos estratégicos:

a) Proyecto Mejora de la Supervision

b) Proyecto Resolucién Bancaria

c) Proyecto Mejora de la Organizacion

4. Atender las solicitudes que obedecen a aspectos de gestion ajenos a los intermediaros
financieros ( planificacion, presupuesto, gestion de calidad, auditoria interna, Banco Central
de Costa Rica, comisiones de trabajo, entre otros ); de conformidad con la planificacion que
se desarrolle para tales efectos.

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*
Adriana Coto Hernandez 2,000 1,766 24 0 210
Alexander Arriola Cruz 1,000 694 100 0 206
[Ana Maria Calderén Vargas 2,000 1,782 8 0 210
Carlos Garita Moya 2,000 1,000 0 0 1,000
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FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*

Douglas Rodriguez Jara 2,000 0 0 0 2,000
Eduardo Castillo Chavarria 2,000 788 40 0 1,172
Johnny Aburto Cardenas 2,000 1,952 8 0 40
José Alfredo Gutiérrez Soto 2,000 1,766 24 0 210
Laura Calvo Zufiiga 2,000 1,550 80 0 370
Magda Gutiérrez Aiza 2,000 0 0 1,900 100
Marco Vinicio Salas Quesada 2,000 1,824 80 0 96
Martin Fonseca Badilla 2,000 1,870 80 0 50
Merlyn Jiménez Pérez 2,000 1,952 8 0 40
Nancy Badilla Mora 1,000 900 0 0 100
Norman Chaves Calderén 2,000 1,260 80 60 600
Oscar Séaenz Yglesias 2,000 1,952 8 0 40
Ronald Gonzélez Viquez 1,000 864 96 0 40
Y esenia Castro Gonzalez 2,000 1,952 8 0 40
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 33,000 23,872 644 1,960 6,524
PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 72.34% 1.95% 5.94% 19.77%

|| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio
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Direccion General de Supervision de Bancos Privados y Grupos Financieros

Sl

R-03-P-AC-501

Versién 2.30

Aprobado por: Gestor de la Calidad
Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccion general (si procede): Direcciéon General de Supervisién de Bancos Privados y Grupos Financieros
Nombre del departamento o area: Departamento de Supervisién de Bancos Privados y Grupos Financieros - Jorge Fonseca
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): Cecilia Sancho Calvo

m Planificacion I:l

Li
: VINCULACION CON:
|
|

Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015

PND Acciones Polticas .
o . ) . R — Tsector Monetario|Estratégicas, institucionales Ob]etl\_/os =
Dirigir la supervision in §|tu y .extra situ de If';\s entidades fiscalizadas, tanto a nlvgl individuall y Supervision |PND Las Siftites Calidad
como de los grupos financieros, y monitorear en forma permanente los riesgos quelFlnanciera 2015-|En proceso de  |para el 2015

Objetivos 1, 2, 3
y4

presentan. Asimismo, dar seguimiento al cumplimiento de los planes estratégicos asignadosl
al area.

2018 establecimiento

con MIDEPLAN

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1 Monitorear permanentemente la situacion financiera de los Bancos Privados y Grupos Financieros, con el fin de identificar, medir y monitorear los principales
riesgos inherentes a las distintas actividades que realicen dichas entidades para la toma de acciones oportunas.

2.a. Trabajos no Programables: Atender en un 100% los requerimientos no programables de
clientes internos y externos recibidos antes del 30 de noviembre del 2015.

2.b. Atender en un 100% los requerimientos de otras areas, recibidos antes del 30 de
noviembre del 2015

3. Proyectos estratégicos

3.a. Proyecto Supervisién Basada en Riesgos - Jorge Alvarez 1,900 horas.

3.b. Proyecto Mejora Tl - Jorge Alvarez 100 horas

3.c. Proyecto Reorganizacion Institucional Ernst & Young - Jorge Fonseca 200 horas

3.d. Proyecto de Supervision - Comité Gerencial del Proyecto - Cecilia Sancho - 100 horas
3.e. Proyecto Supervisién Basada en Riesgos - Laura Alpizar - 200 horas

4. Colaborar brindando apoyo al cumplimiento de informacién requerida para el PO,

3,550.00

METAS = Resultados medibles y verificables CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL
(Solo las necesarias por equipo de trabajo) ESPACIO CORRESPONDIENTE
Meta 3: Meta 4:
TERED [P Laborés POI
FIREPEE control
Meta 1: Meta 2: estratégico .
ENUNCIADO Trabajo Trabajo no (PE) o trabajo calidad ’
programado programable |paraPlan comité’s
g:cmnalude capacitacion y
sarrofio presupuesto
(PND)
1, Trabajos Programables: Cumplir en un 100% con la programacion de las supervisiones IN-
. . 31,100.00
SITU de las entidades a las que se programe visita.

formulacion de presupuesto, control interno, comités de trabajo, sistema de gestion de 1,850.00
calidad, etc.
FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*
Cecilia Sancho Calvo 1,000 800 50 100 50
Angélica Vanessa Hernandez Segura 1,000 900 50 - 50
Jorge Luis Fonseca Méndez 2,000 1,500 200 200 100
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FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*

Ana Lucia Morales Roldan 2,000 1,700 200 - 100
Jorge Alvarez Ledezma 2,000 - - 2,000 -
Sergio Solera Mata 2,000 1,700 200 - 100
Sofia Godinez Blanco 2,000 1,700 200 - 100
Vicente Rodriguez Centeno 2,000 1,700 200 - 100
Alexander Cordero Céspedes 2,000 1,700 200 - 100
Arnoldo Bustos Lopez 2,000 1,700 200 - 100
Gerly Corazzari Cascante 2,000 1,700 200 - 100
Milady Acufia Montenegro 2,000 1,700 200 - 100
Francine Arguello Rodriguez 2,000 1,700 200 - 100
Guiselle Gonzélez Matamoros 2,000 1,700 200 - 100
lvan Duarte Blanco 2,000 1,700 200 - 100
Jose Manuel Arroyo Montero 2,000 1,700 200 - 100
Andrea Kauffmann Jiménez 2,000 1,700 200 - 100
Walter Umafia Solano 2,000 1,700 200 - 100
Y amileth Hidalgo Chaves 2,000 1,700 200 - 100
Plaza vacante 2,000 1,700 200 - 100
Laura Alpizar Chaves (T.l.) 1,000 700 50 200 50
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 39,000 31,100 3,550 2,500 1,850
PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 79.74% 9.10% 6.41% 4.74%)

" * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio
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R-03-P-AC-501

Versién 2.30

Aprobado por: Gestor de la Calidad
Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): Direcciéon General de Supervisiéon de Bancos Privados y Grupos Financieros
Nombre del departamento o area: Departamento de Supervisién de Bancos Privados y Grupos Financieros - Nidia Varela

Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): Cecilia Sancho Calvo

m Planificacién |:|

Reprogramacion

L}

|

N |

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015 | VINCULACION CON:

I PND Acciones Poltticas .
L L . X . ) L lsector Monetario Estratégicas, institucionales Oblet'YOS de
Dirigir la supervision in §|tu y .extra situ de Igs entidades fiscalizadas, tanto a nlvgl individuall y Supervision |PND Las s Calidad
como de los grupos financieros, y monitorear en forma permanente los riesgos quelFlnanciera 2015-|En proceso de  |para el 2015

presentan. Asimismo, dar seguimiento al cumplimiento de los planes estratégicos asignados Objetivos 1, 2, 3

al area.

2018 establecimiento

con MIDEPLAN

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1 Monitorear permanentemente la situacién financiera de los Bancos Privados y Grupos Financieros, con el fin de identificar, medir y monitorear los principales
riesgos inherentes a las distintas actividades que realicen dichas entidades para la toma de acciones oportunas.

METAS = Resultados medibles y verificables CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL
(Solo las necesarias por equipo de trabajo) ESPACIO CORRESPONDIENTE
Meta 3: Meta 4:
ELE]D [T Laborés POI
[PREPEEE control
Meta 1: Meta 2: estratégico interno
ENUNCIADO Trabajo Trabajo no (PE) o trabajo calidad !
programado programable [paraPlan o
Nacional de SIS,
Desarrollo capacitacion y
S presupuesto
(PND)
1, Trabajos Programables: Cumplir en un 100% con la programacion de las supervisiones IN-
) - 28,992.00
SITU de las entidades a las que se programe visita.

2.a. Trabajos no Programables: Atender en un 100% los requerimientos no programables de

clientes internos y externos recibidos antes del 30 de noviembre del 2015.

2.b. Atender en un 100% los requerimientos de otras areas, recibidos antes del 30 de

noviembre del 2015

3. Proyectos estratégicos

3.a. Proyecto Supervisién Basada en Riesgos - Marco ZUfiiga 2,000 horas y Carlos

Rodriguez 1,900 horas.

3.b.Proyecto de Supervisién - Comité Gerencial del Proyecto - Cecilia Sancho - 100 horas
3.c. Proyecto Mejora de la Supervision (SBR) Nidia Varela 400 horas - Laura Alpizar - 200

horas
3.d Proyecto de Seguridad de Informacién- Gabriela Freer- 208 horas
3.e Proyecto Mejora Tl, Carlos Rodriguez-100 horas

4. Colaborar brindando apoyo al cumplimiento de informacién requerida para el POI,

3,350.00

formulacion de presupuesto, control interno, comités de trabajo, sistema de gestion de 1,750.00
calidad, etc.
FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*
Cecilia Sancho Calvo 1,000 800 50 100 50
Angélica Vanessa Hernandez Segura 1,000 900 50 - 50
Nidia Varela Cérdoba 2,000 1,300 200 400 100
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FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *

Carlos Francisco Calvo 2,000 1,700 200 - 100
Israel Gonzélez Méndez 2,000 1,700 200 - 100
Marco Zufiga Pereira 2,000 - - 2,000 -
Mimi Chan Rodriguez 2,000 1,700 200 - 100
Sirleny Chacén Vargas 2,000 1,700 200 - 100
Adrian Castillo Monge 2,000 1,700 200 - 100
Carlos Rodriguez Hernandez 2,000 - - 2,000 -
Hellen Solis Arce 2,000 1,700 200 - 100
Marianela Chacén Gutiérrez 2,000 1,700 200 - 100
José Ignacio Chin Le6n 2,000 1,700 200 - 100
Kathia Murillo Vega 2,000 1,700 200 - 100
Leonel Arce Loaiza 2,000 1,700 200 - 100
Sergio Rojas Porras 2,000 1,700 200 - 100
Maria Gabriela Freer Chang 2,000 1,492 200 208 100
Ménica Castro Castro 2,000 1,700 200 - 100
Patricia Jiménez Mora 2,000 1,700 200 - 100
Sonia Arce Oviedo 2,000 1,700 200 - 100
Laura Alpizar Chaves (T.1.) 1,000 700 50 200 50
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 39,000 28,992 3,350 4,908 1,750
PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 74.34% 8.59% 12.58%) 4.49%)

" * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio
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Superintendencia General de Entidades Financieras

Direccion General de Supervision de Empresas Financieras y Cooperativas

R-03-P-AC-501
‘: ‘suﬁH Version 2.30
’ ~ Aprobado por: Gestor de la Calidad
' Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): Supervision de Empresas Financieras y Cooperativas
Nombre del departamento o area: Departamento 1
Nombre del aprobador (responsable de la direccion o area adscrita al Despacho): Marco E. Hernandez Avila

l—T—l Planificacion |:| Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015

T
|
|
| VINCULACION CON:
|
1

PND Acciones Polticas Objetivos de Calidad
Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individualy Sector Estratégicas, |[institucionales [1,2y 4
como de grupos financieros, la elaboracion y seguimiento de los planes estratégicos de| Monetarioy |PND Las emitidas

supervisién del area, el monitoreo permanente de los riesgos asociados a las empresasl Supervision |En proceso de |para el 2015
financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito y sus grupos financieros, y velarl Financiera [establecimient

por el cumplimento de las regulaciones cambiarias en las casas de cambio y de loj 2015-2018 |ocon

establecido en el articulo 156 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica. | MIDEPLAN

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1 Hercer supervisién prudencial permanente, eficiente y sistemética mediante inspecciones in situ en las entidades financieras no bancarias, cooperativas de ahorroy
crédito, grupos financieros y casas de cambio, a efecto de evaluar areas de riesgo y detectar problemas latentes o manifiestos para que se adopten, oportunamente,
medidas preventivas o correctivas de manera efectiva, en salvaguarda de los intereses de los usuarios y del plblico en general.

2 Lograr una apreciacion permanente de la situacion financiera de las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, casas de cambio y grupos
financieros, con el propésito de identificar, medir y monitorear los riesgos inherentes a las diferentes actividades que realizan dichas entidades, y requerir la adopcion de|
medidas preventivas o correctivas de manera oportuna y efectiva.

3 Mantener una vigilancia permanente para que personas fisicas o juridicas no realicen en el territorio nacional, actividades de intermediacion financiera, captacion de
recursos u operaciones cambiarias, sin contar con la debida autorizacion legal y reglamentaria correspondiente.

METAS = Resultados medibles y verificables CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO
(Solo las necesarias por equipo de trabajo) CORRESPONDIENTE
Meta 3:
Trabajo para
proyec’to. Meta 4: Labores POI,
Meta 1:|Meta 2:|estratégico T e i
ENUNCIADO Trabajo Trabajo no|(PE) o trabajo - PR
comités, capacitacion y
programado |programable |para Plan
- presupuesto
Nacional de
Desarrollo
(PND)

Realizar una visita de supervisién a las entidades seleccionadas del Departamento 1,
conforme con el nivel de riesgo determinado y los recursos disponibles.

13936
Seguimiento mensual extra situ de la situacién econémica-financiera del 100% de las
entidades y grupos financieros asignados al Departamento 1, con la finalidad de identificar,
medir y monitorear los riesgos inherentes a las diferentes actividades que realizan dichas
entidades. 11942

Realizar, al menos 8 verificaciones de actividades en personas fisicas y juridicas en
cumplimiento de lo establecido en el Articulo 156 de la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica y sus reformas.

Participar en el periodo, en un 100%, en las comisiones internas de trabajo, asi como atender
los requerimientos solicitados por Aseguramiento de la Calidad y Auditoria Interna del
CONASSIF, entre otros.

Participacion en Proyectos Estratégicos que esta desarrollando la Superintendencia,
relacionados con SBR (2400 horas), Mejoras de Tl (100 horas), Resolucién Bancaria (26
horas), Seguridad de la Informacién (104 horas)

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*
Marco E. Hernandez Avila 1,000 882 26 92
Maria Helena Ramirez Fregni 1,000 996 4
Maria Esther Gonzélez Fonseca 2,000 1636 100 264
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FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*

Lillieth Brenes Zufiga 2,000 1592 400 8
Zahira Araya Orozco 2,000 0 2000 0
Juan Carlos Chaves Cortés 2,000 1992 8
Emilio Chaves Monge 2,000 1992 8
Rocio Fallas Monge 2,000 1992 8
Julio Monge Monge 2,000 1832 168
Alvaro Carballo Ruiz 2,000 1992 8
Alberto Camacho Ulate 2,000 1832 168|
Longino Sanchez Barrantes 2,000 1832 168
Kattia Morales Cruz 2,000 1992 8
Rodolfo Sanchez Cerdas 1,000 916 84
Jaime Tabash Cortés 1,000 976 24
Maria Vera Zufiga Vargas 1,000 996 4
Ménica Pérez Ramirez 1,000 976 24
Ana Yancy Sanchez Cérdoba 1,000 976 24
Mauren Gutiérrez Lizano 1,000 996 4
Marcela Arias Chanto 1,000 996 4
Pablo Sequeira Dittel 1,000 916 84
Adriana Quirés Alvarez 1,000 772 228
Carlos Mauricio Gomez Aguilar 1,000 892 104 4
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 34,000 29,974 2,630 1,396
PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 88.16%) 8% 4%

|| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio ||

Pagina 47 de 88



P — __

R-03-P-AC-501

Version 2.30

Aprobado por: Gestor de la Calidad
Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestidn por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): Supervisién de Empresas Financieras y Cooperativas
Nombre del departamento o area: Departamento 2
Nombre del aprobador (responsable de la direccion o area adscrita al Despacho): Marco E. Hernandez Avila

|_T_| Planificacion |:| Reprogramacion

T
1
OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015 : VINCULACION CON:
1 PND Acciones Politicas Objetivos de Calidad
Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individualy  Sector Estratégicas, [institucionales [1,2y 4
como de grupos financieros, la elaboracién y seguimiento de los planes estratégicos dej Monetarioy (PND Las emitidas para

supervision del area, el monitoreo permanente de los riesgos asociados a las empresasl Supervision (En proceso de |el 2015
financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito y sus grupos financieros, y velarl  Financiera |establecimient

por el cumplimiento de las regulaciones cambiarias en las casas de cambio y de loj 2015-2018 o con

establecido en el articulo 156 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica. 1 MIDEPLAN

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1 Hercer supervisién prudencial permanente, eficiente y sisteméatica mediante inspecciones in situ en las entidades financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y|
crédito, grupos financieros y casas de cambio, a efecto de evaluar areas de riesgo y detectar problemas latentes o manifiestos para que se adopten, oportunamente,
medidas preventivas o correctivas de manera efectiva, en salvaguarda de los intereses de los usuarios y del publico en general.

2 Lograr una apreciaciéon permanente de la situacion financiera de las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, casas de cambio y grupos
financieros, con el propésito de identificar, medir y monitorear los riesgos inherentes a las diferentes actividades que realizan dichas entidades, y requerir la adopcion de|
medidas preventivas o correctivas de manera oportuna y efectiva.

3 Mantener una vigilancia permanente para que personas fisicas o juridicas no realicen en el territorio nacional, actividades de intermediacion financiera, captacion de
recursos u operaciones cambiarias, sin contar con la debida autorizacion legal y reglamentaria correspondiente.

METAS = Resultados medibles y verificables CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO|
(Solo las necesarias por equipo de trabajo) CORRESPONDIENTE
Meta 3
Trabajo para
Meta 2: proyec}o_ Meta 4: Labores POI,
NI & Trabajo no estratégico control interno, calidad
ENUNCIADO Trabajo : (PE) o trabajo "t L '
programabl comités, capacitacion |
programado A para Plan ———
Nacional de P P
Desarrollo
(PND)

Realizar una visita de supervisiéon a las entidades seleccionadas del Departamento 2,

conforme con el nivel de riesgo determinado y los recursos disponibles. e
Seguimiento mensual extra situ de la situaciéon econémica-financiera del 100% de las
entidades y grupos financieros asignados al Departamento 2, con la finalidad de identificar, o

medir y monitorear los riesgos inherentes a las diferentes actividades que realizan dichas
entidades.

Realizar, al menos 8 verificaciones de actividades en personas fisicas y juridicas en
cumplimiento de lo establecido en el Articulo 156 de la Ley Organica del Banco Central de 3864
Costa Rica y sus reformas.

Participar en el periodo, en un 100%, en las comisiones internas de trabajo, asi como atender
los requerimientos solicitados por Aseguramiento de la Calidad y Auditorfa Interna del
CONASSIF, entre otros.

Participacion en Proyectos Estratégicos que esta desarrollando la Superintendencia,
relacionados con SBR (3500 horas), Mejoras de Tl (100 horas), Resolucién Bancaria (26
horas), Seguridad de la Informacion (104 horas) y Mejora de la Organizacion (80 horas).

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*
Marco E. Hernandez Avila 1,000 882 26 92
Maria Helena Ramirez Fregni 1,000 996 4
Luis Fernando Zamora Jiménez 2,000 304 1600 96
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FUNCIONARIO

NOMBRE

Total HH*

Rodolfo Gonzélez Soto 2,000 1952 40 8
Johnny Salazar Quesada 2,000 1992 8
Ronald Gerardo Segura Chen 2,000 0 2000 Y
Silvia Rojas Madrigal 2,000 1992 8
Juan Carlos Moreno Araya 2,000 1992 8
Harlan Bonilla Morera 2,000 1992 8
Ismael Madrigal Palacio 2,000 1832 168
David Rodriguez Benavides 2,000 1952 48
Jason Barrantes Rojas 2,000 1992 8
Flora Rodriguez Sanchez 2,000 1792 40 168
Rodolfo Sanchez Cerdas 1,000 916 84
Jaime Tabash Cortés 1,000 976 24
Maria Vera Zafiiga Vargas 1,000 996 4
Ménica Pérez Ramirez 1,000 976 24
Ana Yancy Sanchez Cérdoba 1,000 976 24
Mauren Gutiérrez Lizano 1,000 996 4
Marcela Arias Chanto 1,000 996 4
Pablo Sequeira Dittel 1,000 916 84
Adriana Quirés Alvarez 1,000 772 228
Carlos Mauricio Gémez Aguilar 1,000 892 104 4
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 34,000 29,082 3,810 1,108
PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 85.54% 11.21% 3.26%

|| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio
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Direccion General de Servicios Técnicos

; R-03-P-AC-501
* ’SIIEH Version 2.30
! : Aprobado por: Gestor de la Calidad

Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccion general (si procede): SERVICIOS TECNICOS
Nombre del departamento o area: INFORMACION CREDITICIA
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): GENARO SEGURA CALDERON

I_T_l Planificacion |:| Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015 VINCULACION CON:

Ejecutar oportunamente los mandatos legales, reglamentarios o especificos encomendadosI
a la SUGEF, dictados por la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional, Ley Orgénica del|
Banco Central, Regulaciones de Politica Monetaria y el CONASSIF, en cuanto a: Control del
Encaje Minimo Legal, Reserva de Liquidez, Eaboracién de informes, Suministro del
informacion al publico, al Banco Central de Costa Rica, al CONASSIF y a otras instanciasl Acciones
especfficas. Tramitacién de autorizaciones de operaciones de crédito sujetas al articulo 117 PND . Poltticas  institucionales | Objetivos de Calidad N°}
de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, solicitudes para la modificacion,| No Aplica Estrateglcas, 7D dictadas para el 2015 4
inscripcién o desinscripcién de entidades o grupos financieros; revisién y aprobacién del ND/AER
estatutos de las cooperativas, vigilancia de la publicidad engafiosa, la atencién de consultasl
quejas y reclamos del publico, la tramitacién de los procesos relacionados con el CIC, el|
control de la concentracion crediticia (grupos de interés y vinculados), asi como, lal
propuesta de normativa (nueva o modificada) que promueva la estabilidad, solidez yI
eficiente funcionamiento del sistema financiero nacional. :

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1. Optimizar la calidad y oportunidad de los servicios y productos que se generan en el Departamento, en funcién del cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias (encaje
legal, articulo 59 de la ley 1644, reserva de liquidez, Art. 19 y 21 LOBCCR, etc.). Atender oportunamente los procesos relacionados con el CIC. Tramitar las solicitudes de autorizacién
presentadas por las entidades a la luz de lo dispuesto en el Articulo 117 de la LOSBN. Participar en los procesos de atencién de solicitudes para la inscripcién, desinscripcion, fusiones
de entidades o grupos financieros. Atencién de quejas y denuncias del plblico en general. Velar por la actualizacién oportuna de la w eb, conforme lo dispuesto en el Acuerdo interno
002-2003 del 7-5-2003.

2. Automatizar los diferentes procesos que se llevan a cabo en el Departamento de Informacion Crediticia a fin de atender oportunamente todo lo relacionado con los controles e
informes generados de forma eficaz y eficiente. Y participar plenamente en la implementacién y ajustes los sistemas automatizados que ya existen (SICVECA, CIC, CRM, etc.)

3. Desarrollar e implementar las herramientas necesarias para comunicar, advertir, orientar o poner a disposicién del publico informacién de caréacter publico, con lo cual se espera que
haya un mayor conocimiento del quehacer de la SUGEF y una mejor comprension de las responsabilidades que la ley nos asigna y, por ende, la mejora de la imagen institucional.

4. Cumplir oportunamente con los requerimientos e incentivar a los funcionarios en la participacion del Sistema de Gestion de Calidad Institucional.

METAS = Resultados medibles y verificables

A a . CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE|
(Solo las necesarias por equipo de trabajo)

Meta 3: Trabajo para|Meta 4: Labores POI,

. . proyecto estratégico|[control interno,
Meta 1: Trabajo|Meta 2: Trabajo no
ENUNCIADO ) ! (PE) o trabajo parajcalidad, comités,
programado programable R P
Plan  Nacional de|capacitacién y
Desarrollo (PND) presupuesto

1 Controlar que las entidades financieras sujetas a las disposiciones relacionadas con el
Encaje Minimo Legal, Articulo 59 de LOSBN, Reserva de liquidez, , cumplan en un 100% con 3000
las regulaciones especfficas.

2. Presentar oportunamente y dentro de los plazos estipulados para cada uno de ellos, los
diferentes informes que se elaboran en el departamento ( informes quincenales,
mensuales, bimestrales, trimestrales, semestrales y anuales ) que requieren las 2500
autoridades del Banco Central, Onassis, Autoridades Superiores, Fondo Monetario
Internacional, Superintendencias.
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METAS = Resultados medibles y verificables
(Solo las necesarias por equipo de trabajo)

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE

Meta 1: Trabajo
programado

Meta 2: Trabajo no
programable

ENUNCIADO

3. Compilar y remitir a las autoridades superiores, para su aprobacién y publicacién, segin
lo establecido en el Acuerdo del CONASSIF, mediante Articulo 10, del Acta de la Sesion 971-
2012, celebrada el 8 de mayo del 2012, la Memoria Anual, el Informe Financiero al
CONASSIF , Lista de Entidades, asi como la publicacién de los Estados Financieros
Contables.

800

4. Controlar y verificar que las entidades financieras fiscalizadas por la SUGEF cumplan en
un 100% con los lineamientos sobre limites maximos de las operaciones activas directas e
indirectas que realizan y la conformacién de los grupos de interés econémico de
conformidad Art. 135 Ley 7558. Asi como, atender y tramitar todas las solicitudes que
presentan los Bancos Privados bajo los lineamientos del Art. 117 y lo dispuesto en el Art. 61
de la Ley 1644.

4000

5. Controlar el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7391, Ley de
Regulacién de Actividades de Intermediacién Financiera de Organizaciones Cooperativas,
Informacion de Registro y Control remita y cumplimiento del Articulo 142 del Ley Organica del
BCCRy Acuerdo SUGEF 8-08" Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas
por la SUGEF y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados
financieros"

4500

6. Participar plenamente en los procesos que requieren la participacion del area de
Informacién Crediticia, en el sistema automatizado de captura, verificacién y carga de la
informacion (SICVECA), el Centro de Informacion Crediticia, SIDEF, CRM y en cualquier otro.
[Asicomo atender todas las tareas asignadas a los Usuarios Responsables de las clases de
datos. Asfcomo implementar capacitaciones para los usuarios internos y externos para los
sistemas que se considere pertinente.

1000

7. Gestionar e implementar sistemas automatizados para los procesos llevados por el

departamento. 530

8. Atender oportunamente y dentro de los plazos méaximos permitidos por las regulaciones,
en un 100% las consultas que se presenten al Departamento de Informacién Crediticia por
los clientes externos e internos de la SUGEF, por los diferentes medios -teléfono, correo
electrénico, notas, oficios, etc.-,

8500

9. Atender en forma oportuna y en un 100% todas las solicitudes y los procesos
relacionados con el Centro de Informacion Crediticia.( aprobaciones, consultas,
modificaciones, asociaciones, etc.)

10, Atender las labores no programables que se presenten durante el 2014, de
conformidad con los requerimientos

11. Participar activamente en los diferentes procesos del Sistema de Gestion de Calidad
liderados por Aseguramiento de Calidad, Comisiones de estudios técnicos, Planificacion,
capacitacion, Atencién de la Auditoria Interna, Archivo, Inventario y trabajos especiales
requeridos por el Despacho.

12. Trabajo para proyecto estratégico (PE). CONDUCTA DE MERCADO 240, EDUCACION
FINANCIERA 270, INCLUSION FINANCIERA 270.

Meta 3: Trabajo para
proyecto estratégico

(PE) o trabajo para
Plan Nacional  de
Desarrollo (PND)

Meta 4: Labores POI,

control interno,
calidad, comités,
capacitacion y
presupuesto
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FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *

GENARO SEGURA CALDERON 300 150 75 75

VARGAS LEAL GABRIELA 300 105 75 120

RAMREZ ZUNIGA ARLINE 1000 1000

MONTOY A SOLANO EDUARDO ANTONIO 2000 1400 230 270 100

VEGA CESPEDES CHRISTIAN 2000 1560 240 120 80|

ALVAREZ ESQUIVEL JOSEA. 2000 1730 270

MURIOZ UMARNA SERGIO 2000 2000

OVARES MORA MONICA 2000 2000

ZUNIGA BRENES VANESSA 2000 2000

VEGA ZURIGA JAVIER FRANCISCO 2000 1800 100 100

VILLEGAS BARAHONA ANA LORENA 2000 1800 100 100

VILLALOBOS RODRIGUEZ CARLOS 2000 1800 100 100

ZUNIGA SALAS HORACIO JAFET 2000 1700 100 120 80|

JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS EDUARDO 2000 1900 100

VARGAS SANABRIA ALEXIS 2000 2000

CONTRERAS RAMIREZ LUIS F. 2000 2000

BALLESTERO RAMIREZ ARMANDO 2000 2000

LOPEZ SEQUERA EVELYN 2000 2000

MORA VILLEGAS AIDA M. 2000 2000

PLAZA VACANTE 2000 2000

TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 35,600 32,945 1,120 780 755

PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 100.00% 92.54% 3.15% 2.19%) 2.12%)

|| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio ||
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R-03-P-AC-501

Version 2.30

Aprobado por: Gestor de la Calidad
Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculacidn de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccion general (si procede): SERVICIOS TECNICOS
Nombre del departamento o area: NORMAS
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): GENARO SEGURA CALDERON

LT-‘ Planificacion |:|

Reprogramacion

T

1
OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015 : VINCULACION CON:
I PND Sector Acciones Poltticas institucionales | Objetivos de|
. L . . X . I Monetario y Estratégicas, PND |Emitidas para el 2015 |Calidad No.4

Elaborar para consideracién del Superintendente y el Consejo Nacional de Supervision dell Supervision En proceso de

Sistema Financiero, propuestas de reglamentos y modificaciones a éstos que coadyuven al Financiera 2015- |establecimiento

la estabilidad, solidez y transparencia del sistema financiero. Brindar asesoria técnicay 2018 con MIDEPLAN

(normativa contable y prudencial)
| DS

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1. Dotar al Sistema Financiero Costarricense de un marco de regulacién y supervisién congruente con los estandares internacionales sobre la materia y la realidad nacional.

2. Modificar las normas prudenciales y contables que el Despacho designe a la luz de los requerimientos del CONASSIF y otras partes interesadas.

3. Atender oportunamente las consultas internas y externas de caracter técnico que se reciban el Departamento de Normas y brindar asesoria técnica en el ambito de|

competencia.

METAS = Resultados medibles y verificables
(Solo las necesarias por equipo de trabajo)

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META"
CORRESPONDIENTE

EN EL ESPACIO|

Meta 3: Trabajo para

proyecto POI, control
ENUNCIADO Meta 1: Trabajo|Meta 2: Trabajo estrgteglco (PB) o mter.nlo, calidad,
programado no programable |trabajo para Plan|comités,
Nacional de|capacitacion y
Desarrollo (PND) presupuesto

Meta 4: Labores

1. Atender los requerimientos programados para el afio 2015

2. Atender al menos el 80% de los requerimientos no programados que se formulen durante
el afio 2015

3. Atender las actividades vinculadas a proyectos estratégicos. CONDUCTA DE MERCADO
120, INCLUSION FINANCIERA 400, MEJORAS Tl 100, MEJORA ORGANIZACION 40.

4. Atender el 100% de los requerimientos derivados del SGC-SUGEF y de indole
administrativo.

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*

Genaro Segura Calderén 1,700 425 850 425
Gabriela Vargas Leal 1,700 595 510 595
Ramirez Zufiga Arline 1,000 1000
Gilberto Arce Alpizar 2,000 600 1,000 400
Gabriela Amador Mata 2,000 800 600 400 200
Carlos Rojas Cordero 2,000 720 1,080 120 80)
Johnny Lobo Chaves 2,000 800 1,060 40 100
Isaias Lépez Lara 2,000 1,200 700 100
José Manuel Cubero Mora 2,000 1,400 500 100}
Xinia Rodriguez Martinez 2,000 800 800 100 300
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 18,400 8,340 7,100 660 2,300

PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 100.00% 45.33% 38.59% 3.59% 12.50%)

* Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio
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- SUREF

H_Superintendencia General de Entidades Financieras

Direccion General de Asesoria Juridica

# R-03-P-AC-501
" "Eﬂ Versién 2.30
’ probado por: Gestor de la Calidad

Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): Direccion General de Asesoria Juridica
Nombre del departamento o area:
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho):Elisa Solis Chacén

|_T_| Planificacion |:| Reprogramacion

T

1
OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015 : VINCULACION CON:
| PND Acciones Poltticas Objetivos de Calidad
] i N ) L Estratégicas, [institucionales

Asesorar al Superintendente e Intendente General, asi como a las distintas areas de lal NA PND

Superintendencia General de Entidades Financieras en aquellos tdpicos que resulten de Las emitidas

competencia de esta Direccion General; y Eecutar los procesos y procedimientos en los quey NA para el 2015

se requiera su participacion 1

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1. Dar atencién a los trabajos asignados a la Asesoria Juridica en un tiempo razonable

2. Dar el apoyo que requiera la Superintendencia para el cumplimiento de los proyectos estratégicos.

3. Atender las tareas programables asignadas a la Direccién General.

METAS = Resultados medibles y verificables CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO
(Solo las necesarias por equipo de trabajo) CORRESPONDIENTE

Meta 4: Labores POI,
control interno, calidad,
comités, capacitacion Yy
presupuesto

Meta
ENUNCIADO Trabajo

2:|estratégico
no|(PE) o trabajo

Trabajo

Nacional
Desarrollo

1. Eecutar las labores de Direccién y Coordinacion

2. Atender el 100% las tareas programables de la Direccién General establecidas en el POl

3. Atender en un 100% las tareas no programables del area

4. Atender en un 100% los requerimientos de la Superintendencia en materia de proyectos

5. Atender todas las tareas programadas por el Area de Aseguramiento de la Calidad,
control interno, comités y capacitacion
6. Participar en actividades de capacitacion
FUNCIONARIO

NOMBRE Total HH *
Hisa Solis Chacén 2000 1833.00 20 120 27.00
Marcela Gémez Masis 2000 1553.00 20 400 27.00
Jeffrey Ardén Morera 2000 1683.00 20 270 27.00
Eugenio Rodriguez Zumbado 2000 1431.00 130 120 319.00
Roberto Gonzélez Ruiz 2000 1303.00 130 248 319.00
Eduardo Reyes Miranda 2000 1551.00 130 0 319.00
Juan Manuel Jiménez Ruiz 2000 1525.00 130 26 319.00
Hannia Marin Rojas 2000 1549.00 130 0 321.00
Aracelly Le6n Chavarria 2000 1549.00 130 0 321.00
Plaza vacante 2000 1549.00 130 0 321.00
Plaza vacante 2000 1549.00 130 0 321.00
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 22000 17075 1100 1184 2641
PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 77.61% 5.00% 5.38% 12.00%

|| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio ||
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< SUGEF

de Entisiades Financicms

Superintendencia General de Entidades Financieras

Departamento de Informatica

9 R-03-P-AC-501
’7 Version 2.30)

Aprobado por: Gestor de la Calidad
Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede):
Nombre del departamento o &area: Informéatica
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): Osvaldo Sdnchez Chaves

I_x__l Planificacion |:| Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015 VINCULACION CON:

PND Acciones Politicas Objetivos de Calidad
I Estratégicas, [institucionales

Mantener una infraestructura tecnolégica estable, segura y sostenible, con sistemas dej Noaplica |PND No aplica |emitidas para elfNo.4

informacién que permita apoyar cada uno de los procesos de la organizacion en una formal afio 2015

eficiente y eficaz

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ARO 2015

1. Proyecto de Mejora de Tl

2. Proyecto de Seguridad de la Informacion

3. Adaptar los sistemas a los cambios regulatorios

METAS = Resultados medibles y verificables CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO|
(Solo las necesarias por equipo de trabajo) CORRESPONDIENTE
Meta 3t
Trabajo para
royecto
proy J Meta 4: Labores POI,
Meta 1:|Meta 2:|estratégico control interno. calidad
ENUNCIADO Trabajo Trabajo no|(PE) o trabajo - R
comités, capacitacion y
programado [programable [para Plan
- presupuesto
Nacional de
Desarrollo
(PND)

1. Cumplimiento del trabajo programado en un 100%

2. Atencion de solicitudes de usuario en un 100% (trabajo no programado, atencién
situaciones no consideradas)

3. Cumplir con las metas establecidas en los proyectos (Seguridad de la Informacién - Mejora
de Tl - Mejora de la Organizacion, Inclusién Informacién, Conducta de Mercado)

4. Labores POI, control interno, calidad, comités y capacitacién

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*
Judith Huertas Guillén 2,000.00 834.00 200.00 766.00 200.00
Paula Duran Trejos 2,000.00 1,580.00 200.00 120.00 100.00
Luis Alvarez Chavarria 2,000.00 1,565.00 200.00 135.00 100.00|
Gabriela Abarca Solano 2,000.00 1,200.00 200.00 500.00 100.00|
Roberto Chacén Chaverri 2,000.00 1,300.00 200.00 400.00 100.00|
Deyma Camacho Valerio 2,000.00 900.00 200.00 800.00 100.00|
Carolina Hernandez Sanchez 2,000.00 1,400.00 200.00 300.00 100.00
Hugo Quirés Abarca 2,000.00 1,236.00 200.00 364.00 200.00
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H_Superintendencia General de Entidades Financieras

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*
Fabian Vega Peralta 2,000.00 1,236.00 200.00 364.00 200.00
Johnny Rosales A. 2,000.00 1,560.00 200.00 40.00 200.00
Marco Rodriguez E 2,000.00 1,400.00 200.00 350.00 50.00
Alvaro Flores U. 2,000.00 1,400.00 200.00 350.00 50.00
Gabriela Gutiérrez Z. 2,000.00 1,400.00 200.00 350.00 50.00
Juan Carlos Soto 2,000.00 1,500.00 150.00 300.00 50.00
Natalia Mclean A. 2,000.00 1,542.00 200.00 208.00 50.00
Belbeth Obando Garro 2,000.00 1,492.00 100.00 208.00 200.00
Guiseppina Aloisio Trullo 2,000.00 1,800.00 100.00 100.00|
Osvaldo Sanchez Chaves 2,000.00 1,640.00 210.00 150.00
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 36,000.00 24,985.00 3,150.00 5,765.00 2,100.00
PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 69.40%) 8.75% 16.01% 5.83%

|| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio ||
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Departamento de Analisis v Cumplimiento de la Lev 8204

\ R-03-P-AC-501
‘,’suﬁﬂ Version 2.30
N i Aprobado por: Gestor de la Calidad
’ Rige a partir del: 03/04/2014,

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestidn por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): No aplica
Nombre del departamento o area: Departamento de Anéalisisy Cumplimiento de la Ley 8204
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): Rafael Coto Alfaro

|:| Planificacion I:l Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015

T
I
I
| VINCULACION CON:
I
1

PND Acciones Politicas Objetivos de Calidad
, Estratégicas, PND institucionales
Dirigir la supervisién in situ y extra situ, en materia de legitimacion de capitales yI NA
financiamiento del terrorismo, de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como, NA Emitidas para el 2015 |Objetivos 1, 2, 3y 4.

de los grupos financieros y de las personas fisicas y juridicas que realizan alguna de las|
actividades descritas en el articulo 15 de la Ley 8204. Atender las consultas y tramites|
relacionados con dicho articulo, asi como atender los requerimientos y consultas que|
realizan entes externos en esa materia. Asimismo, dar seguimiento al cumplimiento deI
los planes estratégicos asignados al area. 1

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1 Monitorear permanentemente los riesgos asociados a la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, con el fin de identificar, medir y monitorear los principales riesgos inherentes

a las distintas actividades que realicen las entidades fiscalizadas y las personas fisicas y juridicas para la toma de acciones oportunas.

METAS = Resultados medibles y verificables
(Solo las necesarias por equipo de trabajo)

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE

Meta 3: Trabajo

para proyecto[Meta 4: Labores POI,
Meta 1: Trabajo|Meta 2: Trabajo no|estratégico (PE) o|control interno, calidad,
programado programable trabajo para Plan|comités, capacitacion vy
Nacional de|presupuesto
Desarrollo (PND)

ENUNCIADO

Meta 1: Trabajos Programables:

a) Cumplir en un 95% con la programacion de las supervisiones in situ a las entidades y
a los sujetos inscritos de conformidad con lo establecido en el Art. 15 de la Ley 8204.

b) Atender en un 90% los requerimientos programables de clientes internos y externos
recibidos antes del 30 de noviembre del 2015, asi como las solicitudes de inscripcion de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 8204 recibidas antes del 30 de
noviembre del 2015

Meta 2: Trabajo No Programable
Cumplir al 80% con los trabajos o requerimientos especiales solicitados por la direccién u
otras direcciones de supervisién o despacho.

Meta 3: Trabajo para Proyectos Estratégicos
Participar al 100% con los proyectos estratégicos: Supervision basada en riesgos,
Gestion de Cambio, Mejora de Tly Mejora de la Supervision.

Meta 4: Labores POI, control interno, calidad, comités y capacitaciéon

Colaborar brindando apoyo al cumplimiento de informacion requerida para el POI,
formulacién de presupuesto, control interno, comités de trabajo, Sistema de gestién de
calidad, etc) Las comisiones actuales son: a) Legislacién, Riesgo y Reporteria, b)
Modificacién de Procedimientos de LC/FT, c) Gafisud mesas de trabajo y d) Comisién
Normativa e) Grupo Solucién de Problemas Calidad.

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*
Rafael Coto Alfaro 2,000 1600 200 - 200
Manrique Lépez Soto 2,000 1200 200 400 200
Celenia Solera Quesada 2,000 1650 150 - 200
Randy Herrera Rodriguez 2,000 1750 150 - 100
Kathya Sanchez Hernandez 2,000 1650 150 - 200
Milady Vargas Olivares 2,000 1650 150 - 200
Javier Céspedes Ballestero 2,000 1750 150 - 100
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FUNCIONARIO

NOMBRE Total HH*

Luis Diego Salas Gonzélez 2,000 1750 150 - 100
Gonzalo Alvarez Alvarez 2,000 1750 150 - 100
Armando Sarmiento Meneses 2,000 1650 150 - 200
Marlene Villalobos Arroyo 2,000 1650 150 - 200
Cindy Lépez Herrera 2,000 1650 150 - 200
Maria Fernanda Cubero Cardenas 2,000 1750 150 - 100
Fabiola Ocampo Chinchilla 2,000 1750 150 - 100
Maria Auxiliadora Rojas Gutiérrez 2,000 1750 150 - 100
Greivin Solérzano Guzméan 2,000 1550 150 100 200
[Jackeline Morales Miranda 2,000 1750 150 - 100
Mainor Alfaro Araya 2,000 1750 150 - 100
Oscar Vasquez Vargas 2,000 1750 150 - 100
Jessica Mendez Rojas 2,000 1610 150 40 200
Lissette Ramirez Miranda 2,000 1750 150 - 100
[TOTAL HORAS HOMBREY POR META 42,000 35,110 3,250 540 3,100
PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 83.60% 7.74% 1.29% 7.38%

|| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio

Pagina 58 de 88




H_Superintendencia General de Entidades Financieras

Area de Aseguramiento de la Calidad

R-03-P-AC-501
K Osuﬁﬂ Version 2.30
v o Aprobado por: Gestor de la Calidad
Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia
Nombre de la direccién general (si procede):

Nombre del departamento o &rea: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Nombre del aprobador (responsable de la direccion o area adscrita al Despacho): JUAN RAMON FUNES C.

|_T_| Planificacion |:| Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015

T
|
|
| VINCULACION CON:
|
1

PND Acciones Politicas Objetivos de Calidad
i Estratégicas, institucionales
Propiciar una operacién organizacional eficiente y eficaz, a través de la administracién delj  No aplica PND Las emitidas para No. 4
Sistema de Gestién de Calidad de la Institucion, y facilitar el cumplimiento de requisitosl el 2015
legales y normativos aplicables para la administracion publica. : No aplica

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1 Dar mantenimiento al Sistema de Gestién de Calidad para que responda a los requisitos de la norma de calidad adoptada.

2 Velar porque los procesos de planificacion institucional, control de gestién y rendimiento de cuentas sirvan para la toma de decisiones.

3 Dar mantenimiento a los procedimientos y sistemas de trabajo, en coordinacién con las areas.

4 Velar porque los procesos de autoevaluacion de control interno y de administracién de riesgos se desarrollen conforme esta establecido.

METAS = Resultados medibles y verificables CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO|
(Solo las necesarias por equipo de trabajo) CORRESPONDIENTE

Meta 3: Trabajo

ara royecto[Meta 4: Labores POlI,
Meta 1:|Meta 2: P [e1eRy

‘|estratégico (PE)|control interno, calidad,
o trabajo paralcomités, capacitacion y
Plan Nacional de |presupuesto

Desarrollo (PND)

ENUNCIADO Trabajo Trabajo no
programado [programable

Realizar los trabajos programados para el periodo 2015, segun detalle del R-04-P-AC-501.

Efectuar los trabajos no programables que se requieran para el periodo 2015, de
conformidad con la planificacién que se desarrolle al efecto.

Atender los trabajos relacionadas con el proyectos estratégico Mejora de la organizacion

Atender las labores relacionadas con el proceso de planificacion, control interno, calidad,
comités y capacitacion, de conformidad con la planificacién que se desarrolle al efecto.

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*
Juan Ramén Funés Cruz 2,000.00 317 474 40 1,169
Bernadett Gonzéalez Cascante 2,000.00 427 21 0 1,552
Leonardo Murillo Rivera 2,000.00 142 23 0 1,834
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 6,000.00 887 518 40 4,555
PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 14.78% 8.64%) 1% 76%

" * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio ||
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Area de Riesgo Global

R-03-P-AC-501
i} Version 2.30

Aprobado por: Gestor de la Calidad
Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede):
Nombre del departamento o area:_Area de Riesgo Global
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho):__Katia Vindas Sanchez

Planificacion |:| Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015

PND Acciones Polticas Objetivos de Calidad.

Estratégicas, |institucionales. No.4
Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos estadisticos, financieros y' PND Las enmitidas para

econdémicos a los principales tipos de riesgo a los que estan expuestos los intermediariosl el 2015.
financieros y determinar el efecto de los cambios en las principales variables del entornoj
econdmico sobre la evolucion de las entidades fiscalizadas, los sectores y el sistemal
financiero. Todo esto para apoyar la toma de decisiones de las autoridades superiores, paraI
brindar soporte técnico a otras areas de la SUGEF y al planteamiento de nuevas
regulaciones y normativa. 1

T
|
|
| VINCULACION CON:
|
1

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

1 Determinar y dar seguimiento a los riesgos a que se ven expuestos los entes fiscalizados en forma global, entre otros: de crédito, de mercado, de concentracion y
sistémicos derivados del contexto econémico nacional e internacional.
2 Realizar estudios periédicos y especiales acordes con la naturaleza y labores del area de Riesgo Global.

3 Realizar otras funciones que le sean asignadas o que, por su afinidad, sean de su competencia (por ejemplo trabajos asignados en comisiones, comités, equipos
especiales, etc.).

METAS = Resultados medibles y verificables CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO
(Solo las necesarias por equipo de trabajo) CORRESPONDIENTE

Meta 3: Trabajo
para proyecto|Meta 4: Labores POI,
estratégico (PE)|control interno, calidad,
o trabajo paralcomités, capacitacion y
Plan Nacional de |presupuesto

Desarrollo (PND)

Meta 1:[Meta 23
ENUNCIADO Trabajo Trabajo no
programado |[programable

1 Atender el 100 % de los trabajos programados para el afio establecidos en el R-04 del POl
2015

2 Atender en el plazo establecido el 100% los trabajos especiales solicitados al 30 de
noviembre de 2015

3. Participacion en el desarrollo de Proyectos estratégicos que requiera el Despacho:
Proyecto estratégico de Tl (100 horas) y mejora organizativa (40 horas).

4 Atender en un 100% gestiones de apoyo y solicitudes de informacion de otras areas, de
conformidad con la planificacién que se elabore al efecto
FUNCIONARIO

NOMBRE Total HH*
Grace Hernandez 2000 1100 700 0 200
Guillermo Olivier Cruz 2000 1100 800 0 100)
Ronny Vallejos 2000 500 700 0 800
Jorge Isacc Cerdas 2000 1300 600 0 100
Jairo Davila 2000 1300 600 0 100
Katia Vindas Sanchez 2000 1100 560 140 200
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 12000 6,400 3,960 140 1,500
PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 53.33%)| 33.00%) 1.17% 12.50%

" * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio ||
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FFSuperintendencia General de Entidades Financieras

Area de Coordinacion Administrativa

R-03-P-AC-501
\e ‘ Version 2.30

Aprobado por: Gestor de la Calidad
Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculaciéon de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccion general (si procede):
Nombre del departamento o &rea: Coordinacion Administrativa
Nombre del aprobador (responsable de la direccion o area adscrita al Despacho): Vera Amador Debernardi

Planificacion |:| Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015 VINCULACION CON:

PND Acciones Politicas Objetivos de Calidad
Estratégicas, |institucionales
. X . . . . No aplica [PND -N°4
E]eculgr las dlfevrentes funciones administrativas que brindan soporte a las actividades de la| _Emitidas para el
Superintendencia. i No aplica 2015

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2015

[

Atender los servicios requeridos por los funcionarios para el desempefio de sus funciones.

N

Reallizar la formulacién y ejecucion del presupuesto de la Superintendencia segun las directrices dadas por instancias superiores.

w

. Atender las labores no programadas que surjan durante el afio producto de la naturaleza del area.

>

Becutar y dar seguimiento al cobro del 20% a las entidades fiscalizadas por la Superintendencia.

a1

. Custodiar y administrar el archivo intermedio de la Superintendencia.

o

Recibir y tramitar la documentacién que ingresa a la Superintendencia.

~

Realizar los tramites de compra de la Superintendencia en conjunto con la Proveeduria del BCCR.

)

. Atender las labores relacionadas en materia de Recursos Humanos en conjunto con el Banco Central.

METAS = Resultados medibles y verificables CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO|
(Solo las necesarias por equipo de trabajo) CORRESPONDIENTE

Meta 3: Trabajo
para proyecto|Meta 4: Labores POI,
estratégico (PE)[control interno, calidad,
o trabajo parajcomités, capacitaciéon y
Plan Nacional de [presupuesto

Desarrollo (PND)

Meta 1:[Meta 2:
ENUNCIADO Trabajo Trabajo no
programado |programable

Reallizar los trabajos programados para el periodo, segtn detalle del R-04-P-AC-501

Atencion oportuna de los trabajos no programables que se requieran para el periodo

Colaborar con los siguientes proyectos estratégicos (PE): Inclusion Financiera (135 horas),
Educacion Financiera (135 horas) y Mejora de la Organizacion (40 horas)

Atender las labores de POI, Control Interno, Calidad, comités y capacitacion

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*
VERA AMADOR DEBERNARDI 2000 1410 150 40 400
MARIANELA ULATE FLORES 2000 1380 150 270 200
CARLOS AGUILAR CHAVARRIA 2000 950 150 0 900
MARJORIE FALLAS QUIROS 2000 1650 150 0 200
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FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*

KARLA LEIVA OROZCO 2000 1650 150 0 200
GREDDY CHINCHILLA CASCANTE 2000 1650 150 0 200
ALEXANDER SALAS VILLALOBOS 2000 1750 50 0 200
WARNER AVILA SOTO 2000 1900 50 0 50
REYNER SOTO FUENTES 2000 1900 50 0 50
ERIC ANTONIO URENA ALFARO 2000 1900 50 0 50
DANIEL ZUNIGA SOLANO 2000 1900 50 0 50
EDGAR CHACON SOTO 2000 1890 50 0 60
ALEJANDRA ARIAS ALFARO 2000 1250 150 0 600
MARIA DE LOS ANGEL ES HERNANDEZ QUIROS 2000 1850 50 0 100
PATRICIA VARGAS CALDERON 2000 1890 50 0 60)
VACANTE (ASI 1) 2000 1890 50 0 60|
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 32000 26,810 1,500 310 3,380

PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 83.78% 4.69% 0.97% 10.56%)

" * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio ||
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Area de Capacitacion

o R-03-P-AC-501]
“EEI Versién 2.30

: Aprobado por: Gestor de la Calidad

B Rige a partir del: 03/04/2014

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede):
Nombre del departamento o area:_Capacitaciéon y Organismos Internacionales
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): Elizabeth Rojas Larin

[ Planificacion ] Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015 VINCULACION CON:

PND Acciones Politicas institucionales [Objetivos de Calidad
Sector Monetario  |Estratégicas, PND: Las emitidas para el|No. 4
X X L B X X |SJpervisién Financiera |En proceso de 2015
Gestionar Ios.pro.cesos relamonadosAcon capacnaam y forrnaqon, eventos especiales, clima yl 2015-2018 el T ® @
cultura organizacional, seglin contenido presupuestario respectivo. 1 MIDEPLAN

|
e e ]

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ARO 2015

Planificar, desarrollar y ejecutar el proceso de capacitacion, programas internos de capacitacién y capacitacion local e internacional cumpliendo con los requerimientos institucionales y de cada
area.

Desarrollar actividades que fomenten una cultura y un clima organizacional satisfactorio y sostenible en el tiempo para facilitar la gestién del cambio.

Planificar, desarrollar y ejecutar todo lo relacionado con actividades protocolarias.

METAS = Resultados medibles y verificables

q o q CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE
(Solo las necesarias por equipo de trabajo)

Meta 3: Trabajo para
proyecto Meta 4: Labores POI,|
ENUNCIADO Meta 1: Trabajo|Meta 2: Trabajo no|estratégico (PE) ofcontrol interno, calidad,
programado programable trabajo para Plan|comités, capacitacion vy
Nacional de|presupuesto
Desarrollo (PND)

1. Becucioén y desarrollo de las actividades de capacitacion, asi como, actividades que
fomenten una cultura y un clima organizacional y eventos especiales

2. Atender y gestionar todos los trabajos no programables del periodo

3. Atender las actividades relacionadas con los proyectos institucionales.
Educacién Financiera 135 hrs C/U Hizabeth Rojas y Beatriz Corrales
Mejora de la Organizacion 40 horas Elizabeth Rojas

Inclusién Financiera 135 C/U hrs Hizabeth Rojas y Beatriz Corrales

4. Ejecutar en su totalidad los requerimientos de los érganos de control, fiscalizacion y/o
coordinacion de la administracion publica y Aseguramiento de la Calidad.
FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH*

Elizabeth Rojas Larin 2000 1500 17 310 180
Arellys Jiménez Bonilla 2000 1680 16 0 210
Beatriz Corrales Brenes 2000 1740 17 270 60)
TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META 6000 4,920 50 580 450

PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES 82.00%)| 0.83% 9.67% 7.50%j

|| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio ||
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B. Resumen de las metas institucionales

META #

ENUNCIADO DE LA META ANUAL DEL AREA

DEPENDENCIA

DESPACHO

Velar por la estabilidad, solidez y funcionamiento eficiente del sistema financiero
costarricense, con excelencia e integridad.

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE BANCOS PUBLICOS Y MUTUALES

Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas de Bancos Publicos y
del Sector Vivienda y Otros, tanto a nivel individual como de conglomerados financieros;
asi como monitorear permanentemente sus riesgos asociados determinados.

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE BANCOS PRIVADOS Y GRUPOS
FINANCIEROS

Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel
individual como de los grupos financieros, y monitorear en forma permanente los riesgos
gue presentan. Asimismo, dar seguimiento al cumplimiento de los planes estratégicos
asignados al area.

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE COOPERATIVAS Y FINANCIERAS

Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel
individual como de grupos financieros, la elaboracion y seguimiento de los planes
estratégicos de supervision del area, el monitoreo permanente de los riesgos asociados a
las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito y sus grupos
financieros, y velar por el cumplimiento de las regulaciones cambiarias en las casas de
cambio y de lo establecido en el articulo 156 de la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TECNICOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACION CREDITICIA

Ejecutar oportunamente los mandatos legales, reglamentarios o0 especificos
encomendados a la SUGEF, dictados por la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional,
Ley Organica del Banco Central, Regulaciones de Politica Monetaria y el CONASSIF, en
cuanto a: Control de Encaje Minimo Legal, Reserva de Liquidez, Elaboracion de informes,
Suministro de informacién al publico, al Banco Central de Costa Rica, al CONASSIF y a
otras instancias especificas. Tramitacion de autorizaciones de operaciones de crédito
sujetas al articulo 117 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, solicitudes para
la modificacion, inscripcion o desinscripcion de entidades o grupos financieros; revisiony
aprobacion de estatutos de las cooperativas, vigilancia de la publicidad engafiosa, la
atencion de consultas quejas y reclamos del publico, la tramitacion de los procesos
relacionados con el CIC, el control de la concentracion crediticia (grupos de interés y
vinculados), asi como, la propuesta de normativa (nueva o modificada) que promueva la
estabilidad, solidez y eficiente funcionamiento del sistema financiero nacional.
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META #

ENUNCIADO DE LA META ANUAL DEL AREA

DEPARTAMENTO DE NORMAS

Elaborar para consideracion del Superintendente y el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, propuestas de reglamentos y modificaciones a éstos que coadyuven a
la estabilidad, solidez y transparencia del sistema financiero. Brindar asesoria técnica
(normativa contable y prudencial).

DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

Asesorar al Superintendente e Intendente General, asi como a las distintas areas de la
Superintendencia General de Entidades Financieras en aquellos topicos que resulten de
competencia de esta Direccion General; y Ejecutar los procesos y procedimientos en los
que se requiera su participacion

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY 8204

Dirigir la supervisién in situ y extra situ, en materia de legitimacién de capitales y
financiamiento del terrorismo, de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como
de los grupos financieros y de las personas fisicas y juridicas que realizan alguna de las
actividades descritas en el articulo 15 de la Ley 8204. Atender las consultas y tramites
relacionados con dicho articulo, asi como atender los requerimientos y consultas que
realizan entes externos en esa materia. Asimismo, dar seguimiento al cumplimiento de los
planes estratégicos asignados al area.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Mantener una infraestructura tecnoldgica estable, segura y sostenible, con sistemas de
informacién que permita apoyar cada uno de los procesos de la organizacion en una forma
eficiente y eficaz.

AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

10

Propiciar una operacion organizacional eficiente y eficaz, a través de la administracién del
Sistema de Gestién de Calidad de la Institucidn, y facilitar el cumplimiento de requisitos
legales y normativos aplicables para la administracion pablica.

AREA DE RIESGO GLOBAL

11

Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos estadisticos, financieros y
economicos a los principales tipos de riesgo a los que estan expuestos los intermediarios
financieros y determinar el efecto de los cambios en las principales variables del entorno
econoémico sobre la evolucion de las entidades fiscalizadas, los sectores y el sistema
financiero. Todo esto para apoyar la toma de decisiones de las autoridades superiores, para
brindar soporte técnico a otras areas de la SUGEF y al planteamiento de nuevas
regulaciones y normativa.

AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA

12

Ejecutar las diferentes funciones administrativas que brindan soporte a las actividades de
la Superintendencia.

AREA DE CAPACITACION

13

Gestionar los procesos relacionados con capacitacion y formacion, eventos especiales,
climay cultura organizacional, segun contenido presupuestario respectivo.

Pagina 65 de 88




" Superintendencia General de Entidades Financieras

C. Indicadores

C.1. De gestion

INDICADOR: INTERPRETACION
EJECUCION PRESUPUESTARIA3

% de gasto real del periodo - 50% 6 100% Desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado,
por meta e institucional

BANDAS (PARAMETROS)

Excelente Muy Bueno Bueno

1G] <5% 5%<[IG|<15% | 15%<|IG|<25% | [IG|>25%

3 Comparese la desviacién con relacién al consumo ideal del 100% al 31 de diciembre 6 50% al 30 de junio.
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C. 2. Operativos

Indi r

Descripcion

Eficacia de la planificacion

Porcentaje de trabajos programables que se realizaron, por meta e

institucional.

Ejecucion promedio de trabajos

Cumplimiento del porcentaje esperado de terminacién de los
trabajos programables, por meta e institucional.

Trabajos en proceso

Cantidad y porcentaje de avance de los trabajos programables en

proceso.

Los parametros para la calificacion de los resultados son:

TIPO INDICADOR BANDAS (PAR[\METROS)
INTERPRETACION e .
CODIGO (institucional y por meta) E MB B D
P taj t j
EFICACIA DE LA orr:e;r?:bizs rab:’;;s
£ u
PLANIFICACION | P'°8 4 Q Trabajos programables realizados * 100% >85% | >80<85% | >75<80% | <75/%
realizaron, por meta e . i
L Q Trabajos programables planificados
institucional
EJECUCION
] Cumplimiento del
PROMEDIO DE orcentaje esperado de | % promedio de terminacién en los trabajos realizados
% promedio de terminacion en los trabajos realizados
TRABAJOS | P Jeesp >90% | >85<90% | >80<85% | <80%

terminacion del trabajo, | % promedio de terminacion planificada en los trabajos

por meta e institucional

Nota: En el caso del indicador “Trabajos en proceso” no se muestran parametros, ya que el objetivo es solo mostrar la cantidad de

trabajos que se encuentran en proceso al final del periodo y su grado de avance.
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C. 3. Calidad

INDICADOR DEFINICION

Eficacia del seguimiento de | El indicador muestra la eficacia pondera del proceso de supervisién en cuanto a la
la supervision aplicacién de medidas en el tiempo convenido con el supervisado. Es ponderada

porque las observaciones de mayor riesgo, tienen mas ponderacién en el indicador.

El indicador sirve para evidenciar eficacia en el seguimiento de los procesos de

supervision, en linea con la mejora continua del proceso de rendimiento de cuentas.
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III.

Cuadro # 1: Presupuesto de ingresos para Afo 2015 (colones)

Cuadro # 1: Presupuesto de ingresos para Afio 2015 (colones)

PRESUPUESTO (EXPRESION FINANCIERA DEL PLAN DE TRABAJO)

CUENTA DESCRIPCION

MONTO

1.0.0.0.00.00.0.0.0| Ingresos Corrientes

de egresos para el afio 2015 (colones)
1.4.0.0.00.00.0.0.000
1.4.1.0.00.00.0.0.0

Transferencias Corrientes

Aporte del Banco Central de Costa Ric

14.1.1.06.00.0.0.000 sobre el 100% del presupuesto.

Cuadro # 4: Detalle de los principales rubros

Transferencias corrientes del sector publico

a,

11,422,112,299.48

11,422,112,299.48

11,422,112,299.48

11,422,112,299.48

TOTAL DE INGRESOS

11,422,112,299.48

Cuadro # 2: Comparativo de ingresos y egresos del presupuesto para el afio 2015

(colones)

Cuadro # 2: Comparativo de ingresos y egresos del presupuesto para el afio 2015 (colones)

INGRESO MONTO EGRESO MONTO
A Ingresos Corrientes REMUNERACIONES 7,474,489,983.91
1. Transferencias Corrientes SERVICIOS 2,856,237,475.37

a. Transferencias de
Financieras:

Aporte del Banco Central de Costa Rica, sobre el

Instituciones  PUblicas

MATERIALES Y SUMINISTROS

34,069,992.00

100% del presupuesto 11,422,112,299.48 |BIENES DURADEROS 911,053,697.65
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 146,261,150.54
TOTAL GENERAL 11,422,112,299.48 TOTAL GENERAL 11,422,112,299.48
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Cuadro # 3: Presupuesto detallado de egresos para el afio 2015 (colones)

Cuadro # 3:Presupuesto detallado de egresos para el afio 2015 (colones)

CODIGO | OBJETO DEL GASTO | DETALLE | SUBCUENTA | CUENTA

0 REMUNERACIONES

7,474,489,984

0.01 REMUNERACIONES BASICAS 3,483,314,432.00
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 3,483,314,432.00
0.01.03 Senicios especiales 0.00
0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 19,504,000.00
0.02.01 Tiempo extraordinario 9,504,000.00
0.02.02 Recargo de funciones 10,000,000.00
0.02.03 Disponibilidad Laboral 0.00
0.03 INCENTIVOS SALARIALES 2,286,357,319.93
0.03.01 Retribucion por afos senidos 1,373,104,619.12
0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 60,498,300.20
0.03.03 Decimotercer mes 445,321,047.26
0.03.04 Salario escolar 215,517,566.95
0.03.99 Otros incentivos salariales 191,915,786.40
CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA
0.04 SEGURIDAD SOCIAL 895,095,663.02
Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la CCSS,
0.04.01 (9.25%) 494,306,560.18
0.04.02 Contribucién Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 26,719,273.52
0.04.03 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 80,157,820.57
Contribucién Patronal al Fondo de Desarrollo Social y
0.04.04 Asignaciones Familiares 267,192,735.23
Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo
0.04.05 Comunal 26,719,273.52
0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDO§ DE 788,218,568.94
PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION
Contribucion Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS,
0.05.01 (4,75%) 262,917,651.47
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones
0.05.02 Complementarias 80,157,820.57
0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 160,315,641.14
Contribucién Patronal a fondos administrados por entes
0.05.05 privados, (5,33%) 284,827,455.76
0.99 REMUNERACIONES DIVERSAS 2,000,000.00
0.99.99 Otras remuneraciones 2,000,000.00
1 SERVICIOS 2,856,237,475
1.01 ALQUILERES 829,063,320.07
1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 825,563,320.07
1.01.02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 2,500,000.00
1.01.03 Alquiler de equipo de computacién 0.00
1.01.99 Otros Alquileres 1,000,000.00
1.02 SERVICIOS BASICOS 211,282,667.80
1.02.01 Senicio de agua y alcantarillado 420,000.00
1.02.02 Senicio de energia eléctrica 126,000,000.00
1.02.03 Senicio de correo 110,000.00
1.02.04 Senicio de telecomunicaciones 84,702,667.80
1.02.04.01  Senicio telefénico nacional 3,000,000.00
1.02.04.02  Senicio telefénico internacional 80,000.00
1.02.04.03  Senvicio celular 1,200,000.00
1.02.04.05  Senicio redes informéticas 80,147,287.00
1.02.04.06  Senicio de television por cable 275,380.80
1.02.99 Otros senvicios basicos 50,000.00

Pagina 70 de 88




Superintendencia General de Entidades Financieras
CODIGO OBJETO DEL GASTO | DETALLE | SUBCUENTA CUENTA
1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 37,921,508.16
1.03.01 Informacion 4,600,000.00
1.03.03 Impresién, encuadernacion y otros 871,350.00
1.03.04 Transporte de bienes 500,000.00
1.03.07 Senicios de transferencia electrénica de informacion 31,950,158.16
1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 1,341,389,954.64
1.04.01 Senvicios Médicos 5,507,616.00
1.04.02 Senvcios Juridicos 20,200,000.00
1.04.04 Senicios en ciencias econémicas y sociales (Consultorias) 1,120,951,968.64
1.04.05 Senvcios de desarrollo de sistemas informéaticos 137,690,400.00
1.04.06 Senicios generales 36,916,250.00
1.04.99 Otros senicios de gestion y apoyo 20,123,720.00
1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 131,972,003.38
1.05.01 Transporte dentro del pais 47,675,600.00
1.05.02 Viaticos dentro del pais 20,000,000.00
1.05.03 Transporte en el exterior 33,284,777.06
1.05.03.01  Capacitacion 16,540,194.55
1.05.03.02  Viajes oficiales 16,744,582.52
1.05.04 Viaticos en el exterior 31,011,626.32
1.05.04.01  Capacitacion 19,010,454.56
1.05.04.02  Viajes oficiales 12,001,171.76
1.06 SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES 39,783,501.12
1.06.01 Seguros 39,783,501.12
1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 102,999,868.20
1.07.01 Actividades de capacitacion 97,960,517.55
1.07.01.01  Alimentacion para participantes en eventos de capacitacion 995,387.00
1.07.01.02  Alimentacion para participantes en eventos de capacitacion 15,564,477.00
1.07.01.03  Contrataciones de instructores y de personal de apoyo 68,013,320.50
1.07.01.04  Suscripciones a congresos, seminarios y similares 12,387,333.05
1.07.01.05 Utiles, materiales y suministros para capacitacion 1,000,000.00
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales 3,839,350.65
1.07.03 Gastos de representacion institucional 1,200,000.00
1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 160,164,652.00
1.08.01 Mantenimiento de edificios y locales 25,652,136.00
1.08.05 Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte 12,500,000.00
1.08.06 Mantenimiento y reparacién de equipo de comunicacién 2,500,000.00
1.08.07 Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de oficina
4,417,936.00

1.08.08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y

sistemas de informacion 113,594,580.00
1.08.99 Mantenimiento y reparacion de otros equipos 1,500,000.00
1.09 IMPUESTOS 550,000.00
1.09.99 Otros Impuestos 550,000.00
1.99 SERVICIOS DIVERSOS 1,110,000.00
1.99.99 Otros senicios no especificados 1,110,000.00
MATERIALES Y SUMINISTROS 34,069,992
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 11,700,000.00
2.01.01 Combustibles y lubricantes 5,500,000.00
2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinales 200,000.00
2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 6,000,000.00
2.02 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 2,925,500.00
2.02.02 Productos Agropecuarios 0.00
2.02.03 Alimentos y bebidas 2,925,500.00

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA
203 CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 1,400,000.00
2.03.04 Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de computo 1,100,000.00
2.03.06 Materiales y productos de plastico 100,000.00
2.04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 1,954,742.00
2.04.01 Herramientas e instrumentos 174,742.00
2.04.02 Repuestos y accesorios 1,780,000.00
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copIGo | OBJETO DEL GASTO DETALLE SUBCUENTA CUENTA
2.99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 16,089,750.00
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y computo 5,968,550.00
2.99.02 Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacién 214,000.00
2.99.03 Productos de papel, cartén e impresos 6,287,200.00
2.99.04 Textiles y vestuario 1,979,000.00
2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 511,000.00
2.99.06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 263,000.00
2.99.07 Utiles y materiales de cocina y comedor 717,000.00
2.99.99 Otros utiles, materiales y suministros 150,000.00
5 BIENES DURADEROS 911,053,698
5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 911,053,697.65
5.01.01 Magquinaria y equipo para produccién 13,821,620.00
5.01.03 Equipo de comunicacion 27,538,080.00
5.01.05 Equipo y programas de cémputo 553,363,374.85
5.01.99 Magquinaria y equipo diverso 400,000.00
5.99.03 Bienes Intangibles 315,930,622.80
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 146,261,151
6.02 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 4,990,700.00
6.02.01 Becas a funcionarios 4,990,700.00
6.02.01.01  Capacitacion en territorio nacional 4,990,700.00
6.03 PRESTACIONES 80,000,000.00
6.03.01 Prestaciones legales 40,000,000.00
6.03.99 Otras prestaciones a terceras personas (subsidios por
incapacidad) 40,000,000.00
OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR
6.06 PRIVADO 35,000,000.00
6.06.01 Indemnizaciones 35,000,000.00
6.07 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO 26,270,450.54
6.07.01 Transferencias corrientes a organismos internacionales 11,474,200.00
6.07.01.04  Asociacion de supenisores Bancarios de las Américas
(ASBA) 5,737,100.00
6.07.01.10 CAPTAC-DR 5,737,100.00
6.07.02 Otras transferencias corrientes al sector externo 14,796,250.54
6.07.02.03  Consejo Centroamericano de Sup. (CCSBSOIF). 14,796,250.54

TOTAL GENERAL

11,422,112,299
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Cuadro # 4: Detalle de los principales rubros de egresos para el afio 2015 (colones)

Cuadro #4

Detalle de los principales rubros de egresos para el afio 2015
{colones)

+ +SUGEF

VARIACION
{%) con
respecto al
afio anterior

PRESUPUESTO

PRESUPUEST!

COENTA ARO 2015

OBJETO DEL GASTO ANO 2014

REMUNERACIONES

Asignacion para cada plaza en la escala salarial regular y gerencial,
correspondiente al salario basico y global de las plazas adscritas a la SUGEF,
de acuerdo con el escalafén y que mantienen las caracteristicas de "pluses
salariales".

7,013,106,710.93

7,474,489,983.91

6.6%

SERVICIOS

1.01

Alquileres

En esta cuenta se presupuesta principalmente el pago del alquiler del edificio
que ocupa la SUGEF en Férum 2, y el alquiler del sitio alterno de la
superintendencia.

793,014,212.75

829,063,320.07

4.5%

1.02.02

Servicio de Energia Eléctrica

Presupuesto para cancelar el servicio de energia eléctrica a la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL). Este monto disminuy6 en un 1.48% con
respecto al 2014, segun el gasto promedio gue se ha venido presentando.

127,890,000.00

126,000,000.00

-1.5%

1.02.04

Servicio de Telecomunicaciones

En esta cuenta se presupuesta el pago por servicio de telefonia (nacional,
internacional y celular) y el servicio de lineas dedicadas a internet. Presenta
un aumento por la contratacién de aumento en capacidad de las lineas
dedicadas a internet.

74,422,101.28

84,702,667.80

13.8%

1.08.07

Servicio de transferencia electrénica de
informacion

Corresponde al pago de contratos a sistemas de informacion, entre ellos
Bloomberg, Datum, Valmery Pipca. El aumento se debe al tipo de cambio, ya
que estos contratos son en ddlares.

30,359,365.00

31,950,158.16

5.2%

1.04.04

Servicios en ciencias econdmicas y
sociales

En esta partida se incluye el pago correspondiente a los servicios
administrativos brindados por el Banco Central a la SUGEF, por un monto de
¢912,587,556 el cual se estd manteniendo igual que el presupuestado en el
2014.

Ademads, se incluyen consultorias de importancia estratégica para la
superintendencia, sobre temas en Supervision Basada en Riesgo vy
Reordenamiento Institucional, estas por un monto total de ¢207,903,324.64

953,722,194.94

1,120,951,968.64

17.5%

1.04.05

Servicios de desarrollo de sistemas
informaticos

Esta partida corresponde a la contratacion de servicios en desarrollo de
sistemas informéticos para la SUGEF, orientados al objetivo general de
mejorar y fortalecer el proceso de Supervision Integral Basada en Riesgos
(SBR) alineado a las mejores practicas internacionales. Disminuye debido a
que varios de los proyectos que se venian considerando, se estarian
realizando a partir del 2016 por cambio en los planes estratégicos de la
institucion.

288,096,400.00

137,690,400.00

-52.2%

1.07.01

Actividades de capacitacion

Corresponde a la contratacién de alimentacidn, instructores y adquisicion de
materiales necesarios para llevar a cabo el plan de capacitacion del 2015.
Presenta una disminucién en acatamiento de la Directriz 09-H y a la
coordinacion con organismos internacionales para obtener capacitaciones
sin costo.

109,291,035.60

97,960,517.55

-10.4%

1.08.08

Mantenimiento y reparacion de equipo de
computo y sistemas de informacion

Esta partida contempla el pago de contratos de mantenimiento para los
equipos de cémputo y sistemas de informacion de la superintendencia.
Presenta un aumento debido a que se requiere contratar mantenimiento para
los equipos de reciente adquisicion.

98,646,110.00

113,594,580.00

15.2%

MATERIALES Y SUMINISTROS

2.01

Productos quimicos y conexos

Esta partida incluye el pago de combustible para la flotilla de vehiculos de la
superintendencia, cuyo gasto a disminuido debido a que se han venido
vendiendo los automotores. Incluye ademas, la compra de productos
medicinales de uso general y cartuchos de téner y tinta para las impresoras
de la institucion. este tltimo gasto ha disminuido debido a la politica de cero
papel que se ha venido implementando en los ultimos afios.

13,417,350.00

11,700,000.00

-12.8%

2.99

Utiles, materiales y suministros diversos

Incluye la adquisicion de utiles y materiales de oficina, productos de papel,
uniformes para los choferes y mensajeros, productos de limpieza, articulos de
cocina y otros suministros necesarios para la operacion diaria de la
superintendencia. Presenta una disminucion sobre todo en el rubro de
productos de papel, debido a la politica de cero papel que se ha venido

implementando en los ultimos afios.

24,966,820.00

16,089,750.00

-35.6%
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CUENTA

OBJETO DEL GASTO

PRESUPUESTO
ANO 2014

PRESUPUESTO
ANO 2015

VARIACION
{%) con
respecto al
afio anterior

5 BIENES DURADEROS
Corresponde al Plan de Inversion a desarrollar durante el afio, la disminucion
5.01.05 Equipo y programas de computo se debe a que el software fue presupuestado este afio en la cuenta 5-99-03 552,064,028.43 553,363,374.85 0.2%
5.99.03 Bienes intangibles Se |{nc|uyen en 'esta‘ partida todas las necesidades de software que 0.00 315,030,622.80 100.0%
previamente eran incluidas en la cuenta 5.01.05.
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Esta partida incluye el pago de prestaciones en los casos de corresponda vy el
6.03 Prestaciones pago de incapacidades durante el afio. El monto .presupt{estado es le 80,000,000.00 80,000,000.00 0.0%
estimado ya que no se puede prever el retiro o incapacidad de algin
funcionario.
. . Corresponde al pago de indemnizaciones que se presenten en caso de fallos
Otras transferencias corrientes al sector |~ ) i -
6.06 judiciales. El monto que se presupuesta es estimado, y podria variar durante| 10,000,000.00 35,000,000.00 250.0%

privado

el periodo.
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Cuadro #5 Presupuesto ordinario de egresos por meta 2015 (colones)

META PRESUPUESTO POR
" ENUNCIADO DE LA META ANUAL DEL AREA META
(en colones)
DEPENDENCIA
DESPACHO
1 Velar por la estabilidad, solidez y funcionamiento eficiente del sistema financiero costarricense, con

excelencia e integridad.

424,213,127.43

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE BANCOS PUBLICOS Y MUTUALES

Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas de Bancos Publicos y del Sector
Vivienda y Otros, tanto a nivel individual como de conglomerados financieros; asi como monitorear
permanentemente sus riesgos asociados determinados.

1,696,852,509.71

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE BANCOS PRIVADOS Y GRUPOS
FINANCIEROS

Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de
los grupos financieros, y monitorear en forma permanente los riesgos que presentan. Asimismo, dar
seguimiento al cumplimiento de los planes estratégicos asignados al area.

1,838,256,885.52

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE COOPERATIVAS Y FINANCIERAS

Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de
grupos financieros, la elaboracion y seguimiento de los planes estratégicos de supervision del area, el
monitoreo permanente de los riesgos asociados a las empresas financieras no bancarias, cooperativas de
ahorro y crédito y sus grupos financieros, y velar por el cumplimiento de las regulaciones cambiarias en
las casas de cambio y de lo establecido en el articulo 156 de la Ley Organica del Banco Central de Costa
Rica.

1,602,582,925.84

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TECNICOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACION CREDITICIA

Ejecutar oportunamente los mandatos legales, reglamentarios o especificos encomendados a la SUGEF,
dictados por la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Ley Organica del Banco Central,
Regulaciones de Politica Monetaria y el CONASSIF, en cuanto a: Control de Encaje Minimo Legal,
Reserva de Liquidez, Elaboracion de informes, Suministro de informacion al publico, al Banco Central
de Costa Rica, al CONASSIF y a otras instancias especificas. Tramitacion de autorizaciones de
operaciones de crédito sujetas al articulo 117 de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional,
solicitudes para la modificacion, inscripcion o desinscripcion de entidades o grupos financieros;
revision y aprobacion de estatutos de las cooperativas, vigilancia de la publicidad engafiosa, la atencion
de consultas quejas y reclamos del publico, la tramitacion de los procesos relacionados con el CIC, el
control de la concentracion crediticia (grupos de interés y vinculados), asi como, la propuesta de
normativa (nueva o modificada) que promueva la estabilidad, solidez y eficiente funcionamiento del
sistema financiero nacional.

895,561,046.79

DEPARTAMENTO DE NORMAS

Elaborar para consideracion del Superintendente y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, propuestas de reglamentos y modificaciones a éstos que coadyuven a la estabilidad, solidez y
transparencia del sistema financiero. Brindar asesoria técnica (normativa contable y prudencial).

377,078,335.49
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META PRESUPUESTO POR
# ENUNCIADO DE LA META ANUAL DEL AREA META
(en colones)
DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
7 Asesorar al Superintendente e Intendente General, asi como a las distintas areas de la Superintendencia

General de Entidades Financieras en aquellos topicos que resulten de competencia de esta Direccién
General; y Ejecutar los procesos y procedimientos en los que se requiera su participacion

518,482,711.30

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY 8204

8 Dirigir la supervision in situ y extra situ, en materia de legitimacion de capitales y financiamiento del
terrorismo, de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de los grupos financieros y de las
personas fisicas y juridicas que realizan alguna de las actividades descritas en el articulo 15 de la Ley
8204. Atender las consultas y tramites relacionados con dicho articulo, asi como atender los 989,830,630.67
requerimientos y consultas que realizan entes externos en esa materia. Asimismo, dar seguimiento al
cumplimiento de los planes estratégicos asignados al area.
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
9 Mantener una infraestructura tecnolégica estable, segura y sostenible, con sistemas de informacion que
permita apoyar cada uno de los procesos de la organizacion en una forma eficiente y eficaz. 1,757,879,952.51
AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
10 | Propiciar una operacion organizacional eficiente y eficaz, a través de la administracion del Sistema de
Gestion de Calidad de la Institucion, y facilitar el cumplimiento de requisitos legales y normativos
aplicables para la administracion publica. 141,404,375.81
AREA DE RIESGO GLOBAL
11 | Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos estadisticos, financieros y econémicos a los
principales tipos de riesgo a los que estan expuestos los intermediarios financieros y determinar el efecto
de los cambios en las principales variables del entorno econdmico sobre la evolucion de las entidades
fiscalizadas, los sectores y el sistema financiero. Todo esto para apoyar la toma de decisiones de las 282,808,751.62
autoridades superiores, para brindar soporte técnico a otras areas de la SUGEF y al planteamiento de
nuevas regulaciones y normativa.
AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA
12 | Ejecutar las diferentes funciones administrativas que brindan soporte a las actividades de la
Superintendencia. 755,756,670.98
AREA DE CAPACITACION
13 | Gestionar los procesos relacionados con capacitacion y formacion, eventos especiales, clima y cultura
organizacional, seguin contenido presupuestario respectivo. 141,404,375.81
TOTAL 11,422,112,299.48
Notas:

Las remuneraciones de cada meta se estiman de conformidad con lo que establece el Sistema de Presupuesto del Banco Central de
Costa Rica, el cual asigna un salario promedio institucional por funcionario del centro de costos.
Las inversiones se asignan a la meta que requiri6 la inversién, excepto en el caso de las inversiones en TI, que se cargan integras al
Departamento de Informatica, para facilitar su administracién con base técnica.

Los gastos indirectos se prorratean en funcién del nimero de plazas asignadas a la meta.
Estas metas se operacionalizan a través de metas mads especificas que se detallan en el documento “Vinculacién de objetivos, metas e
indicadores de gestion por instancia” (R-03-P-AC-501) y estas se desagregan a su vez en planes de trabajo para el periodo, que
incluyen plazos, responsables y porcentajes de ejecuciéon por unidad de tiempo, los cuales estan a disposicién en las respectivas
areas.
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Cuadro # 6: Comparativo de la evolucion del gasto por cuenta durante los ultimos
periodos (colones)

Cuadro # 6: Comparativo de la evolucion del gasto por cuenta durante los tltimos periodos (colones)
Afio proximo % Afio actual
COD. Cuentas (A) Presupuesto Variacién |(B) Presupuesto 2014 Ejecucion al 30-06 % (C) Ejecucion %
2015 CA Vigente S Ejecucién | Proyectada al 31-12 | Ejecucion
0/REMUNERACIONES 7,474,489,983.91 7%) 13%| 7,013,106,710.93 3,008,620,842.47 43%) 6,587,469,958 94%
0.01jREMUNERACIONES BASICAS 3,483,314,432.00 8% 13%| 3,239,826,564.00 1,412,695,726.00 44%) 3,077,835,236 95%
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 3,483,314,432.00 8%) 13%| 3,239,826,564.00 1,412,695,726.00 44%) 3,077,835,236 95%)
0.01.03 Servicios especiales - 100% 0%) - - - 0%
0.02]REMUNERACIONES EVENTUALES 19,504,000.00 -8% 39% 21,087,000.00 8,013,268.90 38% 14,018,400 66%
0.02.01 Tiempo extraordinario 9,504,000.00 0% 100%) 9,504,000.00 3,522,830.05 37% 4,752,000 50%)
0.02.02 Recargo de funciones 10,000,000.00 -14% 8%) 11,583,000.00 4,490,438.85 39% 9,266,400 80%
0.02.03 Disponibilidad - 100%| 0% - - #DIV/OY - 0%)
0.03/INCENTIVOS SALARIALES 2,286,357,319.93 5% 15%| 2,169,651,787.41 916,650,261.06 42%) 1,992,027,030 92%
0.03.01 Retribucién por afios servidos 1,373,104,619.12 7% 16%| 1,284,426,453.44 552,948,266.85 43%| 1,185,140,289 92%)
0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 60,498,300.20 9% 9% 55,384,854.20 25,776,747.05 47%| 55,274,084 100%
0.03.03 Decimotercer mes 445,321,047.26 7% 15%) 417,735,641.93 179,202,967.65 43%) 386,614,337 93%
0.03.04 Salario escolar 215,517,566.95 4% 14%] 208,050,252.05 85,720,706.71 41%| 189,429,754 91%)
0.03.99 Otros incentivos salariales 191,915,786.40 -6%) 9% 204,054,585.80 73,001,572.80 36% 175,568,566 86%
CONTRIBUCIONES PATRONALES AL
0.04|DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 895,095,663.02 7% 12% 839,648,977.37 360,197,921.95 43%| 797,666,529 95%
Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la CCSS,
0.04.01 (9.25%) 494,306,560.18 7% 12%] 463,686,748.14 198,915,277.18 43%| 440,502,411 95%)
0.04.02 Contribucién Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 26,719,273.52 7% 12%| 25,064,148.55 10,752,179.81 43%| 23,810,941 95%)
0.04.03 Contribucién Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje! 80,157,820.57 7% 12%] 75,192,446.64 32,256,524.16 43%| 71,432,824 95%)
Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y
0.04.04 Asignaciones Familiares 267,192,735.23 7% 12%) 250,641,485.49 107,521,760.99 43%) 238,109,411 95%
Contribucién Patronal al Banco Popular y de Desarrollo
0.04.05 Comunal 26,719,273.52 7% 12%) 25,064,148.55 10,752,179.81 43%) 23,810,941 95%
CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS
DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE
0.05/CAPITALIZACION 788,218,568.94 7%) 12% 739,392,383.14 311,063,664.56 42%) 702,422,764 95%
Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la
0.05.01 CCSS, (4,75%) 262,917,651.47 7% 12%) 246,631,221.71 105,801,414.57 43%) 234,299,661 95%
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones
0.05.02 Complementarias 80,157,820.57 7% 12%| 75,192,446.64 32,256,524.16 43%| 71,432,824 95%)
0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 160,315,641.14 7% 12%) 150,384,891.29 64,513,064.41 43% 142,865,647 95%|
Contribucién Patronal a fondos administrados por entes
0.05.05 privados, (5,33%) 284,827,455.76 7% 12%) 267,183,823.51 108,492,661.42 41%) 253,824,632 95%)
0.99/REMUNERACIONES DIVERSAS 2,000,000.00 -43%| -43%| 3,500,000.00 - 0% 3,500,000 100%
0.99.99 Otras remuneraciones 2,000,000.00 -43% -43%| 3,500,000.00 - 0% 3,500,000 100%
1{SERVICIOS 2,856,237,475.37 -1%| 23%| 2,880,507,840.51 915,322,442.82 32% 2,326,462,688 67%
1.01|ALQUILERES 829,063,320.07 5% 18% 793,014,212.75 343,621,469.10 0 704,796,437 89%
1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 825,563,320.07 4% 17%) 790,514,212.75 343,621,469.10 43% 704,311,437 89%|
1.01.02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 2,500,000.00 25% 100%| 2,000,000.00 - 0% - 0%
1.01.03 Alguiler de equipo de cémputo - 100%) 100% - - 0% - 0%
1.01.99 Otros Alquileres 1,000,000.00 100%) 106%) 500,000.00 - 0% 485,000 97%)
1.02/SERVICIOS BASICOS 211,282,667.80 4% 24% 202,858,405.28 81,339,192.86 40%| 169,737,290 84%
1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado 420,000.00 -13% 19%) 480,000.00 166,166.00 35% 352,166 73%
1.02.02 Servicio de energia eléctrica 126,000,000.00 -1% 18%] 127,890,000.00 50,020,930.00 39% 107,080,930 84%)
1.02.03 Servicio de correo 110,000.00 -48% 293%) 210,000.00 14,000.00 7% 28,000 13%)
1.02.04 Servicio de telecomunicaciones 84,702,667.80 14%| 36% 74,178,405.28 31,138,096.86 2 62,276,194 84%
1.02.04.01 {Servicio telefénico nacional 3,000,000.00 -18% 6% 3,660,000.00 1,408,680.65 38% 2,817,361.30 77%)
1.02.04.02 |{Servicio telefonico internacional 80,000.00 -47% 11%) 150,000.00 36,057.35 24% 72,114.70 48%
1.02.04.03 |Servicio celular 1,200,000.00 -24% 11% 1,584,000.00 538,635.00 34% 1,077,270 68%)
1.02.04.05 {Servicio redes informaticas 80,147,287.00 17%) 37%) 68,784,405.28 29,154,723.86 42%| 58,309,447.72 85%)
1.02.04.06 | Telecomunicaciones 275,380.80 13% 9% 243,696.00 126,539.70 52% 253,079.40 104%
1.02.99 Otros Servicios Basicos 50,000.00 -50% 100%| 100,000.00 - 0% - 0%
1.03|SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 37,921,508.16 -7%) 32% 40,989,365.00 13,729,574.64 33% 28,670,131 70%
1.03.01 Informacion 4,600,000.00 -53% 91%) 9,830,000.00 1,994,320.00 20% 2,409,070 25%)
1.03.03 Impresion, encuadernacion y otros 871,350.00 771% 10667%) 100,000.00 8,092.50 8% 8,093 8%)
1.03.04 Transporte de bienes 500,000.00 -29% 100% 700,000.00 - 0% - 0%
1.03.07 Servicios de transferencia electronica de informacion 31,950,158.16 5% 22%| 30,359,365.00 11,727,162.14 39% 26,252,969 86%|
1.04/SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 1,341,389,954.64 1% 19%| 1,329,614,154.94 363,341,248.95 27% 1,126,289,902 85%
1.04.01 Servicios Médicos 5,507,616.00 -63% 52% 14,804,560.00 1,647,934.60 11% 3,630,335 25%
1.04.02 Servicios Juridicos 20,200,000.00 0% 100%) 20,200,000.00 - 0% - 0%)
1.04.04 Servicios en ciencias econdmicas y sociales (Consultorias)| 1,120,951,968.64 18% 12%) 953,722,194.94 340,852,186.34 36% 1,004,679,587 105%
1.04.05 Servicios de desarrollo de sistemas informéticos 137,690,400.00 -52%) 100%) 288,096,400.00 - 0% 68,881,380 24%)
1.04.06 Servicios generales 36,916,250.00 5% 14%) 35,210,000.00 15,696,846.59 45% 32,356,319 92%
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 20,123,720.00 14%) 20%) 17,581,000.00 5,144,281.42 29% 16,742,281 95%)
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Afio proximo % Afio actual
COD. Cuentas (A) Presupuesto Variacion |(B) Presupuesto 2014/ Ejecucion al 30-06 % (C) Ejecucién %
2015 C-A Vigente Ejecucion | Proyectada al 31-12 | Ejecucion
1.05|GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 131,972,003.38 -22% 40% 168,640,459.94 42,635,510.83 25% 94,519,919 56%
1.05.01 Transporte dentro del pais 47,675,600.00 -5%) 22%) 50,273,600.00 16,412,417.00 33% 39,133,673 78%)
1.05.02  |Viaticos dentro del pais 20,000,000.00 -20% 8% 25,000,000.00 9,299,425.00 37%) 18,598,850 74%
1.05.03 Transporte en el exterior 33,284,777.06 -2% 77%) 33,973,236.97 8,792,784.32 26% 18,845,628 55%
1.05.03.01 |{Capacitacion 16,540,194.55 10% 61% 15,018,582.68 4,519,815.79 30% 10,299,691 69%)
1.05.03.02 |Viajes oficiales 16,744,582.52 -12% 96% 18,954,654.29 4,272,968.53 23% 8,545,937 45%
1.05.04 Viaticos en el exterior 31,011,626.32 -48% 73% 59,393,622.97 8,130,884.51 14% 17,941,768 30%
1.05.04.01 |Capacitacion 19,010,454.56 -34% 88%) 28,806,898.00 4,205,640.96 15%) 10,091,281 35%
1.05.04.02 |Viajes oficiales 12,001,171.76 -61% 53%) 30,586,724.97 3,925,243.55 13% 7,850,487 26%)
SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS
1.06|OBLIGACIONES 39,783,501.12 -10% 26% 44,300,000.00 15,826,277.99 36% 31,652,556 71%
1.06.01 Seguros 39,783,501.12 -10% 26%) 44,300,000.00 15,826,277.99 36% 31,652,555.98 71%)
1.07/CAPACITACION Y PROTOCOLO 102,999,868.20 -22% -5%) 132,691,035.60 31,079,388.07 23%) 108,288,421 82%)
1.07.01  |Actividades de capacitacion 97,960,517.55 -10% -2%) 109,291,035.60 26,758,140.62 #iDIV/0! 99,539,695 91%
1.07.01.01 |Alquiler de equipo, sala o local para capacitacion 995,387.00 100%)| -87%| - 7,932,000.00 #iDIV/0! 7,932,000 #iDIV/0!
1.07.01.02 |Alimentacion para participantes en eventos de capacit 15,564,477.00 -21%) -14%) 19,700,000.00 3,517,389.28 18% 18,146,994 92%
1.07.01.03 |Contrataciones de instructores y de personal de apoyo 68,013,320.50 5% 39%| 64,865,185.60 8,756,076.88 13% 48,813,851 75%|
1.07.01.04 {Suscripciones a congresos, seminarios y similares 12,387,333.05 -48%) -48%| 23,725,850.00 6,265,661.56 26% 23,646,850 100%
1.07.01.05 |Utiles, materiales y suministros para capacitacion 1,000,000.00 0% 0%) 1,000,000.00 287,012.90 29% 1,000,000 100%
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales 3,839,350.65 -83% -52% 22,000,000.00 4,024,363.41 18% 8,048,727 37%
1.07.03  |Gastos de representacion institucional 1,200,000.00 -14% 71% 1,400,000.00 296,884.04 21% 700,000 50%
1.08) MANTENIMIENTO Y REPARACION 160,164,652.00 -3%) 158% 165,790,207.00 23,450,435.38 14% 62,033,300 37%
1.08.01 Mantenimiento de edificios y locales 25,652,136.00 -37% 21%) 40,874,097.00 5,787,109.22 14% 21,231,241 52%)
Mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo de
1.08.04 produccién 100%) 100%) - #DIV/OY #iDIV/0!
1.08.05 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte 12,500,000.00 -34% 339%) 19,000,000.00 745,298.16 4%) 2,845,298.16 15%)
1.08.06 Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion 2,500,000.00 -38%) 61%| 4,000,000.00 550,869.80 14% 1,550,870 39%|
Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de
1.08.07 |oficina 4,417,936.00 150% 439%) 1,770,000.00 355,331.72 20%) 820,332 46%
Mantenimiento y reparacion de equipo de cémputo y
1.08.08 i de informacién 113,594,580.00 15%) 225%) 98,646,110.00 15,553,041.48 16% 34,926,774 35%)
1.08.99 Mantenimiento y reparacion de otros equipos 1,500,000.00 0% 128% 1,500,000.00 458,785.00 31% 658,785 44%)
1.09{IMPUESTOS 550,000.00 -45% -4%| 1,000,000.00 24,613.00 2% 574,613 57%
1.09.99  |Otros Impuestos 550,000.00 -45% -4%) 1,000,000.00 24,613.00 2% 574,613 57%
1.99|SERVICIOS DIVERSOS 1,110,000.00 -31% 134% 1,610,000.00 274,732.00 17% 474,732 29%
1.99.99 Otros servicios no especificados 1,110,000.00 -31% 134% 1,610,000.00 274,732.00 17% 474,732 29%)
2|MATERIALES Y SUMINISTROS 34,069,992.00 -25% -2%| 45,498,170.00 9,162,987.34 20% 34,643,457 76%
5/BIENES DURADEROS 911,053,697.65 54% 274% 591,596,843.43 22,135,754.29 4% 243,400,537 41%
6/ TRANSFERENCIAS CORRIENTES 146,261,150.54 23%) 54% 118,958,185.00 63,026,063.41 53% 95,074,348 80%
TOTAL PROGRAMA 11,422,112,299.48 7%) 23%| 10,649,667,749.87 | 4,018,268,090.33 38% 9,287,050,989 87%|
[MENOS
REMUNERACIONES 7,474,489,983.91 7,013,106,710.93 6,587,469,958.09
PROYECTOS ESTRATEGICOS 618,105,974.64 432,004,014.00 118,568,040.00
ENEF 2,500,000.00
|[ToTAL 3,327,016,340.93 3.82% 28.90% 3,204,557,024.94 2,581,012,990.61
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Cuadro # 7: Resumen comparativo de la evolucion del gasto (colones)

Cuadro No.7: Resumen comparativo de la evolucién del

asto (colones)

Cambio % con respecto
Presupuesto Gasto estimado |% Ejecucion Presupuesto al afio actual

NdDetalle / Presupuesto Afio actual Afio actual Afio actual | Afio a presupuestar | (prespuesto)] (gasto)
0|JREMUNERACIONES 7,013,106,710.93 6,587,469,958.09 | -6.07% 7,474,489,983.91 6.6% 13.5%
1{SERVICIOS 2,880,507,840.51 2,326,462,687.85 | -19.23% 2,856,237,475.37 -0.8% 22.8%
2|MATERIALES Y SUMINISTROS 45,498,170.00 34,643,456.88 | -23.86% 34,069,992.00 -25.1% -1.7%
5|BIENES DURADEROS 591,596,843.43 243,400,537.39 | -58.86% 911,053,697.65 54.0% 274.3%
6| TRANSFERENCIAS CORRIENTES 118,958,185.00 95,074,348.49 | -20.08% 146,261,150.54 23.0% 53.8%
Total 10,649,667,749.87 9,287,050,988.70 | 87.21% | 11,422,112,299.48 7.3% 23.0%

Cuadro # 8: Resumen de egresos presupuestados (colones)

Cuadro # 8: Resumen de egresos presupuestados (colones)

DESCRIPCION

PRESUPUESTO 2015

REMUNERACIONES

SERVICIOS

MATERIALES Y SUMINISTROS

BIENES DURADEROS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

CUENTAS ESPECIALES

7,474,489,983.91

2,856,237,475.37

34,069,992.00

911,053,697.65

146,261,150.54

TOTAL PRESUPUESTADO

11,422,112,299.48
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Grafico #1  Evolucion Anual del Presupuesto de la SUGEF - (términos nominales)

GRAFICO # 1. EVOLUCION ANUAL DEL PRESUPUESTO DE LA SUGEF - (términos nominales)
(En miles de colones)
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Grafico #2  Evolucion Anual del Presupuesto de la SUGEF (términos reales)

GRAFICO # 2: EVOLUCION ANUAL DEL PRESUPUESTO DE LA SUGEF (términos reales)
(En miles de colones)

EVOLUCION ANUAL DEL PRESUPUESTO DE LA SUGEF EN TERMINOS REALES
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Grafico #3 Valor Relativo por Cuenta del Presupuesto de la SUGEF 2015

GRAFICO: VALOR RELATIVO POR CUENTA DEL PRESUPUESTO DE LA SUGEF 2015
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<+ SUBEF

"""Superintendencia General de Entidades Financieras

A. PLAN DE INVERSIONES

Cuenta Nombre del bien o articulo Cantidad Prec.l o unitario Monto total (¢)
estimado (¢)
INSTANCIA
Departamento Informatica 07-20-00-00 909,453,697.65
5.01.01 Banco de Baterias 1 12,621,620.00 12,621,620.00
5.01.03 46 Gbic 46 124,719.57 5,737,100.00
5.01.03 1 Equipo para la administracién de la red inalambrica 1 20,079,850.00 20,079,850.00
5.01.03 2 video beam 2 860,565.00 1,721,130.00
5.01.05.01 |Repuestos mayores equipo de computo 1 1,721,130.00 1,721,130.00
5.01.05.01 |1 Sensor IPS para el Sitio Alterno 1 22,948,400.00 22,948,400.00
5.01.05.01 3 semgores Blade para sustituir equipos fuera de 3 11,474,200.00 34,422,600.00
garantia
5.01.05.01 Ampliacion Servidor de Almacenamiento para Base 1 17,211,300.00 17.211,300.00
de Datos de produccion
5.01.05.01 2 Senvidores tipo blade para Recursos de Escritorio P 11,474,200.00 22.948,400.00
Remoto
5.01.05.01 |° Servidores tipo blade para reemplazar servdores de| 12,621,620.00 37,864,860.00
plataforma de virtualizacion en produccion
5.01.05.01 |2 Firewalls en configuracion redundante 2 28,685,500.00 57,371,000.00
5.01.05.01 |1 Firewall Sitio Alterno 1 20,079,850.00 20,079,850.00
5.01.05.01 |Equipo para autenticacion de la red 1 22,948,400.00 22,948,400.00
5.01.05.01 |1 memoria para el ASA 1 306,934.85 306,934.85
5.01.05.01 Servldor_t,:ie almacenamiento masivo de sistemas en 1 315,540,500.00 315,540,500.00
produccion
5.99.03 Mantenimiento software de respaldo DataProtector 1 17,211,300.00 17,211,300.00
5.99.03 Licenciamiento Microsoft 1 91,793,600.00 91,793,600.00
50903 Ren_ova<_:|on de soporte y actualizaciones de software 1 9,753.070.00 9,753.070.00
Faxination
599.03 Mantenlmleqtg de las 100 Licencias escritorio virtual 1 5,163,390.00 5,163,390.00
gue se adquirieron en el 2014
5.99.03 Renovacioén de licencias del software WebSense 1 9,753,070.00 9,753,070.00
50903 Renomcpn de soporte y actualizaciones de software 1 3,442,260.00 3,442,260.00
para monitoreo de red
5.99.03 Licencia Endpoint Encryption 1 11,474,200.00 11,474,200.00
50903 ggzi\ﬁcmn del contrato de licencias CA Senvice 1 9,753.070.00 9,753,070.00
599.03 Actuallzaqo-n Licencias Device Profiles DMZs y para 1 7.458.230.00 7.458.230.00
la red de sitio alterno
59903 |Actualizacion de licencias software de 1 4,188,083.00 4,188,083.00
correlacionador de bitacoras de equipos
5.99.03 .Net DataStreams library 1 436,019.60 436,019.60
5.99.03 LIQUID XML STUDIO 1 436,019.60 436,019.60
5.99.03 DEVELOPER EXPRESS 1 436,019.60 436,019.60
5.99.03 SecureBlackbox 1 5,163,390.00 5,163,390.00
5.99.03 Renovacion del contrato de licencias CODISA Bl 1 13,195,330.00 13,195,330.00
5.99.03 Renovacion del contrato de licencias Technus 1 9,179,360.00 9,179,360.00
599.03 Renovagon del contrato de licencias CMS Hermes 1 20,079,850.00 20,079,850.00
web suite
5.99.03 Actualizacion licencias Team Mate 1 31,554,050.00 31,554,050.00
599.03 Actualizacion de licencias de actualizacion de firmas 1 6,310,810.00 6,310,810.00
de IPS y sensores.
50903 Software DI__P para ;_),rotecmon de datos y prevencion 1 17,211,300.00 17,211,300.00
de fuga de informacion
50903 Llc_enma para el Nexus 7004 para la virtualizacién de 1 12,994,531.50 12,994,531.50
switches DMZ (Contextos)
599.03 Llcent?las para los Nexus 7009 para la virtualizacion 1 28,943,669.50 28,943,669.50
de switches DMZ (Contextos)
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Precio unitario

Monto total (¢)

Cuenta Nombre del bien o articulo Cantidad .
estimado (¢)
INSTANCIA
Coordinaciéon Administrativa 07-10-20-00 1,600,000.00
5.01.01 Maquina encuadernadora 1 1,200,000.00 1,200,000.00
5.01.99 Horno de microondas 2 150,000.00 300,000.00
5.01.99 Horno tostador 1 100,000.00 100,000.00
TOTAL INVERSIONES (¢) 911,053,697.65

Cuenta Monto Total
5.01.01 13,821,620.00
5.01.03 27,538,080.00
5.01.05 553,363,374.85
5.01.99 400,000.00
5.99.03 315,930,622.80
911,053,697.65
Hardware 553,363,374.85
Software 315,930,622.80
869,293,997.65
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B. PROGRAMA DE CAPACITACION

Seguidamente se presenta un resumen de las actividades de capacitacién, mientras

que el Anexo 2 contiene el detalle del Programa de Capacitacién 2015.

CAPACITACION EN EL PAIS CON COSTO (en colones)

Cuenta 1.07.01.04

Suscripciones a congresos, seminarios y similares

12,387,333.00

Dotar y actualizar a los funcionarios de los conocimientos que faciliten el desarrollo de las labores propias de cada
una de las areas técnicas y de apoyo que conforman la institucién, esto con el fin de mejorar sistematicamente el nivel
de productividad, eficiencia y eficacia de los procesos internos. Algunos de los temas prioritarios son: Regulacion y
Supervision, Supervisiéon Basada en Riesgos, Seguridad financiera, Anti Lavado de Dinero, Educacidon Financiera, y
otros temas para el desarrollo y mejora de la organizacion sobre competencias y habilidades gerenciales.

Cuenta 6.02.01.01

Capacitacion en territorio nacional, Becas

4,990,700.00

Estudios Colaborador Area Monto Presupuestado

Beca Universitaria: Maestria Greddy Chinchilla Cascante Coor.dl'nac10.n #1,560,000.00
Administrativa

Becas Universitaria: Licenciatura | Alejandra Arias Alfaro Coorfjlpaaop £1,313,000.00
Administrativa

Beca Universitaria: Licenciatura Angélica Hernandez Bancos . Prl\_/ados y #£900,000.00
Grupos Financieros

Becas Estudiantil Erick Urefia Alfaro Coor.dl'nac10.n #£900,000.00
Administrativa

Beca Estudiantil Stwart Carrazco Redondo Despacho ¢317,700.00
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RESUMEN DE CAPACITACION EN EL EXTERIOR CON COSTO-(en colones)

TRANSPORTE Y VIATICOS PARA CAPACITACION EN EL EXTERIOR

Tema Lugar Organizador Cant_ndad fie Costo Boletos | Costo Viaticos
funcionarios
Colegio de Supervisores - Grupo Gy T
Grupo Gy T Continental Suramérica Continetal 2 ¢1,286,041.36 #927,115.36
Colegio de Supervisores Suramérica Banco Bogota 2 ¢1,197,818.79 £927,115.36
Banco Bogota
Colegio de Supervisores Centroamérica Banco Lafise 2 £591,665.11 (783,917.34
Banco Lafise
Colegio de Stllp.ermsores Centroamérica Banco Promérica 2 #591,665.11 £783,917.34
Banco Promérica
Coleglo de Supervisores Norteamérica Scotiabank 1 £429,578.84 £640,260.36
Scotiabank
Colegio de Supervisores Suramérica Banco 2 11,286,041.36 £927,115.36
Banco Davivienda Davivienda
Pasantia sobre Riesgos Comision
895Y | Suramérica Bancaria de 2 £1,327,269.08 £927,115.36
LD/FT )
Colombia
Pasantia sobre Resolucién EZICT;LS;Z?
Bancaria y Seguro de Norteamérica . 2 ¢859,157.68 ¢1,280,520.72
- Bancaria de
Deposito Lo
México
Pasantia sobre Supervision |\ oomsrica OSFI 2 (/859,157.68 ¢1,280,520.72
Basada en Riesgos
Pasantfa sobre la Aplicacién | v, oo marica OSFI 2 859,157.68 |  1,280,520.72
de la Matriz de Riesgos
Sesion anual actualizacion | p | o) BIS 1 £598,909.40 | £777,377.05
de temas de Basilea
Congreso anual sobre -
Estabilidad Financiera Europa Banco de Espafa |1 ¢£598,909.40 ¢777,377.05
Actualizacién sobre la
experiencia del Banco de
Espafa en materia de Europa Banco de Espafia |2 ¢1,259,660.50 |¢1,335,023.17
supervision basada en
riesgos
Mejoras en Tecnologias de -
Centroamérica ASBA 2 ¢591,665.11 ¢£979,896.68

la Informacién
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Cantidad de

Tema Lugar Organizador . . Costo Boletos Costo Viaticos
funcionarios

Congreso sobre seguridad -

. . Centroamérica ISACA 2 ¢591,665.11 ¢587,938.01
de la informacién
Técnicas practicas en
materia de Supervision Centroamérica ASBA 2 #591,665.11 ¢783,917.34
Consolidada
Esquemas de Proteccidn al
Consumidor Financiero en | Centroamérica ASBA 2 #591,665.11 ¢783,917.34
otros paises del area
Aplicacion de técnicas - Superintendencia
practicas sobre LD/FT Centroamérica Panamé 2 #591,665.11 ¢783,917.34
Regulacion, politicas y
précticas de Inclusién Centroamérica AFI 2 #591,665.11 ¢783,917.34
Financiera
Gestiony administraciénde | oo oo erica ASBA, CAPTAC, 1, 1,245,171.92 | ¢1,659,054.58
riesgos CEMLA

Total: | £16,540,194.55 | £19,010,454.56
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RESUMEN COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO DE CAPACITACION EN EL PAIS Y EN EL

EXTERIOR (en colones)
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MONTO MONTO or::?;z'lon
CONCEPTO PRESUPUESTADO | PRESUPUESTADO CUENTA :::specto al afio
Afo 201 Afo 2014
fno 2015 fo 20 2014
Contrataci de inst t
ontrataciones de INSIUCtOres 1 gg013,320.50 64,865,185.60| 1.07.01.03 5%
y de personal de apoyo
S ipci ,
USCrIpeiones a congresos 12,387,333.05 23,725,850.00| 1.07.01.04 _48%
seminarios y similares
C itacié territori
apacitacion en territorio 4,990,700.00 5,080,500.00 | 6.02.01.01 2%
nacional
Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas 5,737,100.00 5,077,000.00 6.07.01.04 13%
($10.000)
Consejo Centroamericano de
S intendentes de B d
uperintendentes de Bancos, 4 1 4 296,250.54 13,093,821.62| 6.07.02.03 13%
Seguros y de otras instituciones
financieras ($25775.47)
Actividades protocolarias y
) 3,839,350.65 22,000,000.00 1.07.02 -83%
sociales
Transporte capacitacion 16,540,194.55 15,018,582.68 1.05.03.01 10%
Viaticos capacitacion 19,010,454.56 28,806,898.00 1.05.04.01 -34%
Total general | 145,314,703.85 177,667,837.90 -18%




C. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 2014-2017

El Anexo 3 muestra el Plan Estratégico de la Gestion de Informaciéon 2014/2017.

IV.  ANEXOS

#1: “Politicas Especificas del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
para la Formulaciéon del Presupuesto 2015”, emitidas por el Consejo Nacional de
Supervisidn del Sistema Financiero.

&

Politicas especificas

#2: Programa de Capacitacién 2015 (“Informe a la Contraloria -Actividades de
Capacitacién, Protocolarias y Membresias de Organismos Internacionales, ANO 2015")

Programa de
capacitacion 2015

#3: “Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion 2014-2017".

Plan estratégico de
T
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