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PRESENTACION

La Superintendencia General de Entidades Financiergwesenta seguidamente su Plan
Operativo Institucional (Plan Anual) y Presupuesto para el 2014, desarrollados con una
concepcion sistémica que integra la planificacion estratégica, la planificacién operativa y el
plan financiero del perioda

Para su elaboracion e consideraon los requerimientos de la Contraloria General de la
Republica,del Ministerio de Planificacion y Politica Econdémica gel Ministerio de Hacienda,

de conformidad conlo que establecen la LelN°yppoph O, AU AA | AT ET EOQOOO!
Presuptld OOT O 07T AT EAT O AA T A 2ADPT Al EAAO

Complementariamente y para efectos interos, la SUGEF mantiene un Pla@perativo
Institucional y PresupuestoDetallado 2014, que incluye las metas y programacion del trabajo
por area, con base en lo cual seantienenindicadores de gestion genéricos (institucionales) y
especificos, a manera de otrol administrativo periddico y para el rendimiento de cuentas
por los recursos utilizados.
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FILOSOFIA Y BASE DEL PLADPERATIVO INSTITUCIONARO14

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) funciond muchos afios,

como un departamento del Banco Central de Costa Rica, denominado Auditoria General de
Bancos (AGB). El Articulo 44 de la Ley N° 1552, publicada el 23 de abril de 1952, establecio
ATi1 £O01 Aeel AA T A 1 AEA®DDADaneds 8e8tbdds IBECE | .
departamentos y dependencias del Banco, de las demas instituciones bancarias del pais,
incluyendo sucursales y otras dependencias, y cualesquiera otras entidades que las leyes

ol i AOGAT A OO0 Ai1 0011856

Posteriormente, el 4 de novembre de 1988 y con la promulgacion de la Ley de Modernizacion

del Sistema Financiero de la Republica, Ley N° 7107, la cual modificé la Ley N° 1552, la AGB se
OOAT OF O0i 8 AT 1A 1| OAEOTI OpA ' Al A &d@ino uh Arganeid® E A A A
descorcentracion maxima adscrito al Banco Central de Costa Rica (Articulo 124 de la Ley N°
1552).

La figura juridica de desconcentracion maxima esta definida en el Articulo 83 de la Ley
General de Administracion Publica, Ley N° 6227 del 20 de diciembre de 19@B¢cual establece
que todo oOrgano distinto del jerarca estard plenamente subordinado a éste y al superior
jerarquico inmediato, salvo desconcentracion operada por ley. Se entiende la
desconcentracion como la imposibilidad del superior de avocar competems del inferior y
revisar su conducta. En lo que al grado de desconcentracion se refiere, dispone el mismo
AOOpPAOQOI I NOA | @&A&anbdo &l UrgeEdr Asté Gustraido ademas a ordenes,
ET OOOOAAEITAO I AEOAOI AOAO AAT OOPAOET 0638
De acuerdo con esta refona, correspondia a la AGEF fiscalizar el funcionamiento de todos los
bancos, incluidos el Banco Central de Costa Rica, las sociedades financieras de caracter no
bancario y las demas entidades publicas o privadas, independientemente de su naturaleza
juridica, que operasen en actividades de intermediacion entre la oferta y la demanda de
recursos financieros, directa o indirectamente, o en la prestacion de otros servicios bancarios.

Con la ultima reforma a la legislacion financiera del pais, el 27 de noviera de 1995 se
promulgé la nueva Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558, la cual declara
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de interés publico la fiscalizacion de las entidades financieras y crea la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), bajo la misnfigura juridica de la
desconcentracion maxima, pero esta vez dotada de mayores poderes y mayor autonomia
administrativa, mediante la institucion de su propio Consejo Directivo.

Esta reforma modifica, ademas, el esquema de regulacion ex post que veniazatido la
AGEF, impulsa un novedoso enfoque de supervision prudencial, el cual pretende garantizar la
transparencia, promover el fortalecimiento y fomentar el desarrollo del Sistema Financiero
Nacional, y amplia su ambito de fiscalizacion, sometiendo bajo control a todas las entidades

qgue realicen actividades de intermediacion financiera dentro del territorio nacional, o que
hayan sido autorizadas por el Banco Central de Costa Rica a participar en el mercado
cambiario. Después, con la promulgacion de laey Reguladora del Mercado de Valores, Ley N°
7732, se crea el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), ente
colegiado con competencia reglamentaria y normativa sobre la materia objeto de la
supervision reservada a la SUGEF

A. SITUACION INSTITUCIONAL

A.1. Nombre de la Institucion
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

A.1.1. Objetivo General Institucional

El Plan Operativoincluye la programacion de trabajos en cada una de las instancias que
integran la SUGEF, con lo alse persigue alcanzar el objetivo institucional establecido por
la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558

Qvelar por la estabilidad, la solidez y etficiente funcionamiento del sistema financiero nacional, la
superintendencia ejercera sus actiddades de supervision y fiscalizaciosobre todas las entidades que lleven
a cabo intermediacion financieragon estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias, veland
porque cumplan con los preceptos que les sean aplicabfes
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A.1.2. Estructura Programatica del Plan -Presupuesto

La SUGEF es el programa 07 del presupuesto institucional del Banco CentraCdsta Rica. Al
respecto, el articulo 171, inciso g) de la Ley N° 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores,
establece que el presupuesto de la SUGEF y demas Superintendencias debe ser aprobado por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financigyoposteriormente el presupuesto

de ingresos y egresos de ese Consejo se debe remitir a la Junta Directiva del Banco Central de

Costa Rica, para su aprobacion, conforme lo dispuesto en el articulo 28, inciso t), de la Ley
Orgénica del Banco Central de CasRica, LeyN° 7558 del 27 de noviembre de 1995 y sus
reformas, para luego ser remitidos esos presupuestos a la Contraloria General de la
Republica, para su revision y aprobacion final.

A.2. Panorama Institucional

A.2.1. Marco juridico institucional

El marco juridico para el accionar de la Superintendencia General de Entidades Financieras
esté definido por las siguientes leyes y disposiciones normativas:

E R

=4 =4 -4 -4 -9

Ley General de Administracién Publica.

Ley N° 7558, Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica.

Ley N° 1644 ey Organica del Sistema Bancario Nacional.

Ley N° 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Ley N° 8204, Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de Uso No
Autorizado, Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas.

Ley N° 4631, Utidades Netas por Venta de Bienes Adjudicados en Remate.

Ley N° 5044, Ley de Regulacion de Empresas Financieras no Bancarias.

Ley N° 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Ley N° 7107, Ley de Modernizacion del Sistema Financiero deRapublica.

Ley N° 7391, Ley de Regulaciéon de la Actividad de Intermediacién Financiera de las
Organizaciones Cooperativas.

Ley N° 7523, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores y del Codige Comercio.

Ley N° 7983, Ley de Proteccion al Trabajador.
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Decreto Ejecutivo N° 27830, Financiamiento de Superintendencias.

Ley N° 8292, Ley General de Control Interno.

Ley N° 8131, Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos.

Ley N° 8990, Modificacion de la Ley N° 8220, Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos.

Ley N° 4351, Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Normativa de Regulacion y Supervision Prudencial emitida por el CONASSIF pas |
Superintendencias.

7 Disposiciones, directrices y normativa emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

E g

E

A.2.2. Estructura organizacional

A.2.2.1. Funciones

La Ley N° 7558, Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica, establece para la SUGEF, a
través de lapersona delSuperintendente, las siguientes funciones:

a) Ejercer, en nombre y por cuenta del Banco Central de Costa Rica, la representacion legal,
judicial y extrajudicial de dicho Banco para las funciones propias de su cargo, con atribuciones
de apoderalo generalisimo sin limite de suma.

b) Ejecutar los acuerdos del Consejo Nacional y las demés funciones que le sefale la ley;
ademas, podra emitir mandatos o conferir poderes al Intendente General y otros funcionarios,
incluso durante el proceso de liquidaion de cualquier entidad fiscalizada.

c) Proponer al Consejo, para su aprobacion, las normas que estime necesarias para el
desarrollo de las labores de fiscalizacién y vigilancia.

d) Disponer la inspeccion de las entidades y empresas comprendidas en sub@m de
fiscalizacion.

e) Dictar las medidas correctivas y precautorias, asi como las sanciones como consecuencia de
las inspecciones o acciones de control practicadas legalmente, con excepcién de las que por
ley le corresponden al Consejo Nacional.

f) Ordenar que se ajuste o corrija el valor contabilizado de los activos, los pasivos, el
patrimonio y las demas cuentas extra balance de las entidades fiscalizadas, asi como cualquier
otro registro contable o procedimiento, de conformidad con las leyes y las moas y
procedimientos dictados por la Superintendencia o el Consejo.

Pagina 8 de 99



e Entisiades Financicms

elamnts Superintendencia General de Entidades Financieras

g) Con el propoésito de instruir sumarias o procedimientos administrativos, tendientes a la
aplicacion de las sanciones establecidas en esta ley o en los informes que deba rendir, segun la
Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional, el Superintendente podr4 hacer comparecer ante
si a personeros o empleados de las entidades fiscalizadas o a terceras personas que se
presuma tengan conocimiento de los hechos investigados o la manera como sedcgen los
negocios de una entidad fiscalizada, para que expliquen aspectos que, en aras de la proteccion
del orden publico, sea necesario esclarecer acerca de una entidad fiscalizada, lo anterior de
conformidad con el procedimiento previsto en esta ley.

h) Solicitar al Consejo Nacional la intervencion de las entidades supervisadas; también,
ejecutar y realizar la supervision del proceso de intervencion.

i) Informar, con caréacter obligatorio e inmediato, al Consejo Nacional sobre los problemas de

liquidez, solvencia o transgresion de las leyes o normas dictadas por el Banco Central o la
Superintendencia, detectados en las entidades fiscalizadas. En forma trimestral, el

Superintendente sometera a dicho Consejo un informe completo, en el cual calificara la
situacion econdémica y financiera de las entidades fiscalizadas, con base en los parametros
previamente definidos por el Consejo. En este informe, el Superintendente debera indicar,

explicitamente, cuales entidades, en su criterio, requieren mayor atencion.

j) Ejercer las potestades de maximo jerarca en materia administrativa y de personal. En su
calidad de jerarca, deberd nombrar, contratar, promover, separar y sancionar al personal de la
Superintendencia a su cargo y adoptar las demas medidas internas querespondan a su
funcionamiento. Tratandose del personal de la auditoria interna, el Superintendente debera
consultar al auditor interno. En materia de personal, el Superintendente agota la via
administrativa.

k) Ordenar, a las entidades sujetas a la fiscadicion de la Superintendencia, la publicacion
adicional de los estados financiados o cualquier otra informacién cuando, a su juicio, se
requieran correcciones 0 ajustes sustanciales. Asimismo, ordenar la suspension de toda
publicidad errobnea o engafnosa.

l) Proponer, al Consejo Nacional, las normas generales para el registro contable de las
operaciones de las entidades fiscalizadas, asi como para la confeccion y presentacion de sus
estados financieros y los anuales de cuentas, con el fin de que la informactdntable de las
entidades refleje, razonablemente, su situacion financiera. Al remitir los manuales de cuentas,
la Superintendencia considerara las necesidades de informacion del Banco Central con
respecto a los entes supervisados, cuando técnicamenteaggosible.

m) Recomendar, al Consejo Nacional, las normas generales para clasificar y calificar la cartera
de créditos y los demas activos de las entidades fiscalizadas, para constituir las provisiones o
reservas de saneamiento y para contabilizar los ingeos generados por los activos, con el fin

de valorar, en forma realista, los activos de las entidades fiscalizadas y prever los riesgos de
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pérdidas. No obstante, el Consejo Nacional podra dictar normas mas flexibles, en relacion con
créditos por montos inferiores al limite que fije la Superintendencia.

n) Proponer ante el Consejo Nacional las normas:

i) Para definir los procedimientos que deberan aplicar las entidades fiscalizadas a fin de
calcular su patrimonio.

i) Referentes a periodicidad, alcance, paedimientos y publicacion de los informes de las
auditorias externas de las entidades fiscalizadas, con el fin de lograr la mayor confiabilidad de
estas auditorias. La Superintendencia podra revisar los documentos que respalden las labores
de las auditorias externas, incluso los documentos de trabajo y fijar los requisitos por incluir
en los dicthimenes o las opiniones de los auditores externos, que den informacién adecuada al
publico sobre los intermediarios financieros.

iii) Aplicables a las auditorias inernas de los entes fiscalizados, para que estas ejecuten
debidamente las funciones propias de su actividad y velen porque estos entes cumplan con las
normas legales y las ordenadas por el Banco Central y la Superintendencia.

iv) Sobre las razones financieas de suficiencia patrimonial, asi como la manera y el plazo en
que las entidades fiscalizadas deben adecuarse a ellas; asimismo, debe velar por su estricto
cumplimiento.

V) Sobre la existencia de relaciones entre personas naturales o juridicas o entreassy las
entidades fiscalizadas, necesarias para controlar los limites de las operaciones activas, fijados
en esta ley o sus reglamentos.

vi) Para promover la estabilidad, solvencia y transparencia de las operaciones de las
entidades fiscalizadas, con elif de salvaguardar los intereses de los depositantes, los
usuarios de los servicios financieros y la colectividad en general.

vii) Sobre la documentacion e informacion minimas que las entidades fiscalizadas deben
mantener en las carpetas de créditos de swudientes y suministrar a la Superintendencia, para
garantizar una calificacion objetiva de los deudores. Podran dictarse normas mas flexibles en
relacion con créditos por montos inferiores al limite que fije la Superintendencia.

) Las demas que le corrggondan de conformidad con esta ley y sus reglamentos.
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Superintendencia General de Entidades Financieras
ORGANIGRAMA (setiembre 2013)
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Nota: Conforme lo establece la planificacion estratégica 2013017, la Institucién tiene en marcha un proyecto de ajuste ai®structura organizativa.
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A.2.2.3. Recursos humanos

La composicién de la estructura de plazas de la SUGEF, especificando la

cantidad de puestos por area, actividad ocupacional y tipo (salario global o con

pluses), es como sigue:

Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas Segun
Organismo de Desconcentracion Maxima, afio 2014

SUGEF

) Salario NUmero Total

Categoria Clase de puesto Escala de anual

SEED 20 puestos (miles)
03 Intendente G. Global | 1,100,230 1 62,979
04 Superintendente G. Global | 1,493,773 1 85,506
02 Asistente Servicios Generales 2 Global 103,429 2 11,722
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 103,429 7 41,029
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 114,060 4 25,855
04 Técnico Servicios Institucionags 1 Global 136,113 1 7,713
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 164,288 4 37,240
06 Profesional Gestion Bancaria 1 Global 232,644 1 13,184
07 Profesional Gestién Bancaria 2 Global 288,477 4 65,391
08 Profesional Gestion Bancaria 3 Global 348,278 6 118,191
08 Profesional Gestién Informéatica 2 Global 348,278 3 59,096
08 Supervisor 2 Global 348,278 60 1,181,912
08 Supervisor TI Global 348,278 3 59,096
09 Profesional Gestion Bancaria 4 Global 436,244 4 98,886
09 Profesional Gestion Informéatia 3 Global 436,244 9 222,494
09 Supervisor Principal Global 436,244 2 49,443
10 Director de Departamento Global 651,394 1 36,914
10 Lider de Supervision Global 651,394 1 36,914
11 Profesional Gestién Bancaria 5 Global 734,872 1 41,645
12 Director de Division Global 917,036 1 51,968
05 Asistente Servicios Generales 1 Pluses 45,980 3 7,461
06 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 49,004 2 5,300
o7 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 52,236 2 5,650
08 Asistente Servicios Institucionales 1 Pluses 55,693 2 6,023
10 Técnico Servicios Institucionales 1 Pluses 63,347 1 3,425
12 Técnico Servicios Institucionales 2 Pluses 77,900 4 16,844
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Salario NuUmero Total
Categoria Clase de puesto Escala de anual
base 2013 .
puestos (miles)
21 Profesional Gestion Bagaria 2 Pluses 130,195 7 49,252
22 Profesional Gestién Bancaria 3 Pluses 144,676 13 87,050
22 Supervisor 2 Pluses 144,676 25 195,455
25 Profesional Gestién Bancaria 4 Pluses 180,188 6 58,419
25 Profesional Gestion Informéatica 3 Pluses 180,188 3 29,209
25 Supervisor Principal Pluses 180,188 27 262,885
31 Director de Departamento Pluses 256,280 2 27,694
31 Lider de Supervisiéon Pluses 256,280 6 83,081
36 Director de Division Pluses 371,650 1 20,079
36 Director de Supervision Pluses 371,650 3 60,236
Total 223 3.225.240
Reconocimiento por anualidad 567,776
Remuneracion adicional 4729
Asignacion profesional 169,035
Prohibicion 55,385
Reconocimiento p@ méritos 716,650
Remuneracion adicional ajuste de
mercado 30,290
Otros Incentivos 976.090
Total 4,769,106
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A.3. Diagnéstico institucional

El diagndstico institucional interno y externo (o ambienta) permite valorar la situacion
organizacional, identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, lo cual
constituye el insumo fundamental para el proceso estratégico institucional y la planificacion
de corto plazo (operativa).

A.3.1. Anélisis Interno: Anélisis FODA 1

El analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) perfila la siguiente

situacion organizacional:

Variable: Personal

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
Disposicion en el| - Facilidades de| - Carencia de un sistemg - Desarrollo
personal para capactacion que de evaluacion el acelerado de los
contribuir  con el ofrece el entorno. desempefio adecuado mercados
desarrollo, imagen integral. financieros,
institucional, - Apoyo de entidades provoca
excelencia y calidad d¢ nacionales el - No existe un obsolescencia er
la SUGEF. internacionales para mecanismo para| el conocimiento

la formacion y el reconocer la del personal.
Personal desarrollo del productividad del
experimentado y ético. personal. personal.
Personal técnicamente| - Mercado ofrece

calificado para las
necesidades de ¢
SUGEF.

Escala salarial queg
permite competir en el
mercado de trabajo.

personal capacitado Y|
experimentado para el
desarrollo de las
funciones.

1 Componenteevisado parda formulacion deplan operativo institucional 2014
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Variable: Estructura (organizacion, marco legal y marco politico, ambiente fisico y

cultiiral

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
Cultura de Apoyo de| - Falta un marco| - Falta de ambiente)
mejoramiento entidades sancionatorio politico para realizar
continuo de la calidad. nacionales e efectivo para lograr las reformas

internacionales cumplimiento de financieras
Mejora sistematica para mejoras de| reglamentos y necesarias.
del Sistema de caracter normativa.
Planificaciéon institucional. - Injerencia politica y
Institucional. - Ausencia de de los gremios en
Proyecto de ley| facu_ltades para] aspectcs _ _técnicos,
Reordenamiento que  pretende realizar una que restrinjan las
funcional en las areag mejorar la supervision ) facultades de
de supervision que supervision consolidada efectiva. supervision de la
pretende mejorar la consolidada 'y ) SUGEF.
capacidad fortalecer ell|- Ausencia de un marcc
institucional para marco legal que proteja al
sancionatorio. supervisor en el

cumplir sus objetivos.

Condiciones fisicas

ambientales que
permiten el desarrollo
idéneo de las
funciones.
Mecanismos de|
control interno
permiten identificar y
aprovechar
oportunidades de
mejora.

Se cuenta con un nortg
definido para la
Institucion en el largo
plazo.

El marco de
referencia
internacional
legal y técnico
permite mejorar

practicas de
supervision 'y
regulacion.

cumplimiento de sus

funciones de
supervision y
fiscalizacion.

Ausencia de|
facultades para la|

resolucién de bancog
en problemas.

No existe un sistemg
de informacion
gerencial aplicable &
todas las areas de [g
institucion.

Falta divulgacion al
publico de lo que es y
hace la SUGEF.

Pagina 15 de 99



ﬂ_Superintendencia General de Entidades Financieras

Variable: Procesos

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
Se estan - Apoyo de entidades| - Ausencia de mecanismoy - Innovaciones,
implementando nacionales € para evitar que auditores cambios y
proyectos estratégicos| internacionales externos que presentan nuevos
para mejorar la calidad para mejoras en los trabajos de mala calidad productos del
de los Sistemag procesos. continten prestando mercado de
Organizacionales. servicios. intermediacion.

- Estandares propios,

Actualizacion, e internacionales| - Potestades legaleg - Debilidades en el
documentacion e que contribuyen a limitadas para ejercer trabajo de las
integracién de todos hacer mas una supervisian auditorias
los procesos vl eficientes los consolidada efectiva. internas y
procedimientos de la procesos externas de las
SUGEF, en un sisteny procedimientos. - Falta de entidades
de gestion de g retroalimentacion a los fiscalizadas.

calidad.

Identificacion,
evaluacion,
actualizacién,
medicion y control de
la gestion de los|
procesos como ung
actividad sistematica.

Certificacion con la
Norma internacional
de calidad I1ISO
9001/2008.

Implementacion  del
plan de continuidad
del negocio para I4
SUGEF.

supervisores sobre casos
detectados en lag
entidades supervisadas, &
cargo de otras areas.

Falta personal de Tl parq
dar abasto con 4
implementacion de la
nueva normativa de
supervision de Tl (14
09).

Falta de personal pard
supervisar la legitimacion
de capitales, segu
estudio de cargag
realizado por el BCCR.
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Variable: Tecnologia

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza

Se cuenta cor| - Plataformas Identificacion Las debilidades en
diferentes sistemas informéticas inoportuna de los Tl en algunas de lag
informaticos, que actualizadas y acorde requerimientos por entidades
coadyuvan a [ con las necesidade: parte de los usuarios| fiscalizadas
eficiencia de la supervision. internos. pueden limitar la
productividad de la capacidad y
labor  gerencial yl- Infraestructura potencial del
operativa. tecnoldgica que acceso remoto corl

Todo el personal
cuenta con equipo deg
computo adecuado
soporte necesario para
el desarrollo de sus
funciones.

Cultura de
participacion de los
funcionarios en el
desarrollo de los
sistemas informaticos.

Un sitio alterno
funcionando a un
100%

Se cuenta con un plan
de cortinuidad del
negocio.

Existencia del Comité
de Informéatica que
recomienda al
Despacho para la toma
de decisiones en TI.

Conciencia de que la
variable de TI
(tecnologias de
informacién) facilita la
ejecucion de los
procesos.

Potencial de los
sistemas SIDE,
SICVECAYy CIC.

Instauracion de las
politicas de seguridad
informatica.

permite capacitacion
virtual.

la SUGEF.

Alta dependencia|
de los servicios
estatales.

Acelerados
cambios en las
plataformas
tecnoldgicas.
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A.3.2. Andlisis Externo o Ambiental
Desafios y acciones para una adecuada supervision del sector de intermediacion financiera:

1 MARCO LEGAL
 ESTANDARES INTERNACIONALES
Desafio:
- Disponer de un marco legal suficientey acorde con los estandares nacionales e
internacionales en materia de supervisioén bancaria efectiva
- Avanzar en el cumplimiento de los 25 Principios de Basilea
Respuesta
- Continuar impulsando el proyecto de reforma a la Ley Organica del BCCR que esta
presentado en la Asamblea Legislativa y que faculta para efectuar supervision
consolidada
- Proyecto de ley del sistema de seguro de depositos y de resolucion bancaria
- Participar e impulsar oportunamente otros proyectos de ley que se requieran
- Emitir nueva normativa y proponer cambios a la ya existente

1 GLOBALIZACION
Desafio

- Enfrentar la supervision y regulacién de nuevos productos financieros
Respuesta

- Continuar con la modernizacion de las leyes y la normativa

T INTERACCION CON CLIENTES

Desafio
- Calidad y trarsparencia de la informacion de interés publico

Respuesta
- Mantener una comunicaciéon de calidad con las partes interesadas de la SUGEF
- Redisefio del sitio web de la institucion

1 RELACIONES NACIONALES
Desafio
- Mantener y dar seguimiento a los acuerdos relaci@ios con el intercambio de
informacion con las otras superintendencias nacionales.
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Respuesta
- Entablar y estrechar contactos con organismos nacionales de control y supervision
- Coordinar trabajos conjuntos con las organizaciones relacionadas
- Fortalecer la labor del Comité de Supervision Consolidada

1 RELACIONES INTERNACIONALES
Desafio
i Aprovechar y/o propiciar iniciativas, programas y proyectos de cooperacion y de
intercambio de informacidn con otros organismos de supervision
Respuesta
i Establecer enlaces y cdactos con otros organismos de supervision
i Dar seguimiento con miras a la aprobacion legislativa del proyecto de ley de
supervision consolidada que esté presentado
i Derivar oportunidades de mejora en materia de supervision, de nuevas corrientes y
cambiosque se producen a nivel internacional

1 EVALUACIONES DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

Desafio
i Que la normativa de SUGEF propicie condiciones que permitan evaluaciones
favorables
Respuesta
I Analizar los resultados de las evaluaciones para derivar oportunidadele mejora

T ACTIVIDAD MACROECONOMICA

Desafio
i Contar con modelos de analisis que permitan evaluar riesgos sectoriales
i Contar con modelos de andlisis para valorar el impacto de ciclos econémicos en la
estabilidad del sistema financiero nacional
i Analizar productos indexados a la inflacion y riesgos
i Actualizar instrumentos y estandares de medicion y seguimiento del riesgo de
mercado
Respuesta
i Desarrollar los modelos de andlisis para el sistema financiero nacional

Pagina 19 de 99



ﬂ_Superintendencia General de Entidades Financieras

I Actualizacién de software para la evaluaciome los riesgos de mercado, segun la
necesidad

I Actualizacién y comprension de nuevos productos que desarrollan las entidades
financieras, a través de capacitacion especifica

1 ACTIVIDADES NO REGULADAS

Desafio
i Determinar actividades entidades o personas queealizan actividades sin contar con
autorizacion (intermediacion financiera, operaciones cambiarias y actividades de art
15).
i Mejorar la informacién al publico sobre las entidades reguladas, hasta donde la ley lo
permita
Respuesta
I Revision del mercado y gpervision de verificacion de actividades permanente

T INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS

Desafio
I Mantener el nivel de los servicios tecnoldgicos para el intercambio de informacién
con clientes y la prestacion de servicios
i Fortalecer la infraestructura de  telecomunicaciones, procesamiento,
almacenamiento y recuperaciéon de la informacién para apoyar los nuevos proyectos.
i Obtener facilidades tecnolbgicas y sistemas para hacer mas eficiente y eficaz la
supervision
I Mejorar el uso de Internet para el irgrcambio de informacién, segun la necesidad
Respuesta
I Revision periddica de los niveles de servicios brindados y las necesidades
institucionales en relacion con la utilizacion de herramientas informaticas
I Revisidbn periédica de los avances en materia teckigica para su posible
implementacion en la SUGEF
i Desarrollar y ejecutar planes de cierre de brechas en la materia
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B. MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

A continuacion se plasma el marco filosofico para la calidad vigente en la SUGEF

Politica de Calidad

O, A 35" én® supdbvisdk ¥ fiscalizador de los intermediarios financieros de Costa Rica y de otras
personas fisicas y juridicas asignadas por ley, que procura mantener la solidez y estabilidad del sistem{
financiero en cumplimiento de los requerimientos legales wtros, propios de su actividad, para lo cual cuentg
con personal calificado que trabaja en equipo, con actitud flexible y comprometido con la blisqueda
DAOIi AT AT OA AA T A AgAATI ATAEA U T A [ AET OA Al 1 OEIT

Politica de Administracion de Riesgos

O0) AAT OEEZEAAOL | A AdE &iticos qde| del@rialisis dalizadopdd el prarda@ ©s titulares
subordinados, se determine puedan impedir el logro de los objetivos estratégicos, operativos y de
cumplimiento; para ello el sistema de administracion de riesgos permitira establecer eivel de
aceptabilidad de los riesgos y los mecanismos necesarios para administrarlos, sin menoscabo de que

eventualmente se puedan tomar acciones para mitigar otras categorias de riesgos, conforme lo permitan |
OAAOOOTI O ET OOEOOAETT Al Ado

Vision

O, A 3 5ra wn&nteGidpervisor modelo por su procura constante de la excelencia, su
proactividad, su capacidad innovadora y su personal altamente capacitado y motivado, apoyad

en un marco legal sélido, y procesos y tecnologia efectiis

2 Revisado por la Direccién de SUGEF el 30 de julio2d.3
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Mision

031110 O A TupetisdramueAdiatpsria sdlidez y estabilidad del sistema

Valores corporativos

Fundamentos de la Filosofia Institucional

# Valores Criterio de Aplicacion

-Trabajo con apego a estandares propios e internacionales y realizac
de una manera eficaz y eficiente

-Mejora continua

-Profesionalismo, cultura de servicio y actitud positiva

1 | Excelencia

-Etica y moral en todo tipo de actuacion
-Respeto, honestidad, lealtad y rectitud como parte del ambiente

2 | Integridad laboral
-Discrecion
-Colaboracion y compromiso entre los miembros del equipo para
3 Trabajo en alcanzar objetivos y cumplir responsabilidades
equipo -Sinergia en el trabajo

-Coordinacién éptima entre las diferentes areas y procesos

- Flexibilidad para acoplarse a nuevasituaciones generadas por el
cambio del entorno y capacidad para manejar riesgos y aprovechar
4 | Actitud flexible oportunidades

-Pro actividad e iniciativa en la busqueda de soluciones sin deteners
en el problema
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C. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Para atender la situacién plateada por el analisis interno y externo, aprovechando las
oportunidades y fortalezas, para mitigar las debilidades y amenazas, la SUGEF estableci6 los
siguientes objetivos y proyectos estratégicos, para el quinquenio 2013/2017.

C.1 Objetivos estratégicos

T

Implementar en el quinquenio un enfoque de supervision basada en riesgos, que
incluya el marco normativo y la regulacion necesaria, los cambios adecuados y a
tiempo en las tecnologias de informacién, y una concepcion de supervision
consolidada.

Proyecto: Supervision con base en riesgos

{1 Adoptar en el quinquenio un modelo de resolucidon bancaria y seguro de depadsitos,

T

que haga posible fortalecer y armonizar los esquemas de resolucion de instituciones
financieras y sus nexos con los mecanismos de seguros akpositos de la region
centroamericana, de acuerdo a las mejores précticas.

Proyecto: Resolucion bancaria y seguro de depdsitos

Completar en el quinquenio un proceso de re pensamiento y rediseifio de los
procesos de la organizacion, que incluya la adopcid®e una visién tecnoldgica que
haga posible que la SUGEF se convierta en una organizacion mas eficaz y eficiente,
apoyada en procesos basados en la tecnologia.

Proyecto: Redisefo de procesos

Transformar en el quinquenio la organizaciébn en los componentede gestion
administrativa, competencias del personal y rendicion de cuentas, de forma que se
cuente con la estructura organizativa y el personal apropiados para la adecuada
operacion del nuevo enfoque de supervision basado en riesgos.

Proyecto: Reorganizac ion administrativa
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1 Optimizar en el quinquenio los servicios que se brindan a los ahorrantes y
supervisados a través de una nueva plataforma tecnolégica que mejore la calidad del
sitio Web, la inclusion financiera y la calidad de la comunicacion interna.

Proyecto: Servicios SUGEF
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C.2 Definicién de Proyectos estratégicos y requerimientos normativos

Marco Normativo

Para el cumplimiento del Plan Estratégico de la SUGEF se hace imprescindible contar con el
Marco Normativo adecuado. En primera instanciae deben ubicar los Principios Basicos de
Basilea dentro de este contexto y dividirlos en grandes temas, tal y como se muestra en el
cuadro adjunto:

Cuadro N°1: Grandes Temas, basado en los 29 Principios Bésicos Supervision

* Politicas macroecondmicas sdlidas y sostenibles

* Un marco bien concebido para la formulacion de politicas de estabilidad financiera
* Una infraestructura pdblica bien desarrollada

* Un marco claro para la gestion, recuperacion y resolucion de crisis

* Un adecuado nivel de proteccidn sistémica (o red de seguridad publica)

* Una disciplina de mercado eficaz.

Precondiciones

PB1: Atribuciones, objetivos y potestades

PB2: Independencia, rendicidn de cuentas, recursos y proteccidn legal de los supervisores
PB3: Cooperacion y colaboracion

Potestadesy PB4: Actividades permitidas

PB5: Criterios de autorizacidn

PB6: Cambio de titularidad de participaciones significativas

PB7: Adquisiciones sustanciales

PB11: Potestades correctivas y sancionadoras del supervisor

PB12: Supervision consolidada

PB13: Relacidn entre el supervisor de origen y el de acogida

atribuciones

Proceso de PBEB: Enfoque de supervision
supervisién PB9: Técnicasy herramlen_tas de supervisidn
PB10: Informes de supervision
PB14: Gobierno corporativo
PB15: Proceso de gestion del riesgo
PB16: Suficiencia de capital
PB17: Riesgo de crédito
. PB18: Activos dudosos, provisionesy reservas
Expectativas PB19: Riesgo de concentracidn y limites de exposicidn a grandes riesgos
supervisoras con PB20: Transacciones con partes vinculadas
respectoa las PB21: Riesgo paisy riesgo de transferencia
. PB22: Riesgo de mercado
entidades PB23: Riesgo detasadeinterés en lacartera bancaria

PB24: Riesgo de liquidez

PB25: Riesgo operacional

PB26: Controly auditoriainternos

PB27: Informacion financieray auditoria externa

PB28: Divulgacionytransparencia

PB29: Utilizacidn abusiva de servicios financieros (Legitimacién)

Pagina 25 de 99



ﬂ_Superintendencia General de Entidades Financieras

Teniendo claro los grandes tmas de los que hace referencia los Principios Béasicos de
Basilea, el reto es desarrollar un Marco Normativo adecuado que respalde el nuevo Plan
Estratégico. Las grandes areas de desarrollo y adecuacion del marco normativo son:

Procesos de autorizacion
Cotabilidad y auditoria externa

Disposiciones sobre gestion de riesgos

= =4 -4 A A

Disposiciones prudenciales (Micro/Macro)

Calificacion de entidades, acciones y medidas correctivas

Para detallar cada una de estas areas y los plazos de ejecucién de cada una de allas,
continuacion se presentan los cuadros donde se puntualizan las tareas a realizar en cada

una de las areas de interés:

Cuadro N° 2: Procesos de autorizacion

Adecuaciones Ley 8220
* Simplificacion tramites, revision de requisitos
y plazos.

* Procesos de autorizacion diversos, contenidos
en Regulaciones SUGEF 8-08, SUGEF 9-08
(Autorizacion operacion derivados), SUGEF
11-06 (Articulo 15, Ley 8204).

Il Trimestre 2013: Borrador

Il Trimestre 2013: Consulta SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE

IV Trimestre 2013: Discusion CONASSIF
IV Trimestre 2013: Consulta externa

I Trimestre 2014: Aprobacion CONASSIF
Il Trimestre 2014: Vigencia sugerida

Pagina 26 de 99



Superintendencia General de Entidades Financieras

Cuadro N°3: Contabilidad y auditoria externa

Plazo de cumplimiento

Adecuacion  NIIF  2012-Comisién ! Trimestre 2013: Comision

Il Trimestre 2013: Borrador
Normas Contables (Nuevas NIIF10, , n.0co 05 013: Consulta SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE

NIIF11, NIIF12, NIIF13 y modificacion v Trimestre 2013: Discusién CONASSIF
a otras NIC/NIIF) IV Trimestre 2013: Consulta externa
IV Trimestre 2013: Aprobacion CONASSIF
I Trimestre 2014: Vigencia sugerida

Revision de  registro auditores !l Trimestre2013:Borrador
. - Il Trimestre 2013: Consulta SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE
(Requisitos, causales retiro)
)

1l Trimestre 2013: Discusion CONASSIF
IV Trimestre 2013: Consulta externa

IV Trimestre 2013: Aprobacion CONASSIF
| Trimestre 2014: Vigencia sugerida

Modelos de contabilidad -Resorte de cada Superintendente-
1l Trimestre 2013: Discusion Comité de Superintendentes

1l Trimestre 2013: Aprobacion Superintendencias

Aceptaciéon de Estados Financieros e !l Trimestre2013:Borrador

T T Il Trimestre 2013: Discusion CONASSIF
p Il Trimestre 2013: Consulta externa

digital Ill Trimestre 2013: Aprobacién CONASSIF
| Trimestre 2014: Vigencia sugerida

Cuadro N°4: Disposiciones prudenciales Mior

Plazo de cumplimiento

Revision de suficiencia Borrador Listo y consulta inter superintendencias efectuada
Il Trimestre 2013 : Comité de Superintendentes

I Trimestre 2013: Discusion CONASSIF

111 Trimestre 2013: Consulta externa

11l Trimestre 2013: Aprobacion CONASSIF

I Trimestre 2014: Vigencia sugerida

Reforzamiento de criterios !l Trimestre 2013: Borrador
aceptacién de deuda IITrlfnestre 2013: Discusion CONASSIF

. . 11l Trimestre 2013: Consulta externa
subordinada en capital base 1l Trimestre 2013: Aprobacion CONASSIF

IV Trimestre 2013: Vigencia sugerida

Adecuacion del calculo del Il Trimestre 2014: Borrador

capital base, segt’m Basilea Il Il Trimestre 2014: Consulta SUGEF, SUGEVAL, SUPEN,
SUGESE

11l Trimestre 2014: Discusion CONASSIF

IV Trimestre 2014: Consulta externa

IV Trimestre 2014: Aprobacion CONASSIF

I Trimestre 2015: Vigencia sugerida

patrimonial de grupos vy
conglomerados financieros
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9 Disposiciones sobre gestion de riesgos y calificacion de entidades

V Etapa | (Medidas de corto plazo)
A Estrés de deudores
A Estimacion Genérica
A Calculo de VaR por entidades
V Etapa Il (Reforzamiento del marco de gestion)
A Marcos robustos de gestion de rieggos (Liquidez, Operativo, Crédito,
Mercado)
V Etapa lll (Reforzamiento del proceso supervisor)
A Marco robusto de supervision con enfoque SBR

En cuanto a la estrategia a seguir para desarrollar la normativa adecuada, de seguido se
muestran los plazos de cumpiniento para para cada uno de los riesgos:

Cuadro N°5: Plazo cumplimiento para estrategia normativa (Etapa I)

Gestion de Riesgos | Semestre 2013 Il Semestre 2013

ETAPAI

Riesgo de Liquidez *  Separacion calces por tipo de
moneda.
* Directorios con politicas sobre
gestion de liquidez estructural a 6 y
12 meses.

Riesgo de Crédito *  Estrés deudores (Mejora en gestidn
de riesgos, calificacion y calculo de
estimaciones)

*  Estimacion Genérica

Riesgo de Mercado * Traslado de calculo de VaR a
entidades (Mejora en gestion
de riesgos, aplicacion de
enfoque estindar, pero entidad
inicia desarrollo y afinamiento
de modelo interno)
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Cuadro N°6: Plazo cumplimiento para estrategia normativa (Etapa Il y IlI)

Gestionde I Semestre I Semestre 11 I I Semestre I Semestre I Semestre I Semestre
Riesgos 2013 2013 Semestre Semestre 2014 2015 2015 2016
s 2013 2014

ETAPA 11
Riesgo *Gestién RL *Indicador
Liquidez *Indicador ICL IFNE
*Monitoreo

Riesgo *Gestion RO Incentivos:
Operativo Adecuacion

indicador

basico,

segin

gestion
Riesgo de *Gestién RC Incentivos:
Crédito *Genérica Modelos

*Contra Scoring/Ratin
i g para cartera
normal
Riesgo Incentivos:
Mercado Calculo de
*Gestion RM VaRu otra
Reforzamiento de enfoque de medida con
Supervision Basado en Riesgos modelos
| - propios

ETAPA III —
Modelo Asistencia Técnica (Fit&Proper, Toronto Centre, Cayazzo/Acevedo). Modelo de
Calificacién Planes piloto, ajuste de proceso supervisor, estructura funcional, calificacién

capacitacién. = Entidades

Detallada la estrategia a seguir y los plazos de cumplimienta,continuacién se describen
las actividades para cada uno de los riesgos que se deben analizar y considerar para el
nuevo marco normativo.
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Cuadro N°7: Riesgo de Liquidez

Gestion de Riesgos Gestién de Riesgos Estindares de liquidez Sistemas de
informacion SUGEF

ETAPA I
Directorios con politicas sobre Exigencia de politicas
gestion de liquidez estructural. sobre liquidez

estructurala6y 12

meses

Separacion de calces portipo de Separacion de calces a
moneda uno y tres meses
ETAPA II
Reglamento sobre Gestion del Marco de gobiernoy
Riesgo de liquidez (Buenas gestion de riesgo de
practicas) liquidez
Indicadores de Liquidez Basilea Célculo ICL Métricas y variables

111 Célculo IFNE para monitoreo

Cuadro N°8: Riesgo Operativo

Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos Suficiencia Sistemas de
Patrimonial Informacién SUGEF

ETAPA II

Reglamento sobre Gestion Marco de gobierno y
del Riesgo Operativo gestion de riesgo
(Buenas practicas) operativo

Esquema de incentivos: Esquema diferenciado Métricas y variables
Adecuacion del indicador segun calidad de para monitoreo
bésico, segun calidad de gestion

gestion
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Gestion de Riesgos

Cuadro N°9: Riesgo de Crédito

Gestion de Riesgos

Clasificacion
deudores y calculo
estimaciones

Centro de Plan de Cuentas
Informacion

Crediticia

ETAPA I

Estrés de deudores

Estimacion Genérica

ETAPA II

Reglamento sobre Gestidn
del Riesgo de Crédito
(Buenas préacticas)

Revision integral sobre
clasificacion de deudoresy
calculo de estimaciones
(Incluye revision de
mitigadores)

Enfoque de incentivos:
Aceptacion de scoring y
rating interno para cartera
normal

Estimaciones genéricas y
contra ciclicas

Responsabilidad
entidades
(SUGEF 2-10)

Marco de gobierno y
gestidn de riesgo de
crédito

Analisis y estrés
Grupo 2, clasificacion
v estimaciones
(SUGEF 1-05, SUGEF
15-10 y Lineamientos
Generales)
Nivel minimo
(SUGEF 1-05 y SUGEF
15-10)

Nuevo esquema de
clasificacion y calculo
de estimaciones
(SUGEF 1-05 y SUGEF
15-10)

Nuevo régimen de
estimaciones

Nueva informacion
disponible para
analisis
(SUGEF 7-06)

Aperturas contables
(SUGEF 33-07)

Métricas y variables
para monitoreo
(Enfoque SBR)

Métricas y variables
para monitoreo
(Enfoque SBR)

Métricas y variables
para monitoreo
(Enfoque SBR)
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Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos Suficiencia
Patrimonial

Riesgo de Mercado:
ETAPA I

Calculo de Valor en Riesgo por
entidades

Esquema de incentivos:
Entidad calcula VaR u otra
medida, pero aplica
metodologia SUGEF para
capital (Estindar mejorado)

ETAPA II

Reglamento sobre Gestion del
Riesgo de Mercado (Buenas
practicas)

Esquema de incentivos:
Entidad calcula VaR u otra
medida con metodologia
propia (Piso estandar
mejorado)

Cuadro N°10: Riesgo de
Mercado

Sistemas de
Informacion SUGEF

Responsabilidad
entidades
(SUGEF 2-10)

Métricas y variables
para monitoreo

Criterios de
aceptabilidad de
modelos internos

Marco de gobierno y
gestion de riesgo
mercado

Criterios de
aceptabilidad de
modelos internos

Métricas y variables
para monitoreo

Cuadro N°11: Modelo de calificacion de entidades

Gestion de Riesgos

Sistemas de
Informacion SUGEF

Calificacion de
entidades

Marco de regulacion en
general

Modelo de calificacion:

ETAPA III

Asistencia técnica (Fit&Proper,

Toronto Centre,
Cayazzo/Acevedo)

Nuevo Reglamento sobre
calificacién de entidades

Esquema de incentivos:

Vinculo de incentivos con calidad

de la gestion

Recomendaciones de
mejora al marco de

regulacion

Métricas y variables para
monitoreo

Nuevo esquema de
calificacion

Marco de gobierno y
gestion de riesgo mercado
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Il. Definicion de Proyectos estratégicos 2013/2017

Los cinco proyectos estratégicos definidos para el quinquenio 2013/2017 son los

siguientes:

1 Supervision Basada en Riesgos

Supervision Basada en Riesgos

” " Rendicion de 4 b Supervision
Regulacion Tecnologia cueri Administracion Contilitdada

El proyecto esta conformado por cinco componentes: Regulacion, Tecnologia, Rendicién de
cuentas, Administracion y Supervision Consolidada. Este proyecto se realiza con
colaboracion del Fondo Monetario Internacional, del Banco Interamericano dgesarrollo y

de la OSFI por medio del Toronto Centre.
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1 Resolucion Bancaria y Seguro de Depdsito

Resolucion Bancaria y
Seguro de Deposito

R ma

Legal

Guias, Manuales, Manual de Intervencion Desarrollo_ Protc_)colo Riesgo
Lineamientos Entidades Sistémico

Este proyecto tiene como base el Proyecto Regional Seguro de Depdsito y Resolucion
Bancaria, que se realiza con aportes del BID y del cual la SUGEF esegltagjecutor. Esta
conformado por tres componentes: Guias, Manuales y Lineamientos; Manual de
Intervencion de Entidades y Desarrollo del Protocolo de Riesgo Sistémico. Tiene como
requerimiento la aprobacion de una reforma legal, que actualmente esta em Asamblea

Legislativa.
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M Sistema de Informacion Institucional

El proyecto se encuentra dividido en cuatro componentes: Valoracion de procesos,
Redisefio de procesos, Definicion de Arquitectura Tecnologica e Implementacion de
Propuesta. Estos componentesleben desarrollarse en el orden sugerido, porque de otra

forma, puede entorpecerse los resultados esperados.

Sistema de Informacion

Institucional
Redisefio de Implementacion de
procesos propuesta
Valoracién de i?gl?ilfelgtrsj:j ae
RIEEE Tecnologica
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1 Nueva Organizacion SUGEF

La propuesta desarrollada en el proyecto anterior, se debe implementar por medio de este
proyecto. EIl proyecto & encuentra dividido en tres componentes: Gestion Administrativa,

Competencias y Rendicion de cuentas. Y busca preparar a la institucion para implementar la

nueva organizacion.

Nueva Organizacion
SUGEF

opuestacde
Nueva
Organizaciéon

4 )

Gestion
Administrativa

Competencias Rendicién de cuentas

- /

Pagina 36 de 99



H_Superintendencia General de Entidades Financieras

M Servicios SUGEF

El proyecto se encuentra dividido ercuatro componentes: Sitio Web, Inclusion Financiera y
Comunicacion Interna. Este proyecto busca, después de haber realizado un analisis de los
procesos de negocio a nivel interno, optimizar los servicios que se brindan a los ahorrantes

y supervisados.

Servicios SUGEF

» Inclusion Comunicacion
Sitio WEB . ) .
financiera Interna

4 N 7 N { N

— Firma digital — Capacitacion — Capacitacion
\ J \ J \ J
Relacion con | [ ) ( )

usuarios del . Dotacion de

N Sistema —| Informacion N recursos

Financiero § ) \ )
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Actividades operativas de gran relevancia

Junto con los proyectos estratégicos deben realizarse una serie de actividades operativas
que contribuirdn con el desarrollo de los proyectos. Estas actividades deben llevarse a cabo
con calidad de urgencia, yaque del desarrollo de estas dependen algunos proyectos
estratégicos.

A continuacion se detallan:

Implementacion de la firma digital

Cambios en los informes de supervision al CONASSIF

Redefinicion de uso de recursos informaticos

Revision y seguimiento @& los planes de visitas en terreno de las Divisiones de
Supervision.

= =4 =4 A

a. Organizacion de los equipos de trabajo

Con el fin de gestionar los proyectos estratégicos segun el modelo de gestion de proyectos
de SUGEF, se conforman cinco equipos de trabajo losales estan constituidos por un
Gerente de proyecto y un Comité Ejecutivo. En el cuadro siguiente se muestran la

conformacion de los equipos de trabajo:

Proyecto Gerente de proyecto Comité de Proyecto

Ceclia Sancho Calvo
Jafet Zufiiga Salas
Marcela Gémez Masis

Supervisibn en base a

] Alexander Arriola
riesgos

Elisa Solis Chacoén
Norman Chaves Calderén
Johnny Salazar Quesada

Seguro de depoésito y

., . Marco E. Hernandez Avila
resolucién Bancaria

Eugenio Rodriguez Zumbado
Christian Vega Céspedes
Jeffrey Arddn Morera
Osvaldo Sanchez Chaves

Servicios SUGEF Eduardo Montoya Solano

A =A-Aa-a |Aa-Aa-a | -a-a-a
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