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I. INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo documentar la revisiéon del Plan Estratégico 2019-2023 de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), proceso realizado durante el afio 2022.

En linea con lo anterior, se detallan los antecedentes del Plan estratégico vigente, para luego explicar las
acciones realizadas para llevar a cabo esta revisién anual e informar sobre los resultados obtenidos.

Se agradece a los funcionarios que trabajaron en este proceso, ya que dicho esfuerzo permiti6 alinear
nuestra estrategia con los cambios del entorno nacional e internacional, nuestro mandato legal, y las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que giran alrededor de la Superintendencia.

II. ANTECEDENTES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA 2019-
2023

La SUGEF, en su ejercicio de planificacion estratégica quinquenal, culminé en el mes de octubre del afio
2018 la formulacion del Plan Estratégico 2019-2023. El Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) acordé en firme aprobar el Plan Estratégico de la SUGEF para el quinquenio
2019-2023, seglin el articulo 13 del acta de la sesién 1454-2018, celebrada el 23 de octubre de 2018.

Desde el afio 2019 y durante el afio 2021 la SUGEF ha venido trabajando en las estrategias y proyectos
definidos en dicho plan, sin embargo, como parte de los procesos de mejora continua, de forma anual se
realiza una revision de la estrategia. En el 2021 se originaron ajustes a la planificacidn estratégica, a
efectos de que ésta responda de una mejor forma al mandato de la Superintendencia y a la realidad del
entorno nacional e internacional.

En este contexto, el ejercicio de revision 2021 incluy6 la adecuacion de la mision de la Superintendencia
al mandato legal dado en el articulo 119 de la Ley 7558 Ley Organica del Banco Central de Costa Rica,
relacionado con el ambito de supervision y fiscalizacion de la Superintendencia, en materia de la
estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del Sistema Financiero Nacional, asi como de otras
leyes que asignan obligaciones en el campo de la integridad, y que la SUGEF ha incorporado en sus
procesos relacionados con la prevencidon del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento a la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva (LC/FT/FPADM).

Ademas, el FODA institucional se adecu6 a la coyuntura nacional e internacional del afio 2021.

Finalmente, se acordaron los objetivos estratégicos, que permitiran atender lo indicado en el mandato
legal. Lo que a su vez se derivd en la definicidn de lineas de accién para el cumplimiento de estos
objetivos.

Asimismo, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) aprobé la revision del
Plan Estratégico de la Superintendencia General de Entidades Financieras, 2019-2023, realizada en el 11
trimestre del 2021, segun el articulo 6 del acta de la sesiéon 1675-2021, celebrada el 21 de julio de 2021.

Lo anterior, ha permitido a la Superintendencia determinar prioridades y realizar los ajustes necesarios
para ejecutar estas lineas de accion, ya que algunas estan en proceso de ejecucion desde que inici6 este
ejercicio estratégico en el afo 2018 y otras se clasificaron como nuevas, las cuales han requerido de un
proceso de planificacion para su posterior ejecucion.
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Para el 2022 se realiza la revision anual del plan estratégico, derivando cambios que permiten adecuarlo
alarealidad nacional e internacional.

Estas revisiones anuales permiten estimar los requerimientos de recursos y los correspondientes a
tecnologias de informacién definidos por la Divisién de Servicios Tecnolégicos del BCCR, los cuales se
estan considerando en la formulacién del Plan Operativo Institucional (POI) y presupuesto del préximo
periodo.

m.  PROCESO DE REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO

El proceso de revision y ajuste al Plan Estratégico 2019-2023 contempl6 una serie de actividades que se
desarrollaron durante los meses de abril y mayo de 2022, en tres sesiones de trabajo con el personal
responsable de los diferentes procesos de la organizacion, incluidos los miembros de la alta direccién de
SUGEF.

Dichas actividades se resumen a continuacion:
21 de abril de 2022 (Sesion 1)

v" Revisar el avance al [ trimestre de 2022 (31-03-2022) en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

v Andlisis del entorno nacional e internacional.
v Revisar el andlisis FODA.
03 de mayo de 2022 (Sesion II):
v Ajustes al andlisis FODA.
20 de mayo de 2022 (Sesion III):
v Aprobacién del FODA.

v' Revision de los demas componentes del plan estratégico: mision, vision, valores, objetivos
estratégicos y lineas de accion.

iv. RESULTADOS DEL PROCESO

Del proceso de revision del Plan Estratégico, se derivaron los siguientes ajustes:

1. Se actualiz6 el FODA, ya que es el instrumento que permite revisar los aspectos internos y
externos de la organizacién.

Para realizar lo anterior, se parte de un analisis del entorno que realiza el ejecutivo del area de Riesgo
Global, el cual revelé la coyuntura y realidad nacional e internacional, la cual se compara con las
proyecciones de los proximos meses. Lo anterior, generd comentarios y discusion de los participantes
permitiendo ajustar el FODA institucional.

Producto de este analisis se definieron los siguientes componentes:
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Fortalezas:
*  Avance significativo en la gobernanza.
*  Ambiente laboral favorable.
*  Personal calificado, motivado y con capacidad de adaptacion.
*  Vasto conocimiento técnico y de la industria.
*  Acceso constante a capacitacién.
*  Solido marco ético y valores institucionales.
* Enfoque de supervisién basado en mejores practicas.
*  Marco legal robusto para el ejercicio de las funciones
*  Unabuena comunicacién con la industria.
*  Un proveedor de servicios tecnoldgicos confiable.
» Participacién en distintos organismos internacionales.

*  Facultad legal para impulsar reformas normativas.

Oportunidades:

* Fortalecer las alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales que permitan
concretar entre otros temas, capacitacion, intercambio de informacion, publicacién de informes
y asistencias técnicas en temas tales como cambio climatico, ciberseguridad, Fintech,
consumidor financiero, entre otros. (ASBA, CAPTAC-DR, FMI, BID, Consejo Centroamericano
CCSBSOIF).

* Implementar las mejores practicas en temas fundamentales para la Superintendencia producto
de la adhesién ala OCDE.

*  Realizar una efectiva implementacion a partir de los cambios y actualizacion realizados al marco
legal y regulatorio, en las labores de la Superintendencia.

*  Optimizar una modalidad presencial y de teletrabajo para potenciar los beneficios de ambas.

* Aprovechar nuevas herramientas tecnolégicas como apoyo a los procesos de Ila
Superintendencia y particular a la supervisién.

* Implementar un enfoque de regulacidon diferenciada acorde con los riesgos, el modelo y el
tamafio del negocio de los participantes de la industria.

Debilidades:

*  Oportunidades de mejora en los procesos de planificacidn de la gestién del recurso humano para
enfrentar los cambios en el entorno: estructura organizacional, competencias, contratacion,
capacitacion, planes de sucesion y comunicacidn.
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Recursos humanos contratados a tiempo definido provocan reprocesos en curvas de aprendizaje
de los funcionarios y duplicidad de actividades internas en los procesos de contratacion.

Existencia de procesos manuales a nivel institucional.

Ausencia de una contraparte en el area tecnolégica que “asesore” sobre el servicio que brinda el
BCCR.

Dificultad de atender los requerimientos tecnoldgicos operativos y estratégicos en forma
oportuna.

Una estrategia de comunicacién limitada.

Recurso humano con limitadas competencias para la supervision de los riesgos de
ciberseguridad y ambientales.

Recursos presupuestarios limitados para atender las nuevas obligaciones legales asignadas a la
SUGEF y los riesgos emergentes asociados a la supervision.

Amenazas:

2.

Riesgo de seguridad de la informacion y delitos informaticos (sustraccién o alteracién por parte
de externos por medio de ataques cibernéticos).

Actividades no reguladas en que incursionan los supervisados y no supervisados y que pudieran
atentar contra la estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

No estar preparado para la evolucion tecnolégica e introduccién de nuevos actores y productos
que competirdn con la banca tradicional (Fintech, bancos virtuales, Apps, monederos
electrénicos, activos virtuales).

Consecuencias en la calidad de las carteras crediticias producto de los efectos de la pandemia y
de la crisis internacional.

Entorno econdmico incierto afectado por el aumento en la inflacién, el tipo de cambio, en las
tasas de interés, y demads indicadores econémicos.

Uso del sistema financiero y de las APNFD’s por parte del crimen organizado.
Riesgo climatico y su impacto en el sistema financiero.

Demanda de recursos adicionales en materia de prevencion del riesgo de LC/FT/PADM, para
atender nuevas obligaciones.

Se revisa el enunciado de la Mision, y se decide mantenerlo segtin se detalla a continuacion:

Nuestra Misidn es “Contribuir con la estabilidad, fortaleza, eficiencia e integridad del sistema financiero
para preservar la confianza de la sociedad, aplicando las potestades de supervision y fiscalizacion
asignadas por el ordenamiento juridico”.

En el ejercicio de revisidn del afio 2021 se incorpord a la mision las palabras eficiencia e integridad.

La palabra eficiencia viene dada por nuestro mandato legal en el Articulo 119 dela Ley 7558 Ley Organica
del Banco Central de Costa Rica:

Articulo 119- Ambito de supervisién y fiscalizacién de la Superintendencia.
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Con el propésito de velar por la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del Sistema Financiero
Nacional, la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) ejercerd sus actividades de
supervision y fiscalizacién sobre todas las entidades que llevan a cabo intermediacién financiera, con
estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias, velando por que cumplan con los preceptos que
les sean aplicables (...).

La palabra integridad se incorpor6 con el fin de incluir en nuestra razén de ser, las actividades y procesos
relacionados con la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM), que ejecuta la
Superintendencia.

3. Por otra parte, se mantuvo la version vigente de la visidn y los valores institucionales, segin
detalle:

Nuestra Vision es “Ser un supervisor reconocido por su excelencia, ética y transparencia, para responder
alas necesidades de la sociedad en su ambito de competencia”.

Los Valores Institucionales son:
Excelencia: Mejora continua e innovacion, trabajo eficaz y eficiente y profesionalismo.

Integridad: Etica y moral en todo tipo de actuacion, respeto, honestidad, lealtad, rectitud, discrecion y
confidencialidad.

Compromiso: Trabajo en equipo, sinergia en el trabajo, actitud positiva, esfuerzo y dedicacidn.

Transparencia: Rendicion de cuentas, comunicacién clara y oportuna, y equidad de trato.

4. Serevisaron los cuatro objetivos estratégicos y se mantienen de la siguiente forma:

1. Promover laregulacidn y la supervisidn con base en estdndares y mejores practicas internacionales
para fortalecer la estabilidad, solidez y eficiencia del sistema financiero nacional.

2. Impulsar y ejecutar las mejores practicas de supervision en la prevencion del riesgo de
LC/FT/FPADM para promover la confianza e integridad del sistema.

3. Adecuar el disefio organizacional al enfoque de Supervision Basado en Riesgos, soportado en
procesos y tecnologia, para el cumplimiento de la misién institucional con una rendicién de cuentas
efectiva.

4. Contar con una estrategia de comunicacion interna y externa efectiva que contribuya a preservar la
confianza de la sociedad, la transparencia y la rendicién de cuentas.

5. Posteriormente, se revisaron las siguientes lineas de accién que se llevan a cabo para la
atencién de cada objetivo estratégico:

Objetivo estratégico #1:

Se realiza un ajuste a la linea de accién 1.1. a la cual se incorpora el criterio de proporcionalidad.
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Alalinea de accion 1.2 se le incorporan dos conceptos “elementos prospectivos” y “oportunidad”.

Se modifica laredaccion de lalinea de accidn 1.5, sin embargo se mantiene su esencia que es implementar
la regulacion de los riesgos de ciberseguridad y ambientales.

1. Promover la regulacién y la supervision con base en estandares y mejores practicas

internacionales para fortalecer la estabilidad, solidez y eficiencia del sistema financiero
nacional.

1.1 Adecuar el marco legal y regulatorio con base en estdndares y mejores practicas
internacionales considerando el criterio de proporcionalidad.

1.2 Identificar y monitorear los riesgos a los que esta expuesto el Sistema Financiero
Nacional, generando informes con elementos prospectivos para la toma de decisiones
oportuna.

1.3 Robustecer los procesos de Supervision Basada en Riesgos, individual y consolidada con
base en mejores practicas internacionales.

1.4 Establecer los mecanismos idoneos para cumplir las funciones que permitan lograr la
salida ordenada y transparente del mercado de entidades no viables generando el menor
impacto en la estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

1.5 Implementar la regulacion de los riesgos de ciberseguridad y ambientales, y fortalecer
los procesos de supervision correspondientes.

Objetivo estratégico #2: se mantienen en su version original las lineas de accion.

2. Impulsar y ejecutar las mejores practicas de supervision en la prevencién del riesgo de

LC/FT/FPADM para promover la confianza e integridad del sistema.

2.1Consolidar una supervision especializada en prevenciéon de LC/FT/FPADM acorde a la
diversidad de los sujetos obligados, efectiva y con un enfoque basado en riesgos.

2.2 Fortalecer la recoleccién, recepcién y andlisis de informacion en materia de
LC/FT/FPADM.

2.3 Contribuir en la coordinacion interinstitucional y ser parte activa del engranaje del pais
de lucha contra LC/FT/FPADM.
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Objetivo estratégico #3: se mantienen en su version original las lineas de accion.

3. Adecuar el disefio organizacional al enfoque de Supervision Basado en Riesgos,

soportado en procesos y tecnologia, para el cumplimiento de la misién institucional, con
una rendicion de cuentas efectiva.

3.1Ajustar la estructura organizacional y actualizar integralmente los perfiles de puestos.

3.2 Contar con recurso humano suficiente, capacitado, calificado, comprometido y alineado
con los valores institucionales, para cumplir con el mandato encomendado a la
Superintendencia.

3.3 Evaluar la efectividad de los procesos internos.

3.4 Incorporar nuevas tecnologias de informacién para optimizar el manejo de los datos en
los procesos de la Superintendencia.

3.5 Fortalecer el buen gobierno corporativo.

Objetivo estratégico #4: se mantienen en su version original las lineas de accién.

4. Contar con una estrategia de comunicacion interna y externa efectiva que contribuya a

preservar la confianza de la sociedad, la transparencia y la rendicion de cuentas.

4.1 Identificar los mecanismos idéneos para lograr una comunicacién interna y externa
efectiva.

4.2 Garantizar el uso efectivo de los canales de comunicacion.

4.3 Establecer reuniones periddicas con la industria para la puesta en practica de normativa
de supervision y conocer sus expectativas.

4.4 Realizar un plan de capacitacion a vocero.

4.5 Elaboracién y publicaciéon de material e informes para las distintas partes interesadas.

6. Las lineas de accién estdn desagregadas en proyectos y/o actividades que permiten dar
seguimiento a su cumplimiento. Lo anterior, se muestra en archivo “Excel” incluido en el Anexo
1 de este documento, en el que se detalla el avance del cumplimiento de cada proyecto y/o
actividad con corte al primer trimestre 2022.
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CONCLUSION

El resultado del ejercicio de revision y ajuste del Plan Estratégico 2019-2023, realizado en el 2022,
propicié el andlisis sobre la gestiéon que ha realizado la SUGEF en la consecucién del logro de los
objetivos planteados y de su mandato legal.

Permitié también reflexionar sobre los beneficios del uso eficiente de los recursos y las préximas
inversiones que se deben realizar para lograr esta estrategia.

Este proceso impuls6 ala Superintendencia a ajustar lo correspondiente con miras a mejorar y trazar
lineas de accién que permitan cumplir los objetivos estratégicos definidos y derivados del mandato
legal encomendado, siendo el que permitira materializar la mision institucional.

ANEXOS

Anexo 1: Avance cumplimiento estrategia I trimestre 2022.

i
-
Seguimiento PLAN
ESTRATEGICO ABRIL :
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