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Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el: 28-08-2015

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede): Dirección General de Supervisión de Bancos Privados y Grupos  

		Nombre del departamento o área: Departamento de Supervisión de Bancos Privados y Grupos Financieros - Jorge Fonseca

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): Cecilia Sancho Calvo



		                        Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Dirigir la supervisión in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de los grupos financieros, y monitorear en forma permanente los riesgos que presentan. Asimismo, dar seguimiento al cumplimiento de los planes estratégicos asignados al área.										Sector Monetario y Supervisión Financiera 2015-2018		 Aplicación de la supervisión basada en riesgos (SBR)		Las emitidas para el 2016		Objetivos 1, 2 3 y 4

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		1  Monitorear permanentemente la situación financiera de los Bancos Privados y Grupos Financieros, con el fin de identificar, medir y monitorear los principales riesgos inherentes a las distintas actividades que realicen dichas entidades para la toma de acciones oportunas.













		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1  Monitorear permanentemente la situación financiera de los Bancos Privados y Grupos Financieros, con el fin de identificar, medir y monitorear los principales riesgos inherentes a las distintas actividades que realicen dichas entidades para la toma de acciones oportunas.				X								Ficha Camels  e Informe de bancos mensual
		₡1,165,190,200.06

						X								Informe de bancos trimestral a Conassif

						X								Ficha del Sector de Bancos Privados

						X								Informe trimestral de grupos financieros

						X								Informe de grupos financieros anual a Conassif

						X								Minuta de visita de seguimiento a entidades

						X								Informe trimestral para Comité Centroamericano de Superintendentes

						X		X						Participación en asesoría

						X		X						Informes de supervisión 

						X								Propuesta de modificación a los procedimientos de trabajo 

						X		X						Aportes comisiones

										X				Apoyo a proyectos estratégicos 

												X		Aportes a la programación estratégica de SUGEF

												X		Seguimiento o ejecución de actividades del plan de acción para atender hallazgos de la Auditoría Externa de Calidad

												X		Participación en Auditorías Internas de Calidad

												X		Análisis y definición de acciones correctivas y/o preventivas

												X		Informe de medición de procesos y objetivos de calidad 

												X		Informe de logros 

												X		Informe de pendientes

												X		Informe de elaboración, reprogramación y liquidación del POI

												X		Asesorías a otras áreas sobre los procesos que coordina el área

												X		Informe sobre la encuesta sobre el cumplimiento del índice de gestión institucional

												X		Informe de la Dirección para incluir en la Memoria Anual de la SUGEF

												X		Estudios especiales requeridos por el Despacho

												X		Informe de estado de planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del CONASSIF

												X		Informe y documentación a Aseguramiento de la Calidad sobre el avance en la adopción de estándares y principios internacionales de regulación y supervisión.

												X		Informe de autoevaluación de control interno de la Dirección e institucional

												X		Informe de análisis de riesgos de la Dirección e institucional

		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH 		HORAS "HOMBRE POR META" 

		Cecilia Sancho Calvo 		1,000		800		50		100		50

		Angélica Vanessa Hernández Segura		1,000		900		50		- 0		50

		Jorge Luis Fonseca Méndez		2,000		1,660		200		40		100

		Ana Lucía Morales Roldán		2,000		1,700		200		- 0		100

		Jorge Alvarez Ledezma		2,000		- 0		- 0		2,000		- 0

		Sergio Solera Mata		2,000		1,700		200		- 0		100

		Sofía Godínez Blanco		2,000		1,700		200		- 0		100

		Vicente Rodríguez Centeno		2,000		1,700		200		- 0		100

		Alexander Cordero Céspedes 		2,000		1,700		200		- 0		100

		Arnoldo Bustos López 		2,000		1,700		200		- 0		100

		Gerly Corazzari Cascante		2,000		1,700		200		- 0		100

		Milady Acuña Montenegro		2,000		1,700		200		- 0		100

		Francine Arguello Rodríguez		2,000		1,700		200		- 0		100

		Guiselle González Matamoros		2,000		1,700		200		- 0		100

		Iván Duarte Blanco		2,000		1,700		200		- 0		100

		José Manuel Arroyo Montero		2,000		1,700		200		- 0		100

		Andrés Bravo Goñi		2,000		1,700		200		- 0		100

		Walter Umaña Solano		2,000		1,700		200		- 0		100

		Yamileth Hidalgo Chaves		2,000		1,700		200		- 0		100

		Plaza vacante		2,000		1,700		200		- 0		100

		Laura Alpízar Chaves (T.I.)		1,000		700		50		200		50

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META				31,260		3,550		2,340		1,850

						39,000
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Información resumen


						Resumen de estudios de supervisión extra situ





						Cantidad total			Tema


						36			Elaborar Ficha Camels y Suficiencia patrimonial


						12			Informes financieros de Bancos al Conassif


						23			Informes financieros mensuales Bancos (internos)


						4			Informes financieros anuales de Grupos al Conassif


						4			Informes financieros trimestrales de Grupos (internos)


						6			Informes financieros trimestrales al Comité Técnico Centroamericano


						85			Total


						Resumen de supervisiones in situ





						Cantidad total			Tema


						1			Supervisión SBR en un banco











						1			Total


									Problemas y limitaciones relevantes que se presentaron en el período


						Instancia			Principales circunstancias o motivos que afectaron el cumplimiento de planes (externo -"E"- o interno -"I"-)			Acción correctiva asociada  


									Un coordinador y un analista trabajaron en SUGEF hasta el 29-04-2016 y 04-03-2016 en su orden.  Siendo que a la fecha no se han llenado ambas plazas.			Se asignaron dos supervisores para que cubran las funciones de esas plazas.


									Dos funcionarios han participado a tiempo completo en el proyecto estratégico de SBR.  			Se ha recargado algunas funciones en el resto de coordinadores de la Dirección de Departamento.


									Dos funcionarias disfrutan de la licencia por lactancia.			Se ha recargado algunas funciones en el resto de funcionarios de la Dirección.








									Detalle de Productos adicionales ejecutados


						1			Asesorías a otras áreas sobre los procesos que coordina el área


						2			Estudios especiales requeridos por el Despacho  sobre el endeudamiento de dos deudores que presentaban problemas de pago








									Resumen de modificaciones normativas





									Referencia			Vigencia

















Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			PRIVADOS N





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						1,165,190,200.06																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						582,595,100.03																																													 


			Presupuesto gastado						503,341,199.82																		 


			Ejecución presupuestaria						43%


			Desviación presupuestaria						7%


			Total de productos por liquidar						151.0									Ejecución real respecto de lo programado															Ejecución programada


			Total de productos  excluidos (NA)						ERROR:#REF!									Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


																		Proceso			13			80%			10.4						Proceso			7			80%			5.6


			Total de tipos de  productos a liquidar						ERROR:#REF!												2			75%			1.5									4			85%			3.4


			% de ejecución promedio programada						98.3%												2			62%			1.24									1			60%			0.6


			% de ejecución promedio ejecutada						96.8%												4			85%			3.4															0


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!									Terminado			120			100%			120						Terminado			129			100%			129


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!												141						136.54									141						138.6


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!									% promedio de ejecución									96.8%						% promedio de ejecución									98.3%


																								 





			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									87.7%			Muy Bueno


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									98.5%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									6.8%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Indicador 5 (comentario general):			Valoración cualitativa sobre la calidad de la planificación del trabajo semestral a raíz del plan plurianual




















Plan de trabajo


						Ficha de programación


																																																																																																																																													Ficha de programación











			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS





						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Ficha Camels 			Ver los establecidos para el período			Ver los establecidos para el período			Team Mate			36			6/30/16			42			1/31/17																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			29			80%			36			85%


			 Informe de bancos mensual									Team Mate			N/A			N/A			8			1/31/17																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas									6			75%


			Informe de bancos trimestral a Conassif									Team Mate			12			5/19/16			18			11/18/16																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			12						12


			Ficha del Sector de Bancos Privados									Intranet			6			6/30/16			7			1/31/17																																																																																																															Directores y analista			5			85%			6			85%


			Informe trimestral de grupos financieros									Team Mate			8			6/30/16			8			12/23/16																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			8						8


			Informe de grupos financieros anual a Conassif									Team Mate			4			2/18/16			4			N/A																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			4						0


			Minuta de visita de seguimiento a entidades									Team Mate			18			5/13/16			18			12/23/16																																																																																																															Coordinadores y analistas			15			85%			15			85%


			Informe trimestral para Comité Centroamericano de Superintendentes									Sitio Web del Comité			6			6/20/16			9			12/20/16																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			6						6


			Informes de supervisión 									Team Mate			3			6/30/16			3			2/28/17																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 			2			60%			2			20%


			Propuesta de modificación a los procedimientos de trabajo 									Propuesta remitida a Gestión de Calidad			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 			1						1


			Aportes comisiones									Informes realizados			10			6/30/16			5			12/23/16																																																																																																															Coordinadores y supervisores			10						5


			Apoyo a proyectos estratégicos 									Informes realizados			5			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 			5						2


			Aportes a la programación estratégica de SUGEF									Informes realizados			1			6/30/16			1			9/30/16																																																																																																															Directores			1						1


			Seguimiento o ejecución de actividades del plan de acción para atender hallazgos de la Auditoría Externa de Calidad									Informes al Despacho			1			6/30/16			1			2/28/17																																																																																																															Directores y funcionario enlace de calidad			1						0.75			85%


			Participación en Auditorías Internas de Calidad									Convocatorias de Gestión de Calidad			1			5/21/16			1			10/28/16																																																																																																															Auditores de Calidad			1						1


			Análisis y definición de acciones correctivas y/o preventivas									Nuevo archivo electrónico			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Directores, funcionario enlace de calidad y grupo de solución de problemas			6						6


			Informe de medición de procesos y objetivos de calidad 									Nuevo archivo electrónico			1			3/21/16			2			11/28/16																																																																																																															Directores y funcionario enlace de calidad			1						2


			Informe de logros 									Nuevo archivo electrónico			1			1/8/16			1			7/29/16																																																																																																															Directores y funcionario enlace de calidad			1						1


			Informe de pendientes									Sistema gerencial de pendientes			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Directores y supervisores			6						6


			Informe de elaboración, reprogramación y liquidación del POI									Nuevo archivo electrónico			2			4/15/16			3			8/31/16																																																																																																															Directores, enlace de calidad, coordinadores y analistas			2						3


			Asesorías a otras áreas sobre los procesos que coordina el área									Informes remitidos			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			6						6


			Informe sobre la encuesta sobre el cumplimiento del índice de gestión institucional									Nuevo archivo electrónico			1			2/28/16			1			2/28/17																																																																																																															Directores			1						0.75			85%


			Informe de la Dirección para incluir en la Memoria Anual de la SUGEF									Memoria anual			1			2/9/16			0			N/A																																																																																																															Directores			1						0


			Estudios especiales requeridos por el Despacho									Informes realizados			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			6						6


			Informe de estado de planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del CONASSIF									Informes remitidos al Despacho			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Directores y funcionario enlace de calidad			6						6


			Informe y documentación a Aseguramiento de la Calidad sobre el avance en la adopción de estándares y principios internacionales de regulación y supervisión.									Nuevo archivo electrónico			1			6/30/16			1			2/28/17																																																																																																															Directores			1						0.75			85%


			Informe de autoevaluación de control interno de la Dirección e institucional									Nuevo archivo electrónico			1			6/30/16			1			10/28/16																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 			1			 			1


			Informe de evaluación de la satisfacción del cliente externo									Nuevo archivo electrónico									1			9/30/16																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 									1


			Informe de análisis de riesgos de la Dirección e institucional									Nuevo archivo electrónico			1			2/26/16			0			N/A																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 			1			 			0


																																																																																																																																										 


			 


			Observaciones:
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Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el: 28-08-2015

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede): Dirección General de Supervisión de Bancos Privados y Grupos  

		Nombre del departamento o área: Departamento de Supervisión de Bancos Privados y Grupos Financieros - Nidia Varela

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): Cecilia Sancho Calvo



		                        Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Dirigir la supervisión in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de los grupos financieros, y monitorear en forma permanente los riesgos que presentan. Asimismo, dar seguimiento al cumplimiento de los planes estratégicos asignados al área.										Sector Monetario y Supervisión Financiera 2015-2018		Aplicación de la supervisión basada en riesgos (SBR)		Las emitidas para el 2016		Objetivos 1, 2 3 y 4

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		1  Monitorear permanentemente la situación financiera de los Bancos Privados y Grupos Financieros, con el fin de identificar, medir y monitorear los principales riesgos inherentes a las distintas actividades que realicen dichas entidades para la toma de acciones oportunas.













		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1  Monitorear permanentemente la situación financiera de los Bancos Privados y Grupos Financieros, con el fin de identificar, medir y monitorear los principales riesgos inherentes a las distintas actividades que realicen dichas entidades para la toma de acciones oportunas.				X								Ficha Camels  e Informe de bancos mensual
		₡1,165,190,200.06

						X								Informe de bancos trimestral a Conassif

						X								Ficha del Sector de Bancos Privados

						X								Informe trimestral de grupos financieros

						X								Informe de grupos financieros anual a Conassif

						X								Minuta de visita de seguimiento a entidades

						X								Informe trimestral para Comité Centroamericano de Superintendentes

						X		X						Participación en asesoría

						X		X						Informes de supervisión 

						X								Propuesta de modificación a los procedimientos de trabajo 

						X		X						Aportes comisiones

										X				Apoyo a proyectos estratégicos 

												X		Aportes a la programación estratégica de SUGEF

												X		Seguimiento o ejecución de actividades del plan de acción para atender hallazgos de la Auditoría Externa de Calidad

												X		Participación en Auditorías Internas de Calidad

												X		Análisis y definición de acciones correctivas y/o preventivas

												X		Informe de medición de procesos y objetivos de calidad 

												X		Informe de logros 

												X		Informe de pendientes

												X		Informe de elaboración, reprogramación y liquidación del POI

												X		Asesorías a otras áreas sobre los procesos que coordina el área

												X		Informe sobre la encuesta sobre el cumplimiento del índice de gestión institucional

												X		Informe de la Dirección para incluir en la Memoria Anual de la SUGEF

												X		Estudios especiales requeridos por el Despacho

												X		Informe de estado de planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del CONASSIF

												X		Informe y documentación a Aseguramiento de la Calidad sobre el avance en la adopción de estándares y principios internacionales de regulación y supervisión.

												X		Informe de autoevaluación de control interno de la Dirección e institucional

												X		Informe de análisis de riesgos de la Dirección e institucional

		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH 		HORAS "HOMBRE POR META" 

		Cecilia Sancho Calvo 		1,000		800		50		50		100

		Angélica Vanessa Hernández Segura		1,000		900		50		- 0		50

		Nidia Varela Córdoba		2,000		1,500		300		- 0		200

		Carlos Francisco Calvo		2,000		1,650		200		50		100

		Israel González Méndez		2,000		1,700		200		- 0		100

		Marco Zúñiga Pereira		2,000		- 0		- 0		2,000		- 0

		Mimi Chan Rodríguez		2,000		1,700		200		- 0		100

		Sirleny Chacón Vargas		2,000		1,400		200		300		100

		Adrián Castillo Monge		2,000		1,300		200		400		100

		Carlos Rodríguez Hernández		2,000		- 0		- 0		2,000		- 0

		Hellen Solís Arce		2,000		1,700		200		- 0		100

		Marianela Chacón Gutiérrez		2,000		1,700		200		- 0		100

		José Ignacio Chin León		2,000		1,700		200		- 0		100

		Kathia Murillo Vega		2,000		1,700		200		- 0		100

		Leonel Arce Loaiza		2,000		1,700		200		- 0		100

		Sergio Rojas Porras		2,000		1,700		200		- 0		100

		María Gabriela Freer Chang		2,000		1,700		200				100

		Mónica Castro Castro		2,000		1,700		200		- 0		100

		Patricia Jiménez Mora		2,000		1,700		200		- 0		100

		Sonia Arce Oviedo		2,000		1,700		200		- 0		100

		Laura Alpízar Chaves (T.I.)		1,000		600		50		300		50

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META				28,550		3,450		5,100		1,900

						39,000
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Información resumen


						Resumen de estudios de supervisión extra situ





						Cantidad total			Tema


						36			Elaborar Ficha Camels y Suficiencia patrimonial


						12			Informes financieros de Bancos al Conassif


						23			Informes financieros mensuales Bancos (internos)


						4			Informes financieros anuales de Grupos al Conassif


						4			Informes financieros trimestrales de Grupos (internos)


						6			Informes financieros trimestrales al Comité Técnico Centroamericano


						85			Total


						Resumen de supervisiones in situ





						Cantidad total			Tema


						1			Supervisión SBR en un banco











						1			Total


									Problemas y limitaciones relevantes que se presentaron en el período


						Instancia			Principales circunstancias o motivos que afectaron el cumplimiento de planes (externo -"E"- o interno -"I"-)			Acción correctiva asociada  


									Un coordinador y un analista trabajaron en SUGEF hasta el 29-04-2016 y 04-03-2016 en su orden.  Siendo que a la fecha no se han llenado ambas plazas.			Se asignaron dos supervisores para que cubran las funciones de esas plazas.


									Dos funcionarios han participado a tiempo completo en el proyecto estratégico de SBR.  			Se ha recargado algunas funciones en el resto de coordinadores de la Dirección de Departamento.


									Dos funcionarias disfrutan de la licencia por lactancia.			Se ha recargado algunas funciones en el resto de funcionarios de la Dirección.








									Detalle de Productos adicionales ejecutados


						1			Asesorías a otras áreas sobre los procesos que coordina el área


						2			Estudios especiales requeridos por el Despacho  sobre el endeudamiento de dos deudores que presentaban problemas de pago








									Resumen de modificaciones normativas





									Referencia			Vigencia

















Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			PRIVADOS N





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						1,165,190,200.06																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						582,595,100.03																																													 


			Presupuesto gastado						503,341,199.82																		 


			Ejecución presupuestaria						43%


			Desviación presupuestaria						7%


			Total de productos por liquidar						151.0									Ejecución real respecto de lo programado															Ejecución programada


			Total de productos  excluidos (NA)						10.0									Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


																		Proceso			13			80%			10.4						Proceso			7			80%			5.6


			Total de tipos de  productos a liquidar						141.0												2			75%			1.5									4			85%			3.4


			% de ejecución promedio programada						98.3%												2			62%			1.24									1			60%			0.6


			% de ejecución promedio ejecutada						96.8%												4			85%			3.4															0


			Total de tipos de productos por liquidar						22									Terminado			120			100%			120						Terminado			129			100%			129


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			19.0												141						136.54									141						138.6


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			3.0									% promedio de ejecución									96.8%						% promedio de ejecución									98.3%


																								 





			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									87.7%			Muy Bueno


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									98.5%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									6.8%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									86.4%			Muy Bueno


			Indicador 5 (comentario general):			Valoración cualitativa sobre la calidad de la planificación del trabajo semestral a raíz del plan plurianual




















Plan de trabajo


						Ficha de programación


																																																																																																																																													Ficha de programación











			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS			Liquidación I semestre																																													Liquidación II semestre


																																																																																																																																																									Cantidad terminada			% promedio de avance logrado 			Se debe considerar el producto para la liquidación (SI,NO)			Fecha de conclusión del producto			Circunstancias, motivos y justificaciones que ocasionaron variaciones en la programación			Acciones Correctivas  (si considera reprogramación, indicar fecha y responsables)
						Cantidad de productos por liquidar			Cantidad de productos excluidos									Desviación entre la fecha de entrega progamada y la real			Clasificación de la fecha de cumplimiento									Cantidad terminada			% promedio de avance logrado 			Circunstancias, motivos y justificaciones que ocasionaron variaciones en la programación			Acciones Correctivas  (si considera reprogramación, indicar fecha y responsables)



						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D																																																Q productos en proceso			% de avance de los productos en proceso


			Ficha Camels 			Ver los establecidos para el período			Ver lo establecidos para el período			Team Mate			36			6/30/16			42			1/31/17																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			29			80%			36			85%						23			80%			si			6/30/16			Un coordinador y un analista trabajaron en SUGEF hasta el 29-04-2016 y 04-03-2016, en su orden, y a la fecha no se han llenado ambas plazas.  Además, dos funcionarios han participado a tiempo completo en el proyecto estratégico de SBR.  Durante el periodo dos funcionarios participan en comisiones: XML de Pasivos y Autoservicio Clase de Datos Pasivos, y de Autoservicio de Información de Grupos y Conglomerados. 			Se asignaron dos supervisores para que realicen temporalmente las labores de monitoreo y seguimiento de los bancos. Además se ha recargado algunas funciones en el resto de coordinadores de la Dirección de Departamento.Se reprograma para el segundo semestre.						36			0			13			80%			1			Fuera de rango


			 Informe de bancos mensual									Team Mate			N/A			N/A			12			1/31/17																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas									9			75%


			Informe de bancos trimestral a Conassif									Team Mate			12			5/19/16			18			11/18/16																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			12						12									12						si			5/19/16												12			0			0						1			En el rango


			Ficha del Sector de Bancos Privados									Intranet			6			6/30/16			7			1/31/17																																																																																																															Directores y analista			5			85%			6			85%						5			85%			si			6/28/16												6			0			1			85%			-3			En el rango


			Informe trimestral de grupos financieros									Team Mate			8			6/30/16			8			12/23/16																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			8						8									6			75%			si			6/30/16			El analista encargado trabajó en SUGEF hasta el  04-03-2016 y a la fecha no se ha llenado la plaza.			Se asignó un supervisor para que realice temporalmente las labores de monitoreo y seguimiento de las entidades y grupos financieros. Se reprograma para el segundo semestre.						8			0			2			75%			1			Fuera de rango


			Informe de grupos financieros anual a Conassif									Team Mate			4			2/18/16			4			N/A																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			4						0									4						si			2/18/16												4			0			0						1			En el rango


			Minuta de visita de seguimiento a entidades									Team Mate			18			5/13/16			18			12/23/16																																																																																																															Coordinadores y analistas			15			85%			15			85%						15			85%			si			5/13/16												18			0			3			85%			1			En el rango


			Informe trimestral para Comité Centroamericano de Superintendentes									Sitio Web del Comité			6			6/20/16			9			12/20/16																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			6						6									6						si			6/20/16												6			0			0						1			En el rango


			Informes de supervisión 									Team Mate			3			6/30/16			3			2/28/17																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 			2			60%			2			20%						1			62%			si			3/23/16			En el periodo se inició un estudio que tiene un avance del 85% a junio 2016 y no se logró iniciar el estudio que se tenía planificado. Un coordinador y un analista trabajaron en SUGEF hasta el 29-04-2016 y 04-03-2016, en su orden y a la fecha no se han llenado ambas plazas, por lo que se asignaron dos supervisores que participaban en la visita de supervisión para que cubrieran las funciones de esas plazas. Además, dos funcionarios han participado a tiempo completo en el proyecto estratégico de SBR.  Durante el periodo dos funcionarios estuvieron en capacitación de SBR, y dos funcionarias  cuentan con el beneficio de lactancia, entre otros. 			Se reprogramó la visita para el II semestre del 2016. Responsable: Israel González. Plazo: 15 de julio del 2016.						3			0			2			62%			-72			Fuera de rango


			Propuesta de modificación a los procedimientos de trabajo 									Propuesta remitida a Gestión de Calidad			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 			1						1									1						si			6/30/16												1			0			0						1			En el rango


			Aportes comisiones									Informes realizados			10			6/30/16			3			12/23/16																																																																																																															Coordinadores y supervisores			10						3									10						si			6/30/16												10			0			0						1			En el rango


			Apoyo a proyectos estratégicos 									Informes realizados			5			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 			5						2									5						si			6/30/16												5			0			0						1			En el rango


			Aportes a la programación estratégica de SUGEF									Informes realizados			1			6/30/16			1			9/30/16																																																																																																															Directores			1						1									1						si			6/30/16												1			0			0						1			En el rango


			Seguimiento o ejecución de actividades del plan de acción para atender hallazgos de la Auditoría Externa de Calidad									Informes al Despacho			1			6/30/16			1			2/28/17																																																																																																															Directores y funcionario enlace de calidad			1						0.75			85%						1						si			6/30/16												1			0			0						1			En el rango


			Participación en Auditorías Internas de Calidad									Convocatorias de Gestión de Calidad			1			5/21/16			1			10/28/16																																																																																																															Auditores de Calidad			1						1															No			NA			No fue requerido por Aseguramiento de la Calidad.									0			1												 


			Análisis y definición de acciones correctivas y/o preventivas									Nuevo archivo electrónico			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Directores, funcionario enlace de calidad y grupo de solución de problemas			6						6									6						si			6/30/16												6			0			0						1			En el rango


			Informe de medición de procesos y objetivos de calidad 									Nuevo archivo electrónico			1			3/21/16			2			11/28/16																																																																																																															Directores y funcionario enlace de calidad			1						2									1						si			3/21/16												1			0			0						1			En el rango


			Informe de logros 									Nuevo archivo electrónico			1			1/8/16			1			7/29/16																																																																																																															Directores y funcionario enlace de calidad			1						1									1						si			1/8/16												1			0			0						1			En el rango


			Informe de pendientes									Sistema gerencial de pendientes			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Directores y supervisores			6						6															No			N/A			No se contaba con la herramienta informática para el control de los pendientes.									0			6


			Informe de elaboración, reprogramación y liquidación del POI									Nuevo archivo electrónico			2			4/15/16			3			8/31/16																																																																																																															Directores, enlace de calidad, coordinadores y analistas			2						3									2						si			4/15/16												2			0			0						1			En el rango


			Asesorías a otras áreas sobre los procesos que coordina el área									Informes remitidos			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			6						6									6						si			6/30/16												6			0			0						1			En el rango


			Informe sobre la encuesta sobre el cumplimiento del índice de gestión institucional									Nuevo archivo electrónico			1			2/28/16			1			2/28/17																																																																																																															Directores			1						0.75			85%												No			N/A			No fue requerido por Aseguramiento de la Calidad.									0			1


			Informe de la Dirección para incluir en la Memoria Anual de la SUGEF									Memoria anual			1			2/9/16			0			N/A																																																																																																															Directores			1						0									1						si			2/9/16												1			0			0						1			En el rango


			Estudios especiales requeridos por el Despacho									Informes realizados			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Directores, coordinadores y analistas			6						6									6						si			6/30/16												6			0			0						1			En el rango


			Informe de estado de planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del CONASSIF									Informes remitidos al Despacho			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Directores y funcionario enlace de calidad			6						6									6						si			6/30/16												6			0			0						1			En el rango


			Informe y documentación a Aseguramiento de la Calidad sobre el avance en la adopción de estándares y principios internacionales de regulación y supervisión.									Nuevo archivo electrónico			1			6/30/16			1			2/28/17																																																																																																															Directores			1						0.75			85%												No			N/A			No fue requerido por Aseguramiento de la Calidad.									0			1


			Informe de autoevaluación de control interno de la Dirección e institucional									Nuevo archivo electrónico			1			6/30/16			1			10/28/16																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 			1			 			1															No			N/A			No fue requerido por Aseguramiento de la Calidad.									0			1


			Informe de evaluación de la satisfacción del cliente externo									Nuevo archivo electrónico									1			9/30/16																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 									1


			Informe de análisis de riesgos de la Dirección e institucional									Nuevo archivo electrónico			1			2/26/16			0			N/A																																																																																																															Directores, coordinadores y supervisores 			1			 			0									1						si			2/26/16												1			0			0						1			En el rango


															 																																																																																																																											139															120																					141			10			21						-3
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Plan POI 2016
Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el:  28-08-2015

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede): Supervisión de Empresas Financieras y Cooperativas 

		Nombre del departamento o área: Departamento 1

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): Marco E. Hernández Ávila



		                        Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Dirigir la supervisión in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos financieros, la elaboración y seguimiento de los planes estratégicos de supervisión del área, el monitoreo permanente de los riesgos asociados a las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito y sus grupos financieros, y velar por el cumplimiento de las regulaciones cambiarias en las casas de cambio y de lo establecido en el artículo 156 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica.										Sector Monetario y supervisión financiera 2015-2018		Aplicación de la supervisión basada en riesgos (SBR) 		Las emitidas para el 2016		1, 2 y 4

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		1  Ejercer supervisión prudencial permanente, eficiente y sistemática mediante inspecciones in situ en las entidades financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, grupos financieros y casas de cambio, a efecto de evaluar áreas de riesgo y detectar problemas latentes o manifiestos para que se adopten, oportunamente, medidas preventivas o correctivas de manera efectiva, en salvaguarda de los intereses de los usuarios y del público en general.

		2  Lograr una apreciación permanente de la situación financiera de las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, casas de cambio  y grupos financieros, con el propósito de  identificar, medir y monitorear los riesgos inherentes a las diferentes actividades que realizan dichas  entidades, y requerir la adopción de medidas preventivas o correctivas de manera oportuna y efectiva.

		3  Mantener una vigilancia permanente para que personas físicas o jurídicas no realicen en el territorio nacional, actividades de intermediación financiera, captación de recursos u operaciones cambiarias, sin contar con la debida autorización legal y reglamentaria correspondiente.

		4 Participar en los proyectos estratégicos y las comisiones internas de trabajo, así como atender los requerimientos solicitados por Aseguramiento de la Calidad y Auditoría Interna del CONASSIF.







		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1  Ejercer supervisión prudencial permanente, eficiente y sistemática mediante inspecciones in situ en las entidades financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, grupos financieros y casas de cambio, a efecto de evaluar áreas de riesgo y detectar problemas latentes o manifiestos para que se adopten, oportunamente, medidas preventivas o correctivas de manera efectiva, en salvaguarda de los intereses de los usuarios y del público en general.				x								Informes de supervisiones "in situ"		₡1,027,725,596.15

						x								Oficio e Informe de aumento o disminuciones de capital.

		2  Lograr una apreciación permanente de la situación financiera de las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, casas de cambio  y grupos financieros, con el propósito de  identificar, medir y monitorear los riesgos inherentes a las diferentes actividades que realizan dichas  entidades, y requerir la adopción de medidas preventivas o correctivas de manera oportuna y efectiva.				x								Informes mensuales de Monitoreo y Análisis de las entidades individuales

						x								Informes trimestrales de Monitoreo y Análisis de  Grupos Financieros

						x								Informes trimestrales de entidades individuales para el Conassif 

						x								Informe anual de Grupos Financieros para el Conassif.

						x								Oficio en informe de calificación de entidades en irregularidad financiera.

						x								Oficio de revisión de estatutos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

		3  Mantener una vigilancia permanente para que personas físicas o jurídicas no realicen en el territorio nacional, actividades de intermediación financiera, captación de recursos u operaciones cambiarias, sin contar con la debida autorización legal y reglamentaria correspondiente.				x								Informes de verificación de actividades.

		4  Participar en los proyectos estratégicos y las comisiones internas de trabajo, así como atender los requerimientos solicitados por Aseguramiento de la Calidad y Auditoría Interna del CONASSIF.								x				Aportes a los proyectos estratégicos establecidos para la implementación de SBR.

												x		Aportes a las comisiones de trabajo. 

												x		Documentos con la liquidación y reprogramación del II Semestre del POI 2015 y I y II Semestre del POI  2016.

												x		Documento con la programación de labores para el año 2017.

												x		Informe de medición de indicadores de procesos y  calidad.

												x		Documento con la Evaluación de la Administración de Riesgos del área para el 2016.

												x		Documento con la autoevaluación de control interno del área e institucional.

												x		Aportes a las  auditorías internas de calidad.

												x		Aportes generados del informe de cliente externo.

												x		Oficio de atención a informes de la Auditoría Interna del Conassif.

		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH 		HORAS "HOMBRE POR META" 

		Marco E. Hernández Ávila		1,000		908				 		92

		María Helena Ramírez Fregni		1,000		996				 		4

		Maria Esther González Fonseca		2,000		1736						264

		Lillieth Brenes Zúñiga		2,000		1992						8

		Zahira Araya Orozco		2,000		0				2000		0

		Juan Carlos Chaves Cortés		2,000		1992						8

		Emilio Chaves Monge		2,000		1992						8

		Rocío Fallas Monge		2,000		1992						8

		Julio Monge Monge		2,000		1832						168

		Álvaro Carballo Ruiz		2,000		1992						8

		Alberto Camacho Ulate		2,000		1832						168

		Longino Sánchez Barrantes		2,000		1832						168

		Kattia Morales Cruz		2,000		1992						8

		Rodolfo Sánchez Cerdas		1,000		916						84

		Vacante		1,000		976						24

		María Vera Zúñiga Vargas		1,000		996						4

		Mónica Pérez Ramírez		1,000		976						24

		Ana Yancy Sánchez Córdoba		1,000		976						24

		Mauren Gutiérrez Lizano		1,000		996						4

		Marcela Arias Chanto		1,000		996						4

		Pablo Sequeira Dittel		1,000		916						84

		Adriana Quirós Álvarez		1,000		772						228

		Carlos Mauricio Gómez Aguilar		1,000		896				100		4

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		34,000		30,504		0		2,100		1,396

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				89.7%		0.0%		6.2%		4.1%
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Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			EMPRESAS FINANCIERAS D1





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						1,027,725,596.15																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						513,862,798.07																																													 


			Presupuesto gastado						459,869,855.13


			Ejecución presupuestaria						45%


			Desviación presupuestaria						5%			 						Ejecución real respecto de lo programado


			Total de productos por liquidar						0.0									Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Ejecución programada


			Total de productos  excluidos (NA)						ERROR:#REF!									Proceso			5			85%			4.25						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


			Total de productos  a liquidar						 												16			50%			8						Proceso


			Total de tipos de  productos a liquidar						ERROR:#REF!												1			0%			0


			% de ejecución promedio programada						95.0%


			% de ejecución promedio ejecutada						93.9%																											16			50%			8


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!									Terminado			137			100%			137						Terminado			143			100%			143


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!												159			59%			149.25									159			75%			151


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!									% promedio de ejecución									93.9%						% promedio de ejecución									95.0%


																								 





			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									90.5%			Excelente


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									98.8%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									5%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!




















Plan de trabajo








												Ficha de programación

















			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS





						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Informes  de supervisión in situ bajo el enfoque de riesgos			Ver los establecidos para el período			Ver los establecidos para el período			Informes de supervisión SBR			1			6/30/16																																																																																																																					Supervisores principales designados
Directores			1


			Estudios especiales de supervisión in situ 									Estudio especial de supervisión 			5			4/30/16			1 2			12/31/16																																																																																																															Supervisores principales designados
Directores			5						2


			Oficio e Informe de aumento o disminuciones de capital.									Oficios  aumento o disminuciones de capital			1			6/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Supervisores principales designados
Directores			1


			Informes mensuales de Monitoreo y Análisis de las entidades individuales									Informes mensuales			96			6/30/16			96			12/31/16																																																																																																															Supervisores Analistas
Supervisores Principales			80			50%			80			50%


			Informes trimestrales de Monitoreo y Análisis de  Grupos Financieros									Informes trimestrales			2			5/31/16			2			11/30/16																																																																																																															Supervisores Analistas designados
Supervisores Principales designados			2						2


			Informes trimestrales de entidades individuales para el Conassif 									Informes trimestrales			32			5/19/16			32			11/18/16																																																																																																															Supervisores Principales 
Directores			32						32


			Informe anual de Grupos Financieros para el Conassif.									Informes anuales			1			2/18/16																																																																																																																					Supervisores Principales designados
Directores			1


			Oficio e informe de calificación de entidades en irregularidad financiera.									Oficio de calificación de irregularidad financiera			1			5/31/16			1			12/31/16																																																																																																															Supervisores Principales designados
Directores			1						1


			Oficio de revisión de estatutos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.									Oficio revisión de estatutos			4			6/30/16			4			12/31/16																																																																																																															Supervisores designados
Directores			4						4


			Informes de verificación de actividades									Informes de verificación			4			6/30/16			5			12/31/16																																																																																																															Supervisor principal
Directores			4						5


			Aportes a los proyectos estratégicos establecidos para la implementación de SBR									Aportes a los proyectos estratégicos			4			6/30/16			1			12/31/16																																																																																																															Supervisores  designados
Directores designados			4						1


			Aportes a las comisiones de trabajo. 									Aportes a las comisiones de trabajo 			2			5/31/16			4			12/31/16																																																																																																															Supervisores  designados
Directores designados			2						4


			Documentos con la liquidación POI I Semestre 2016 y reprogramación del II Semestre del POI 2016 y I y II Semestre del POI  2016									Documentos de liquidación y reprogramación			2			2/15/16			2			8/31/16																																																																																																															Directores			2						2


			Documento con la programación de labores para el año 2017									Programación de labores 2017									1			8/31/16																																																																																																															Directores									1


			Informe de medición de indicadores de procesos y  calidad.									Informes medición de indicadores			1			3/21/16			2			11/30/16																																																																																																															Supervisor enlace
Directores			1						2


			Documento con la Evaluación de la Administración de Riesgos del área para el 2016.									Documento con la evaluación de la administración de riesgos			1			2/26/16																																																																																																																					Supervisores Designados
Directores			1


			Documento con la autoevaluación de control interno del área e institucional.									Documento con la autoevaluación de control interno			1			6/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Supervisores
Directores			1


			Aportes a las  auditorías internas de calidad.									Aporte a las auditorías internas de calidad			1			4/22/16			1			10/31/16																																																																																																															Auditores de calidad designados			1						1


			Aportes generados del informe de cliente externo									Aportes informe de cliente externo			1			4/30/16			1			9/30/16																																																																																																															Directores			1


			Oficio de atención a informes de la Auditoría Interna del Conassif.									Oficio de atención a informes de la Auditoría Interna 			1			4/30/16			2			12/31/16


			Auditoría Externa de Calidad									Aporte a las auditorías Externa de calidad									1			12/31/16																																																																																																															Directores			1						1


															 																																																																																																																											 


			Observaciones:
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Plan Plurianual EF 2 2016
Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el: 28-08-2015

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede): Supervisión de Empresas Financieras y Cooperativas 

		Nombre del departamento o área: Departamento 2

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): Marco E. Hernández Ávila



		                        Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Dirigir la supervisión in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos financieros, la elaboración y seguimiento de los planes estratégicos de supervisión del área, el monitoreo permanente de los riesgos asociados a las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito y sus grupos financieros, y velar por el cumplimiento de las regulaciones cambiarias en las casas de cambio y de lo establecido en el artículo 156 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica.										Sector Monetario y supervisión financiera 2015-2018		 Aplicación de la supervisión basada en riesgos (SBR) 		Las emitidas para el 2016		1, 2 y 4

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		1. Ejercer supervisión prudencial permanente, eficiente y sistemática mediante inspecciones in situ en las entidades financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, grupos financieros y casas de cambio, a efecto de evaluar áreas de riesgo y detectar problemas latentes o manifiestos para que se adopten, oportunamente, medidas preventivas o correctivas de manera efectiva, en salvaguarda de los intereses de los usuarios y del público en general.

		2. Lograr una apreciación permanente de la situación financiera de las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, casas de cambio  y grupos financieros, con el propósito de  identificar, medir y monitorear los riesgos inherentes a las diferentes actividades que realizan dichas  entidades, y requerir la adopción de medidas preventivas o correctivas de manera oportuna y efectiva.

		3. Mantener una vigilancia permanente para que personas físicas o jurídicas no realicen en el territorio nacional, actividades de intermediación financiera, captación de recursos u operaciones cambiarias, sin contar con la debida autorización legal y reglamentaria correspondiente.

		4. Participar en los proyectos estratégicos y las comisiones internas de trabajo, así como atender los requerimientos solicitados por Aseguramiento de la Calidad y Auditoría Interna del CONASSIF.







		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1. Ejercer supervisión prudencial permanente, eficiente y sistemática mediante inspecciones in situ en las entidades financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, grupos financieros y casas de cambio, a efecto de evaluar áreas de riesgo y detectar problemas latentes o manifiestos para que se adopten, oportunamente, medidas preventivas o correctivas de manera efectiva, en salvaguarda de los intereses de los usuarios y del público en general.				X								Informes de supervisiones in situ.		₡1,027,725,596.15

						X								Oficio e informe de aumento o disminuciones de capital.

		2. Lograr una apreciación permanente de la situación financiera de las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, casas de cambio  y grupos financieros, con el propósito de  identificar, medir y monitorear los riesgos inherentes a las diferentes actividades que realizan dichas  entidades, y requerir la adopción de medidas preventivas o correctivas de manera oportuna y efectiva.				X								Informes mensuales de monitoreo y análisis de  entidades individuales.

						X								Informes trimestrales de monitoreo y análisis de  grupos financieros.

						X								Informe anual de grupos financieros para el CONASSIF.

						X								Informes trimestrales de entidades individuales para el CONASSIF.

						X								Oficio e informe de calificación de entidades en irregularidad financiera.

						X								Oficio de revisión de estatutos de las cooperativas de ahorro y crédito.

		3. Mantener una vigilancia permanente para que personas físicas o jurídicas no realicen en el territorio nacional, actividades de intermediación financiera, captación de recursos u operaciones cambiarias, sin contar con la debida autorización legal y reglamentaria correspondiente.				X								Informes de verificaciones de actividades.

		4. Participar en los proyectos estratégicos y las comisiones internas de trabajo, así como atender los requerimientos solicitados por Aseguramiento de la Calidad y Auditoría Interna del CONASSIF.								X		X		Aportes a los proyectos estratégicos establecidos para la implementación de SBR.

												X		Aportes a las comisiones de trabajo.

												X		Documentos con la liquidación y reprogramación del II semestre del POI 2015 y I y II semestre del POI 2016.

												X		Documento con la programación de labores para el 2017.

												X		Informe de medición de indicadores de procesos y calidad.

												X		Documento con la evaluación de la administración de riesgos del área para el 2016.

												X		Documento con la autoevaluación de control interno del área e institucional.

												X		Aporte a las auditorías internas de calidad.

												X		Aportes generados del informe de cliente externo.

												X		Oficio de atención a informes de la Auditoría Interna del CONASSIF.

		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH 		HORAS "HOMBRE POR META" 

		Marco E. Hernández Ávila		1,000.00		908.0						92.0

		María Helena Ramírez Fregni		1,000.00		996.0						4.0

		Luis Fernando Zamora Jiménez		2,000.00		304.0				1600.0		96.0

		Rodolfo González Soto		2,000.00		1992.0						8.0

		Johnny Salazar Quesada		2,000.00		1992.0						8.0

		Ronald Gerardo Segura Chen		2,000.00		0.0				2000.0		0.0

		Silvia Rojas Madrigal		2,000.00		1992.0						8.0

		Juan Carlos Moreno Araya		2,000.00		1992.0						8.0

		Harlan Bonilla Morera		2,000.00		1992.0						8.0

		Ismael Madrigal Palacio		2,000.00		1832.0						168.0

		David Rodríguez Benavides		2,000.00		1952.0						48.0

		Jason Barrantes Rojas		2,000.00		1992.0						8.0

		Flora Rodríguez Sánchez		2,000.00		1832.0						168.0

		Rodolfo Sánchez Cerdas		1,000.00		916.0						84.0

		Vacante		1,000.00		976.0						24.0

		María Vera Zúñiga Vargas		1,000.00		996.0						4.0

		Mónica Pérez Ramírez		1,000.00		976.0						24.0

		Ana Yancy Sánchez Córdoba		1,000.00		976.0						24.0

		Mauren Gutiérrez Lizano		1,000.00		996.0						4.0

		Marcela Arias Chanto		1,000.00		996.0						4.0

		Pablo Sequeira Dittel		1,000.00		916.0						84.0

		Adriana Quirós Álvarez		1,000.00		772.0						228.0

		Carlos Mauricio Gómez Aguilar		1,000.00		896.0				100.0		4.0

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		34,000.00		29,192.00		0.00		3,700.00		1,108.00

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				85.9%		0.0%		10.9%		3.3%
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Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			EMPRESAS FINANCIERA D2





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						1,027,725,596.15																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						513,862,798.07																																													 


			Presupuesto gastado						459,869,855.13


			Ejecución presupuestaria						45%


			Desviación presupuestaria						5%			 						Ejecución real respecto de lo programado


			Total de productos por liquidar						165.0									Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Ejecución programada


			Total de productos  excluidos (NA)						ERROR:#REF!									Proceso			2			60%			1.2						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


			Total de productos  a liquidar						 												16			50%			8						Proceso			16			50%			8


			Total de tipos de  productos a liquidar						ERROR:#REF!												3			0%			0									2			60%			1.2


			% de ejecución promedio programada						94.6%												2			85%			1.7									 			 


			% de ejecución promedio ejecutada						92.5%


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!									Terminado			139			100%			139						Terminado			144			100%			144


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!												162			59%			149.9									162			70%			153.2


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!									% promedio de ejecución									92.5%						% promedio de ejecución									94.6%


																								 





			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									91.5%			Excelente


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									97.8%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									5%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Indicador 5 (comentario general):			Valoración cualitativa sobre la calidad de la planificación del trabajo semestral a raíz del plan plurianual									 El trabajo se ejecuto conforme la planificación del área
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												Ficha de programación











			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS





						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Informes de supervisión in situ bajo el enfoque de riesgos			Ver los establecidos para el período			Ver los establecidos para el período			Informes de supervisión SBR			2						1			12/31/16																																																																																																															Supervisores principales designados
Directores						60%			1


			Informes especiales de supervisión in situ 									Informes especiales de supervisión 			4			4/30/16			2			12/31/16																																																																																																															Supervisores principales designados
Directores			4						2


			Oficio e informe de aumento o disminuciones de capital									Oficios  aumento o disminuciones de capital			2			6/30/16			1			11/30/16																																																																																																															Supervisores principales designados
Directores			2						1


			Informes mensuales de monitoreo y análisis de  entidades individuales									Informes mensuales			96			6/30/16			96			12/31/16																																																																																																															Supervisores Analistas
Supervisores Principales			80			50%			80			50%


			Informes trimestrales de monitoreo y análisis de  grupos financieros									Informes trimestrales			4			5/31/16			4			11/30/16																																																																																																															Supervisores Analistas designados
Supervisores Principales designados			4						4


			Informes trimestrales de entidades individuales para el CONASSIF									Informes trimestrales			32			5/19/16			32			12/31/16																																																																																																															Supervisores Principales 
Directores			32						32


			Informes anuales de grupos financieros para el CONASSIF									Informes anuales			2			2/18/16																																																																																																																					Supervisores Principales designados
Directores			2


			Oficio e informe de calificación de entidades en irregularidad financiera									Oficio de calificación de irregularidad financiera			1			5/31/16			1			12/31/16																																																																																																															Supervisores Principales designados
Directores			1						1


			Oficio de revisión de estatutos de las cooperativas de ahorro y crédito									Oficio revisión de estatutos			4			6/30/16			4			12/31/16																																																																																																															Supervisores designados
Directores			4						4


			Informes de verificaciones de actividades									Informes de verificación			4			6/30/16			5			12/31/16																																																																																																															Supervisor principal
Directores			4						5


			Aportes a los proyectos estratégicos establecidos para la implementación de SBR									Aportes a los proyectos estratégicos			4			6/30/16			1			12/31/16																																																																																																															Supervisores  designados
Directores designados			4						1


			Aportes a las comisiones de trabajo 									Aportes a las comisiones de trabajo 			2			5/31/16			4			12/31/16																																																																																																															Supervisores  designados
Directores designados			2						1


			Documentos con la liquidación POI I Semestre 2016 y reprogramación del II Semestre del POI 2016 y I y II Semestre del POI  2016									Documentos de liquidación y reprogramación			2			2/15/16			2			8/31/16																																																																																																															Directores			2						2


			Documento con la programación de labores para el 2017									Programación de labores 2017									1			8/31/16																																																																																																															Directores									1


			Informe de medición de indicadores de procesos y calidad									Informes medición de indicadores			1			3/21/16			2			11/30/16																																																																																																															Supervisor enlace
Directores			1						2


			Documento con la evaluación de la administración de riesgos del área para el 2016									Documento con la evaluación de la administración de riesgos			1			2/26/16																																																																																																																					Supervisores Designados
Directores			1


			Documento con la autoevaluación de control interno del área e institucional									Documento con la autoevaluación de control interno			1			6/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Supervisores
Directores			1						1


			Aporte a las auditorías internas de calidad									Aporte a las auditorías internas de calidad			1			4/22/16			1			31/102016																																																																																																															Auditores de calidad designados			1						1


			Aportes generados del informe de cliente externo									Aportes informe de cliente externo			1			4/30/16			1			9/30/16																																																																																																															Directores			1						1


			Oficio de atención a informes de la Auditoría Interna del CONASSIF									Oficio de atención a informes de la Auditoría Interna 			1			4/30/16			2			12/31/16																																																																																																															Directores			1						1


			Auditoría Externa de Calidad									Aporte a las auditorías Externa de calidad									1			12/31/16																																																																																																															Directores			1						1





			Observaciones:
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Plan Plurianual  Ley 2016
Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el: 28-08-2015

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede): No Aplica

		Nombre del departamento o área: Análisis y Cumplimiento Ley 8204

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): Rafael Coto Alfaro



		                        Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Dirigir la supervisión de visitas de campo  y análisis y monitoreo, en materia de legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo, de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de los grupos financieros y de las personas físicas y jurídicas que realizan alguna de las actividades descritas en el artículo 15 de la Ley 8204.  Atender las consultas y trámites relacionados con el artículo 15 de la Ley 8204, así como atender los requerimientos y consultas que realizan las entidades fiscalizadas y otros entes externos en esa materia.  Asimismo, dar seguimiento al cumplimiento de los planes estratégicos asignados al área.										No aplica		No aplica		Las emitidas para el 2016		Objetivos 1, 2, 3 y 4.

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		1 Determinar la calificación del riesgo de legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo que presenta la entidad supervisada, bajo una metodología de supervisión basada en riesgos.

		2 Realizar un proceso periódico de análisis de la información cualitativa y cuantitativa, a efecto de mantener actualizado el perfil y calificación de riesgo LC/FT de la ES o el SE.

		3 Llevar a cabo la evaluación del riesgo de legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo, mediante una visita de campo, con el propósito de actualizar el perfil de riesgo de LC/FT de la entidad supervisada. 

		4 Atender los trámites de solicitud de inscripción, desinscripción, retiro sin inscribir, revocatoria de la inscripción, así como la atención de consultas de inscripción y denuncias.

		5 Participar y aportar a los proyectos estratégicos institucionales y proyectos (comisiones) del DACL.

		6 Colaborar brindando apoyo al cumplimiento de información requerida para el POI, formulación de presupuesto, control interno,  Sistema de gestión de calidad,  comisiones actuales internas y/o institucionales y capacitación.

		7 Brindar capacitación a los sujetos obligados que lo requieran.





		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1 Determinar la calificación del riesgo de legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo que presenta la entidad supervisada, bajo una metodología de supervisión basada en riesgos.				x		x				 		Informe Ejecutivo de la Matriz de Riesgo.		₡1,175,784,191.25

		2 Realizar un proceso periódico de análisis de la información cualitativa y cuantitativa, a efecto de mantener actualizado el perfil y calificación de riesgo LC/FT de la ES o el SE.				x		x		 				Informe de Análisis y Monitoreo.

		3 Llevar a cabo la evaluación del riesgo de legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo, mediante una visita de campo, con el propósito de actualizar el perfil de riesgo de LC/FT de la entidad supervisada. 				x		x						Informe de resultados de visita de campo.

		4 Atender los trámites de solicitud de inscripción, desinscripción, retiro sin inscribir, revocatoria de la inscripción, así como la atención de consultas de inscripción y denuncias sobre esta materia en particular, con el  propósito de cumplir con las obligaciones dadas a ésta Superintendencia en el Artículo 15 de la Ley 8204.				x		x				 		Oficio de comunicación al interesado o resoluciones al CONASSIF.

		5 Participar y aportar a los proyectos estratégicos institucionales y proyectos (comisiones) del DACL.				x		x		x		 		Aporte en la gestión de proyectos institucionales e internos (comisiones) por parte del Departamento.

		6 Colaborar brindando apoyo al cumplimiento de información requerida por el Área de Aseguramiento de la Calidad.  				x						x		Informe Plan operativo del DACL.

						x						x		Informe de la reprogramación del plan operativo del DACL.

						x						x		Informe sobre la Liquidación del POI del DACL.

						x						x		Aporte del área  para la evaluación sobre el cumplimiento del índice de gestión institucional.

						x		 				x		Aporte del DACL para la elaboración del Informe institucional sobre la memoria anual de la SUGEF.

						x						x		Informe del sistema gerencial de pendientes del DACL.

						x						x		Aporte al informe del estado de planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del Conassif.

						x						x		Aporte del DACL para el informe de MIDEPLAN sobre acciones estratégicas de SUGEF en el Plan Nacional de Desarrollo.

						x						x		Aporte del DACL al Informe para publicación mensual de resultados de la Auditoría Interna CONASSIF.

						x						x		Informe de revisión y actualización de procedimientos y documentos del DACL.

						x						x		Informe Autoevaluación de control interno del DACL.

						x						x		Matriz de Evaluación de riesgos del DACL.

						x						x		Informe sobre resultados de Medición de procesos del DACL.

						x						x		Aporte al Informe de evaluación de la satisfacción del cliente externo.

						x						x		Aporte a auditorías internas de calidad.

		7 Brindar capacitación a los sujetos obligados que lo requieran.				x		x				x		Capacitación a los sujetos obligados.





		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH *		HORAS "HOMBRE POR META" 

		Rafael Coto Alfaro		2,000.00		1200.0		200.0		400.0		200.0

		Manrique López Soto		2,000.00		1200.0		200.0		400.0		200.0

		Celenia Solera Quesada		2,000.00		1550.0		150.0		100.0		200.0

		Randy Herrera Rodríguez		2,000.00		1750.0		150.0		0.0		100.0

		Kathya Sánchez Hernández		2,000.00		1550.0		150.0		100.0		200.0

		Milady Vargas Olivares		2,000.00		1650.0		150.0		0.0		200.0

		Javier Céspedes Ballestero		2,000.00		1750.0		150.0		0.0		100.0

		Luis Diego Salas González		2,000.00		1750.0		150.0		0.0		100.0

		Gonzalo Álvarez Álvarez		2,000.00		1750.0		150.0		0.0		100.0

		Armando Sarmiento Meneses		2,000.00		1650.0		150.0		0.0		200.0

		Marlene Villalobos Arroyo		2,000.00		1550.0		150.0		100.0		200.0		 

		Cindy López Herrera		2,000.00		1650.0		150.0		0.0		200.0

		María Fernanda Cubero Cárdenas		2,000.00		1650.0		150.0		100.0		100.0

		Fabiola Ocampo Chinchilla		2,000.00		1550.0		150.0		200.0		100.0

		María Auxiliadora Rojas Gutiérrez 		2,000.00		1750.0		150.0		0.0		100.0

		Greivin Solórzano Guzmán		2,000.00		1550.0		150.0		100.0		200.0

		Jackeline Morales Miranda		2,000.00		1750.0		150.0		0.0		100.0

		Mainor Alfaro Araya		2,000.00		1750.0		150.0		0.0		100.0

		Oscar Vásquez Vargas		2,000.00		1750.0		150.0		0.0		100.0

		Jessica Mendez Rojas		2,000.00		1550.0		150.0		100.0		200.0

		Lissette Ramírez Miranda		2,000.00		1750.0		150.0		0.0		100.0

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		42,000.00		34050.0		3250.0		1600.0		3100.0

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				81.1%		7.7%		3.8%		7.4%

						 



x
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Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			ÁREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD


			LEY 8204





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						1,175,784,191.25																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						587,892,095.62																																													 


			Presupuesto gastado						494,231,268.13																		 


			Ejecución presupuestaria						42%


			Desviación presupuestaria						8%			 


			Total de productos por liquidar						192.0									Ejecución real respecto de lo programado															Ejecución programada


			Total de productos  excluidos (NA)						ERROR:#REF!									Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


																		Proceso			8			80%			6.4						Proceso			3			80%			2.4


			Total de tipos de  productos a liquidar						ERROR:#REF!												1			67%			0.67									10			85%			8.5


			% de ejecución promedio programada						98.9%


			% de ejecución promedio ejecutada						99.0%


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!									Terminado			177			100%			177						Terminado			173			100%			173


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!												186						184.07									186						183.9


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!									% promedio de ejecución									99.0%						% promedio de ejecución									98.9%


																								 





			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									84.0%			Muy Bueno


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									100.1%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									8.0%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!
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						Ficha de programación








																																																																																																																																													Ficha de programación





			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR


Leonardo Murillo Rivera: Leonardo Murillo Rivera:
Se debe de indicar la fuente de los datos			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS





						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Informe de resultados de supervision.												10			6/30/16			7			12/23/16																																																																																																															Grupo de supervisores designado			7			80			6			80


			Informe de Análisis y Monitoreo.			Ver los establecidos para el período			Ver los establecidos para el período									N/A			2			12/23/16																																																																																																															Grupo de supervisores designado									1			50


			Oficio de comunicación al interesado o resoluciones al CONASSIF.												150			6/30/16			150			12/23/16																																																																																																															Grupo de supervisores designado			140			85			135			85


			Aporte en la gestión de proyectos institucionales e internos (comisiones) por parte del Departamento.												5			6/30/16			9			12/23/16																																																																																																															Supervisores designados			5						8			85


			Informe Plan operativo del DACL.															N/A			1			8/31/16																																																																																																															Grupo de Solución de Problemas									1			 


			Informe de la reprogramación del plan operativo del DACL.												1			2/28/16			1			8/31/16																																																																																																															Grupo de Solución de Problemas			1						1			 


			Informe sobre la Liquidación del POI del DACL.												1			1/15/16			1			7/31/16																																																																																																															Grupo de Solución de Problemas			1						1			 


			Aporte del área  para la evaluación sobre el cumplimiento del índice de gestión institucional.												1			3/31/16			1			12/23/16																																																																																																															Grupo de Solución de Problemas			1						1			 


			Aporte del DACL para la elaboración del Informe institucional sobre la memoria anual de la SUGEF.												1			1/31/16																																																																																																																					Grupo de Solución de Problemas			1						 			  


			Informe del sistema gerencial de pendientes del DACL.												6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Grupo de Solución de Problemas			6						6			 


			Aporte al informe del estado de planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del Conassif.												6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Grupo de Solución de Problemas			6						6			 


			Aporte del DACL para el informe de MIDEPLAN sobre acciones estratégicas de SUGEF en el Plan Nacional de Desarrollo.												1			6/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Grupo de Solución de Problemas			1						1			 


			Aporte del DACL al Informe para publicación mensual de resultados de la Auditoría Interna .												3			2/28/16			0																																																																																																																		Grupo de Solución de Problemas			3						 			 


			Informe de revisión y actualización de procedimientos y documentos del DACL.												 			N/A			1			12/23/16																																																																																																															Grupo de Solución de Problemas									1			 


			Informe Autoevaluación de control interno del DACL.															N/A			1			10/31/16																																																																																																															Grupo de Solución de Problemas									1			 


			Matriz de Evaluación de riesgos del DACL.												1			2/26/16																																																																																																																					Grupo de Solución de Problemas			1						 			 


			Informe sobre resultados de Medición de procesos del DACL.												1			3/31/16			2			11/20/16																																																																																																															Grupo de Solución de Problemas			1						2			 


			Aporte al Informe de evaluación de la satisfacción del cliente externo.												1			4/30/16																																																																																																																					Grupo de Solución de Problemas			1						 			 


			Aporte a auditorías internas de calidad.												1			4/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Grupo de Solución de Problemas			1						1			 


			Capacitación a los sujetos obligados.												3			5/31/16			2			12/23/16																																																																																																															Supervisores designados			3						1			30


			 												 																																																																																																																											 						 			 


			Observaciones:
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Plan Plurianual  2016


Plan Plurianual 2016
Planificación plurianual

																				R-09-P-AC-501

																				Versión: 2.0

																				Vigente desde el:  28-08-2015

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede): Dirección General de Servicios Técnicos

		Nombre del departamento o área: Área de Información Crediticia

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): Eduardo Montoya Solano



		                          Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACIÓN CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND				Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Ejecutar oportunamente  los mandatos legales, reglamentarios o específicos encomendados a la SUGEF, dictados por la Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional, Ley Orgánica del  Banco Central, Regulaciones de Política Monetaria y el CONASSIF, en cuanto a: Control de Encaje Mínimo Legal, Reserva de Liquidez, Elaboración de informes, Suministro de información al público, al Banco Central de Costa Rica, al CONASSIF y a otras instancias específicas. Tramitación de autorizaciones de operaciones de crédito sujetas al artículo 117 de la Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional, solicitudes para la modificación, inscripción o desinscripción de entidades o grupos financieros;  revisión y aprobación de estatutos de las cooperativas, vigilancia de la publicidad engañosa, la atención de consultas quejas y reclamos del público, la tramitación de los procesos relacionados con el CIC, el control de la concentración crediticia (grupos de interés y vinculados), así como,  la propuesta de normativa (nueva o modificada) que promueva la estabilidad, solidez y eficiente funcionamiento del sistema financiero nacional.										No aplica		No aplica 				Las emitidas para el 2016		4

		OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL DEPARTAMENTO O ÁREA

		1. Presentar oportunamente y dentro de los plazos estipulados para cada uno de ellos, los diferentes  informes que se elaboran en el departamento ( informes  quincenales, mensuales, bimestrales, trimestrales, semestrales y  anuales )  que requiera el Banco Central, CONASSIF, u otros.

		2. Publicar mensualmente la lista de intermediarios financieros en  la página Web de la SUGEF

		3. Publicar aviso sobre la publicación de los estados financieros auditados completos de las entidades supervisadas. 

		4. Compilar y remitir a las autoridades superiores,  para su aprobación y publicación, según lo establecido en el Acuerdo del CONASSIF, mediante Articulo 10, del Acta de la Sesión 971-2012, celebrada el 8 de mayo del 2012,   la Memoria Anual y los Estados Financieros Contables..

		5. Controlar y verificar  que las entidades financieras fiscalizadas por la SUGEF cumplan  en un 100% con los lineamientos sobre límites máximos de las operaciones activas directas e indirectas que realizan  y  la conformación de los grupos de interés económico de conformidad Art. 135 Ley 7558. Así como, atender y tramitar todas las solicitudes que presentan los Bancos Privados bajo los lineamientos del Art. 117 y  lo dispuesto en el Art. 61 de la Ley 1644.  

		6. Analizar, registrar y  generar los asientos en los libros oficiales de registro con respecto a  autorizaciones contempladas en el Acuerdo SUGEF 8-08.

		7. Actualizar los expedientes de socios y expedientes de miembros de juntas directivas de los entes supervisados  con base a las modificaciones  realizadas.

		8. Controlar el  cumplimiento del  Reglamento sobre Divulgación de Información y Publicidad  de Productos y  Servicios Financieros  (SUGEF 10-07 )

		9. Atender  en forma  oportuna todos  los procesos relacionados con  el  Centro de Información Crediticia.( aprobaciones, consultas, modificaciones, asociaciones, etc.) 

		10. Atender  las consultas, quejas o requerimientos de información  que  presentan  los clientes externos e internos de la SUGEF, por los diferentes medios -teléfono, correo electrónico,  notas, oficios, y de las personas que visitan la SUGEF,  de forma inmediata o dentro de los  plazos máximos permitidos por las regulaciones. 

		11. Participar activamente en los diferentes procesos  del Sistema de Gestión de Calidad

		12. Atender los requerimientos de la Auditoría Interna del CONASSIF

		13. Atender requerimientos de Planificación

		14. Participar en Comisiones de Trabajo,  SICVECA, CIC, otros

		15. Participar en los proyecto estratégico institucionales



		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 				Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1. Presentar oportunamente y dentro de los plazos estipulados para cada uno de ellos, los diferentes  informes que se elaboran en el departamento ( informes  quincenales, mensuales, bimestrales, trimestrales, semestrales y  anuales )  que requiera el Banco Central, CONASSIF, u otros.				x								Informe semestral del cumplimiento de la reserva de liquidez. 				₡1,070,659,584.66

						x								Informe quincenal  sobre el monitoreo y control del encaje mínimo legal. 

						x								Informe quincenal sobre el control de los requisitos  para captar mediante cuenta corriente - artículo 59 LOSBN 

						x								Informe trimestral cumplimiento del Art. 59, opción ii). 

						x								Inclusión  mensual en el repositorio del control de  la información señalada en oficio SUGEF 3558-2010.

						x								Inclusión trimestral de la información recibida de las entidades fiscalizadas sobre instrumentos financieros internaciones. Encuesta coordinada. 

						x								Informe mensual sobre el Activo Realizable. 

						x								Informe mensual sobre el seguimiento del crecimiento del crédito para efectos de verificación del límite de las operaciones activas en el sector privado. 

						x								Informe trimestral sobre el control del cumplimiento  del  Art. 19 y 21  de la Ley Orgánica del BCCR y Art. 170 y 172 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.

						x								Informe mensual sobre concentración de la cartera crediticia de los intermediarios financieros en los GIE.

		2. Publicar mensualmente la lista de intermediarios financieros en  la página Web de la SUGEF				x								Publicación mensual de la lista de intermediarios financieros en  la página Web de la SUGEF. 

		3. Publicar aviso sobre la publicación de los estados financieros auditados completos de las entidades supervisadas. 				x								Publicación del aviso sobre los estados financieros auditados completos de las entidades supervisadas, en coordinación con las otras superintendencias.

		4. Compilar y remitir a las autoridades superiores,  para su aprobación y publicación, según lo establecido en el Acuerdo del CONASSIF, mediante Articulo 10, del Acta de la Sesión 971-2012, celebrada el 8 de mayo del 2012,   la Memoria Anual y los Estados Financieros.				x								Memoria Anual compilada.

						x								Publicación de mensual  de estados financieros de los bancos en el diario oficial La Gaceta. 

		5. Controlar y verificar  que las entidades financieras fiscalizadas por la SUGEF cumplan  en un 100% con los lineamientos sobre límites máximos de las operaciones activas directas e indirectas que realizan  y  la conformación de los grupos de interés económico de conformidad Art. 135 Ley 7558. Así como, atender y tramitar todas las solicitudes que presentan los Bancos Privados bajo los lineamientos del Art. 117 y  lo dispuesto en el Art. 61 de la Ley 1644.  				x								Asignación de grupos de interés económico y grupos vinculados a solicitud de las entidades.

						x								Informe mensual sobre control de límites de crédito y carga de información de Grupos de Interés económico.

						x								Informe mensual sobre control de los límites de crédito Artículo 61 LOSBN. 

						x								Aprobación o rechazo de las solicitudes que presentan los Bancos Privados bajo los lineamientos del Art. 117  de la Ley 1644. 

		6. Analizar, registrar y  generar los asientos en los libros oficiales de registro con respecto a  autorizaciones contempladas en el Acuerdo SUGEF 8-08.				x								Asientos en los libros oficiales de registro con respecto a  autorizaciones contempladas en el Acuerdo SUGEF 8-08. 

		7. Actualizar los expedientes de socios y expedientes de miembros de juntas directivas de los entes supervisados  con base a las modificaciones  realizadas.				x								Expedientes actualizados de socios y expedientes de miembros de juntas directivas de los entes supervisados. 

		8. Controlar el  cumplimiento del  Reglamento sobre Divulgación de Información y Publicidad  de Productos y  Servicios Financieros  (SUGEF 10-07 )				x								Oficios remitidos a entidades sobre observaciones con respecto a las publicaciones por ellos realizadas sobre sus productos y servicios financieros. 

		9. Atender  en forma  oportuna todos  los procesos relacionados con  el  Centro de Información Crediticia.( aprobaciones, consultas, modificaciones, asociaciones, etc.) 				x								Solicitudes atendidas sobre inclusión y modificación de Padrón a través de CIC 

						x								Solicitudes atendidas sobre modificaciones de información crediticia.

						x								Consultas atendidas sobre la información que se proporciona a través del CIC. 

		10. Atender  las consultas, quejas o requerimientos de información  que  presentan  los clientes externos e internos de la SUGEF, por los diferentes medios -teléfono, correo electrónico,  notas, oficios, y de las personas que visitan la SUGEF,  de forma inmediata o dentro de los  plazos máximos permitidos por las regulaciones. 				x								Oficios dando respuesta a denuncias recibidas.

						x								Correos y llamadas atendidos sobre denuncias.

						x								Consultas y requerimientos de información atendidos.

		11. Participar activamente en los diferentes procesos  del Sistema de Gestión de Calidad										x		Aporte en la Auditoría Interna de Calidad y seguimientos a los planes de acción.

												x		Procedimientos del área revisados .

												x		Aporte en la Auditoría Externa de Calidad.

												x		Bitácora sobre Producto No Conforme actualizada I y II Trimestre.

		12. Atender los requerimientos de la Auditoría Interna del CONASSIF										x		Matriz de seguimiento de recomendaciones de Auditoria Interna actualizada.

		13. Atender requerimientos de Planificación										x		Matriz de análisis de riesgos aprobada.

												x		Formulario de liquidación del POI II SEM 2015.

												x		Formulario de reprogramación del POI I SEM 2016.

		14. Participar en Comisiones de Trabajo,  SICVECA, CIC, otros				x								Aporte en Comisiones de Trabajo.

		15. Participar en los proyecto estratégico institucionales 								x				Aporte en el proyecto estratégico Conducta de Mercado.

										x				Aporte en el proyecto estratégico Educación Financiera.

										x				Aporte en el proyecto estratégico Inclusión Financiera.



		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH 		HORAS "HOMBRE POR META" 

		GENARO SEGURA CALDERÓN		300		150		75				75

		VARGAS  LEAL GABRIELA		300		105		75				120

		RAMIREZ ZUÑIGA ARLINE		1000		1000

		MONTOYA SOLANO EDUARDO ANTONIO		2000		1400		230		270		100

		VEGA CÉSPEDES CHRISTIAN		2000		1560		240		120		80

		ALVAREZ ESQUIVEL JOSÉ A.		2000		1730				270

		MUÑOZ UMAÑA SERGIO		2000		2000

		OVARES MORA MÓNICA		2000		2000

		ZUÑIGA BRENES VANESSA		2000		2000

		VEGA ZUÑIGA JAVIER FRANCISCO		2000		1800		100				100

		VILLEGAS BARAHONA ANA LORENA		2000		1800		100				100

		VILLALOBOS RODRÍGUEZ CARLOS		2000		1800		100				100

		ZÚÑIGA SALAS HORACIO JAFET		2000		1700		100		120		80

		JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS EDUARDO 		2000		1900		100

		VARGAS SANABRIA ALEXIS		2000		2000

		CONTRERAS RAMIREZ LUIS F.		2000		2000

		BALLESTERO RAMIREZ ARMANDO		2000		2000

		LÓPEZ SEQUEIRA EVELYN		2000		2000

		MORA VILLEGAS AIDA M.		2000		2000

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		33,600.00		30,945.00		1,120.00		780.00		755.00

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				92.1%		3.3%		2.3%		2.2%
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Información resumen


						Resumen de estudios de supervisión extra situ





						Cantidad total			Tema




















									Total


						Resumen de supervisiones in situ





						Cantidad total			Tema














									Total








									Problemas y limitaciones relevantes que se presentaron en el período


						Instancia			Principales circunstancias o motivos que afectaron el cumplimiento de planes (externo -"E"- o interno -"I"-)			Acción correctiva asociada  




















						Q			Detalle de Productos adicionales ejecutados


						1			Informe semestral del cumplimiento de la reserva de liquidez.


						1			Asientos en los libros oficiales de registro con respecto a  autorizaciones contempladas en el Acuerdo SUGEF 8-08. 


						4653			Consultas atendidas sobre la información que se proporciona a través del CIC. 


						3			Oficios dando respuesta a denuncias recibidas.


						464			Consultas y requerimientos de información atendidos.


						1			Publicación del aviso sobre los estados financieros auditados completos de las entidades supervisadas, en coordinación con las otras superintendencias.


									Resumen de modificaciones normativas





									Referencia			Vigencia

















Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			INFORMACIÓN CREDITICIA





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						1,070,659,584.66																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						535,329,792.33															 																														 


			Presupuesto gastado						472,273,861.75																		 


			Ejecución presupuestaria						44%


			Desviación presupuestaria						6%


			Total de productos por liquidar						20,792.0									Ejecución real respecto de lo programado															Ejecución programada


			Total de productos  excluidos (NA)						ERROR:#REF!									Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


																		Proceso			3			50%			1.5						Proceso									0


			Total de tipos de  productos a liquidar						ERROR:#REF!																																	0


			% de ejecución promedio programada						100.0%																		0															0


			% de ejecución promedio ejecutada						ERROR:#REF!																		0															0


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!									Terminado			ERROR:#REF!			100%			ERROR:#REF!						Terminado			20792			100%			20792


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!												ERROR:#REF!						ERROR:#REF!									20792						20792


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!									% promedio de ejecución									ERROR:#REF!						% promedio de ejecución									100.0%


																								 





			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									5.9%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


															 

















Plan de trabajo








												Ficha de programación











			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS





						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Informe semestral del cumplimiento de la reserva de liquidez.			Ver los establecidos para el período			Ver los establecidos para el período			Informe de cumplimiento			1			4/29/16			1			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			1						1


			Informe quincenal  sobre el monitoreo y control del Encaje Mínimo Legal. 									Informe de cumplimiento			12			6/30/16			12			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			12						11			50%


			Informe quincenal sobre el control de los requisitos  para captar mediante cuenta corriente - artículo 59 LOSBN.									Informe de cumplimiento			12			6/30/16			12			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			12						11			50%


			Informe trimestral cumplimiento del Art. 59, opción ii). 									Informe de cumplimiento			2			6/30/16			2			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			2						2


			Inclusión mensual en el repositorio del control de  la información señalada en oficio SUGEF 3558-2010. 									Información incluida en el repositorio			6			6/30/16			6			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			6						5			50%


			Inclusión trimestral de la información recibida de las entidades fiscalizadas sobre instrumentos financieros internaciones. Encuesta coordinada. 									Información incluida en el repositorio			2			4/29/16			2			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			2						2


			Informe mensual sobre concentración de la cartera crediticia de los intermediarios financieros en los GIE.									Informe			6			6/30/16			6			12/30/16																																																																																																															Javier Vega			6						5			50%


			Publicación mensual de la lista de intermediarios financieros en  la página Web de la SUGEF.									Publicación mensual			6			7/15/16			6			12/30/16																																																																																																															Cristian Vega			6						6


			Publicación del aviso sobre los estados financieros auditados completos de las entidades supervisadas, en coordinación con las otras superintendencias.									Publicación anual			1			5/30/16			0			12/30/16																																																																																																															Cristian Vega			1						1


			Memoria Anual compilada.									Remisión de la Memoria Anual			1			4/30/16			0			12/30/16																																																																																																															Cristian Vega			1						0


			Publicación de información contable mensual de los bancos en el diario oficial La Gaceta.  									Publicación mensual			6			6/30/16			6			12/30/16																																																																																																															Cristian Vega			6						5			50%


			Asignación de grupos de interés económico y grupos vinculados a solicitud de las entidades.									Asignación de grupos de interés económico y grupos vinculados a solicitud de las entidades.			189			6/30/16			198			12/30/16																																																																																																															Javier Vega			189						190			50%


			Informe sobre control mensual de límites de crédito y carga de información de Grupos de Interés económico.									Informe mensual			6			6/30/16			6			12/30/16																																																																																																															Javier Vega			6						5			50%


			Informe mensual sobre control de los límites de crédito Artículo 61 LOSBN. 									Informe mensual			6			6/30/16			6			12/30/16																																																																																																															Javier Vega			6						5			50%


			Aprobación o rechazo de las solicitudes que presentan los Bancos Privados bajo los lineamientos del Art. 117  de la Ley 1644. 									Aprobación o rechazo de las solicitudes que presentan los Bancos Privados bajo los lineamientos del Art. 117  de la Ley 1644. 			26			6/30/16			48			12/30/16																																																																																																															Javier Vega			26						40			50%


			Asientos en los libros oficiales de registro con respecto a  autorizaciones contempladas en el Acuerdo SUGEF 8-08. 									Asientos en los libros de registro			30			7/15/16			30			12/30/16																																																																																																															Cristian Vega			30						25			50%


			Expedientes actualizados de socios y expedientes de miembros de juntas directivas de los entes supervisados. 									Expedientes actualizados 			25			7/15/16			25			12/30/16																																																																																																															Cristian Vega			25						20			50%


			Informe trimestral sobre el control del cumplimiento  del  Art. 19 y 21  de la Ley Orgánica del BCCR y Art. 170 y 172 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.									Informe trimestral			2			4/29/16			2			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			2						2


			Oficios remitidos a entidades sobre observaciones con respecto a las publicaciones por ellos realizadas sobre sus productos y servicios financieros. 									Oficios remitidos a entidades con observaciones			2			6/30/16			5			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			2						5


			Informe mensual sobre el Activo Realizable.									Informe mensual			6			6/15/16			6			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			6						5			50%


			Informe mensual sobre el seguimiento del crecimiento del crédito para efectos de verificación del límite de las operaciones activas en el sector privado. 									Informe mensual			6			6/15/16			6			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			6						5			50%


			Solicitudes atendidas sobre inclusión y modificación de Padrón a través de CIC.									Solicitudes atendidas			14411			6/30/16			11700			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			14411						11700


			Solicitudes atendidas sobre modificaciones de información crediticia. 									Solicitudes atendidas			742			6/30/16			1121			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			742						1121


			Consultas atendidas sobre la información que se proporciona a través del CIC. 									Consultas atendidas			2735			6/30/16			2735			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			2735						2735


			Oficios dando respuesta a denuncias recibidas.									Denuncias y quejas atendidas de manera formal			112			6/30/16			110			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			112						110


			Correos y llamadas atendidos sobre denuncias.									Denuncias y quejas atendidas de por otros medios			95			6/30/16			106			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			95						106


			Consultas y requerimientos de información atendidos.									Consultas y requerimientos de información atendidos			2300			6/30/16			2300			12/30/16																																																																																																															Jafet Zúñiga			2300						2300


			Aporte en la Auditoría Interna de Calidad y seguimientos a los planes de acción.									Aporte en la Auditoría Interna de Calidad y seguimientos a los planes de acción			1			6/30/16			1			12/30/16																																																																																																															Arline Ramírez			1						1


			Revisión y actualización de procedimientos.									Procedimientos revisados y actualizados			26			6/30/16			27			12/30/16																																																																																																															Arline Ramírez			26						27


			Aporte en la Auditoría Externa de Calidad y seguimientos a los planes de acción.									Aporte en la Auditoría Externa de Calidad y seguimientos a los planes de acción									1			12/30/16																																																																																																															Arline Ramírez			0						1


			Bitácora sobre Producto No Conforme actualizada I y II Trimestre.									Bitácora sobre Producto No Conforme actualizada I y II Trimestre			2			6/30/16			2			12/30/16																																																																																																															Arline Ramírez			2						2


			Matriz de seguimiento de recomendaciones de Auditoria Interna actualizada.									Pendientes de Auditoría Interna al día									1			12/30/16																																																																																																															Arline Ramírez			0						1


			Matriz de análisis de riesgos aprobada.									Información de administración de riesgos al día			1			2/26/16						12/30/16																																																																																																															Arline Ramírez			1						0


			Formulario de liquidación del POI.									Formulario de liquidación del POI 			1			1/8/16			1			12/30/16																																																																																																															Arline Ramírez			1						1


			Formulario de reprogramación del POI 									Formulario de reprogramación del POI			1			2/11/16			1			12/30/16																																																																																																															Arline Ramírez			1						1


			Aporte en Comisiones de Trabajo.									Aporte en Comisiones de Trabajo			6			6/30/16			6			12/30/16																																																																																																															José Alvarez
Eduardo Montoya
Cristian Vega
Javier Vega			6						6


			Aporte en el proyecto estratégico Inclusión Financiera.									Aporte en el proyecto estratégico Inclusión Financiera			6			6/30/16			6			12/30/16																																																																																																																		6						6


															 			 


			Observaciones:
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Plan Plurianual Normas
Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el: 28-08-2015

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede): Dirección General de Servicios Técnicos

		Nombre del departamento o área: Área de Normas

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): Genaro Segura C.



		                          Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Elaborar para consideración del Superintendente y el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, propuestas de reglamentos  y modificaciones a éstos que coadyuven a la estabilidad, solidez y transparencia del sistema financiero. Brindar asesoría técnica (normativa contable y prudencial)										 PND 2015-2018		Aplicación de la supervisión basada en riesgos (SBR		Las emitidas para el 2016		4

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		1.  Dotar al Sistema Financiero Costarricense de un marco de regulación y supervisión congruente con los estándares internacionales sobre la materia y la realidad nacional, por medio de la Emisión de Normas.

		2. Modificar las normas prudenciales y contables que el Despacho designe a la luz de los requerimientos del CONASSIF y otras partes interesadas.

		3. Atender oportunamente las consultas internas y externas de carácter técnico que se reciban el Departamento de Normas y brindar asesoría técnica en el ámbito de competencia.

		4. Participar activamente en los diferentes procesos  del Sistema de Gestión de Calidad

		5. Atender los requerimientos de la Auditoría Interna del CONASSIF

		6. Atender requerimientos de Planificación

		7. Participar en Comisiones de Trabajo,  SICVECA, CIC, otros

		8. Participar en los proyecto estratégico institucionales 



		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1.  Dotar al Sistema Financiero Costarricense de un marco de regulación y supervisión congruente con los estándares internacionales sobre la materia y la realidad nacional, por medio de la Emisión de Normas.				x								Normas emitidas.		₡465,750,944.93

		2. Modificar las normas prudenciales y contables que el Despacho designe a la luz de los requerimientos del CONASSIF y otras partes interesadas.				x								Normas modificadas.

		3. Atender oportunamente las consultas internas y externas de carácter técnico que se reciban el Departamento de Normas y brindar asesoría técnica en el ámbito de competencia.				x								Consultas atendidas.

		4. Participar activamente en los diferentes procesos  del Sistema de Gestión de Calidad.										x		Aporte en la Auditoría Interna de Calidad y seguimientos a los planes de acción.

												x		Procedimientos del área revisados.

												x		Aporte en la Auditoría Externa de Calidad.

												x		Matriz de Control Interno actualizada

												x		Bitácora sobre Producto No Conforme actualizada I y II Trimestre.

		5. Atender los requerimientos de la Auditoría Interna del CONASSIF.										x		Matriz de seguimiento de recomendaciones de Auditoria Interna actualizada.

		6. Atender requerimientos de Planificación.										x		Matriz de análisis de riesgos aprobada.

												x		Formulario de liquidación del POI II SEM 2015.

												x		Formulario de reprogramación del POI I SEM 2016.

		7. Participar en Comisiones de Trabajo.				x								Aporte en Comisiones de Trabajo.

		8. Participar en los proyecto estratégico institucionales 								x				Aporte en el proyecto estratégico "Mejora de la Supervisión".

										x				Aporte en el proyecto estratégico "Conducta Mercado".

										x				Aporte en el proyecto estratégico "Mejora Organizacional".

										x				Aporte en el proyecto estratégico "Mejora de TI".



		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH 		HORAS "HOMBRE POR META" 

		Genaro Segura Calderón		1,700		1,275						425

		Gabriela Vargas Leal		1,700		1,105						595

		Ramírez Zúñiga Arline		1,000		1000

		Gilberto Arce Alpízar		2,000		1,600						400

		Gabriela Amador Mata		2,000		1,400				400		200

		Carlos Rojas Cordero		2,000		1,800				120		80

		Johnny Lobo Chaves		2,000		1,860				40		100

		Isaías López Lara		2,000		1,900						100

		José Manuel Cubero Mora		2,000		1,900						100

		Xinia Rodríguez Martínez		2,000		1,600				100		300

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		18,400.00		15,440.00		0.00		660.00		2,300.00

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				83.9%		0.0%		3.6%		12.5%





X
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Plan de trabajo








												Ficha de programación





			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA						CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			Liquidación I semestre												Liquidación II semestre


																																																																																																																																																Cantidad terminada			% promedio de avance logrado 			Circunstancias, motivos y justificaciones que ocasionaron variaciones en la programación			Acciones Correctivas  (si considera reprogramación, indicar fecha y responsables)
			Cantidad terminada			% promedio de avance logrado 			Circunstancias, motivos y justificaciones que ocasionaron variaciones en la programación			Acciones Correctivas  (si considera reprogramación, indicar fecha y responsables)



						2017			2018						I Semestre			II Semestre			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Normas emitidas.			Ver los establecidos para el período			Ver los establecidos para el período			Normas emitidas			1			1																																																																																																															Gilberto Arce			1						1


			Normas modificadas.									Normas modificadas			3			2																																																																																																															Gilberto Arce			2			50%			1			50%


			Consultas atendidas.									Consultas atendidas			36			36																																																																																																															Gilberto Arce			36						30			50%


			Aporte en la Auditoría Interna de Calidad y seguimientos a los planes de acción.									Aporte en la Auditoría Interna de Calidad y seguimientos a los planes de acción			1			1																																																																																																															Arline Ramírez			1						1


			Procedimientos del área revisados.									Procedimientos revisados y actualizados			26			27																																																																																																															Arline Ramírez			26						27


			Aporte en la Auditoría Externa de Calidad.									Aporte en la Auditoría Externa de Calidad y seguimientos a los planes de acción			0			1																																																																																																															Arline Ramírez			0						1


			Matriz de Control Interno actualizada.									Matriz de Control Interno actualizada			1			0																																																																																																															Arline Ramírez			1						0


			Bitácora sobre Producto No Conforme actualizada I y II Trimestre.									Bitácora sobre Producto No Conforme actualizada I y II Trimestre			2			2																																																																																																															Arline Ramírez			2						2


			Matriz de seguimiento de recomendaciones de Auditoria Interna actualizada.									Pendientes de Auditoría Interna al día			0			1																																																																																																															Arline Ramírez			0						1


			Matriz de análisis de riesgos aprobada.									Información de administración de riesgos al día			1																																																																																																																		Arline Ramírez			1						0


			Formulario de liquidación del POI II SEM 2015.									Formulario de liquidación del POI 			1			1																																																																																																															Arline Ramírez			1						1


			Formulario de reprogramación del POI I SEM 2016.									Formulario de reprogramación del POI			1			1																																																																																																															Arline Ramírez			1						1


			Aporte en Comisiones de Trabajo.									Aporte en Comisiones de Trabajo			6			6																																																																																																															Arline Ramírez			6						6


			Aporte en el proyecto estratégico "Mejora de la Supervisión".									Aporte en el proyecto estratégico "Mejora de la Supervisión"			6			6																																																																																																															Gabriela Amador
Johnny Lobo
Carlos Rojas
Xinia Martínez			6						6


			Aporte en el proyecto estratégico "Conducta Mercado".									Aporte en el proyecto estratégico "Conducta Mercado"			6			6																																																																																																																		6						6


			Aporte en el proyecto estratégico "Mejora Organizacional".									Aporte en el proyecto estratégico "Mejora Organizacional"			6			6																																																																																																																		6						6


			Aporte en el proyecto estratégico "Mejora de TI".									Aporte en el proyecto estratégico "Mejora de TI"			6			6																																																																																																																		6						6





			Observaciones:


			 


			Nuevas regulaciones


			Reglamento sobre gestión de Riesgo de Mercado			IS


			Regulación contable			IIS			Algunos temas de actualización NIIF


			Modificaciones


			Modelo de calificación			IS


			Reglamento sobre gestión de Riesgo de TI			IS


			Reglamento Riesgo de Legitimación			IS


			Reglamento suficiencia patrimonial			IIS			(Nueva definición de capital, nuevo indicador de apalancamiento)


			Reglamento sobre riesgo de liquidez			IIS			(Nuevo indicador de financiamiento neto estable)
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Plan Plurianual AJ 2016
Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el: 28-08-2015

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede):_Asesoría Jurídica

		Nombre del departamento o área: _____________________________ 

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): Elisa Solís Chacón



		                        Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Asesorar al Superintendente e Intendente General, así como a las distintas áreas de la Superintendencia General de Entidades Financieras en aquellos tópicos que resulten de competencia de esta Dirección General; y Ejecutar los procesos y procedimientos en los que se requiera su participación										No aplica		No aplica		Las emitidas para el 2016

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		1. Dar atención a los trabajos asignados a la Asesoría Jurídica en un tiempo razonable

		2. Dar el apoyo que requiera la Superintendencia para el cumplimiento de los proyectos estratégicos. 

		3. Atender los requerimientos de planificación, control interno, calidad, comités y capacitación.









		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1. Dar atención a los trabajos asignados a la Asesoría Jurídica en un tiempo razonable				x								Criterio sobre la documentación presentada en trámites de autorización		₡639,831,603.84

						x								Actuaciones judiciales

						x		x						Respuestas a las consultas internas y externas

						x								Información actualizada de criterios legales y La Gaceta

						x								Resoluciones de recursos de revocatoria e incidentes de suspensión de los efectos del acto y remisiones de apelaciones.

						x								Informe de instrucción de los procedimientos administrativos e investigaciones preliminares

		2. Dar el apoyo que requiera la Superintendencia para el cumplimiento de los proyectos estratégicos. 								x				Aportes a los proyectos estratégicos y reuniones de comisiones

		3. Atender los requerimientos de planificación, control interno, calidad, comités y capacitación.				x						x		Informes que responden a los requerimientos de comités y capacitación

						x						x		Aporte de información de Auditoría Externa de Calidad

						x						x		Aporte de información a Auditorías Internas de Calidad

						x						x		Aportes al informe de evaluación de la satisfacción del cliente externo

						x						x		La reprogramación del plan operativo institucional del área de Legal

						x						x		Informe Plan operativo del área de legal

						x						x		Informe sobre la Liquidación del POI del área de legal

						x						x		Aporte para la memoria anual de la SUGEF

						x						x		Aporte de información a los planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del Conassif

						x						x		Autoevaluación de control interno del área de legal

						x						x		Informe  Evaluación de riesgos del área de legal







		Distribución de horas por meta y funcionario				HORAS "HOMBRE POR META" 

		NOMBRE		Total HH 

		Elisa Solís Chacón		2,000.00		1000.0		250.0		500.0		250.0

		Marcela Gómez Masis		2,000.00		1000.0		250.0		500.0		250.0

		Aracelly León Chavarría		2,000.00		1000.0		250.0		500.0		250.0

		Hannia Marín 		2,000.00		1000.0		250.0		500.0		250.0

		Eugenio Rodríguez Zumbado		2,000.00		1000.0		250.0		500.0		250.0

		Eduardo Reyes Miranda		2,000.00		1000.0		250.0		500.0		250.0

		Jeffrey Ardón Morera		2,000.00		1000.0		250.0		500.0		250.0

		Juan Manuel Jiménez Ruiz		2,000.00		1000.0		250.0		500.0		250.0

		Roberto González Ruiz		2,000.00		1000.0		250.0		500.0		250.0

		Sergio Arguedas Ramírez		2,000.00		1000.0		250.0		500.0		250.0

		Plaza vacante		2,000.00		1000.0		250.0		500.0		250.0

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		22,000.00		11,000.00		2,750.00		5,500.00		2,750.00

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				50.0%		12.5%		25.0%		12.5%



x
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Información resumen


						Resumen de estudios de supervisión extra situ





						Cantidad total			Tema




















									Total


						Resumen de supervisiones in situ





						Cantidad total			Tema














									Total


									Problemas y limitaciones relevantes que se presentaron en el período


						Instancia			Principales circunstancias o motivos que afectaron el cumplimiento de planes (externo -"E"- o interno -"I"-)			Acción correctiva asociada  


									Exisitó un aumento en la cantidad de consultas internas y externas que se atendieron lo que repercute directamente en las tareas relacionadas con las autorizaciones. 			Reprogramación de trabajos en proceso

















						Q			Detalle de Productos adicionales ejecutados


						14			Actuaciones judiciales.


						20			Respuestas a las consultas internas y externas


						4			Resoluciones de recursos de revocatoria e incidentes de suspensión de los efectos del acto y remisiones de apelaciones.


						1			Informe de instrucción de los procedimientos administrativos e investigaciones preliminares.


						1			Aporte de información a los planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del Conassif.


									Resumen de modificaciones normativas





									Referencia			Vigencia

















Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			ASESORIA  JURIDICA





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						639,831,603.84																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						319,915,801.92																																													 


			Presupuesto gastado						268,231,163.21


			Ejecución presupuestaria						42%


			Desviación presupuestaria						8%


			Total de productos por liquidar						ERROR:#REF!


			Total de productos  excluidos (NA)						ERROR:#REF!


			 															Ejecución real respecto de lo programado															Ejecución programada


			Total de tipos de  productos a liquidar						ERROR:#REF!									Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


			% de ejecución promedio programada						98.9%									Proceso			4			80%			3.2						Proceso


			% de ejecución promedio ejecutada						99.4%									Terminada			127			100%			127									2			25%			0.5


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!												131			90%			130.2


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!									% promedio de ejecución									99.4%


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!																								Terminada			129			100%			129


																																				131			63%			129.5


																																	% promedio de ejecución									98.9%


			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									83.4%			Bueno


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									100.5%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									8.1%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


															Rev

















Plan de trabajo








												Ficha de programación						Asesoría Jurídica














			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS





						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Criterio sobre la documentación presentada en trámites de autorización.			Los establecidos para el período			Los establecidos para el período			Base de datos de la Dirección General de Asesoría Jurídica disponible en "m"			18			6/30/16			17			12/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			18						17						 


			Actuaciones judiciales.									Base de datos de la Dirección General de Asesoría Jurídica disponible en "m" y en R-07			13			6/30/16			11			12/16/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			13						11			0%


			Respuestas a las consultas internas y externas									Base de datos de la Dirección General de Asesoría Jurídica disponible en "m"			26			6/30/16			31			12/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			26						28			25%


			Información actualizada de criterios legales y La Gaceta.									Criterios publicados en el portal corporativo y control de revisión de Gacetas.			53			6/30/16			54			12/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			53						54			0%


			Resoluciones de recursos de revocatoria e incidentes de suspensión de los efectos del acto y remisiones de apelaciones.									Base de datos de la Dirección General de Asesoría Jurídica disponible en "m"			3			6/30/16			5			12/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			3						2			40%


			Informe de instrucción de los procedimientos administrativos e investigaciones preliminares.									Control de procedimientos administrativos			4			6/30/16			4			12/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			4						4			0%


			Aportes a los proyectos estratégicos y reuniones de comisiones.									R-07			2			6/30/16			2			12/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			2						2			0%


			Informes que responden a los requerimientos de comités y capacitación.									R-07			1			6/30/16			1			12/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			1						1			0%


			Aporte de información de Auditoría Externa de Calidad.									R-07			1			6/30/16			1			12/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			1						1			0


			Aporte de información a Auditorías Internas de Calidad.									R-07			1			6/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			1						1			0%


			Aportes al informe de evaluación de la satisfacción del cliente externo.									R-07			1			3/18/16																																																																																																																					Asesoría Jurídica			1									0%


			La reprogramación del plan operativo institucional del área de Legal.									R-07			1			2/25/16			1			8/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			1						1			0%


			Informe Plan operativo del área de legal.									R-07						NA			1			8/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica									1			0%


			Informe sobre la Liquidación del POI del área de legal.									R-07			1			1/19/16			1			7/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			1						1			0%


			Aporte para la memoria anual de la SUGEF.									R-07			1			2/9/16																																																																																																																					Asesoría Jurídica			1									0%


			Aporte de información a los planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del Conassif.									R-07			2			6/30/16			3			12/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica			2						2			60%


			Autoevaluación de control interno del área de legal.									R-07									1			10/31/16																																																																																																															Asesoría Jurídica									1			0%


			Informe  Evaluación de riesgos del área de legal.									R-07			1			3/3/16																																																																																																																					Asesoría Jurídica			1
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			Observaciones:
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Plan Plurianual RG 2016
Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el: 28-08-2015

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede):_____________________________ 

		Nombre del departamento o área: Riesgo Global

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): _____________________________ 				Oscar Morales B.



		                        Planificación		Reprogramación



		Objetivo General para el año: 2016										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos estadísticos, financieros y económicos a los principales tipos de riesgo a los que están expuestos los intermediarios financieros y determinar el efecto de los cambios en las principales variables del entorno económico sobre la evolución de las entidades fiscalizadas, los sectores y el sistema financiero. Todo esto para apoyar la toma de decisiones de las autoridades superiores, para brindar soporte técnico a otras áreas de la SUGEF y al planteamiento de nuevas regulaciones y normativa.										No aplica		No aplica		Las emitidas para el 2016		No.  4

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		 1 Determinar  y dar seguimiento a los riesgos a que se ven expuestos los  entes fiscalizados en forma global, entre otros: de crédito, de mercado, de concentración y sistémicos derivados del contexto económico nacional e internacional.

		 2  Realizar estudios periódicos y  especiales  acordes con la naturaleza y labores del área de Riesgo Global.

		3  Realizar otras funciones que le sean asignadas o que, por su afinidad, sean de su competencia (por ejemplo trabajos asignados en comisiones, comités, equipos especiales, etc.).









		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1.  Determinar  y dar seguimiento a los riesgos a que se ven expuestos los  entes fiscalizados en forma global, entre otros: de crédito, de mercado, de concentración y sistémicos derivados del contexto económico nacional e internacional.				X								Informe Financiero sobre Bancos, Empresas Financieras, Cooperativas de Ahorro y Crédito y Mutuales de Ahorro y Préstamos.		₡320,845,596.73

						X								Presentación del Informe Financiero sobre Bancos, Empresas Financieras, Cooperativas de Ahorro y Crédito y Mutuales de Ahorro y Préstamos.

		 2.  Realizar estudios periódicos y  especiales  acordes con la naturaleza y labores del área de Riesgo Global.				X								Estudios Especiales solicitados por el Despacho, Conassif u otros

								X						Estudios Especiales no programados solicitados por el Despacho

						X								Aporte del Área de Riesgo Global a Memoria Anual

						X								Archivo Excel con datos de Variable externas 

						X								Informe de Indicadores de solidez financiera para el FMI

						X								Presentación de la evolución del SFN

						X								Archivo Excel de seguimiento al Financiamiento externo

						X								Archivo de indicadores "Banking data" para el BCCR para efectos del FLAR

						X								Respuesta a solicitudes de información

						X								Informe de Noticias

						X								Informe del panel de control de alertas

						X								Informe de rendición de cuentas del BCCR a la Asamblea Legislativa

						X								Informe y Presentación para la Prensa

		3. Realizar otras funciones que le sean asignadas o que, por su afinidad, sean de su competencia (por ejemplo trabajos asignados en comisiones, comités, equipos especiales, etc.).										X		Registro Liquidación y planificación de labores

												X		Documento final de logros del  semestre del Área

												X		Evaluación semestral del desempeño

												X		Aporte a las Auditorías Internas de Calidad

												X		Aporte de información del Área a Junta de Líderes

												X		Registro de Medición de procesos

												X		Registro de Autoevaluación de control interno institucional

												X		Registro de Administración de riesgos

						X								Informe de los indicadores para la Comisión de Vigilancia Macroprudencial del CONASSIF

						X								Informe de los indicadores para la Comisión del Grupo de Estabilidad Financiera Regional

						X								Informes de Comisiones de trabajo con Superintendencias u otros

										X				Aporte del Área en Proyectos estratégicos







		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH 		HORAS "HOMBRE POR META" 

		Grace Hernández		2000.0		1800.0		50.0		80.0		70.0

		Guillermo Olivier Cruz		2000.0		1800.0		50.0		50.0		100.0

		Ronny Vallejos		2000.0		1800.0		25.0		25.0		150.0

		Jorge Isacc Cerdas		2000.0		1800.0		50.0		25.0		125.0

		Jairo Dávila		2000.0		1800.0		50.0		25.0		125.0

		Oscar Morales B.		2000.0		1600.0		50.0		100.0		250.0

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		12,000.00		10,600.00		275.00		305.00		820.00

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				88.3%		2.3%		2.5%		6.8%
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Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel1.xlsx

Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			RIESGO





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						320,845,596.73																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						160,422,798.37																																													 


			Presupuesto gastado						124,359,080.87																		 


			Ejecución presupuestaria						39%


			Desviación presupuestaria						11%


			Total de productos por liquidar						105.0									Ejecución real respecto de lo programado															Ejecución programada


			Total de productos  excluidos (NA)						ERROR:#REF!									Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


																		Proceso															Proceso


			Total de tipos de  productos a liquidar						ERROR:#REF!


			% de ejecución promedio programada						100.0%


			% de ejecución promedio ejecutada						100.0%


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!									Terminado			104			100%			104						Terminado			104			100%			104


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!												104						104									104						104


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!									% promedio de ejecución									100.0%						% promedio de ejecución									100.0%


																								 





			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									77.5%			Deficiente


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									100.0%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									11.2%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!
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												Ficha de programación











			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS





						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Informe Financiero sobre Bancos, Empresas Financieras, Cooperativas de Ahorro y Crédito y Mutuales de Ahorro y Préstamos.			Ver los establecidos para el período			Ver los establecidos para el período			Informe Trimestral al Conassif			2			5/23/16			2			11/23/16																																																																																																															Oscar Mario Morales Berrocal.
Olivier Cruz Méndez
Grace Hernández Loría			2						2


			Presentación del Informe Financiero sobre Bancos, Empresas Financieras, Cooperativas de Ahorro y Crédito y Mutuales de Ahorro y Préstamos.									Presentación del Informe  Trimestral al Conassif			2			5/31/16			2			12/8/16																																																																																																															Olivier Cruz Méndez
Grace Hernández Loría			2						2


			Estudios Especiales solicitados por el Despacho, Conassif u otros									Informes de Estudios Especiales			6			6/30/16			6			12/21/16																																																																																																															Olivier Cruz Méndez
Jairo Dávila Castañeda
Grace Hernández Loría
Cristine Melissa Castro Fonseca.			6						6


			Estudios Especiales no programados solicitados por el Despacho									Informes de Estudios Especiales no programados			4			6/30/16			4			12/23/16																																																																																																															Olivier Cruz Méndez
Cristine Melissa Castro Fonseca
Jairo Dávila Castañeda
Grace Hernández Loría			4						4


			Informe del panel de control de alertas									Informes del panel de control									3			12/23/16																																																																																																															Cristine Melissa Castro Fonseca									3


			Presentación Macroprudencial trimestral a las áreas de Supervisión									Presentaciones									2			12/23/16																																																																																																															Grace Hernández Loría
Oscar Mario Morales Berrrocal
Guillermo Cruz méndez									3


			Aporte del Área a Memoria Anual									Aporte del Área a la Memoria Anual			1			2/18/16																																																																																																																					Oscar Mario Morales Berrocal.
Olivier Cruz Méndez			1


			Archivo Excel con datos de Variable externas 									Inclusión de las variables externas en el Sistema SICVECA producción interna			6			6/8/16			6			12/8/16																																																																																																															Ronny Vallejos Espinoza			6						6


			Informe de Indicadores de solidez financiera para el FMI									Archivo de Excel con las actualizaciones 			6			6/13/16			6			12/23/16																																																																																																															Jairo Dávila Castañeda			6						6


			Presentación de la evolución del SFN									Presentación de la evolución del SFN mensual			6			6/27/16			6			12/23/16																																																																																																															Cristine Melissa Castro Fonseca			6						6


			Archivo Excel del seguimiento al Financiamiento externo									Archivo de Excel con las actualizaciones			6			6/29/16			6			12/23/16																																																																																																															Ronny Vallejos Espinoza
Grace Hernández Loría			6						6


			Informe de los indicadores "Banking data" para el BCCR para efectos del FLAR									Envío de correo a la Dirección General de Servicios Técnicos para la inclusión en el repositorio que accede el BCCR			6			6/28/16			6			12/23/16																																																																																																															Ronny Vallejos Espinoza			6						6


			Respuestas a Solicitudes de información									Correos electrónicos con la información solicitada			10			6/30/16			10			12/23/16																																																																																																															Oscar Mario Morales Berrocal
Grace Hernández Loría
Olivier Cruz Méndez			10						10


			Informe de Noticias									Informe semanal de Noticias			24			6/30/16			24			12/23/16																																																																																																															Ronny Vallejos Espinoza			24						24


			Informe de rendición de cuentas del BCCR a la Asamblea Legislativa									Aporte de la Superintendencia al Informe de Rendición de cuentas del BCCR a la Asamblea Legislativa			1			3/31/16																																																																																																																					Oscar Mario Morales Berrocal
Grace Hernández Loría			1


			Informe y Presentación para la Prensa									Informe y Presentación para la Prensa según solicitud del Despacho			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Oscar Mario Morales Berrocal
Olivier Cruz Méndez
Grace Hernández Loría			1						1


			Registro de Liquidación y planificación de labores									Envío de la documentación al Área de Calidad			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Oscar Mario Morales Berrocal
Ronny Vallejos Espinoza			1						1


			Documento final de logros del  semestre del  Área									Envió de la documentación al Área de Calidad			1			2/29/16			1			12/23/16																																																																																																															Oscar Mario Morales Berrocal			1						1


			Evaluación semestral del desempeño									Inclusión de la calificación en el Sistema SIRH			1			6/30/16			1			9/30/16																																																																																																															Oscar Mario Morales Berrocal			1						1


			Aportes a la Auditorías Internas de Calidad									Informes de las Auditorías Internas realizadas al Área			1			4/20/16			1			10/23/16																																																																																																															Funcionarios del Área de Riesgo Global			1						1


			Aportes a la Auditorías Externas de Calidad									Informes de las Auditorías Externas realizadas al Área									1			12/23/16																																																																																																															Funcionarios del Área de Riesgo Global			1						1


			Evaluación de la satisfacción del cliente externo									Análisis de resultados									1			9/29/16																																																																																																															Funcionarios del Área de Riesgo Global			1						1


			Aporte de información del Área a Junta de Líderes									Aporte del análisis de la Información presentada para las Juntas de Líderes			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Oscar Mario Morales Berrocal			6						6


			Registro de Medición de procesos									Envío de información al Área de Calidad			2			3/28/16			1			11/30/16																																																																																																															Ronny A Vallejos E			2						1


			Registro de Autoevaluación de control interno institucional									Envío de información al Área de Calidad			1						1			10/28/16																																																																																																															Olivier Cruz Méndez									1


			Registro de Administración de riesgos									Envío de información al Área de Calidad			1			3/2/16																																																																																																																					Jairo Dávila Castañeda
Ronny Vallejos Espinoza			1


			Informe de los indicadores para la Comisión de Vigilancia Macroprudencial del CONASSIF									Envío de información al CONASSIF			6			3/31/16			6			12/23/16																																																																																																															Grace Hernández Loría			6						6


			Informe de los indicadores para la Comisión del Grupo de Estabilidad Financiera Regional									Envío de información al GEFR			1			5/31/16			1			12/22/16																																																																																																															Oscar Mario Morales Berrocal
Grace Hernández Loría			1						1


			Aporte del área en Comisiones de trabajo con Superintendencias u otros									Minutas o Informes de las Comisiones			2			6/30/16			2			12/20/16																																																																																																															Funcionarios del Área de Riesgo Global			2						2


			Aporte del Área en Proyectos estratégicos									Minutas o Informes de las Comisiones			1			6/30/16			1			12/20/16																																																																																																															Oscar Mario Morales Berrrocal
Grace Hernández Loría			1						1





			Observaciones:
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Plan Plurianual AC 2016
Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el: 28-08-2016

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede):_____________________________ 

		Nombre del departamento o área: Aseguramiento de la Calidad

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): Juan Ramón Funes



		                        Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Propiciar una operación organizacional eficiente y eficaz, a través de la administración del Sistema de Gestión de Calidad de la Institución, y facilitar el cumplimiento de requisitos legales y normativos aplicables para la administración pública.										No aplica		No aplica		Las emitidas para el 2016		No.  4

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		1 Dar mantenimiento al Sistema de Gestión de Calidad para que responda a los requisitos de la norma de calidad adoptada.

		2 Velar porque los procesos de planificación institucional, control de gestión y rendimiento de cuentas sirvan para la toma de decisiones. 

		3 Dar mantenimiento a los procedimientos y sistemas de trabajo, en coordinación con las áreas. 

		4 Velar porque los procesos de autoevaluación de control interno y de administración de riesgos se desarrollen conforme está establecido.







		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1 Dar mantenimiento al Sistema de Gestión de Calidad para que responda a los requisitos de la norma de calidad adoptada.										X		Informe de Auditoría Externa de Calidad		₡155,322,256.06

												X		Informe de Auditorías Internas de Calidad

						x								Informe de evaluación de la satisfacción del cliente externo

												X		Aporte de información para las reuniones de Junta de Líderes

		2 Velar porque los procesos de planificación institucional, control de gestión y rendimiento de cuentas sirvan para la toma de decisiones. 								x				Aportes en la programación estratégica de SUGEF

												x		Documentar la reprogramación del plan operativo institucional 

												x		Informe Plan operativo institucional 

												x		Informe sobre la Liquidación del POI institucional

						x						 		Asesorías a las áreas sobre los procesos que coordina el área

						x						 		Informe sobre encuesta sobre el cumplimiento del índice de gestión institucional del área

						x						 		Informe institucional sobre la memoria anual de la SUGEF

								x						Estudios especiales requeridos por el Despacho

						x								Informe revisión de información de sistema gerencial de pendientes

						x						x		Informe de estado de planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del Conassif

						x								Informe para MIDEPLAN sobre acciones estratégicas de SUGEF en el Plan Nacional de Desarrollo

						x								Publicación mensual de informes de la Auditoría Interna CONASSIF

		3 Dar mantenimiento a los procedimientos y sistemas de trabajo, en coordinación con las áreas. 										x		Revisión y actualización de procedimientos y documentos institucionales

		4 Velar porque los procesos de autoevaluación de control interno y de administración de riesgos se desarrollen conforme está establecido.										x		Informe Autoevaluación de control interno institucional

												x		Informe  Evaluación de riesgos institucional



		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH *		HORAS "HOMBRE POR META" 

		Juan Ramón Funés Cruz		2,000.00		841.3		31.1		67.0		1060.9

		Bernadett González Cascante		2,000.00		755.0				8.4		1236.0

		Leonardo Murillo Rivera		2,000.00		560.8				8.4		1431.1

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		6,000.00		2157.1		31.1		83.8		3728.1

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				36.0%		0.5%		1.4%		62.1%
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Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel1.xlsx

Indicadores


																		PLURIANUAL																					POI


						Tipo			Nombre						Dimensión que mide 			Fórmula			Excelente			Muy bueno			Bueno			Deficiente			Plazo de cálculo			Proceso			Fórmula			Qué se necesita			Plazo de cálculo			Proceso


						Gestión			Eficiencia			1			Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos de los semestres del período plurianual)/(Relación presupuesto  a promedio del porcentaje de avance esperado de productos de los semestres del período plurianual)			≥90%			≥85<90%			≥80 <85%			<80%			Al final del último semestre para trabajos cuya programación trascendió el año del POI			SU-ST			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)			Presupuesto asignado -Presupuesto consumido
% de avance programado-% avance ejecutado			Semestral al realizar la liquidación del POI (Enero y Julio)			Todos los procesos									100						1.4084507042


						Gestión			Eficacia			2			Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos en los semestres del período plurianual)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos en los semestres del período plurianual)*100			≥90%			≥85<90%			≥80 <85%			<80%			Al final del último semestre para trabajos cuya programación trascendió el año del POI			SU-ST			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100			% de avance programado-% avance ejecutado			Semestral al realizar la liquidación del POI (Enero y Julio)			Todos los procesos									71


						Gestión			Economía			3			Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Sumatoria del gasto de presupuesto de los semestres del período plurianual/Sumatoria del presupuesto de los semestres del período plurianual) * 100			≤5%			>5%  ≤15%			>15% ≤25%			>25%			Al final del último semestre para trabajos cuya programación trascendió el año del POI			SU-ST			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100			Presupuesto asignado -Presupuesto consumid			Semestral al realizar la liquidación del POI (Enero y Julio)			Todos los procesos									1.6666666667						85%


						De resultados 			Efecto			4			Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para cada trabajo plurianual			≥90%			≥85<90%			≥80 <85%			<80%			Al final del último semestre para trabajos cuya programación trascendió el año del POI			SU-ST			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre			Fecha de conclusión esperada
Fecha de conclusión real			Semestral al realizar la liquidación del POI (Enero y Julio)			Todos los procesos


						De resultados			Impacto			5			Grado de fluidez en la ejecutoria a partir del plan plurianual			Valoración cualitativa sobre la continuidad del trabajo a raíz del plan plurianual			Muy satisfactorio			Satisfactorio			A penas satisfactorio			No satisfactorio			Al final del último semestre para trabajos cuya programación trascendió el año del POI			Todos los procesos			Valoración cualitativa sobre la calidad de la planificación del trabajo semestral a raíz del plan plurianual			Comentario general sobre el desempeño			Semestral al realizar la liquidación del POI (Enero y Julio)			Todos los procesos


						De vinculación 			Vinculación plan anual  y plan plurianual 						Grado en que las tareas que trascendían  el año en la programación, efectivamente  se reflejaron en el respectivo plan semestral 			(Cantidad de productos ejecutados que trascendieron el año en la programación del plan plurianual)/(Cantidad de productos programados que trascendieron el año en la programación del plan plurianual)*100			≥90%			≥85<90%			≥80 <85%			<80%			Al final del último semestre para trabajos cuya programación trascendió el año del POI			Todos los procesos			(Cantidad de productos que no se terminaron en el año y que en la programación del POI del período plurianual no se programaron como trabajo plurianual)/(Cantidad de productos que el POI del período plurianual se programaron como trabajo plurianual)*100			Este se calcularía hasta el otro año			Semestral al realizar la liquidación del POI (Enero y Julio)			Todos los procesos


						Ética institucional 			Denuncias 						Cantidad de denuncias contra actos del personal de la SUGEF, interpuestas por parte de terceros						Información para utilizar en análisis de los otros indicadores			Información para utilizar en análisis de los otros indicadores			Información para utilizar en análisis de los otros indicadores			Información para utilizar en análisis de los otros indicadores									Sumatoria de denuncias contra actos del personal de la SUGEF, interpuestas por parte de terceros						Semestral al realizar la liquidación del POI (Enero y Julio)			Todos los procesos


						Ética institucional 			Procesos disciplinarios 						Cantidad  de procesos disciplinarios abiertos contra personal de la SUGEF						Información para utilizar en análisis de los otros indicadores			Información para utilizar en análisis de los otros indicadores			Información para utilizar en análisis de los otros indicadores			Información para utilizar en análisis de los otros indicadores									Sumatoria de procesos disciplinarios abiertos contra personal de la SUGEF						Semestral al realizar la liquidación del POI (Enero y Julio)			Todos los procesos


						Ética institucional 			Faltas éticas 						Tipos de faltas éticas sancionadas a personal de la SUGEF						0			 			 			>0									Sumatorio de faltas éticas sancionadas a personal de la SUGEF por tipo de falta						Semestral al realizar la liquidación del POI (Enero y Julio)			Todos los procesos


						Ética institucional 			Faltas éticas  por proceso						Faltas éticas sancionadas a personal de la SUGEF, por proceso						0									>0									Sumatoria de faltas de ética a personal por proceso						Semestral al realizar la liquidación del POI (Enero y Julio)			Todos los procesos


						Ética institucional 			Cumplimiento de declaratorias						Porcentaje de cumplimiento de declaratorias exigidas por la ley, dentro del plazo						100%			 			 			≤ 100%									(Sumatoria de declaraciones exigidas por la ley cumplidas dentro del plazo/ Sumatoria de declaraciones exigidas por la ley)*100						Semestral al realizar la liquidación del POI (Enero y Julio)			Todos los procesos














Plan de trabajo








						Ficha de programación


																																																																																																																																													Ficha de programación





			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS			Liquidación I semestre																		Liquidación II semestre


																																																																																																																																																									Cantidad terminada			% promedio de avance logrado 			Se debe considerar el producto para la liquidación (SI,NO)			Fecha de conclusión del producto			Circunstancias, motivos y justificaciones que ocasionaron variaciones en la programación			Acciones Correctivas  (si considera reprogramación, indicar fecha y responsables)
			Cantidad terminada			% promedio de avance logrado 			Circunstancias, motivos y justificaciones que ocasionaron variaciones en la programación			Acciones Correctivas  (si considera reprogramación, indicar fecha y responsables)



						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Informe de Auditoría Externa de Calidad.			Ver los establecidos para el período			Ver los establecidos para el período			Informe de auditoría externa de calidad									1																																																																																																																		Juan Ramón Funes 
Leonardo Murillo R												90%


			Informe de Auditorías Internas de Calidad.									Informe de auditoría interna de calidad			1			4/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Leonardo Murillo R			1						1


			Informe de evaluación de la satisfacción del cliente externo.									Informe de evaluación de cliente externo			1			5/31/16			1			9/30/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Leonardo Murillo R			1


			Aporte de información para las reuniones de Junta de Líderes.									Minutas de Junta de Líderes			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Leonardo Murillo Rivera
Bernadett González C.			6						6


			Aportes en la programación estratégica de SUGEF.									Correos con información			1			5/31/16			6			12/23/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Bernadett González C.			1						6			 


			Documentar la reprogramación del plan operativo institucional. 									Matrices de reprogramación			1			2/28/16			1			8/31/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Bernadett González C.			1						1			 


			Informe Plan operativo institucional .									Documento de POI						NA			1			9/30/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Bernadett González C.									1


			Informe sobre la Liquidación del POI institucional.									Informe de logros			1			1/26/16			1			7/21/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Bernadett González C.			1						1


			Asesorías a las áreas sobre los procesos que coordina el área.									Correos-minutas			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Leonardo Murillo Rivera
Bernadett González C.			6						6


			Informe sobre encuesta sobre el cumplimiento del índice de gestión institucional del área.									Oficio SUGEF sobre el índice de gestión institucional de las áreas			1			2/15/16			2																																																																																																																		Juan Ramón Funes 
Bernadett González C.			1						1			20%


			Informe institucional sobre la memoria anual de la SUGEF.									Correo de remisión de información a ST			1			3/1/16																																																																																																																					Juan Ramón Funes 
Bernadett González C.			1


			Estudios especiales requeridos por el Despacho.									Informes de estudios especiales			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Leonardo Murillo Rivera
Bernadett González C.			6						6


			Informe revisión de información de sistema gerencial de pendientes.									Informe revisión de información de sistema gerencial de pendientes			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Leonardo Murillo R			6						6


			Informe de estado de planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del Conassif.									Informe de estado de planes de acción, atención de recomendaciones auditoría interna y acuerdos del Conassif			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Leonardo Murillo R			6						6


			Informe para MIDEPLAN sobre acciones estratégicas de SUGEF en el Plan Nacional de Desarrollo.									Informe para MIDEPLAN sobre acciones estratégicas de SUGEF en el Plan Nacional de Desarrollo			1			1/11/16			1			10/14/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Bernadett González C.			1						2


			Publicación mensual de informes de la Auditoría Interna CONASSIF.									Correos de solicitud de publicación 			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Bernadett González			6						6


			Revisión y actualización de procedimientos y documentos institucionales.									Documentos publicados en el portal, minutas de Junta de Líderes			35			6/15/16			40			12/23/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Bernadett González C.			50						40			 


			Informe Autoevaluación de control interno institucional.									Informe de autoevaluación de control interno			1			6/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Juan Ramón Funes 
Leonardo Murillo Rivera			1						1


			Informe  Evaluación de riesgos institucional.									Informe  Evaluación de riesgos institucional			1			3/14/16																																																																																																																					Juan Ramón Funes 
Leonardo Murillo Rivera			1


			 												 																																																																																																																														 


			Observaciones:


			 








Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			ÁREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						155,322,256.06																														 


			Presupuesto asignado para el semestre						77,661,128.03																																																 


			Presupuesto gastado						69,102,955.26


			Ejecución presupuestaria						44%


			Desviación presupuestaria						6%


			Total de productos por liquidar						81.0												Ejecución real respecto de lo programado															Ejecución programada


			Total de productos  excluidos (NA)						ERROR:#REF!												Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


			Total de productos  a liquidar						ERROR:#REF!												Proceso															Proceso									0


																					Terminada			74			100%			74															0


			% de ejecución promedio programada						100%															74			100%			74															0


			% de ejecución real promedio ejecutada						100%												% promedio de ejecución									100.0%															0


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!																											Terminada			74			100%			74


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!																														74			100%			74


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!																											% promedio de ejecución									100.0%








			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									89.0%			Muy Bueno


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									100.0%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									5.5%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!
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Plan Plurianual CA 2016
Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el:  28-08-2016

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede):_____________________________ 

		Nombre del departamento o área: Coordinación Administrativa

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): Vera Amador



		                        Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Ejecutar las diferentes funciones administrativas que brindan soporte a las actividades de la Superintendencia.										N/A		N/A		Emitidas para el 2016		N°4

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		1. Atender los servicios requeridos por los funcionarios para el desempeño de sus funciones

		2. Realizar la formulación y ejecución del presupuesto de la Superintendencia según las directrices dadas por instancias superiores.

		3. Ejecutar y dar seguimiento al cobro del 20% realizado a los sujetos fiscalizados por la Superintendencia.

		4. Custodiar y administrar el archivo intermedio de la Superintendencia.

		5. Recibir y tramitar la documentación que ingresa a la Superintendencia.

		6. Realizar los trámites de compra de la Superintendencia en conjunto con la Proveeduría del BCCR.

		7. Atender las labores relacionadas en materia de Recursos Humanos en conjunto con el Banco Central.

		8. Cumplir con las funciones administrativas que ayudan al desarrollo de la operativa institucional





		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1. Atender los servicios requeridos por los funcionarios para el desempeño de sus funciones				x								Atención requerimientos de los funcionarios 		601,141,977.00

						x								Programa de medicina institucional

						x								Administración de la caja chica institucional

						x								Liquidaciones y anticipos de viáticos 

		2. Realizar la formulación y ejecución del presupuesto de la Superintendencia según las directrices dadas por instancias superiores.				x								Informe de ejecución presupuestaria 

						x								Modificación presupuestaria

												x		Formulación del presupuesto

		3. Ejecutar y dar seguimiento al cobro del 20% realizado a los sujetos fiscalizados por la Superintendencia.				x								Contribución del 20% al presupuesto de la SUGEF y CONASSIF 

		4. Custodiar y administrar el archivo intermedio de la Superintendencia.				x								Programa anual de remisión de documentos 

		5. Recibir y tramitar la documentación que ingresa a la Superintendencia.				x								Recepción y registro de correspondencia 

		6. Realizar los trámites de compra de la Superintendencia en conjunto con la Proveeduría del BCCR.				x								Trámites de compra

						x								Trámites de pago

		7. Atender las labores relacionadas en materia de Recursos Humanos en conjunto con el Banco Central.				x								Requerimientos varios relacionados con Recursos Humanos

		8. Cumplir con las funciones administrativas que ayuden al desarrollo de la operativa institucional				x								Programa de transporte    

						x								Control de bienes de la Superintendencia

						x								Programa anual de mantenimiento del edificio

												x		Oficio de respuesta a informes de la Auditoría Interna CONASSIF

												x		Liquidación del POI

												x		Formulación del POI

												x		Reprogramación del POI

												x		Evaluación de riesgos del área

												x		Medición de los objetivos de calidad y procesos del área

												x		Aportes en las Auditorías Internas de Calidad

												x		Aportes en la Auditoría Externa de Calidad 

												x		Aportes en la Filosofía y la estrategia de la SUGEF

												x		Revisión y actualización de procedimientos

												x		Aportes al "Índice de gestión institucional del Sector Público"

												x		Aportes en la Memoria anual

						x								Informe de pendientes del área

						x								Plan de gestión ambiental institucional (PGAI)

												x		Aportes sobre la Satisfacción del Cliente  Externo

												x		Autoevaluación de control interno del área

										x				Apoyar en los proyectos estratégicos de la Superintendencia

						x								Informe Costeo ABC-SUGEF 

		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH 		HORAS "HOMBRE POR META" 

		VERA AMADOR DEBERNARDI		2000		1450		100		50		400

		MARIANELA ULATE FLORES 		2000		1650		100		50		200

		CARLOS AGUILAR CHAVARRIA 		2000		1750		50		0		200

		MARJORIE FALLAS QUIRÓS 		2000		1700		100		0		200

		KARLA LEIVA OROZCO		2000		1700		100		0		200

		GREDDY CHINCHILLA CASCANTE 		2000		1700		100		0		200

		ALEXANDER SALAS VILLALOBOS 		2000		1750		50		0		200

		WARNER ÁVILA SOTO 		2000		1900		50		0		50

		REYNER SOTO FUENTES 		2000		1900		50		0		50

		ERIC ANTONIO UREÑA ALFARO 		2000		1900		50		0		50

		DANIEL ZÚÑIGA SOLANO 		2000		1900		50		0		50

		EDGAR CHACÓN SOTO 		2000		1890		50		0		60

		ALEJANDRA ARIAS ALFARO 		2000		1300		100		0		600

		MARIA DE LOS ANGELES HERNANDEZ QUIROS 		2000		1850		50		0		100

		PATRICIA VARGAS CALDERON 		2000		1890		50		0		60

		VACANTE (ASI 1)		2000		1890		50		0		60

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		32,000.00		28,120.00		1,100.00		100.00		2,680.00

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				87.9%		3.4%		0.3%		8.4%





x
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Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			COORDINACIÓN ADMINISRATIVA





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						601,141,977.00																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						300,570,988.50																																													 


			Presupuesto gastado						258,093,483.75


			Ejecución presupuestaria						43%


			Desviación presupuestaria						7%


			Total de productos por liquidar						82.0


			Total de productos  excluidos (NA)						ERROR:#REF!


			Total de productos  a liquidar						ERROR:#REF!									Ejecución real respecto de lo programado															Ejecución programada


																		Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


			% de ejecución promedio programada						100.0%									Proceso															Proceso


			% de ejecución promedio ejecutada						100.0%									Terminada			80			100%			80


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!												80			100%			80


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!									% promedio de ejecución									100.0%


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!																								Terminada			80			100%			80


																																				80			100%			80


																																	% promedio de ejecución									100.0%


			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									85.9%			Muy Bueno


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									100.0%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									7.1%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


															Rev

















Plan de trabajo








			Ficha de programación











			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS





						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Atención requerimientos de los funcionarios 			Ver los establecidos para el período			Ver los establecidos para el período			Portal Institucional/Flujos de trabajo			7			6/30/16			7			12/23/16																																																																																																															Todos los funcionarios del área			7						7


			Programa de medicina institucional									Correo electrónico oficial
Documentación en unidad de red H:/Consultorio Médico			3			6/30/16			4			12/23/16																																																																																																															Patricia Vargas
Alejandra Arias			3						4


			Administración de la caja chica institucional									Documentación en unidad de red H:/Caja Chica			2			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Marianela Ulate
Carlos Aguilar
Jose Alpizar
Marjorie Fallas
Vera Amador			2						2


			Liquidaciones y anticipos de viáticos 									SIRH, módulo APIE
Archivo de gestión			2			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Carlos Aguilar
Marjorie Fallas			2						2


			Informe de ejecución presupuestaria 									Documentación en unidad de red H:/Presupuesto			4			4/13/16			4			10/15/16																																																																																																															Carlos Aguilar            
Vera Amador			4						4


			Modificación presupuestaria									Documentación en unidad de red H:/Presupuesto			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Carlos Aguilar            
Vera Amador			1						1


			Formulación del presupuesto									SIPP Contraloría
Documentación en unidad de red H:/Presupuesto			0						5			9/30/16																																																																																																															Carlos Aguilar
Vera Amador			0						5


			Contribución del 20% al presupuesto de la SUGEF y CONASSIF 									Documentación en unidad de red H:/Cobro 20%			5			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Marianela Ulate         
Vera Amador			5						2


			Programa anual de remisión de documentos 									Documentación en unidad de red U:/Programa de remisiones			5			6/30/16			3			12/23/16																																																																																																															Alexander Salas
María Hernández			5						3


			Recepción y registro de correspondencia 									Sistema Notificaciones
Sistema Correspondencia (BCCR)			13			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															María Hernández
Patricia Vargas			13						6


			Trámites de compra									SIPP del BCCR
Documentación en unidad de red H:/Gastos Administrativos			4			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Carlos Aguilar 
Vera Amador			4						2


			Trámites de pago									Documentación en unidad de red H:/Gastos Administrativos
Documentación en unidad de red H:/Contratación Administrativa			2			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Carlos Aguilar 
Marianela Ulate
Vera Amador			2						2


			Requerimientos varios relacionados con Recursos Humanos									SIRH			2			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Marjorie Fallas 
Karla Leiva
Vera Amador			2						2


			Programa de transporte    									Documentación en unidad de red H:/Transportes
Documentos en unidad O:/Año 2015			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Greddy Chinchilla
Jose Alpizar
Marjorie Fallas			6						6


			Control de bienes de la Superintendencia									SCBM
Portal Institucional/Flujos de trabajo			3			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Jose Alpizar			3						2


			Programa anual de mantenimiento del edificio									Documentación en unidad de red H:/Mantenimiento			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Warner Ávila
Jose Alpizar			6						6


			Auditoría Interna CONASSIF									Documentación en unidad de red H:/Auditoría Interna Conassif			2			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Alejandra Arias
Vera Amador			2						2


			Liquidación del POI									Documentación en unidad de red H:/Liquidación			1			1/8/16			1			7/4/16																																																																																																															Alejandra Arias
Vera Amador			1						1


			Formulación del POI									Documentación en unidad de red H:/Formulación			0						1			8/11/16																																																																																																															Alejandra Arias
Vera Amador			0						1


			Reprogramación del POI									Documentación en unidad de red H:/Reprogramación			1			2/12/16			1			8/4/16																																																																																																															Alejandra Arias
Vera Amador			1						1


			Evaluación de riesgos del área									Documentación en unidad de red H:/Evaluación de riesgos			1			3/2/16			0			No aplica																																																																																																															Todos los funcionarios del área			1						0


			Medición de los objetivos de calidad y procesos del área									Documentación en unidad de red H:/Procesos críticos-indicadores			1			3/21/16			2			11/30/16																																																																																																															Marjorie Fallas
Jose Alpizar
Carlos Aguilar
Marianela Ulate
Alejandra Arias			1						2


			Aportes en las Auditorías Internas de Calidad									Documentación en unidad de red H:/Auditoría Interna			2			4/22/16			2			10/30/16																																																																																																															Todos los funcionarios del área 			2						2


			Aportes en la Auditoría Externa de Calidad 									Documentación en unidad de red H:/Auditoría Externa			1			6/30/16			2			1/31/17																																																																																																															Alejandra Arias
Vera Amador			1						2			25%


			Aportes en la Filosofía y la estrategia de la SUGEF									Documentación en unidad de red H:/Calidad			1						0			No aplica																																																																																																															Alejandra Arias
Vera Amador			0						1


			Revisión y actualización de procedimientos									Documentación en unidad de red H:/Procedimientos			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Alejandra Arias
Vera Amador			1						1			25%


			Aportes al "Índice de gestión institucional del Sector Público"									Documentación en unidad de red H:/Cuestionario IGI			1			1/27/16			1			12/23/16																																																																																																															Marianela Ulate			1						0


			Aportes en la Memoria anual									Documentación en unidad de red H:/Memoria Anual			1			2/3/16			0			No aplica																																																																																																															Karla Leiva
Vera Amador			1						0


			Informe de pendientes del área									Sistema Gerencial Pendientes			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Todos los funcionarios del área 			1						1


			Aportes sobre la Satisfacción del Cliente  Externo									Documentación en unidad de red H:/Cliente externo			0						1			9/30/16																																																																																																															Todos los funcionarios del área			0						1


			Aportes sobre la Satisfacción del Cliente Interno									Documentación en unidad de red H:/Cliente interno			1			5/18/16			0			No aplica																																																																																																															Todos los funcionarios del área			1						0


			Autoevaluación de control interno del área									Documentación en unidad de red H:/Control interno			0						1			10/31/16																																																																																																															Todos los funcionarios del área			0						1


			Apoyar en los proyectos estratégicos de la Superintendencia									Archivo electrónico			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Marianela Ulate
Vera Amador			1						1


			Informe Costeo ABC-SUGEF									Documentación en unidad de red H:/Costeo ABC			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Marianela Ulate			1						1


															 																																																																																																																											 


			Observaciones: 
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Plan Plurianual CO 2016
Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el:  28-08-2015

								PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede):_____________________________ 

		Nombre del departamento o área: Capacitación y Organismos Internacionales

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho): Elizabeth Rojas Larín 



		                        Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Gestionar los procesos de capacitación y actividades protocolarias de la Superintendencia										No aplica		No aplica		Las emitidas para el periodo		4

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		Planificar y ejecutar el proceso de capacitación de la SUGEF a través de su Centro de Formación, cumpliendo con los requerimientos institucionales

		Planificar y ejecutar las actividades protocolarias propias de la operativa de la Superintendencia

		Participar activamente para la consecución de los proyectos estratégicos vigentes









		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		Planificar y ejecutar el proceso de capacitación de la SUGEF a través de su Centro de Formación, cumpliendo con los requerimientos institucionales				x								Plan de capacitación del periodo		₡168,023,318.04

														Actividades de capacitación en material de SBR

														Actividades de capacitación específicas para las áreas de apoyo

														Actividades de capacitación de impacto institucional

		Planificar y ejecutar las actividades protocolarias propias de la operativa de la Superintendencia				x								Actividades protocolarias del periodo

		Participar activamente para la consecución de los proyectos estratégicos del quinquenio vigente, específicamente en Inclusión y Educación Financiera								x				Aportes del Área al Plan estratégico y sus objetivos, según cronograma del periodo

		Ejecutar los requerimientos de los órganos de control, fiscalización y/o coordinación de la administración pública y Aseguramiento de la Calidad										x		Aportes en materia de control y gestión de la calidad

														Matriz de riesgos del Área

														Evaluación control interno

														Medición de procesos

														Aportes en auditorias internas

														Aportes en auditorias externas

														POI del área

														Reprogramación del área

														Informe de logros

		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH 		HORAS "HOMBRE POR META" 

		Elizabeth Rojas Larín		2,000.00		500.0		15.0		700.0		785.0

		Beatriz Corrales Brenes		2,000.00		800.0		15		1100.0		85.0

		Arellys Jiménez Bonilla		2,000.00		1200.0		15		0.0		785.0







		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		6,000.00		2,500.00		45.00		1,800.00		1,655.00

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				41.7%		0.8%		30.0%		27.6%





x
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Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			ÁREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD


			CAPACITACIÓN





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						168,023,318.04																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						84,011,659.02																																													 


			Presupuesto gastado						64,489,880.77


			Ejecución presupuestaria						38%


			Desviación presupuestaria						12%			 


			Total de productos por liquidar						69.0


			Total de productos  excluidos (NA)						ERROR:#REF!


			 						 									Ejecución real respecto de lo programado															Ejecución programada


			Total de tipos de  productos a liquidar						ERROR:#REF!									Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


			% de ejecución promedio programada						100.0%									Proceso															Proceso


			% de ejecución promedio ejecutada						100.0%									Terminada			70			100%			70


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!												70			100%			70


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!									% promedio de ejecución									100.0%


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!																								Terminada			70			100%			70


																																				70			100%			70


																																	% promedio de ejecución									100.0%


			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									76.8%			Deficiente


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									100.0%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									11.6%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!




















Plan de trabajo








												Ficha de programación











			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS





						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Plan de capacitación del periodo			Ver los establecidos para el período			Ver los establecidos para el período			Base de datos de capacitación			1			1/30/16																																																																																																																					Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			1


			Presupuesto anual del área y seguimiento a la ejecución									Carpetas de archivo en la unidad compartida			6			6/30/16			7			30/12/216																																																																																																															Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			6						7


			Actividades de capacitación en materia técnica de supervisión 									Base de datos de capacitación			13			6/30/16			 AY:BI			30/12/2016																																																																																																															Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			13						20


			Actividades de capacitación no relacionadas en materia de supervisión 									Base de datos de capacitación			12			6/30/16			15			30/12/2016																																																																																																															Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			12						15


			Capacitación a través del Centro de Formación SUGEF									Base de datos de capacitación			6			6/30/16			6			30/12/2016																																																																																																															 Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			6						6


			Elaboración y actualización  Base de Datos de capacitación  institucional									Carpetas de archivo en la unidad compartida			7			6/30/16			6			30/12/2016																																																																																																															Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			7						6


			Inclusión y programación  de actividades instruccionales en el "Calendario Institucional"									Carpetas de archivo en la unidad compartida			6			6/30/16			6			30/12/2016																																																																																																															Beatriz Corrales			6						6


			Administración de salas									Calendario Buzón de Capacitación			6			6/30/16			6			30/12/2016																																																																																																															Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			6						6


			Actividades protocolarias del periodo									Expediente de cada actividad			2			6/30/16			3			30/12/2016																																																																																																															Elizabeth Rojas, Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			2						3


			Atención y/o seguimiento de requerimientos de Organismos Internacionales 									Expediente de cada actividad			2			6/30/16			4			30/12/2016																																																																																																															Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			2						4


			Aportes del Área a los objetivos estratégicos institucionales y su portafolio de  proyectos, según cronograma del periodo									Plan de trabajo del proyecto						6/30/16			1			30/12/2016																																																																																																															Beatriz Corrales									1


			Evaluación control interno									Carpetas de archivo en la unidad compartida			1			5/1/16			1			30/09/2016																																																																																																															Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			1						1


			Medición de procesos									Carpetas de archivo en la unidad compartida			1			2/28/16			1			30/11/2016																																																																																																															Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			1						1


			Participación  en auditorias internas									Carpetas de archivo en la unidad compartida			1			5/1/16			1			31/10/2016																																																																																																															 Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			1						1


			Participación  en auditorias externas									Carpetas de archivo en la unidad compartida			1			2/28/16			1			30/12/2016																																																																																																															Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			1						1


			POI del área									Carpetas de archivo en la unidad compartida			3			6/30/16			4			30/12/2016																																																																																																															Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			3						4			70%


			Informe de logros									Carpetas de archivo en la unidad compartida			1			4/1/16			1			31/08/2016																																																																																																															 Beatriz Corrales, Arellys Jiménez			1						1


															69																																																																																																																											 


			Observaciones: 
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Plan Plurianual B 2016
Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el: 28-08-2015

										PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede):  Dirección General de Supervisión de Bancos Públicos y Mutuales

		Nombre del departamento o área:  Departamento de Supervisión de Bancos Públicos

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho):  Alexander Arriola Cruz



		                                     Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Dirigir la supervisión in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas de Bancos Públicos, tanto a nivel individual como de conglomerados financieros; así como  monitorear permanentemente sus riesgos asociados determinados.										Sector Monetario y Supervisión Financiera 2015-2018		Aplicación de la supervisión basada en riesgos (SBR)		Emitidas para el 2016		Objetivos de calidad 1, 2 y 4

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		1.  Programar, organizar, coordinar y evaluar las funciones de supervisión, fiscalización y vigilancia de los Bancos Públicos, tanto a nivel individual como de conglomerados financieros,  con el propósito de identificar, medir y controlar sus riesgos, en aras de coadyuvar con  el logro de la solidez y estabilidad del Sistema Financiero Nacional. 

		2. Contribuir con el proceso de implementación del enfoque de Supervisión Basada en Riesgos (Proyecto Estratégico).

		3. Atender las labores relacionadas con otras instancias internas  que obedecen a aspectos de gestión ajenos a los intermediaros financieros ( planificación, presupuesto, gestión de calidad, auditoría interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, entre otros )







		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1.  Programar, organizar, coordinar y evaluar las funciones de supervisión, fiscalización y vigilancia de los Bancos Públicos, tanto a nivel individual como de conglomerados financieros,  con el propósito de identificar, medir y controlar sus riesgos, en aras de coadyuvar con  el logro de la solidez y estabilidad del Sistema Financiero Nacional.				X								Informes de supervisión in situ		₡1,071,521,750.65

						X								Informe Financiero Mensual extra situ

						X								Informe Trimestral extra situ para el CONASSIF

						X								Informe Anual extra situ de Conglomerado para el CONASSIF

						X								Autorizaciones y prórrogas

						X								Oficios SUGEF derivados de correspondencia resolutiva

						X								Informe para la Asamblea de Trabajadores del BPDC

						X								Reportes periódicos para clientes internos y externos

						X								Reportes de trabajos adicionales requeridos por instancias internas y externas

		3. Contribuir con el proceso de implementación del enfoque de Supervisión Basada en Riesgos (Proyecto Estratégico).				 				X				Guías de Supervisión - Proyecto Mejora a la Supervisión

										X				Charlas a las entidades para informar sobre el alcance de la SBR - Proyecto Mejora a la Supervisión

										X				Supervisores entrenados nivel básico SBR - Proyecto Mejora a la Supervisión

		4. Atender las labores relacionadas con otras instancias internas  que obedecen a aspectos de gestión ajenos a los intermediaros financieros ( planificación, presupuesto, gestión de calidad, auditoría interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, entre otros )										X		Aportes en comisiones de trabajo

												X		Matrices de liquidación y reprogramación del POI

												X		Aportes a la memoria anual SUGEF

												X		Matrices de programación POI 2017

												X		Aportes para el informe a MIDEPLAN sobre acciones estratégicas de SUGEF en el PND

												X		Aportes al MAPP-2017

												X		Aportes para el índice de gestión institucional

												X		Aportes a la auditoría externa de calidad

												X		Aportes a las auditorías internas de calidad

												X		Plan de acción al Despacho por auditorías internas del CONASSIF

												X		Informe del sistema gerencial de pendientes

												X		Aportes a la filosofía y estrategia SUGEF

												X		Matrices de medición de procesos y objetivos de calidad

												X		Matriz de administración de riesgos

												4		Minutas de reunión sobre el análisis del producto no conforme

												X		Minuta de reunión sobre evaluación de las encuestas de satisfacción cliente externo 

												X		Minuta de reunión sobre la autoevaluación del control interno

												X		Aportes por revisión de normativa interna y proyectos de Ley

												X		Reportes de evaluación del desempeño

												X		Aportes en la revisión y actualización de procedimientos

		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH 		HORAS "HOMBRE POR META" 

		Alexander Arriola Cruz		1,000		650				200		150

		Alvaro Barquero Vega		2,000		1,800				100		100

		Armando Vásquez C.		2,000		1,200				500		300

		Cinthya Oconitrillo M.		2,000		1,800				100		100

		Geovanny Portilla Campos		2,000		1,700				100		200

		Guillermo Zeledón Ch.		2,000		400				1,500		100

		Heidy León Rodríguez		2,000		1,500				200		300

		Jimmy Rojas Castillo		2,000		500				100		1,400

		Karen Chavarría Rojas		2,000		1,500				200		300

		Lilliana Orozco Vindas		2,000		1,800				100		100

		Nancy Badilla Mora		1,000		0				0		1,000

		Irene Díaz Pacheco		2,000		1,600				100		300

		Oscar Morales Berrocal		2,000		1,380				100		520

		Ronald González Víquez		1,000		900				0		100

		Zahira Patricia Rivera Araya		2,000		1,800				100		100

		Karina Picado Murillo		2,000		1,800				100		100

		Perla Dixon Obregón		2,000		1,800				100		100

		Randall Porras Sibaja		2,000		1,800				100		100

		Rosibel Hidalgo Corrales		2,000		1,800				100		100

		Anthony Cordero Anchía		2,000		1,700				100		200

		Plaza vacante		2,000		1,800				100		100

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		39,000.00		29,230				4,000		5,770

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				74.9%				10.3%		14.8%
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Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			PUBLICOS BANCOS





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						1,071,521,750.65																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						535,760,875.33																																													 


			Presupuesto gastado						476,337,795.19																		 


			Ejecución presupuestaria						44%


			Desviación presupuestaria						6%


			Total de productos por liquidar						130.0									Ejecución real respecto de lo programado															Ejecución programada


			Total de productos  excluidos (NA)						0.0									Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


																		Proceso			1			75%			0.75						Proceso									0


			Total de tipos de  productos a liquidar						130.0																		0															0


			% de ejecución promedio programada						100.0%																		0															0


			% de ejecución promedio ejecutada						99.8%																		0															0


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!									Terminado			125			100%			125						Terminado			126			100%			126


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!												126						125.75									126						126


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!									% promedio de ejecución									99.8%						% promedio de ejecución									100.0%


																								 





			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									89.1%			Muy Bueno


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									99.8%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									6%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Indicador 5 (comentario general):			Valoración cualitativa sobre la calidad de la planificación del trabajo semestral a raíz del plan plurianual




















Plan de trabajo








												Ficha de programación

















			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS





						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Informes de supervisión in situ			
Ver los establecidos para el período
			
Ver los establecidos para el período
			TeamMate			3			5/31/16			3			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			2						3


			Informe Financiero Mensual extra situ									TeamMate			16			6/10/16			16			12/10/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			16						16


			Informe Trimestral extra situ para el CONASSIF									TeamMate			8			5/19/16			8			11/18/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			8						8


			Informe Anual extra situ de Conglomerado para el CONASSIF									TeamMate			4			2/18/16																																																																																																																					Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			4						0


			Autorizaciones y prórrogas									Archivo electrónico			30			6/30/16			30			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			30						30


			Oficios SUGEF derivados de correspondencia resolutiva									Archivo electrónico			12			6/30/16			12			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			12						12


			Informe para la Asamblea de Trabajadores del BPDC									Archivo electrónico			1			6/30/16																																																																																																																					Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			1						0


			Reportes de trabajos adicionales requeridos por instancias internas y externas									TeamMate			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			6						6


			Revisión Guías de Supervisión - Proyecto SBR Mejora a la Supervisión									Archivo electrónico			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Líder Proyecto de Supervisión Basada en Riesgos			1						1


			Supervisores entrenados nivel básico SBR - Proyecto Mejora a la Supervisión									Archivo electrónico			5			6/30/16			4			12/23/16																																																																																																															Líder Proyecto de Supervisión Basada en Riesgos			40						4			80%


			Aportes en comisiones de trabajo									Archivo electrónico,  SICVECA, correos electrónicos			15			6/30/16			15			12/23/16																																																																																																															Funcionarios participantes en las comisiones			15						15


			Matrices de liquidación y reprogramación del POI									Archivo Electrónico			2			2/12/16			2			8/4/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			2						2


			Aportes a la memoria anual SUGEF									Archivo Electrónico			1			4/30/16																																																																																																																					Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						0


			Matrices de programación POI 2017									Archivo Electrónico						6/30/16			1			8/11/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			0						1


			Aportes para el informe a MIDEPLAN sobre acciones estratégicas de SUGEF en el PND									Archivo Electrónico			1			6/30/16			1			7/31/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Aportes al MAPP-2017									Archivo Electrónico			1			4/30/16			1			8/31/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Aportes para el índice de gestión institucional									Archivo Electrónico			1			6/30/16																																																																																																																					Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						0


			Aportes a la auditoría externa de calidad									Archivo Electrónico						6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			0						1


			Aportes a las auditorías internas de calidad									Archivo Electrónico			1			6/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Atención a auditorías internas del Conassif y a los resultados de los informes  Plan de acción al Despacho por auditorías internas del CONASSIF									Archivo Electrónico			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Informe del sistema gerencial de pendientes									Archivo Electrónico			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			6						6


			Aportes a la filosofía y estrategia SUGEF									Archivo Electrónico			1			1/31/16			1			8/31/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Matrices de medición de procesos y objetivos de calidad									Archivo Electrónico			1			3/31/16			2			11/30/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						2


			Matriz de administración de riesgos									Archivo Electrónico			1			3/22/16																																																																																																																					Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						0


			Atención del Proceso de Producto no Conforme  Minutas de reunión sobre el análisis del producto no conforme									Archivo Electrónico			2			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			2						6


			Minuta de reunión sobre evaluación de las encuestas de satisfacción cliente externo 									Archivo Electrónico			1			6/30/16			1			9/30/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Minuta de reunión sobre la autoevaluación del control interno									Archivo Electrónico			1			6/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Aportes por revisión de normativa interna y proyectos de Ley									Archivo Electrónico			5			6/30/16			5			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			5						5


			Reportes de evaluación del desempeño									SIRH			1			3/30/16			1			9/30/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			1						1


			Aportes en la revisión y actualización de procedimientos									Archivo Electrónico			2			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			2						2





			Observaciones:
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Plan Plurianual M 2016
Planificación plurianual

																		R-09-P-AC-501

																		Versión: 2.0

																		Vigente desde el: 28-08-2015

										PLANIFICACIÓN PLURIANUAL

		Nombre de la dirección general (si procede):  Dirección General de Supervisión de Bancos Públicos y Mutuales

		Nombre del departamento o área:  Departamento de Supervisión del Sector Vivienda y Otros

		Nombre del aprobador (director o ejecutivo de área adscrita al Despacho):  Alexander Arriola Cruz



		                                      Planificación		Reprogramación



		Objetivo General										VINCULACION CON:

												PND		Acciones
Estratégicas, PND		Políticas institucionales		Objetivos de Calidad

		Dirigir la supervisión in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas del Sector Vivienda y Otros, tanto a nivel individual como de conglomerados financieros; así como  monitorear permanentemente sus riesgos asociados determinados.										Sector Monetario y Supervisión Financiera 2015-2018		 Aplicación de la supervisión basada en riesgos (SBR)”		Emitidas para el 2016		Objetivos de calidad 1, 2 y 4.

		OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA

		1. Programar, organizar, coordinar y evaluar las funciones de supervisión, fiscalización y vigilancia de las entidades del Sector Vivienda y Otros, tanto a nivel individual como de conglomerados financieros,  con el propósito de identificar, medir y controlar sus riesgos, en aras de coadyuvar con  el logro de la solidez y estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

		2. Contribuir con el proceso de implementación del enfoque de Supervisión Basada en Riesgos (Proyecto Estratégico).

		3. Atender las labores relacionadas con otras instancias internas  que obedecen a aspectos de gestión ajenos a los intermediaros financieros ( planificación, presupuesto, gestión de calidad, auditoría interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, entre otros ).







		PROGRAMACIÓN 2016

		Objetivo específico				METAS								Productos generales esperados en el año 		Presupuesto		POI-2016

						Meta 1: Realizar los trabajos programados del período 		Meta 2: Efectuar los  trabajos no programables del período		Meta 3: Atender  los  proyectos estratégicos 		Meta 4: Atender  la planificación, control interno, calidad, comités y capacitación

		1. Programar, organizar, coordinar y evaluar las funciones de supervisión, fiscalización y vigilancia de las entidades del Sector Vivienda y Otros, tanto a nivel individual como de conglomerados financieros,  con el propósito de identificar, medir y controlar sus riesgos, en aras de coadyuvar con  el logro de la solidez y estabilidad del Sistema Financiero Nacional.				x								Informes de supervisión in situ		₡1,071,521,750.65

						x								Informe Financiero Mensual extra situ

						x								Informe Trimestral extra situ para el CONASSIF

						x								Informe Anual extra situ de Conglomerado para el CONASSIF

						x								Autorizaciones y prórrogas

						x								Oficios SUGEF derivados de correspondencia resolutiva

						x								Reportes periódicos para clientes internos y externos

						x								Reportes de trabajos adicionales requeridos por instancias internas y externas

		3. Contribuir con el proceso de implementación del enfoque de Supervisión Basada en Riesgos (Proyecto Estratégico).								x				Guías de Supervisión - Proyecto Mejora a la Supervisión

										x				Charlas a las entidades para informar sobre el alcance de la SBR - Proyecto Mejora a la Supervisión

										x				Supervisores entrenados nivel básico SBR - Proyecto Mejora a la Supervisión

		4. Atender las labores relacionadas con otras instancias internas  que obedecen a aspectos de gestión ajenos a los intermediaros financieros ( planificación, presupuesto, gestión de calidad, auditoría interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, entre otros ).								 		x		Aportes en comisiones de trabajo

												x		Matrices de liquidación y reprogramación del POI

												x		Aportes a la memoria anual SUGEF

												x		Matrices de programación POI 2017

												x		Aportes para el informe a MIDEPLAN sobre acciones estratégicas de SUGEF en el PND

												x		Aportes al MAPP-2017

												x		Aportes para el índice de gestión institucional

												x		Aportes a la auditoría externa de calidad

												x		Aportes a las auditorías internas de calidad

												x		Aportes a la Auditorías internas del CONASSIF

												x		Informe del sistema gerencial de pendientes

												x		Aportes a la filosofía y estrategia SUGEF

												x		Matrices de medición de procesos y objetivos de calidad

												x		Matriz de administración de riesgos

												x		Minutas de reunión sobre el análisis del producto no conforme

												x		Minuta de reunión sobre evaluación de las encuestas de satisfacción cliente externo 

												x		Minuta de reunión sobre la autoevaluación del control interno

												x		Aportes por revisión de normativa interna y proyectos de Ley

												x		Reportes de evaluación del desempeño

												x		Aportes en la revisión y actualización de procedimientos

		Distribución de horas por meta y funcionario

		NOMBRE		Total HH 		HORAS "HOMBRE POR META" 

		Adriana Coto Hernández		2,000		1,650				100		250

		Alexander Arriola Cruz		1,000		650				200		150

		Ana María Calderón Vargas		2,000		1,800				100		100

		Carlos Garita Moya		2,000		1,500				150		350

		Eduardo Castillo Chavarría		2,000		300				100		1,600

		Johnny Aburto Cárdenas		2,000		300				100		1,600

		José Alfredo Gutiérrez Soto		2,000		1,700				100		200

		Laura Calvo Zúñiga		2,000		1,500				200		300

		Magda Gutiérrez Aiza		2,000		0				2,000		0

		Marco Vinicio Salas Quesada		2,000		1,500				100		400

		Martín Fonseca Badilla		2,000		1,500				200		300

		Merlyn Jiménez Pérez		2,000		1,800				100		100

		Nancy Badilla Mora		1,000		0				0		1,000

		Norman Chaves Calderón		2,000		1,500				100		400

		Oscar Sáenz Yglesias		2,000		1,700				100		200

		Ronald González Víquez		1,000		900				0		100

		Yesenia Castro González		2,000		1,800				100		100

		Plaza Vacante		2,000		1,800				100		100

		TOTAL HORAS HOMBRE Y POR META		33,000.00		21,900				3,850		7,250

		PESO RELATIVO CON RESPECTO A LAS HH TOTALES				66.4%				11.7%		22.0%
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Calculo de indicadores


			CÁLCULO DE INDICADORES


			PM MUTUAL





			Datos												 


			Presupuesto asignado para el año						1,071,521,750.65																											 


			Presupuesto asignado para el semestre						535,760,875.33																																													 


			Presupuesto gastado						476,337,795.19																		 


			Ejecución presupuestaria						44%


			Desviación presupuestaria						6%			 


			Total de productos por liquidar						0.0									Ejecución real respecto de lo programado															Ejecución programada


			Total de productos  excluidos (NA)						ERROR:#REF!									Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia						Categoría			Q			% de ejecución			Equivalencia


																		Proceso			1			75.0%			0.75						Proceso									0


			Total de tipos de  productos a liquidar						ERROR:#REF!																		0															0


			% de ejecución promedio programada						100.0%																		0															0


			% de ejecución promedio ejecutada						99.8%																		0															0


			Total de tipos de productos por liquidar						ERROR:#REF!									Terminado			144			100%			144						Terminado			145			100%			145


			Cantidad de productos terminados dentro del rango de promedio de fecha de conclusión			En el rango			ERROR:#REF!												145						144.75									145						145


			Cantidad de productos terminados fuera del rango de promedio de fecha de conclusión			Fuera de rango			ERROR:#REF!									% promedio de ejecución									99.8%						% promedio de ejecución									100.0%


																								 





			Indicadores


			Indicador			Fórmula									Resultado			Clasificación del resultado


			Indicador 1:  Grado en que los trabajos se desarrollaron con los recursos previstos 			(Relación presupuesto consumido a promedio del porcentaje de avance de productos del semestre)/(Relación presupuesto a promedio del porcentaje de avance esperado de productos del semestre)									89.1%			Muy Bueno


			Indicador 2:  Grado de cumplimiento del avance porcentual esperado de los trabajos 			(Sumatoria del avance promedio real de los trabajos del semestre)/(Sumatoria del avance promedio esperado de los trabajos del semestre)*100									99.8%			Excelente


			Indicador 3: Grado en que la cantidad de recursos utilizada, es la que se solicitó			(Gasto de presupuesto del semestre/Presupuesto del semestre) * 100									5.5%			Muy Bueno


			Indicador 4: Grado en que el plan se ejecutó por completo  en las fechas previstas			Promedio de la diferencia entre la fecha de conclusión real-fecha de conclusión esperada (dd-mm-aa) para los trabajos del semestre									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Indicador 5 (comentario general):			Valoración cualitativa sobre la calidad de la planificación del trabajo semestral a raíz del plan plurianual									 




















Plan de trabajo








												Ficha de programación











			PRODUCTO			INDICADORES DE PRODUCTO			FÓRMULA			FUENTE DE DATOS DEL INDICADOR			CANTIDAD DE PRODUCTO PLANIFICADA												CRONOGRAMA  2016
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2017
Meses del año																																				CRONOGRAMA 2018
Meses del año																																				RESPONSABLES			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 I semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 I semestre			Cantidad de unidades terminadas esperadas
 II semestre			%  promedio de avance unidades en proceso esperadas
 II semestre			JUSTIFICACIÓN POR CAMBIOS REALIZADOS





						2017			2018						I Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			II Semestre			Fecha planificada de entrega del producto			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D			E			F			M			A			M			J			J			A			S			O			N			D


			Informes de supervisión in situ			Ver los establecidos para el período			Ver los establecidos para el período			TeamMate			2			4/30/16			3			12/31/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			2						2			75%


			Informe Financiero Mensual extra situ									TeamMate			16			6/10/16			16			12/10/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			16						16


			Informe Trimestral extra situ para el CONASSIF									TeamMate			8			5/19/16			8			11/18/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			8						8


			Informe Anual extra situ de Conglomerado para el CONASSIF									TeamMate			2			2/18/16																																																																																																																					Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			2						0


			Autorizaciones y prórrogas									Archivo electrónico			26			6/30/16			26			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			26						26


			Oficios SUGEF derivados de correspondencia resolutiva									Archivo electrónico			12			6/30/16			12			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			12						12


			Reportes periódicos para clientes internos y externos									Archivo electrónico			24			6/30/16			24			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			24						24


			Reportes de trabajos adicionales requeridos por instancias internas y externas									Archivo electrónico y correo electrónico			4			6/30/16			4			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión y Supervisor Principal			4						4


			Revisión Guías de Supervisión - Proyecto SBR 									Archivo electrónico			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Líder Proyecto de Supervisión Basada en Riesgos			1						1


			Supervisores entrenados nivel básico SBR - Proyecto Mejora a la Supervisión									Archivo electrónico			6			6/30/16			4			12/23/16																																																																																																															Líder Proyecto de Supervisión Basada en Riesgos			6						4			80%


			Aportes en comisiones de trabajo									Archivo electrónico,  SICVECA, correos electrónicos			15			6/30/16			15			12/23/16																																																																																																															Funcionarios participantes en las comisiones			15						15


			Matrices de liquidación y reprogramación del POI									Archivo Electrónico			2			2/12/16			2			8/4/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			2						2


			Aportes a la memoria anual SUGEF									Archivo Electrónico			1			4/30/16																																																																																																																					Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						0


			Matrices de programación POI 2017									Archivo Electrónico						6/30/16			1			8/11/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			0						1


			Aportes para el informe a MIDEPLAN sobre acciones estratégicas de SUGEF en el PND									Archivo Electrónico			1			6/30/16			1			7/31/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Aportes al MAPP-2017									Archivo Electrónico			1			4/30/16			1			8/31/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Aportes para el índice de gestión institucional									Archivo Electrónico			1			6/30/16																																																																																																																					Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						0


			Aportes a la auditoría externa de calidad									Archivo Electrónico						6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			0						1


			Aportes a las auditorías internas de calidad									Archivo Electrónico			1			6/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Atención a auditorías internas del Conassif y a los resultados de los informes  									Archivo Electrónico			1			6/30/16			1			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Informe del sistema gerencial de pendientes									Archivo Electrónico			6			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			6						6


			Aportes a la filosofía y estrategia SUGEF									Archivo Electrónico			1			1/31/16			1			8/31/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Matrices de medición de procesos y objetivos de calidad									Archivo Electrónico			1			3/31/16			2			11/30/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						2


			Matriz de administración de riesgos									Archivo Electrónico			1			3/22/16																																																																																																																					Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						0


			Atención del Proceso de Producto no Conforme 									Archivo Electrónico			2			6/30/16			6			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			2						6


			Evaluación de las encuestas de satisfacción cliente externo 									Archivo Electrónico			1			6/30/16			1			9/30/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Autoevaluación del control interno									Archivo Electrónico			1			6/30/16			1			10/31/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Aportes por revisión de normativa interna y proyectos de Ley									Archivo Electrónico			5			6/30/16			5			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			5						5


			Reportes de evaluación del desempeño									SIRH			1			3/30/16			1			9/30/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			1						1


			Aportes en la revisión y actualización de procedimientos									Archivo Electrónico			2			6/30/16			2			12/23/16																																																																																																															Director de Supervisión, Líder de Supervisión, Supervisor Principal y Funcionario Enlace con AC			2						2





			Observaciones:


			 




























image2.emf

POI PM M





image4.emf
Plan Plurianual J  2016


