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 SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS


SUGEF 0301-2014

14 de febrero de 2014
Licenciada
Marjorie Gómez Chaves
Gerente General Área de Fiscalización de Servicios Económicos
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

Estimada señora:

Esta Superintendencia remite el documento “INFORME DE LOGROS, Plan Operativo Institucional, II semestre del 2013”, el cual fue aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero,  mediante artículo 13 del acta de la sesión 1088-2014, celebrada el 4 de  febrero del 2014.

Asimismo, señalamos que la documentación remitida es conforme con las disposiciones y directrices institucionales en la materia y con los lineamientos emitidos por su Representada, con lo cual en esta misma fecha están siendo remitidos por correo electrónico a la dirección: contraloria.general@cgr.go.cr, los siguientes archivos:

	Nombre del archivo
	Detalle

	SUGEF 0301-2014


	Oficio de presentación a la Contraloría del documento: “INFORME DE LOGROS, Plan Operativo Institucional, II semestre del 2013”

	SUGEF 0158-2014
	Oficio mediante el cual se remite al CONASSIF el documento: “INFORME DE LOGROS, Plan Operativo Institucional, II semestre del 2013”

	ANEXO OFICIO SUGEF 0158-2014
	Informe de Logros, Plan operativo institucional, II semestre del 2013

	CNS-1088 Art 13
	Acuerdo de aprobación por parte del CONASSIF del documento: “Informe de Logros, Plan operativo institucional-I semestre del 2013”


Finalmente, si fuera necesaria alguna aclaración adicional solicitamos comunicarse con el señor Juan Ramón Funés Cruz., Encargado de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Superintendencia, al teléfono 22 43 50 45 o al correo electrónico jfunes@sugef.fi.cr.

Atentamente,
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Javier Cascante Elizondo

Superintendente General


JCE/JRFC/bgc 
Adjunto:
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SUGEF 0158-2014

29 de enero de 2014

MSc.

Jose Luis Arce Durán, Presidente


CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISIÓN


DEL SISTEMA FINANCIERO 


Estimado señor:


De conformidad con el procedimiento vigente, adjunto sírvase encontrar el documento “INFORME DE LOGROS, Plan Operativo Institucional, II semestre del 2013”, con la solicitud de que sea conocido y aprobado por ese Consejo, para su posterior remisión a la Contraloría General de la República.


Al respecto, me permito comentar en forma resumida las principales incidencias del período.


Resultados generales de la estrategia:  


Entre los meses de enero y febrero de 2013 se desarrolló el  Plan Estratégico Institucional de SUGEF, quinquenio 2013 – 2017, para lo cual se utilizó una “encerrona”, en la cual el Despacho, los responsables de las diferentes áreas de la organización y funcionarios de diferentes niveles jerárquicos, valoraron los objetivos y proyectos estratégicos que se mantenía vigentes entre los años 2009/2012 y a partir de ello establecieron los proyectos estratégicos para el período 2013-2017.


Así, se fijaron los siguientes cinco proyectos estratégicos:


· Supervisión Basada en Riesgos,  


· Resolución Bancaria y Seguro de Depósito, 


· Sistema de Información Institucional, 


· Nueva Organización SUGEF y 


· Servicios SUGEF.


Para el semestre II-2013 los proyectos indicados registraron un avance promedio general de 29% en su ejecución y se había incurrido en costos estimados de horas de trabajo por la suma de ¢250,741,465.23.


Resultados generales del giro operativo:  


Para el semestre II-2013 se programó la ejecución de 634 trabajos y según indicador de gestión de eficacia de la planificación, se tiene un resultado de 94.29%, lo cual constituye un resultado “excelente”, de acuerdo con los parámetros de calificación vigentes.


En general, para las doce metas operativas de la institución
, la eficacia de la planificación ofreció un resultado calificado de “excelente” para diez de las metas, una obtuvo un resultado “bueno” y otra un resultado “deficiente”, en el informe detallado se explican las razones de estos resultados.


Por su parte, el indicador institucional de ejecución promedio de los trabajos programables, señala que el 91.98% de los trabajos se realizaron según lo planificado,  resultado que se cataloga de “excelente”.


Si se analiza este indicador por meta operativa, se tiene que nueve de ellas obtuvieron un resultado “excelente”, una de las metas un resultado “muy bueno”, otra un resultado calificado de “bueno” y una con un resultado “deficiente”.


Resultados generales sobre la ejecución presupuestaria


Al analizar el comportamiento de la gestión presupuestaria, se puede notar que el porcentaje de ejecución alcanzado al 31 de diciembre del 2013 es de un 83,81% (Ver Gráfico Nº 2 del informe), correspondiente a ¢9 230 millones. 


Para la cuenta 0 “Remuneraciones”, se obtuvo una ejecución de un 93,04%, conformado principalmente por el pago de planilla, tiempo extraordinario y recargo de funciones.


Para la cuenta 1 “Servicios”, el porcentaje obtenido fue de un 69,84% el cual permitió cubrir el pago de los servicios básicos para el funcionamiento diario de la Institución, la contratación de nuevos servicios requeridos, la ejecución de 12 391.5 horas de capacitación y los mantenimientos y reparaciones de equipo de cómputo y del edificio programados e imprevisibles. La partida correspondiente al desarrollo de sistemas informáticos, es una de las que presenta una ejecución más baja (23.03%) con respecto a su importancia, de la cual se indicaron las razones del caso (pág. 45 del informe). 


Para la cuenta 2 “Materiales y suministros”, se obtuvo una ejecución de un 57,15%, que permitió la adquisición de los materiales, útiles, suministros, productos alimenticios y combustible para la operación diaria de la institución.


En la cuenta 5 “Bienes Duraderos”, se alcanzó un porcentaje de ejecución de 74,18%, el cual permitió la adquisición de equipo de comunicación, hardware, software, mobiliario de oficina y otra maquinaria y equipo diverso presupuestado.


Por último, en la cuenta 6 “Transferencias Corrientes”, se alcanzó un porcentaje de ejecución de 67,37%, el cual corresponde al uso de becas de estudio por parte de funcionarios de la SUGEF, la cancelación de incapacidades presentadas en el período, el pago de membresías a organismos internacionales de los cuales es miembro esta superintendencia y como más destacable, el pago de sentencias del Tribunal de Trabajo en favor de funcionarias y exfuncionario de la institución.


En consecuencia, se puede afirmar que una de las principales variantes que afectaron el nivel de ejecución presupuestaria, fue el comportamiento estable del tipo de cambio durante este período evaluado, lo que permitió obtener precios más bajos y por ende, hacer un mejor uso de los fondos públicos asignados a esta superintendencia.


Por otro lado, es de suma importancia resaltar el logro obtenido por la SUGEF en el ahorro de energía eléctrica, consumo de papel, uso de cartuchos de tinta y tóner y en combustible, producto de la elaboración e implementación del Plan de Gestión Ambiental Institucional, el cual tiene como objetivo principal reducir los impactos ambientales que se generan en el quehacer institucional y ayudar a los funcionarios de la superintendencia en la toma de conciencia en cuanto a la protección del ambiente. Esto se ha traducido además en el ahorro monetario de los fondos públicos utilizados por la SUGEF.


Con respecto a este tema, es importante mencionar que se logró llevar a cabo con éxito la venta de 12 vehículos, lo cual significó una reducción importante en el gasto correspondiente a mantenimiento y reparaciones de la flotilla de esta superintendencia. Actualmente se cuenta con 13 unidades de transporte para las labores diarias de la SUGEF.


En el gráfico Nº 3 de este informe se puede ver el porcentaje de ejecución para cada cuenta presupuestaria, tomadas independientemente, a la fecha corte de este informe.


Cordialmente,


Javier Cascante Elizondo 


Superintendente General  

JCE/jrfc


Anexo: Lo indicado
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� Se han definido trece metas, pero una es del Despacho, la cual se mide por el resultado institucional.
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Este informe muestra los resultados agregados obtenidos de la gestión estratégica y operativa de la Institución, correspondientes al semestre II-2013, así como la liquidación del presupuesto al 31 de diciembre del 2013.


 





Complementariamente y para uso interno, la Superintendencia genera y mantiene un informe de logros con indicadores de desempeño por cada meta definida en el POI, con los resultados para cada proceso institucional, la cual es utilizada por el Sistema de Gestión de Calidad con fines de mejora continua organizacional. 
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Resultados generales de la Gestión Estratégica





Entre los meses de enero y febrero de 2013 se desarrolló el  Plan Estratégico Institucional de SUGEF, quinquenio 2013 – 2017, para lo cual se utilizó una “encerrona”, en la cual el Despacho, los responsables de las diferentes áreas de la organización y funcionarios de diferentes niveles jerárquicos, valoraron los objetivos y proyectos estratégicos que se mantenía vigentes entre los años 2009/2012 y a partir de ello establecieron los proyectos estratégicos para el período 2013-2017.





Así, se fijaron los siguientes cinco proyectos estratégicos:





· Supervisión Basada en Riesgos,  


· Resolución Bancaria y Seguro de Depósito, 


· Sistema de Información Institucional, 


· Nueva Organización SUGEF y 


· Servicios SUGEF.





Para el semestre II-2013 los proyectos indicados registraron un avance promedio general de 29% en su ejecución y se había incurrido en costos estimados de horas de trabajo por la suma de ¢250,741,465.23.









Resultado general de la gestión de las operaciones





Para el semestre II-2013 se programó la ejecución de 634 trabajos y según indicador de gestión de eficacia de la planificación, se tiene un resultado de 94.29%, lo cual constituye un resultado “excelente”, de acuerdo con los parámetros de calificación vigentes.





En general, para las doce metas operativas de la institución[footnoteRef:2], la eficacia de la planificación ofreció un resultado calificado de “excelente” para diez de las metas, una obtuvo un resultado “bueno” y otra un resultado “deficiente”, en el informe detallado se explican las razones de estos resultados. [2:  Se han definido trece metas, pero una es del Despacho, la cual se mide por el resultado institucional.] 






Por su parte, el indicador institucional de ejecución promedio de los trabajos programables, señala que el 91.98% de los trabajos se realizaron según lo planificado,  resultado que se cataloga de “excelente”.





Si se analiza este indicador por meta operativa, se tiene que nueve de ellas obtuvieron un resultado “excelente”, una de las metas un resultado “muy bueno”, otra un resultado calificado de “bueno” y una con un resultado “deficiente”.















Resultado general sobre la gestión de las metas y consumo presupuestario 





En la ejecución de los diferentes trabajos durante el segundo semestre de 2013, se incurrió en un gasto total de ¢9,230,525,194, lo que representa una ejecución de los recursos solicitados del 83.81%, dando como resultado una desviación con respecto a los recursos requeridos para el período, del 16.19%, situación que según los parámetros establecidos se cataloga de “bueno.” 











Parámetros





			INTERPRETACION


			INDICADOR


EJECUCION PRESUPUESTARIA


			BANDAS  (PARÁMETROS)





			


			


			E


			MB


			B


			D





			Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado, por meta e institucional


			


% de gasto real del período – 50% ó 100%


			


/5/%





			>/5/% < /15/%


			/15/ </25/%


			/25/%





			


			


			


			


			


			
























Resultados generales sobre la ejecución presupuestaria





Al analizar el comportamiento de la gestión presupuestaria, se puede notar que el porcentaje de ejecución alcanzado al 31 de diciembre del 2013 es de un 83,81% (Ver Gráfico Nº 2), correspondiente a ¢9 230 millones. 





Para la cuenta 0 “Remuneraciones”, se obtuvo una ejecución de un 93,04%, conformado principalmente por el pago de planilla, tiempo extraordinario y recargo de funciones.





Para la cuenta 1 “Servicios”, el porcentaje obtenido fue de un 69,84% el cual permitió cubrir el pago de los servicios básicos para el funcionamiento diario de la Institución, la contratación de nuevos servicios requeridos, la ejecución de 12 391.5 horas de capacitación y los mantenimientos y reparaciones de equipo de cómputo y del edificio programados e imprevisibles. La partida correspondiente al desarrollo de sistemas informáticos, es una de las que presenta una ejecución más baja (23.03%) con respecto a su importancia, de la cual se indicaron las razones del caso. 





Para la cuenta 2 “Materiales y suministros”, se obtuvo una ejecución de un 57,15%, que permitió la adquisición de los materiales, útiles, suministros, productos alimenticios y combustible para la operación diaria de la institución.





En la cuenta 5 “Bienes Duraderos”, se alcanzó un porcentaje de ejecución de 74,18%, el cual permitió la adquisición de equipo de comunicación, hardware, software, mobiliario de oficina y otra maquinaria y equipo diverso presupuestado.





Por último, en la cuenta 6 “Transferencias Corrientes”, se alcanzó un porcentaje de ejecución de 67,37%, el cual corresponde al uso de becas de estudio por parte de funcionarios de la SUGEF, la cancelación de incapacidades presentadas en el período, el pago de membresías a organismos internacionales de los cuales es miembro esta superintendencia y como más destacable, el pago de sentencias del Tribunal de Trabajo en favor de funcionarias y exfuncionario de la institución.





En consecuencia, se puede afirmar que una de las principales variantes que afectaron el nivel de ejecución presupuestaria, fue el comportamiento estable del tipo de cambio durante este período evaluado, lo que permitió obtener precios más bajos y por ende, hacer un mejor uso de los fondos públicos asignados a esta superintendencia.





Por otro lado, es de suma importancia resaltar el logro obtenido por la SUGEF en el ahorro de energía eléctrica, consumo de papel, uso de cartuchos de tinta y tóner y en combustible, producto de la elaboración e implementación del Plan de Gestión Ambiental Institucional, el cual tiene como objetivo principal reducir los impactos ambientales que se generan en el quehacer institucional y ayudar a los funcionarios de la superintendencia en la toma de conciencia en cuanto a la protección del ambiente. Esto se ha traducido además en el ahorro monetario de los fondos públicos utilizados por la SUGEF.





Con respecto a este tema, es importante mencionar que se logró llevar a cabo con éxito la venta de 12 vehículos, lo cual significó una reducción importante en el gasto correspondiente a mantenimiento y reparaciones de la flotilla de esta superintendencia. Actualmente se cuenta con 13 unidades de transporte para las labores diarias de la SUGEF.





En el gráfico Nº 3 se puede ver el porcentaje de ejecución para cada cuenta presupuestaria, tomadas independientemente, a la fecha corte de este informe.
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Para cumplir con la función de ser la organización supervisora que vela por la solidez y estabilidad del sistema financiero costarricense, la Superintendencia General de Entidades Financieras, entre los meses de enero y febrero de 2013, con el aporte de las diferentes áreas y niveles jerárquicos de la Institución, formuló su  Plan Estratégico para el quinquenio 2013 - 2017.
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El cuadro siguiente muestra un informe resumido de los Líderes de cada proyecto estratégicos en ejecución y aporta información relevante sobre su gestión y estimación de los costos incurridos al 31 de diciembre de 2013.
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Proyectos estratégicos vigentes para el período 2013-2017
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Fuente: Registros de tiempo y productos de los Líderes de Proyecto











Como se aprecia en el cuadro anterior, el avance promedio general de los proyectos estratégicos es de un 29%, mientras que el consumo presupuestario atribuible ha sido de aproximadamente 2.72% del gasto total de la SUGEF (¢9.230 millones).
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El desempeño de la gestión institucional se mide a través de los siguientes indicadores.





			Indicador





			Descripción





			


Eficacia de la planificación


			Porcentaje de trabajos programables que se realizaron, por meta e institucional.





			


Ejecución promedio de trabajos


			Cumplimiento del porcentaje esperado de terminación de los trabajos programables, por meta e institucional.





			


Trabajos en proceso


			Cantidad y porcentaje de avance de los trabajos programables en proceso.











Los parámetros para la calificación de los resultados son: 





			TIPO


CODIGO


			INTERPRETACION


			INDICADOR


(institucional y por meta)


			BANDAS  (PARÁMETROS)[footnoteRef:3] [3:  Significado de la simbología para las bandas de calificación:
] 






			


			


			


			E


			MB


			B


			D





			EFICACIA DE LA PLANIFICACIÓN





			Porcentaje de trabajos programables que se realizaron, por meta e institucional 


			


Q Trabajos programables realizados  * 100%


                  Q Trabajos programables planificados


			85%


			80<85%


			75<80%


			<75/%





			EJECUCION PROMEDIO DE TRABAJOS








			Cumplimiento del porcentaje esperado de terminación del trabajo, por meta e institucional 


			% promedio de terminación en los trabajos realizados  


% promedio de terminación planificada en los trabajos 


			90%


			85<90%


			80 <85%


			<80%











Nota: En el caso del indicador “Trabajos en proceso” no se muestran parámetros, ya que el objetivo es solo mostrar la cantidad de trabajos que se encuentran en proceso al final del período y su grado de avance.








Resultados institucionales del período 
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Eficacia de la planificación





El dato institucional del porcentaje de trabajos programables que se realizó es de 94.29% y a eso le corresponde una calificación de “excelente”. Dentro de los principales trabajos realizados relacionados con: i) supervisión in situ, ii) supervisión extra situ y iii) regulación, se pueden citar los siguientes:






Supervisiones in situ concluidas durante el segundo semestre de  2013: 





       Sector de Bancos Públicos y Mutuales





			Cantidad


			Tema





			


			





			1


			Evaluación Riesgo Conglomerado en coordinación con otras superintendencias





			1


			Evaluación Riesgo de Crédito según metodología de supervisión basada en riesgos. 





			1


			Evaluación de la gestión de riesgos relevantes.





			1


			Evaluación in situ de la gestión de riesgos





			1


			Gestión de Riesgos 





			2


			Legitimación de Capitales y Financiamiento del Terrorismo











       Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros





			Cantidad


			Tema





			


			





			1


			Inspección Regular (Cartera y otros)





			1


			Riesgo de Crédito





			1


			Estudio de supervisión consolidada transfronteriza





			1


			Legitimación de Capitales y Financiamiento del Terrorismo











       Sector de Empresas Financieras y Cooperativas 


           de Ahorro y Crédito





			Cantidad


			Tema





			


			





			1


			Cartera de crédito





			1


			Legitimación de Capitales y Financiamiento del Terrorismo















Supervisiones extra situ concluidas durante el segundo semestre de  2013: 


    Sector de Bancos Públicos y Mutuales





			Cantidad


			Tema





			


			





			48


			Ficha CAMELS





			48


			Informes financiero mensual





			16


			Informe trimestral al CONASSIF





			6


			Informe financiero conglomerado





			8


			Informe semestral industria  











       Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros





			Cantidad


			Tema





			22


			Informes financieros de Bancos al Conassif





			44


			Informes financieros mensuales Bancos (internos)





			8


			Informes financieros de Grupos al Conassif





			8


			Informes financieros de Grupos (internos)





			24


			Informes trimestrales al Comité Técnico Centroamericano











       Sector de Empresas Financieras y Cooperativas


             de Ahorro y Crédito





			Cantidad


			Tema





			


			





			225


			Análisis de la situación financiera de las entidades supervisadas
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Regulación





			Referencia


			Nombre del Reglamento
 o Norma


			Vigencia





			Acuerdo SUGEF 1-05


			Reglamento para la calificación de deudores


			

















A partir de la aprobación del CONASSIF, mediante artículo 7 del acta de la sesión 1058-2013, celebrada el 19 de agosto del 2013. Publicado en La Gaceta Digital N° 166 del 30 de agosto del 2013. Comunicado mediante oficio CNS-1058/7 del 21 de agosto del 2013.





			Acuerdo SUGEF 2-10


			Reglamento sobre Administración Integral de Riesgos 


			





			Acuerdo SUGEF 3-06


			Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras 


			





			Acuerdo SUGEF 7-06


			Reglamento del Centro de Información Crediticia 


			





			Acuerdo SUGEF 15-10


			Reglamento para la calificación de deudores con operaciones otorgadas con recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley 8634 


			





			Acuerdo SUGEF 24-00


			Reglamento para juzgar la Situación Económica-Financiera de las Entidades Fiscalizadas 


			





			Acuerdo SUGEF 27-00


			Reglamento para juzgar la situación económica-financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda 


			





			Acuerdo SUGEF 33-07


			Plan de cuentas para entidades, grupos y conglomerados financieros


			














El resultado del indicador de Eficacia de la Planificación podría mostrarse por debajo del 100%, debido a trabajos adicionales (no programados) que deben ejecutarse durante el período y porque pueden haber trabajos que, aunque están programados, en la práctica demandan más recursos de los que originalmente se previeron.  





A continuación se presentan algunos de los trabajos adicionales que se realizaron, así como problemas y limitaciones relevantes que se presentaron en el período y que de una u otra forma afectaron la marcha de las labores programadas:






Trabajos adicionales  en las áreas de Supervisión


    Sector de Bancos Públicos y Mutuales





· Estudios Especiales de cartera en dólares  


· Estudio especial de liquidez


· Estudio de testeo del Marco SICBER para nuevo modelo de Supervisión Basada en Riesgos


· Estudio especial de seguros 


· Estudio para evaluar impacto de proyecto de Ley sobre tasas usureras


· Estudio especial de sensibilización en una entidad sobre bono de garantía


· Estudios especial sobre titularización de hipotecas de mutuales


· Proyecto para medir impacto del indicador de liquidez ICL en las entidades supervisadas





       Sector de Empresas Financieras y Cooperativas 


           de Ahorro y Crédito





· Preparar información de las entidades asignadas para subir al Hermes (nuevo sitio web), así como realizar pruebas y completar campos clave






[bookmark: _Toc352765280]Principales problemas y limitaciones ocurridas en el período (metas    operativas)





			Meta #


			Área


			Circunstancia o motivo que afectó el cumplimiento de planes 
(externo -"E"- o interno -"I"-)


			Acción correctiva asociada  





			1


			Despacho


			Corresponde a la información institucional





			











2


			Dirección General de Supervisión de Bancos Públicos y Mutuales


			No fue posible coordinar las agendas entre el Despacho y una entidad para la entrega del informe de Riesgo Conglomerado en Coordinación con otras Superintendencias. (E)


			No aplica.  Es una situación circunstancial que se presenta esporádicamente.








			


			


			Atención de otras labores no programadas prioritarias. (I)


			No aplica.  Las situaciones presentadas son imprevistas.





			


			


			Atención de otras labores prioritarias, especialmente atención a proyectos estratégico. (I)


			No aplica.  Es una situación circunstancial que se corrige paulatinamente con la finalización de los proyectos estratégicos que se desarrollan en SUGEF.





			








3


			Dirección General de Supervisión de Bancos Privados y Grupos Financieros


			Participación de funcionarios en varias comisiones de trabajo. (I)





			Dado que algunas de estas participaciones en comisiones no son previsibles para el área, resulta difícil establecer una acción correctiva sobre este  particular.





			


			


			Incapacidad prolongada de un funcionario.  Adicionalmente, una plaza de supervisor que estaba vacante fue recalificada. (I).


			Dado que estos factores no son previsibles para el área no es posible definir una acción correctiva.








			





4


			Dirección General de Supervisión de Cooperativas y Financieras


			Seguimiento a la fusión de dos cooperativas. (E)


			No se incluyen acciones correctivas, por cuanto son eventos que no pudieron haberse previsto en el momento de la planificación y se cuenta con recursos limitados para su realización.





			


			


			Incapacidades de varios funcionarios del Departamento. (I)


			





			


			


			Curva de aprendizaje del proceso de SBR. (I)


			





			





5


			Departamento de Información Crediticia


			Otorgamiento de una prórroga a una entidad para el envío de información contable. (E)





			Como no obedece a una debilidad de la SUGEF sino a la imposibilidad de un supervisado para cumplir con una información requerida por la SUGEF, no se realizará ninguna acción correctiva.





			


6


			


Departamento de Normas


			Atención de asuntos no programables. (I)


			Reprogramación de trabajos para el primer semestre 2014.











			


			


			No se recibieron en el período las observaciones requeridas al proyecto modificación del acuerdo SUGEF 1-05. (I)


			





			


7


			Dirección General de Asesoría Jurídica


			No se identificaron. Los planes se cumplieron en un 100%.


			No aplica








			





8


			





Departamento de Informática


			Falta de requerimientos o adjudicaciones que no se pudieron completar. (I yE)


			Reprogramación de trabajos para el 2014.














			


			


			Un proyecto requirió más tiempo del planificado. (I)


			





			


			


			Cambio en el procedimiento de contrataciones. (E)


			





			











9


			











Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204


			Proceso de transición al nuevo Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204, el cual implicó la movilización de recursos y personal. (I)


			Dado que algunas de estas actividades no son previsibles para el área, resulta difícil establecer una acción correctiva sobre este particular. Respecto de las supervisiones se reprogramarán las  actividades  con base al nivel de riesgo que se determine para las entidades y el cronograma de trabajo que se defina para el 2014.











			


			


			Procesos que dependen de otras áreas. (I)


			





			


			


			Participación en comisiones de trabajo. (I)


			





			


			


			Participación en el desarrollo e implementación de proyectos informáticos. (I)


			





			10


			Área de Aseguramiento de la Calidad


			Atención de otras prioridades. (I)





			Reprogramación de trabajos para el primer semestre 2014.








			11


			Área de Riesgo Global


			No se identificaron. Los planes se cumplieron en un 100%.


			No aplica








			


12


			Área de Coordinación Administrativa


			Participación en reuniones en el BCCR para la revisión general de los inductores de los servicios que brinda el BCCR. (E) 


			No aplica, debido a que dichas reuniones están a cargo del BCCR y los representantes de la Superintendencia deben estar presentes debido a que es un tema de interés institucional.





			


			


			Traslado de representantes internacionales. (I)





			No aplica, debido a que el servicio de transporte se debe brindar cuando sea requerido por un área.





			13


			Área de Capacitación


			Reprogramación de la agenda institucional de actividades. (I)


			Reprogramación de trabajos para el primer semestre 2014.


















Las situaciones mencionadas anteriormente influyeron para que no fuera posible iniciar con los siguientes trabajos, que estaban programados:





Resumen de trabajos que no se iniciaron


Segundo semestre del 2013





			Meta # 


			Instancia


			Cantidad


			Tipo de trabajo


			Resumen de justificaciones relevantes por desviaciones





			1


			Despacho


			Corresponde a la información institucional





			2


			Dirección General de Supervisión de Bancos Públicos y Mutuales


			1


			Trámite de informe y comunicación a la entidad


			Dificultades para la coordinación de las agendas del Despacho y de la Junta Directiva de la entidad supervisada.





			3


			Dirección General de Supervisión de Bancos Privados y Grupos Financieros


			1


			Inspección Regular (Gestión)


			Incapacidad prolongada de un funcionario.  





Reasignación de dos funcionarias a otro trabajo prioritario. 





			4


			Dirección General de Supervisión de Cooperativas y Financieras


			1


			Elaboración de informe


			Participación de funcionarios en los planes pilotos sobre la supervisión basada en riesgo.





Participación en comisión de alertas.





			5


			Departamento de Información Crediticia


			1


			Publicación de información contable mensual 


			Se otorgó una prórroga a una entidad para la remisión de información contable.





			8


			


Departamento de Informática





			1


			Validación de Planes de Acción en las Entidades Financieras


			La actividad dependía de la realización de otro trabajo que no se realizó.





			9


			


Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204


			9


			Legitimación de Capitales y Financiamiento del Terrorismo


			


Proceso de transición al nuevo Departamento de Análisis y Cumplimiento que implicó traslado de personal y priorización de actividades. 





			10


			Área de Aseguramiento de la Calidad


			1


			Participación en reunión del Comité de Seguridad de la Información


			Atención de otras prioridades.





			12


			Área de Coordinación Administrativa


			1


			Revisión y actualización de procedimientos del área 


			Atención de otras prioridades.





			13


			Área de Capacitación


			3


			Actividades relacionadas con Capacitación, Clima y Cultura Organizacional


			Reprogramación de la agenda institucional de actividades.


















Ejecución promedio de los trabajos programables





El indicador institucional que señala si los trabajos iniciados se están realizando conforme con lo planificado, fue del orden del 91.98% y por consiguiente, según los parámetros  de calificación establecidos, ese resultado se tiene como “excelente”.








Trabajos programables en proceso





Institucionalmente se registran 52 trabajos en proceso con un grado de avance promedio del 68.81%.  A continuación se citan los trabajos que quedaron en proceso (por tipo de trabajo) y un resumen de las justificaciones aportadas por los atrasos:





Resumen de trabajos en proceso


Primer semestre del 2013





			Meta #


			Área


			Cantidad


			Tipo de trabajo


			Resumen de justificaciones relevantes por desviaciones





			1


			Despacho


			Corresponde a la información institucional





			2


			Dirección General de Supervisión de Bancos Públicos y Mutuales


			1








			Evaluación de la gestión, TI y alertas (trámite de informe y comunicación a la entidad)


			Atención de otras labores no programadas prioritarias.








			


			


			1





			Evaluación in situ de la Gestión (Trámite de informe y comunicación a la entidad)


			Atención de otras labores prioritarias.








			3


			Dirección General de Supervisión de Bancos Privados y Grupos Financieros


			2














			








Inspección Regular (Cartera y otros)





			Reasignación de una funcionaria a otro trabajo prioritario.





Participación en comisiones y trabajos especiales. 





Atención de gran cantidad de correspondencia resolutiva. 





Incapacidad prolongada de un funcionario.





			


			


			8











			





Verificación del cumplimiento Acuerdo SUGEF 2-10, Reglamento sobre Administración Integral de Riesgos


			Participación en comisiones y trabajos especiales. 





Atención de gran cantidad de correspondencia resolutiva.





Atención de otras prioridades.





			4


			Dirección General de Supervisión de Cooperativas y Financieras


			11





			Supervisión in situ


			Participación en comisiones.





Atención de otras prioridades. 





			


			


			1


			Revisión de la Autoevaluación Gestión


			Participación en comisiones.








			


			


			2


			Revisión Estados Financieros Intermedios y/o Anuales  Internos Individuales y Consolidados y revisión de publicación en sitio web, Setiembre 2013


			Participación en comisiones.








Atención de otras prioridades.





			5


			Departamento de Información Crediticia


			0





			


			





			6


			Departamento de Normas


			2


			Elaboración y modificación de Normativa


			Atención de asuntos no programables.





			7


			Dirección General de Asesoría Jurídica


			0





			


			





			








8


			








Departamento de Informática


			1


			Contratación de Censor


			Proveedor no entregó el  equipo a tiempo.





			


			


			1


			Contratación de proyectos


			Fue necesario realizar pruebas de desempeño.





			


			


			3








			





Ejecución de proyectos


			Cambios en el proceso de contratación.





Empresas oferentes no cumplían a cabalidad con todos los requerimientos del cartel.





			


			


			4





			


Implementación de proyectos


			Cambios en requerimientos.





Dependencia de otras actividades previas.





			

















9


			Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204


			1





			Atención de Solicitudes de Artículo 15 de la Ley 8204 y otros.


			Existen procesos que dependen de otras áreas 





Participación en comisiones de trabajo.





			


			


			


4


			





Legitimación de capitales


			Participación en comisiones de trabajo.





Dependencia de otras actividades previas.





Atención de otras prioridades.





			


			


			1





			Procedimientos Extra Situ, relativos a la Ley 8204


			No se concluyó el Ciclo de Supervisión que permitía aplicar los procedimientos extra situ.





			10


			Área de Aseguramiento de la Calidad


			1


			Evaluar la satisfacción del cliente externo 2012-2013


			Incorporación de un nuevo componente de evaluación. 





			


			


			1


			Elaboración del plan de acción para ente certificador


			Retraso en la fecha de ejecución de la Auditoría Externa.





			11


			Área de Riesgo Global


			0


			


			





			











12


			











Área de Coordinación Administrativa


			1


			Realizar inventario anual de la SUGEF


			Actualización del sistema de control de bienes muebles.





			


			


			1


			Realizar cobro de intereses moratorios  a las personas físicas y jurídicas de Artículo  15  correspondiente a los periodos 2011, 2012 y 2013.


			Proceso demandó más tiempo del estimado debido a la cantidad de información que debe ser revisada.








			


			


			5








			





Revisión y actualización de procedimientos del área


			Proceso demandó más tiempo del estimado.





Atención de otras prioridades.





Incorporación de nuevos requerimientos.





			13


			Área de Capacitación


			0


			


			














[bookmark: _Toc361743421][bookmark: _Toc378685607]Resumen de los indicadores de gestión por meta y de las justificaciones por las desviaciones significativas 
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Fuente: Archivos de las dependencias de SUGEF








Eficacia de la planificación: Nótese que diez de las  doce metas operativas[footnoteRef:4] obtuvieron un resultado calificado de “excelente”, según los parámetros de calificación vigentes en la institución, una tiene una  calificación de “bueno” y otra una calificación de “deficiente” (ver justificación para este resultado en el cuadro). [4:  Hay 13 metas definidas para el año, pero el resultado de la meta del Despacho se obtiene a través de lo que señalan los indicadores institucionales.] 






Ejecución promedio de trabajos: Este indicador deja ver que nueve metas operativas[footnoteRef:5] obtuvieron un resultado calificado de “excelente”, una tiene una calificación de “muy bueno”,  otra una calificación de “bueno” y una tienen una calificación de “deficiente” (ver justificación para este resultado en el cuadro). [5:  Hay 13 metas definidas para el año, pero el resultado de la meta del Despacho se obtiene a través de lo que señalan los indicadores institucionales.] 












III [bookmark: _Toc361743422][bookmark: _Toc378685608]GESTIÓN DE LAS METAS Y CONSUMO PRESUPUESTARIO POR METAS





[bookmark: _Toc124755314][bookmark: _Toc140890318][bookmark: _Toc140891418][bookmark: _Toc140906029][bookmark: _Toc158446212][bookmark: _Toc202935515][bookmark: _Toc202935859][bookmark: _Toc202936011][bookmark: _Toc202936217][bookmark: _Toc219866015][bookmark: _Toc219866157][bookmark: _Toc219866512][bookmark: _Toc219866547][bookmark: _Toc219866714][bookmark: _Toc361743423][bookmark: _Toc361927437][bookmark: _Toc378685609]	Ejecución de presupuesto por metas y objetivos[footnoteRef:6]/ [footnoteRef:7] [6:   De requerirse, la SUGEF cuenta con el detalle estimado de cómo se compone el presupuesto de egresos de cada meta, considerando los principales rubros presupuestarios.]  [7:  Para un detalle pormenorizado del comportamiento de la ejecución del presupuesto de la SUGEF se recomienda utilizar el informe de liquidación del presupuesto del período I-2013.] 






El cuadro que sigue muestra la ejecución presupuestaria del período por meta, presentando (o permitiendo determinar, mediante estimación) el costo de la supervisión que realiza la SUGEF, por proceso, por centro de costo y/o por área de actividad. Esta ejecución se evalúa considerando la premisa de que se debe estimar y solicitar el recurso que es estrictamente necesario, de forma que la desviación entre lo que se solicitó y lo que se utilizó sea mínima.





De ahí que el indicador mide la desviación entre lo gastado y lo presupuestado, para lo cual utiliza los siguientes parámetros: 





			INTERPRETACION


			INDICADOR


EJECUCION PRESUPUESTARIA[footnoteRef:8] [8:  Compárese la desviación con relación al consumo ideal del 100% al 31 de diciembre ó 50% al 30 de junio.] 



			BANDAS  (PARÁMETROS)[footnoteRef:9] [9:  Significado de los códigos de las bandas de calificación:
] 






			


			


			E


			MB


			B


			D





			Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado, por meta e institucional


			


% de gasto real del período – 50% ó 100%


			


/5/%





			>/5/% < /15/%


			/15/ </25/%


			/25/%





			


			


			


			


			


			























Ejecución del presupuesto de egresos por meta


Al segundo semestre  2013


-En colones-
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Como se puede observar en la tabla anterior la Institución registra un gasto total de ¢9,230,525,194, que representa una ejecución presupuestaria del 83.81% y una desviación con respecto al gasto esperado del período de 16.19%, por lo cual el resultado obtenido se cataloga como “bueno”, según los parámetros de calificación vigentes. 





El siguiente apartado de este informe (IV) presenta información detallada de la liquidación presupuestaria a nivel de cuentas y rubros, con corte al 31 de diciembre de 2013, el cual se elaboró conforme con los requerimientos de la Contralora General de la República en la materia.






IV [bookmark: _Toc378685610]EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 








a. [bookmark: _Toc369079614][bookmark: _Toc378685611]INTRODUCCIÓN


El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), mediante los artículos 7 y 4 de las actas de las sesiones 995-2012 y 996-2012, en ese mismo orden, celebradas ambas el 11 de setiembre del 2012, solicitó a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobación de una transferencia por ¢25 075 296 346,79 para efectos del financiamiento de los presupuestos ordinarios del CONASSIF y las Superintendencias para el período 2013.


La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el inciso II, artículo 3 del acta de la sesión 5562-2012, celebrada el 19 de setiembre del 2012 aprobó la transferencia, así como el límite global al presupuesto 2013, del cual ¢11 045 234 618,27 corresponden a la SUGEF. 


El CONASSIF mediante el artículo 5 del acta de la sesión 1000-2012, celebrada el 25 de setiembre del 2012, dispuso aprobar el presupuesto para el 2013 conforme a la propuesta remitida en el oficio SUGEF 2627-2012 del 12 de setiembre de 2012, "Plan Anual Operativo (PAO) y su Expresión financiera (Presupuesto de Ingresos y Egresos) Año 2012”, por un monto de ¢11 045 234 618,27 el cual fue ratificado después por la Contraloría General de la República según oficio DFOE-EC-0728-2012, del 29 de noviembre del 2012.


El gráfico Nº 1, muestra la conformación del presupuesto de la SUGEF por partidas al 31 de diciembre del 2013. (Ver Anexos)


El 16 de julio del 2013, en el acta de la sesión 1052-2013, numeral 2, artículo 15, el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero aprobó el Presupuesto Extraordinario N° 1-2013 por un monto de ¢32 161 666,67 correspondiente al traslado de dos plazas de esta superintendencia a dicho ente contralor, lo anterior en atención de un acuerdo del CONASSIF adoptado en el artículo 6, del acta de la sesión 1047-2013. Esta acción redujo el presupuesto de la SUGEF a un monto total de ¢11 013 072 951,71.


b. [bookmark: _Toc109179106][bookmark: _Toc109461513][bookmark: _Toc124755319][bookmark: _Toc125181359][bookmark: _Toc131999116][bookmark: _Toc369079615][bookmark: _Toc378685612]
OBJETIVOS DEL INFORME


· Informar al CONASSIF y a la Contraloría General de la República sobre la ejecución del presupuesto de la SUGEF al 31 de diciembre del 2013.


· Determinar si el nivel de ejecución presupuestaria de la SUGEF alcanzado al 31 de diciembre del 2013, representa una situación conforme a lo planificado.


· Analizar y justificar los niveles de ejecución de las principales cuentas presupuestarias, así como de aquellas en donde se observan las mayores desviaciones respecto de la ejecución normal.


· [bookmark: _Toc109179107][bookmark: _Toc109461514][bookmark: _Toc124755320][bookmark: _Toc125181360][bookmark: _Toc514582661][bookmark: _Toc16481527]Utilizar los informes de ejecución presupuestaria, los mecanismos de control y seguimiento como una herramienta de gestión y control tanto para la SUGEF como para el CONASSIF.





[bookmark: _Toc131999117]






c. [bookmark: _Toc369079617][bookmark: _Toc378685613]COMENTARIO DE LOS DATOS


[bookmark: _Toc109179108][bookmark: _Toc109461515][bookmark: _Toc124755321][bookmark: _Toc125181361][bookmark: _Toc131999118][bookmark: _Toc369079618][bookmark: _Toc378685614]Cuenta 0 “REMUNERACIONES”


Las cuentas que conforman la partida de “Remuneraciones” alcanzan al 31 de diciembre del 2013 un nivel de ejecución del 93,04%. Este porcentaje está constituido por los montos presupuestados en los rubros de “Planilla” y de “Otros Servicios Personales”. 


En la Tabla N° 1, se indica el porcentaje de ejecución alcanzado para cada una de las sub partidas durante este período. 


TABLA N° 1


CUENTA 0: REMUNERACIONES


Monto en colones


[image: ]





[bookmark: _Toc514582663][bookmark: _Toc23842382][bookmark: _Toc109461516][bookmark: _Toc109716885][bookmark: _Toc124750929][bookmark: _Toc124755136]
Planilla y cargas sociales:[footnoteRef:10] [10:  	El rubro de Planilla y Cargas Sociales está conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos fijos, 0 03 01 Retribuciones por años servidos, 0 03 02 Restricciones al ejercicio liberal de la profesión, 0 03 03 Decimotercer mes, 0 03 04 Salario Escolar, 0 03 99 Otros incentivos salariales, 0 04 00 Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social y 0 05 00 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros.] 



El gasto por planilla, al 31 de diciembre del 2013, alcanzó un porcentaje de ejecución del 93,12%. Hay que mencionar que la SUGEF cuenta a esta fecha con 11 plazas vacantes, según detalle a continuación: 


			Código posición


			Concurso 


			Etapa


			Puesto


			Cat.


			Adscrita a


			Vacante desde


			Motivo





			07-10-00-00-04


			PC-061-2013


			Elaboración prueba técnica


			Asistente Servicios Institucionales 2


			03


			Despacho Superintendente General


			06/08/2012


			Ascenso





			07-21-00-00-01


			PC-073-2013


			Elaboración prueba técnica


			Líder de Supervisión


			10


			Departamento Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204


			11/09/2013


			Reclasificación[footnoteRef:11] [11:  	Ratificado por la  Junta Directiva del BCCR, mediante art 12, sesión 5613 del 11 de setiembre 2013] 






			07-61-00-00-01


			PC-056-2013


			Proceso Psicométrico


			Director de División


			36


			Dirección División Servicios Técnicos


			31/01/2011


			Renuncia





			07-63-00-00-02


			PC-053-2013


			Aplicación de entrevistas


			Profesional Gestión Bancaria 4


			9


			Departamento de Normas


			16/04/2009


			Renuncia





			07-70-00-00-02


			


			Revisión del descriptivo


			Profesional Gestión Bancaria 4


			25


			Dirección División Asesoría Jurídica


			30/04/2007


			Ascenso





			07-10-40-00-05


			


			Elaboración del descriptivo


			Profesional Gestión Bancaria 3


			8


			Área Riesgo Global


			04/11/2013


			Ascenso





			07-32-00-00-01


			


			Elaboración del descriptivo


			Líder de Supervisión


			10


			Departamento de Inspección Bancos Públicos y Mutuales


			04/11/2013


			Ascenso





			07-53-00-00-02


			


			Elaboración del descriptivo


			Supervisor principal


			9


			Departamento de Análisis Empresas Financieras y Cooperativas


			04/11/2013


			Ascenso











			[bookmark: _Toc514582664][bookmark: _Toc23842383][bookmark: _Toc109461517][bookmark: _Toc109716886][bookmark: _Toc124750930][bookmark: _Toc124755137]Total de plazas


			223





			Vacantes


			     8





			Plazas ocupadas


			215














Se está presentado ante el Departamento de Gestión de Calidad del Banco Central,  la solicitud para  realizar un cambio organizacional menor,  para someter a conocimiento y aprobación del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero,  3 descriptivos de  los puestos vacantes, adscritos a la Superintendencia General de Entidades Financieras, para poder iniciar los procesos de contratación, según lo establece el Reglamento Autónomo de Servicios.





[bookmark: _Toc109179109][bookmark: _Toc109461518][bookmark: _Toc124755322][bookmark: _Toc125181362][bookmark: _Toc131999119]Otros servicios personales:[footnoteRef:12]  [12:  	El rubro de Otros servicios personales, está conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo Extraordinario, 0 02 02 Recargo de funciones y 0 99 99 Remuneraciones diversas] 



El rubro total de “Otros servicios personales” conformado por las subcuentas 0 02 01 “Tiempo Extraordinario”, 0 02 02 “Recargo de funciones” y 0 99 99 “Remuneraciones diversas”, muestran al 31 de diciembre del 2013 una ejecución del 82,57% en total. 


Las cuentas de “Tiempo Extraordinario” y “Recargo de funciones”, presentaron una ejecución del 92.35% y 80,30%, respectivamente. El nivel de ejecución presentado por esta última cuenta, se debe principalmente, por las sustituciones requeridas en dos puestos de la Dirección General de Supervisión de Bancos Públicos y Mutuales (Director de Departamento de Inspección, y un coordinador) por nombramiento interino del Director de Departamento de Inspección de Bancos Públicos y Mutuales como Director General de Empresas Financieras y Cooperativas, esto hasta el 03 de noviembre de 2013. Además, se incluye la sustitución de un coordinador en el Departamento de Inspección de Cooperativas, hasta el 15 de diciembre de 2013 y un Profesional en Gestión Bancaria 2 que sustituye al Coordinador de Información Crediticia que está nombrado interinamente como Director General de Servicios Técnicos.
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Cuenta 1 “SERVICIOS”


Esta partida presenta un nivel de ejecución total del 69,84% como se muestra en la Tabla N° 2.


TABLA N° 2


CUENTA 1: SERVICIOS


Monto en colones


			CÓDIGO


			DESCRIPCIÓN


			PRESUPUESTO


			GASTO ACUMULADO


			COMPROMISOS


			GASTOS MÁS COMPROMISOS


			% DE EJECUCIÓN (Gastos más compromisos)





			


			


			


			


			


			


			





			1 


			SERVICIOS


			3,392,623,191.00 


			2,369,379,852.02 


			0.00 


			2,369,379,852.02 


			69.84%





			1 01 01


			Alquiler de edificio, locales y terrenos


			906,191,983.00 


			738,724,236.83 


			0.00 


			738,724,236.83 


			81.52%





			1 02 01


			Servicio de agua y alcantarillado


			480,000.00 


			418,932.00 


			0.00 


			418,932.00 


			87.28%





			1 02 02


			Servicio de energía eléctrica


			112,000,000.00 


			96,466,745.00 


			0.00 


			96,466,745.00 


			86.13%





			1 02 03


			Servicio de correo


			250,000.00 


			82,819.72 


			0.00 


			82,819.72 


			33.13%





			1 02 04


			Servicio de telecomunicaciones


			74,788,700.00 


			61,250,606.45 


			0.00 


			61,250,606.45 


			81.90%





			1 03 01


			Información


			15,000,000.00 


			9,452,772.25 


			0.00 


			9,452,772.25 


			63.02%





			1 03 03


			Impresión, encuadernación y otros


			300,000.00 


			134,854.00 


			0.00 


			134,854.00 


			44.95%





			1 03 04


			Transporte de bienes


			200,000.00 


			0.00 


			0.00 


			0.00 


			0.00%





			1 03 07


			Servicios de transferencia electrónica de información


			24,765,960.00 


			16,295,538.53 


			0.00 


			16,295,538.53 


			65.80%





			1 04 01


			Servicios Médicos y de Laboratorio


			11,525,400.00 


			3,956,436.00 


			0.00 


			3,956,436.00 


			34.33%





			1 04 02


			Servicios jurídicos


			30,000,000.00 


			130,000.00 


			0.00 


			130,000.00 


			0.43%





			1 04 04


			Servicios en ciencias economía y sociales


			1,274,445,085.00 


			990,851,712.13 


			0.00 


			990,851,712.13 


			77.75%





			1 04 05


			Servicios de desarrollo de sistemas informáticos


			379,818,600.00 


			87,486,477.79 


			0.00 


			87,486,477.79 


			23.03%





			1 04 06


			Servicios generales


			31,630,000.00 


			30,361,602.61 


			0.00 


			30,361,602.61 


			95.99%





			1 04 99


			Otros servicios de gestión y apoyo


			22,491,600.00 


			13,673,960.55 


			0.00 


			13,673,960.55 


			60.80%





			1 05 01


			Transporte dentro del país


			44,382,600.00 


			39,259,485.00 


			0.00 


			39,259,485.00 


			88.46%





			1 05 02


			Viáticos dentro del país


			30,000,000.00 


			24,473,300.00 


			0.00 


			24,473,300.00 


			81.58%





			1 05 03


			Transporte en el exterior


			44,358,896.00 


			25,170,674.33 


			0.00 


			25,170,674.33 


			56.74%





			1 05 04


			Viáticos en el exterior


			66,154,290.00 


			22,285,323.08 


			0.00 


			22,285,323.08 


			33.69%





			1 06 01


			Seguros


			42,575,154.40 


			39,703,218.79 


			0.00 


			39,703,218.79 


			93.25%





			1 07 01


			Actividades de capacitación


			98,466,127.60 


			64,129,987.86 


			0.00 


			64,129,987.86 


			65.13%





			1 07 02


			Actividades protocolarias y sociales


			23,503,798.00 


			21,635,228.72 


			0.00 


			21,635,228.72 


			92.05%





			1 07 03


			Gastos de representación institucional


			1,400,000.00 


			1,344,521.25 


			0.00 


			1,344,521.25 


			96.04%





			1 08 01


			Mantenimiento de edificio y locales


			35,257,597.00 


			13,773,018.79 


			0.00 


			13,773,018.79 


			39.06%





			1 08 05


			Mantenimiento y reparación de equipo de transporte


			19,600,000.00 


			7,859,595.92 


			0.00 


			7,859,595.92 


			40.10%





			1 08 06


			Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación


			4,000,000.00 


			307,360.00 


			0.00 


			307,360.00 


			7.68%





			1 08 07


			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina


			1,780,600.00 


			126,535.14 


			0.00 


			126,535.14 


			7.11%





			1 08 08


			Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas


			92,566,800.00 


			58,484,557.28 


			0.00 


			58,484,557.28 


			63.18%





			1 08 99


			Mantenimiento y reparación de otros equipos


			1,500,000.00 


			518,906.00 


			0.00 


			518,906.00 


			34.59%





			1 09 99


			Otros Impuestos


			1,080,000.00 


			576,110.00 


			0.00 


			576,110.00 


			53.34%





			1 99 99


			Otros servicios no especificados


			2,110,000.00 


			445,336.00 


			0.00 


			445,336.00 


			21.11%








El nivel de ejecución que presenta esta cuenta para el IV Trimestre, es satisfactorio, y obedece a los compromisos de los contratos de mantenimiento tanto del edificio como de equipos con que se cuenta, además del pago de servicios básicos utilizados por la SUGEF.


Bajo la cuenta de SERVICIOS se contemplan rubros que se presupuestan para el pago de servicios considerados como básicos para la operación diaria del negocio, los cuales se van ejecutando en el transcurso del año según su periodicidad. Dentro de estos se encuentran: 









1 01 01 Alquiler de Edificio, locales y terrenos.


1 02 01 Servicio de agua y alcantarillado.


1 02 02 Servicio de energía eléctrica.


1 02 04 Servicio de telecomunicaciones.


1 03 01 Información (Periódicos).


1 03 07 Servicios de transferencia electrónica de información (Bloomberg, Master Lex).


1 04 01 Servicios médicos y de laboratorio.


1 04 04 Servicios de ciencias económicas y sociales (Gastos Administrativos BCCR).


1 04 06 Servicios generales (Servicio de Limpieza).


1 04 99 Otros servicios de gestión y apoyo.


1 05 01 Transporte dentro del país


1 06 01 Seguros.


1 08 08 Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas.


Por otro lado, existen otros rubros que se presupuestan para atender distintos requerimientos de esta Superintendencia, y por tanto los niveles de ejecución durante este periodo son considerados aceptables, tales como:


1 03 03 Impresión, encuadernación y otros: Presenta un nivel de ejecución del 44,95% correspondiente al pago del servicio de diseño gráfico de un banner con el logo de la SUGEF para ser utilizado en actividades oficiales. Adicionalmente, parte de los recursos asignados a esta cuenta son utilizados para pagar fotocopias de casos judiciales que corresponden a la SUGEF para uso de la Asesoría Jurídica. A esta cuenta se le inyectó contenido en el último trimestre del año, debido a que la misma se había ejecutado casi en su totalidad, y era necesario cancelar el servicio de fotocopia de expedientes judiciales solicitados por la Asesoría Jurídica, de ahí el nivel de ejecución final que se obtuvo.


1 04 05 Servicios de desarrollo de sistemas informáticos: Presenta un nivel de ejecución por debajo del esperado (23.03%), debido a que el proyecto de Resolución Bancaria y Seguro de Depósitos no avanzó en el tema de requerimientos de información y no se logró identificar nuevos requerimientos de información en el componente de liquidez del sistema financiero, la partida de “Sistema de Pasivos y seguimiento de la liquidez del Sistema Financiero”, no se utilizó cerca de 50 millones. También dos proyectos informáticos no se desarrollaron, el primero de ellos relacionado con la supervisión basada en riesgos, ya que por el avance del mismo no era prudente generar los términos de referencia; el segundo proyecto informático corresponde al de Gestión Documental con Flujos de Trabajo, por considerarse que era conveniente avanzar en el proyecto estratégico de la revisión de los procesos de la SUGEF. 


1 05 02 Viáticos dentro del país: Alcanzó un nivel de ejecución del 81,58%, y se presupuesta para cubrir los gastos de alimentación y hospedaje producto de las inspecciones que esta Superintendencia realiza dentro del país. 


1 05 03 Transporte en el exterior y 1 05 04 Viáticos en el exterior: Estas cuentas presentaron un nivel de ejecución del 56,74% y 33,69%, respectivamente, y obedece a la participación de funcionarios en actividades en el exterior programadas por organismos internacionales y de las visitas oficiales a organismos internacionales con los que SUGEF tiene relación.


1 07 01 Actividades de Capacitación y 1 07 02 Actividades Protocolarias y Sociales: Estas cuentas presentaron un nivel de ejecución del 65,13% y 92,05%. La ejecución de la primera obedece a que la mayor parte de la capacitación técnica de alto nivel con instructores expertos en materia de supervisión impartida fue al amparo de convenios con organismos internacionales y participación en cursos y seminarios en el exterior sin costo de inscripción, se espera mayor ejecución durante el cuarto trimestre del año.


 Durante el año 2013 se definió como uno de los requerimientos prioritarios de capacitación, el idioma inglés por cuanto es necesario para el óptimo desenvolvimiento de los profesionales de esta Superintendencia durante su participación en actividades de capacitación así como en su desempeño diario al mantener contacto con diversos organismos internacionales. 


En cuanto a este punto, SUGEF estableció un convenio con el Instituto Nacional de Aprendizaje, cuyo programa ejecutivo del idioma inglés goza de un alto prestigio.  En concordancia con la Ley rectora del INA, ese programa no tiene costo, motivo por cual no se ejecutaron los fondos destinados para este fin. Dicho programa se desarrolla en la actualidad, con la participación de cincuenta funcionarios.


En lo que corresponde a la segunda cuenta, el nivel de ejecución es aceptable las actividades se ejecutaron según lo programado.  


1 08 05 Mantenimiento y reparación de equipo de transporte: Presenta un nivel de ejecución del 40.10%. Los recursos de esta cuenta se presupuestan para dar mantenimiento preventivo y correctivo a los vehículos de la SUGEF, atender reparaciones por accidentes en la vía pública, y para cumplir con los contratos de reparaciones menores y lavado de vehículos, estos últimos comprometen montos para todo el período. Es importante mencionar que se logró llevar a cabo con éxito la venta de 12 vehículos, lo cual significó una reducción importante en el gasto correspondiente a mantenimiento y reparaciones de la flotilla de esta superintendencia.


1 08 07 Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina. El porcentaje de ejecución alcanzado para este periodo del 7,11% corresponde al contrato de mantenimiento de la fotocopiadora. El resto de los recursos son presupuestados como contingencia en caso de requerirse la reparación de equipo o mobiliario de oficina.


1 08 08 Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas: El nivel de ejecución de esta cuenta es de un 63.18%; las partidas asociadas a esta corresponden a la renovación de contratos de mantenimiento de equipos que se encuentran vigentes.


Cabe indicar, que también se presupuestan recursos en partidas cuyo gasto se hace según la necesidad requerida, de ahí que su nivel de ejecución se encuentre muy por debajo del esperado para este periodo; dentro de esas cuentas están:


1 02 03 Servicios de Correo.


1 03 04 Transporte de bienes.


1 04 02 Servicios Jurídicos.


	1 08 01 Mantenimiento de edificios y locales (Aires Acondicionados).


	1 08 06 Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación.


	1 08 99 Mantenimiento y reparación de otros equipos.


1 09 99 Otros Impuestos.


1 99 99 Otros servicios no especificados.
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Cuenta 2 “MATERIALES Y SUMINISTROS”


Estas cuentas muestran al 31 de diciembre del 2013 un nivel de ejecución de 57,15%, lo que representa un gasto de ¢34 635 millones, como se indica en la siguiente tabla.


TABLA No. 3


CUENTA 2: MATERIALES Y SUMINISTROS


Monto en colones


[image: ]


El nivel de ejecución alcanzado en la Cuenta 2 “Materiales y Suministros”, es satisfactorio para este periodo, considerando que los recursos de la misma se presupuestan con el fin de atender los distintos requerimientos que se vayan presentando en el transcurso del año, dentro de estas cuentas están:


2 01 01 Combustibles y lubricantes: Esta cuenta presenta un porcentaje de ejecución del 66,29%, correspondiente a la renovación del contrato anual para suministro de combustible a la flotilla de la SUGEF, el cual es bajo con respecto a los índices, debido a la disminución de unidades de transporte por venta de las mismas.


2 01 04 Tintas, pintura y diluyentes: Presenta un porcentaje de ejecución del 86,20%, producto del compromiso que mantiene la cuenta a raíz de la renovación del contrato con Jiménez & Tanzi para el suministro de cartuchos de tinta y tóner mediante la modalidad “justo a tiempo”, monto que se irá ejecutando de acuerdo con las necesidades que se presenten.


Es importante señalar que este año la SUGEF trabajó para implementar en el corto plazo el uso oficial de la firma digital en todos sus trámites, lo que ha significado una disminución importante en el gasto relacionado con esta cuenta. 


2 02 03 Alimentos y bebidas: Presenta un nivel de ejecución del 52,98%, los recursos de esta cuenta se presupuestan para la adquisición de productos alimenticios (café, crema, azúcar), así como refrescos y galletas necesarios para la atención de reuniones, por lo que el gasto se realiza según se presente la necesidad.  


2 99 03 Productos de papel, cartón e impresos: El nivel de ejecución que presenta esta cuenta es de un 56,96% y corresponde al compromiso que mantiene la cuenta producto de  la renovación del contrato con Jiménez & Tanzi para el suministro de papel bond, libretas de taquigrafía, block de notas, toallas interfoliadas, servilletas y otro tipo de productos de papel. Esta cuenta se va ejecutando según se presente la necesidad.


De la misma manera, es importante señalar que debido al Proyecto Estratégico de Firma Digital que se está llevando a cabo en la SUGEF, influye en que el uso de esta cuenta baje significativamente.


2 99 04 Textiles y vestuario: Esta cuenta presenta un nivel de ejecución del 88,48% producto de que la compra de uniformes que se realizó en este periodo. 


2 99 06 Útiles y materiales de resguardo y seguridad: Presenta un nivel de ejecución del 86.09% el cual corresponde a la adquisición de chalecos de seguridad para uso de la Brigada. 





Por otro lado, cabe mencionar que dentro de la Cuenta N° 2 “Materiales y Suministros”, también se presupuestan recursos en algunas partidas con el fin de atender imprevistos, por lo que resulta muy difícil determinar su nivel de ejecución al final del periodo. Tal es el caso de las siguientes cuentas:


	2 01 02 Productos farmacéuticos y medicinales


2 03 04 Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo


2 04 02 Repuestos y accesorios


2 99 02 Útiles y material médico, hospitalario y de investigación


2 99 05 Útiles y materiales de limpieza


2 99 07 Útiles y materiales de cocina y comedor
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Cuenta 5 “BIENES DURADEROS”


La ejecución presupuestaria que reflejan estas cuentas al 31 de diciembre de 2013, es de un 74,18%, la cual se vio influenciada por el comportamiento del tipo de cambio del dólar, que permitió realizar las contrataciones necesarias a un costo más bajo que el presupuestado. Por otro lado, debido a la implementación del proyecto de firma digital, no se utilizó una partida que se tenía para reforzar la autenticación en los sistemas de información, y con el uso del software TeamMate, no fue necesario invertir en algunas partidas que se habían estimado.


Sin embargo, el nivel de ejecución alcanzada se considera satisfactorio, debido a que permitió la adquisición de los bienes duraderos que le permiten a la institución alcanzar sus metas y objetivos planteados.


TABLA N° 4


CUENTA 5: BIENES DURADEROS


Monto en colones
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Cuenta 6 “TRANSFERENCIAS CORRIENTES”


Las cuentas de "Transferencias Corrientes" muestran en el balance de egresos un nivel de ejecución de 67.37%, lo que representa un gasto de ¢217 millones. A continuación el detalle de las cuentas:





TABLA N° 5


CUENTA 6: TRANSFERENCIAS CORRIENTES


Monto en colones
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Las transferencias a personas alcanzan una ejecución de 50,31% y dentro de éstas, la que muestra el mayor nivel de ejecución con respecto al monto presupuestado es la cuenta 6 03 99 “Otras prestaciones a terceras personas” con un 61,35%, producto de las incapacidades que se han presentado durante este periodo.


6 02 01 Becas a funcionarios: Presenta un nivel de ejecución del 35.41% debido a que actualmente son pocos los funcionarios que utilizan este beneficio.


6 03 01 Prestaciones legales: Para esta cuenta es difícil determinar previamente su nivel de ejecución real por tratarse de gastos imprevistos del período.


6 06 01 Indemnizaciones: Esta cuenta presenta un 92,97% de ejecución, correspondiente a indemnizaciones producto de sentencias en juicios contra la SUGEF. Para este período se llevó a cabo el pago de indemnizaciones a la funcionaria Elizabeth Alonso S., por ajuste de intereses sobre las sumas de salarios caídos, salario escolar, aguinaldo y vacaciones acumuladas, a la señora Aracelly León Ch. según Resolución de las 18:34 horas del 04 de setiembre del 2013, del Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial y al señor Rodolfo Piedra, por concepto de costas del proceso presentado contra el Banco Central. 


6 07 01 Transferencias corrientes a organismos internacionales: Presenta un nivel de ejecución del 96.66% correspondiente al pago realizado por concepto de membrecía anual al ASBA.


6 07 02 Otras transferencias corrientes al sector externo: Esta cuenta no se ejecutó debido a que el Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos realizó una reforma al estatuto, y por consiguiente el pago por concepto de membrecía anual se trasladó para el mes de enero de cada año, motivo por el cual el pago previsto para el segundo periodo no se realizó, y en su lugar se presupuestó para el 2014. La tesorería del Consejo asumió el pago realizado en noviembre el 2012 como pago de membrecía para este año.
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CONCLUSIÓN


El nivel de ejecución presupuestaria alcanzado por la SUGEF se considera satisfactorio, ya que el mismo se encuentra dentro de los índices anuales.


Es importante destacar que con el Proyecto Estratégico de Firma Digital que se está llevando a cabo en la SUGEF, se pretende bajar el gasto en cuentas con las que se adquiere tóner y cartuchos de tinta y papel, en apoyo a la implementación del Plan de Gestión Ambiental Institucional (PGAI), solicitado a todas las instituciones públicas mediante Decreto Ejecutivo N° 36499 y el cual busca minimizar los impactos ambientales que causan las instituciones por su quehacer diario.


Por tanto, se concluye, que la ejecución alcanzada le permitió a la SUGEF cumplir con sus objetivos institucionales definidos para el IV Trimestre del período 2013, haciendo un uso eficiente de los recursos presupuestados.
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interna -I-)



Acciones correctivas 



implementadas o por 



implementar en caso de 



desviaciones (debe contar con la 



aprobación del Superintendente)



Total costos 



incurridos 



(estimación en 



colones)



1



Supervisión 



Basada en 



Riesgos



Mejoraryfortalecerel



proceso de



supervisión basada



en riesgos (SBR),



alineadoalasmejores



prácticas 



internacionales.



5



Alexander 



Arriola Cruz







VersiónparaplanpilotodelMarcoSICBER.ElMarcoSICBER.crestableceunametodologíaformalyestructuradaparadeterminaryevaluarel



perfilderiesgodelasentidadesfinancierasygruposoconglomeradosfinancierosqueactúanenelsistemafinancierocostarricense.El



alcancedelaevaluacióntambiénesproporcionadoalaimportanciasistémicadelasentidades.ElMarcoSICBER.crbrindaunagamade



técnicasyherramientasparalasupervisiónquepermitenobtenerunaevaluaciónadecuadayoportunadelasituacióndelasentidades



financierasylosgruposoconglomeradosfinancierosaloscualespertenecen,afindequelaSUGEFrealiceyrequierademaneratemprana



las acciones necesarias para promover la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del sistema financiero. 







VersiónparaplanpilotodelMarcoSICBER.ElMarco



SICBER.cr establece una metodología formal y



estructuradaparadeterminaryevaluarelperfilderiesgo



delasentidadesfinancierasygruposoconglomerados



financieros que actúan en el sistema financiero



costarricense.Elalcancedelaevaluacióntambiénes



proporcionadoalaimportanciasistémicadelasentidades.



ElMarcoSICBER.crbrindaunagamadetécnicasy



herramientasparalasupervisiónquepermitenobtener



una evaluación adecuada y oportuna de la situación de las 



entidadesfinancierasylosgruposoconglomerados



financierosaloscualespertenecen,afindequela



SUGEFrealiceyrequierademaneratempranalas



accionesnecesariasparapromoverlaestabilidad,la



solidez y el eficiente funcionamiento del sistema



financiero. 



35.00% 35.00% 203,376,908.08



2



Resolución 



Bancaria y



Seguro de



Depósito



Elobjetivogenerales



contribuir a la



creación, 



fortalecimiento y



armonización delos



esquemas de



resolución de



instituciones 



financieras de la



región y su



coordinaciónconlos



mecanismos de



segurodedepósitos,



de acuerdo a las



mejoresprácticas,a



efectosde quelos



procesosqueoperan



regionalmente se



realicen de forma



coordinada,oportuna



ytransparente,conel



findeevitar,enla



medidadeloposible,



la asimetría y el



arbitraje entre los



países de la región.



3



Marco 



Hernández 



Componente I - Diagnóstico sobre esquemas de resolución de instituciones financieras y seguros de depósitos



(i)Análisisydiagnósticoparticipativodelesquemadesegurodedepósitos,encuantoasuparticipaciónenlosprocesosderesolución



bancaria. Estos diagnósticos se realizarán en torno a los siguientes ejes estratégicos: 



(1) identificación del mecanismo de resolución bancaria existente en cada país;



(2) análisis del marco normativo-legal que sustenta el proceso de resolución bancaria;  



(3) participación del esquema de resolución en la Red de Seguridad Financiera de cada país 



ElComponenteIdelproyectosedesarrollódurantelosmesesdemarzoaseptiembrede2012,habiendoobtenidolosdiagnósticosvalidados



para los ejes 1, 2 y 3 (procesos de resolución bancaria, marco legal y seguros de depósitos), para cada país y el diagnóstico regional.



Componente II - Mecanismos para la implementación del esquema de resolución de instituciones financieras y seguros de depósitos



(i) Desarrollo de una Guía y Lineamientos Regionales



(ii) Elaboración de Hojas de Ruta y Planes de Acción por país



(iii) Elaboración de guías, manuales, procedimientos y/o políticas institucionales







(i) Desarrollo de una Guía y Lineamientos Regionales



SeelaboróunapropuestadelineamientosparaeldesarrollodeunaGuíaRegionaldeManejodeCrisisFinancierasTransfronterizas(i),



formuladadurantelarealizacióndeuntallerregionallideradoporlaConsultoraFacilitadoraAnaCristinaMejía,dondeseevaluaronlos



resultados de los diagnósticos obtenidos durante la ejecución del Componente I. 







Seesperacontinuartrabajandoeneldesarrollodesuscontenidos,unavezseavanceenlarevisiónyfortalecimientodelasnormasy



procedimientos de resolución bancaria de los beneficiarios -Guías Nacionales- (actividades ii y iii). 



(ii) Elaboración de Hojas de Ruta y Planes de Acción por país, y 



(iii) Elaboración de guías, manuales, procedimientos y/o políticas institucionales



Apartirdelosresultadosdelosdiagnósticoselaboradosydelostalleres,seestablecieronlosrequerimientosdeasistenciatécnicadecada



país,lascalificacionestécnicasdelosconsultoresquecadaunadelasjurisdiccionesnecesitaráparadefinirsuhojaderuta,yseelaboraron



losrespectivostérminosdereferenciaparalosprocesosdeselecciónycontratacióndelosconsultoresqueparticiparánenlasegunda



etapa.







Componente III - Módulos de capacitación y socialización de los sistemas financieros de los países de la región



(i)Capacitaciónyentrenamientoenlosprocesosderesolucióndeinstitucionesfinancierasydesegurosdedepósitos,alosfuncionariosde



las diferentes entidades involucradas en el proceso de resolución de instituciones financieras.



(ii)Desarrollodeloscontenidosdelprogramadesocializaciónqueincluya:eventosformalesdecomunicacióndelprocesoderesolución



bancariadirigidosalasinstitucionesdelosdiferentessistemasfinancierosyelmaterialinformativo,adaptadoalarealidaddecadaunodelos



países miembros del CCSBSO.



SeprevéeliniciodeejecucióndelasactividadesdelComponenteIIIunavezfinalizadaslasactividadesdegeneracióndeguíasnacionales,



correspondientes al Componente II actividades (ii) y (iii).



Componente I terminado en el 2012. 







ElcomponenteIIseencuentraendesarrollo.Alafecha,



sehansuscritocontratosparalosparesdepaísesCosta



Rica-ElSalvadoryNicaragua-Panamá,cuyasactividades



iniciaron el 1º de agosto del 2013. 







RespectodeltercerpardepaísesGuatemala-República



Dominicana, se suscribió contrato para República



Dominicana,iniciandoactividadesel14deoctubrede



2013;yserealizóunnuevoprocesodeselecciónpara



Guatemala,esperandoiniciarlanegociacióndelcontrato



respectivoduranteelmesdediciembrede2013,con



fechadeinicioadeterminaryplazoparaejecución



previsto de 2,5 meses.







Lasprimeras3consultoríasconcluiránhastael31de



enerode2014(entregadeproductosfinales),yse



esperaquelarestantedeGuatemalaconcluyaenmarzo



de 2014.







Enrazóndeloexpuestoydeconformidadconelproducto



terminadoesperadoadiciembre2013,quedapendientela



revisióndelosinformesfinalesdelospaísesbeneficiarios



mencionados.







DadoelatrasoenelcomponenteII,elIIInohasidoposible



empezarlo.



80.00% 60.00%



Lajustificaciónesdeorigenexterno



por lo siguiente: 



Ladesviaciónsefundamentaenlas



dificultadesquesehatenidopara



obtenerpostulacionesdeconsultores



quereúnanelperfilrequeridoparala



elaboracióndelasguías,manuales,



procedimientos y/o políticas



institucionalesdecomollevaracabo



unprocesoderesoluciónbancaria,



especialmente,encuantoexperiencia



aplicadaenesetipodeproceso,así



comoensudisponibilidadtemporal



pararealizarlostrabajos.Elloha



demorado la contratación de la



asistenciatécnicaparalospaíses



miembros del Consejo



Centroamericano de



Superintendentes de Bancos, de



Seguros yde OtrasInstituciones



durante la ejecución del Componente II 



delProgramayporconsiguiente,ha



afectado el cronograma de



actividades en el plazo establecido. 



Asimismo, eldiseño delproyecto



presentó ciertos desafíos de



implementación,comoladistribución



deactividadesencomponentesque



podrían haberse integrado -por



ejemploeldesarrollodeherramientas



(ComponenteII)ylacapacitaciónen



su aplicación (Componente III). 



Esas desviaciones han sido



subsanadas,realizandoajustesenel



plandeadquisicionesparabalancear



la carga del trabajo en menor cantidad 



deconsultores(6a4),ybuscando



oferentes mediante fuentes



alternativasparaidentificarexpertos



con el perfil requerido. 



Cabedestacarqueencasoqueno



se hubierantomado las medidas



señaladas, ladesviación entreel



tiempo programado y el realdel



proyecto sería mayor. 



Finalmentetambiénsedeberesaltar



quedeellosesolicitóunacuerdoal



ComitéDirectivodelProgramaenella



reunión ordinaria del Consejo



Centroamericano de



Superintendentes de Bancos, de



Seguros yde OtrasInstituciones



Financieras(CCSBSO),celebradaen



laciudaddePanamá,Panamá,entre



el12y13dediciembredel2013y



queconstaenelpunto5delacta



06/2013delaAsambleadelCCSBSO.



Porlotanto,seotorgóunaprórroga



delafechadevencimientodelplazo



deejecucióndelproyectopor 9



meses,esdecir,hastael18de



noviembredel2014yde9meses



adicionales para efectuar los



desembolsoscorrespondiente,osea,



hasta el 18 de abril del 2015







29,693,185.34
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#



Nombre del 



proyecto



Objetivo del 



proyecto



Años 



de 



vigenc



ia



 Líder del 



proyecto



Descripción del producto terminado esperado a diciembre 2013



Descripción del producto terminado a diciembre 



2013



% de 



avance 



esperado 



al 31-12-



2013 



(respecto 



del total 



% de 



avance 



logrado al 



31-12-2013  



(respecto 



del total 



del 



Justificación por desviaciones 



(clasifique en externa -E- o 



interna -I-)



Acciones correctivas 



implementadas o por 



implementar en caso de 



desviaciones (debe contar con la 



aprobación del Superintendente)



Total costos 



incurridos 



(estimación en 



colones)



3



Servicios 



SUGEF



Optimizar en el



quinquenio los



servicios que se



brindan a los



ahorrantes y



supervisados a través 



de mejoras a la



plataforma tecnológica 



quemejorelacalidad



del sitio Web, la



educación financiera



ylaadministracióndel



conocimiento.



2



Eduardo 



Montoya 



Solano



Proyecto 1: Circular interna con las disposiciones internas para el uso de firma digital



Proyecto 2: Resolución para los supervisados y público en general sobre el manejo electrónico de las comunicaciones



Proyecto 3: Seguridad de la información de banca en línea (tarjetas chip-emv)



Proyecto 4: Propuesta de protocolo de cabildeo para el impulso de proyectos legales y normativos de la SUGEF



Seconcluyeronlos4proyectosesperadosseñaladosen



lapáginaanteriory,adicionalmentesepresentaronlas



siguientes situaciones y actividades:



1. Análisis y definición de requerimientos para el



desarrollodelasaplicacionesWebconrecursosinternos



porpartedelDepartamentodeInformática,laprimera



etapa sería solo con las entidades supervisadas.



2.Necesidaddemodificarelproyecto3paraqueenlugar



deestarentérminosde"lineamientos"seevalúesidebe



sermásbienunanormaaparte,proyectoquepasaríaa



responsabilidad del área de Normas



3.Elaboracióndecircularpararecopilarinformación



(flujogramas) de cada procedimiento vigente, como insumo 



para la empresa que resulte contratada para la



optimizacióndeprocesosdelaSUGEF,decaraasu



posteriorautomatización(ambosproyectoscomopartede



otro proyecto estratégico).



30.00% 30.00% 6,601,247.79



4



Sistema de 



Información 



Institucional 



(rediseño de 



procesos)



Implementarunnuevo



sistema de



información 



institucional, 



rediseñando la



totalidad de los



procesos de la



institución y



mejorando la



eficiencia yeficacia



de la organización,



buscando la



optimización de los



recursos provistos,



con una adecuada



rendicióndecuentas



por medio de



indicadores de



gestión.



2



María 



Yamileth 



Roldán 



Santamaría



Cartel de Contratación completo y aprobado por el Superintendente



CarteldeContratacióncompletoyaprobadoporel



Superintendente







Elcartelsesacóaconcursoeinclusiveserecibieronlas



ofertas para la debida evaluación



10.00% 10.00% 8,259,069.04



5



Nueva 



Organización 



SUGEF



Implementar una



nueva estructura



organizativa de la



SUGEFacordealos



requerimientosqueel



entornoactual,locale



internacional, 



demanda a una



Superintendencia del



sistema financiero. 



3



Javier 



Cascante 



Elizondo



Cartel de Contratación completo y aprobado por el Superintendente



CarteldeContratacióncompletoyaprobadoporel



Superintendente







Elcartelsesacóaconcursoeinclusiveserecibieronlas



ofertas para la debida evaluación



10.00% 10.00% 2,811,054.99



Total 33% 29% 250,741,465.23
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FORMULA %



EFICACIA DE LA PLANIFICACIÓN



597.82



94.29



634



TRABAJOS PROGRAMABLES EN PROCESO



Cantidad y % de avance del total de trabajos en proceso



52



68.81



89.92



91.98



Excelente



% promedio de terminación planificada en los trabajos 97.76



INSTITUCIONAL



CLASIFICACIÓN



Excelente



ENUNCIADO



Q Trabajos programables planificados terminados



Q Trabajos programables planificados 



EJECUCION PROMEDIO DE TRABAJOS  PROGRAMABLES



% promedio de terminación en los trabajos realizados



 -INDICADORES DE GESTIÓN-
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Instancia Resumen de la meta 



Q  trabajos  



planificados



Q trabajos 



ejecutados



Resultado 



período %



Clasif.



Ejecución 



programada 



%



Ejecución 



lograda %



Resultado 



período %



Clasif.



Q



trabajos



% 



avance



Conclusiones sobre el cumplimiento de la 



meta 



1 Despacho



Velarporlaestabilidad,solidezyfuncionamiento



eficientedelsistemafinancierocostarricense,con



excelencia e integridad.



2



Dirección 



General de 



Supervisión de 



Bancos 



Públicos y 



Mutuales



Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelas



entidadesfiscalizadasdeBancosPúblicosydel



SectorViviendayOtros,tantoanivelindividual



comodeconglomeradosfinancieros;asícomo



monitorear permanentemente sus riesgos



asociados determinados.



89.00 87.70 98.54 Excelente 100.00 98.55 98.55 Excelente 2.00 85.00



Enconclusiónprácticamentetodaslasmetas



establecidasparaelsegundosemestrese



cumplieron.







3



Dirección 



General de 



Supervisión de 



Bancos 



Privados y 



Grupos 



Financieros



Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelas



entidadesfiscalizadas,tantoanivelindividualcomo



de grupos financieros, la elaboración y



seguimiento de los planes estratégicos de



supervisióndelárea,yelmonitoreopermanente



delosriesgosasociadosalosbancosprivadosy



gruposfinancieros.Asícomodirigirlasupervisión



enlaspersonasfísicasojurídicasquerealizan



alguna de las actividades descritas en el Artículo 15 



de la Ley 8204.



70.00 67.35 96.21 Excelente 100.00 96.21 96.21 Excelente 10.00 83.50



Para el II semestre del 2013, en las



supervisionesregularesdecarterayenlos



planes piloto de SBR la ejecución del



semestresevioafectadaporlagrancantidad



deasuntosresolutivosylaparticipaciónde



funcionarios en varias comisiones,



participaciónenlaasesoríatécnicadeFit&



Proper y de OSFI (SBR), atención de



requerimientosdelaDireccióndeNormas



producto de los cambios normativos,



Comisión modificación Acuerdo SUGEF 8-08, y 



participaciónenAsistenciaTécnicaderiesgos



de mercado y Basilea III, entre otros. 



4



Dirección 



General de 



Supervisión de 



Cooperativas y 



Financieras



Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelas



entidadesfiscalizadas,tantoanivelindividualcomo



de grupos financieros, la elaboración y seguimiento 



delosplanesestratégicosdesupervisióndelárea,



elmonitoreopermanentedelosriesgosasociados



a las empresas financieras no bancarias,



cooperativasdeahorroycréditoysusgrupos



financieros,yvelarporelcumplimientodelas



regulacionescambiariasenlascasasdecambioy



deloestablecidoenelartículo156delaLey



Orgánica del Banco Central de Costa Rica.



90.00 84.36 93.73 Excelente 98.87 93.11 94.17 Excelente 14.00 66.69



Laslaboresprogramadassecumplieronen



un alto porcentaje, quedando pendiente,



principalmente,elenvíodealgunosinformes



desupervisión,queseránremitidosenenero



del 2014.







Corresponde a los datos institucional



Indicadores de gestión



#



meta



Planificación  Eficacia planificación  Ejecución promedio de trabajos Trabajos en proceso
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Instancia Resumen de la meta 



Q  trabajos  



planificados



Q trabajos 



ejecutados



Resultado 



período %



Clasif.



Ejecución 



programada 



%



Ejecución 



lograda %



Resultado 



período %



Clasif.



Q



trabajos



% 



avance



Conclusiones sobre el cumplimiento de la 



meta 



5



Departamento 



de Información 



Crediticia



Ejecutaroportunamente losmandatoslegales,



reglamentariosoespecíficosencomendadosala



SUGEF,dictadosporlaLeyOrgánicadelSistema



Bancario Nacional, Ley Orgánica del Banco



Central,RegulacionesdePolíticaMonetariayel



CONASSIF,encuantoa:ControldeEncajeMínimo



Legal, Reserva de Liquidez, Elaboración de



informes,Suministrodeinformaciónalpúblico,al



BancoCentraldeCostaRica,alCONASSIFyalas



instancias específicas. Tramitación de



autorizacionesdeoperacionesdecréditosujetasal



artículo 117 dela LeyOrgánica delSistema



Bancario Nacional, solicitudes para la modificación, 



inscripciónodesinscripcióndeentidadesogrupos



financieros; tramitación de los procesos



relacionados con el CIC.



108.00 107.00 99.07 Excelente 100.00 99.07 99.07 Excelente 0.00



El Departamento logró casi el 100% de



cumplimiento de todas las actividades



programadasytodo locualgraciasala



entregay esfuerzodelosfuncionarios.Lo



únicoquenosecumplióeslarelacionado



conunaactividadquepormotivosexternos



no  se contó con la información requerida.



6



Departamento 



de Normas



Elaborar,paraconsideracióndelSuperintendentey



elConsejoNacionaldeSupervisióndelSistema



Financiero, propuestas de reglamentos y



modificaciones a éstos que coadyuven a la



estabilidad,solidezytransparenciadelsistema



financiero. Brindar asesoría técnica (normativa



contable,  prudencial y lingüística)



21.00 20.84 99.24 Excelente 100.00 99.24 99.24 Excelente 2.00 92.00



Elobjetivoplanteadosehacumplidoenmás



del99%deloprogramado,considerandoa



dichos resultados satisfactorios.



7



Dirección 



General de 



Asesoría 



Jurídica



AsesoraralSuperintendenteeIntendenteGeneral;



así como a las distintas áreas de la



Superintendencia General de Entidades



Financierasenaquellostópicosqueresultende



competencia de esta Dirección General.



20.00 20.00 100.00 Excelente 100.00 100.00 100.00 Excelente



LaDirecciónGeneraldeAsesoríaJurídicaha



tenidocomometaslaatencióndelastareas



programablesasícomolasnoprogramables,



la atención de los requerimientos del



Despachoyel CONASSIFen materiade



proyectosestratégicos,ylaatencióndelas



tareas programadas por el Área de



AseguramientodelaCalidad.Elcumplimiento



de estas metas se evidencia en esta



liquidación,porloquelasexpectativassehan



visto cumplidas en dicha medida. 



Indicadores de gestión



#



meta



Planificación  Eficacia planificación  Ejecución promedio de trabajos Trabajos en proceso
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Instancia Resumen de la meta 



Q  trabajos  



planificados



Q trabajos 



ejecutados



Resultado 



período %



Clasif.



Ejecución 



programada 



%



Ejecución 



lograda %



Resultado 



período %



Clasif.



Q



trabajos



% 



avance



Conclusiones sobre el cumplimiento de la 



meta 



8



Departamento 



de Informática



Mantenerunainfraestructuratecnológicaestable,



seguraysostenible,quepermitacapturar,validary



almacenar la información que requiere la



institución,paraquelosdiferentesfuncionariosy



entidadespuedanconsultarlaenforma ágily



oportuna para la toma de decisiones.



32.00 25.45 79.53 Bueno 94.71 77.97 82.33 Bueno 9.00 38.33



Algunos proyectos no avanzaron en sus



etapas de identificación de requerimientos, por 



loquefuenecesario,posponereldesarrollo



delossistemasdeinformación.Sinembargo



selograronimplementarproyectosdegran



importanciaparalaSUGEFcomofueronla



Aplicacióndeconsultadelainformaciónde



Pasivos, los ajustes derivados de los



cambiosnormativosydecatálogocontable



queafectarongrancantidaddesistemasque



actualmenteestánenproducción,losajustes



en SIDEF que incluyen la firma digital, punto de 



granprioridadparaelDespacho,lamigración



delabasededatosaSqlServer2012lacual



permitemanteneractualizadalaplataforma



tecnológicadebasededatos,permitiendoun



mejor desempeño en los sistemas.



9



Departamento 



de Análisis y 



Cumplimiento 



de la Ley 8204



Dirigirlasupervisióninsituyextrasitu,enmateria



delegitimacióndecapitalesyfinanciamientodel



terrorismo,delasentidadesfiscalizadas,tantoa



nivelindividualcomodelosgruposfinancierosyde



laspersonasfísicasyjurídicasquerealizanalguna



delasactividadesdescritasenelartículo15dela



Ley 8204. Atender las consultas y trámites



relacionadoscondichoartículo,asícomoatender



losrequerimientosyconsultasquerealizanentes



externos en esa materia. Asimismo, dar



seguimiento al cumplimiento de los planes



estratégicos asignados al área.



26.00 15.22 58.54 Deficiente 100.00 58.54 58.54 Deficiente 6.00 70.33



ParaestesemestreelCONASSIFaprobóla



creacióndeesteDepartamento,paraasumir



lostemasdesupervisiónyfiscalizacióndela



Ley8204,enprocurademejorarlaeficienciay



eficaciaenlaejecucióndelosprocesosen



esamateria.Losfuncionarioshanparticipado



encapacitacionesinternasyexternasyotras



actividadesquepermitanfortalecerelcriterio



experto del supervisor respecto de la



supervisiónbasadaenriesgo.Asímismo,el



Departamentosehaorganizadoenequipos



detrabajoconelobjetodedarcumplimientoa



losdiferentescompromisosasumidos,sin



embargo,algunossevieronafectados,entre



otros,porelprocesodetransiciónalnuevo



Departamento y la participación en



comisiones de trabajo.  
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Aseguramiento 



de la Calidad



Propiciarunaoperaciónorganizacionaleficientey



eficaz,atravésdelaadministracióndelSistemade



GestióndeCalidaddelaInstitución,yfacilitarel



cumplimientoderequisitoslegalesynormativos



aplicables para la administración pública.



27.00 24.85 92.04 Excelente 100.00 92.04 92.04 Excelente 2.00 42.50



Entérminosgeneraleslametacumpliólas



expectativas,sereprogramaránparaelprimer



semestre de 2014 las actividades que



quedaron en proceso. 



Indicadores de gestión



#



meta



Planificación  Eficacia planificación  Ejecución promedio de trabajos Trabajos en proceso
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Instancia Resumen de la meta 



Q  trabajos  



planificados



Q trabajos 



ejecutados



Resultado 



período %



Clasif.



Ejecución 



programada 



%



Ejecución 



lograda %



Resultado 



período %



Clasif.



Q



trabajos



% 



avance



Conclusiones sobre el cumplimiento de la 



meta 
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Área de Riesgo 



Global



Estudiar,cuantificarydarseguimientomediante



métodosestadísticos,financierosyeconómicosa



losprincipalestiposderiesgoalosqueestán



expuestos los intermediarios financieros y



determinarelimpactodeloscambiosenlas



principalesvariablesdelentornoeconómicosobre



laevolucióndelasentidadesfiscalizadas,los



sectoresyelsistemafinanciero.Todoestopara



apoyarlatomadedecisionesdelasautoridades



superiores,parabrindarsoportetécnicoaotras



áreasdelaSUGEFyalplanteamientodenuevas



regulaciones y normativa.



49.00 49.00 100.00 Excelente 100.00 100.00 100.00 Excelente 0.00



Paraelsegundosemestredelaño2013se



cumplióconlostrabajosprogramadosporel



Áreasegúnloestablecido,ademásdequese



atendieron los trabajos no programados



solicitados en su mayoría por el Despacho.
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Área de 



Coordinación 



Administrativa



Brindarlosserviciosrequeridosporlosclientes



internosyexternos,deformaoportunayconforme



lo establecen los procedimientos de trabajo.



75.00 72.05 96.07 Excelente 79.49 75.40 94.86 Excelente 7.00 72.14



Duranteelsegundosemestredel2013,el



área ha demostrado su interés en el



cumplimiento de las metas propuestas,



situaciónquesereflejaenlaejecucióndela



mayoríadelostrabajosprogramadosyno



programadosacargodeláreaduranteeste



periodo.



Secontinuarámotivandoalpersonalparaque



secumplaconlosplazosestablecidosparala



atencióndelostrabajoscomopartedeun



proceso de mejora continua en el área. 
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Área de 



Capacitación



Ejecutar de manera eficiente los procesos



relacionadosconlasfuncionesespecíficasdel



Área.



27.00 24.00 88.89 Excelente 100.00 88.89 88.89



Muy 



Bueno



0.00



Conformelaejecucióndeltrabajoprogramado



y no programado se cumplieron las



expectativasyobjetivosestablecidosporel



área.



Institucional 634.00 597.82 94.29 Excelente 97.76 89.92 91.98 Excelente 52.00 68.81



Indicadores de gestión



#



meta



Planificación  Eficacia planificación  Ejecución promedio de trabajos Trabajos en proceso
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Meta #  Descripción de la meta



 Presupuesto (incluye 



estimación  por gasto 



indirecto) 



 Gasto ejecutado  



(incluye estimación  



por gasto indirecto)



Porcentaje de 



ejecución con 



respecto a lo 



presupuestado



Porcentaje de 



desviación respecto 



de lo planificado



Calificación del 



resultado



Justificaciones por desviaciones 



relevantes



DEPENDENCIA Presupuesto Ejecución Porcentaje Porcentaje  



 



1



Velarporlaestabilidad,solidezyfuncionamientoeficiente



del sistema financiero costarricense, con excelencia e



integridad.



535,583,673 375,531,942 70.12% 29.88% Deficiente Plaza vacante (Intendente General)



     



2



Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelasentidades



fiscalizadasdeSectorBancosPúblicos,ViviendayOtros,



tantoanivelindividualcomodeconglomeradosfinancieros;



así como monitorear permanentemente sus riesgos



asociados determinados.



1,886,548,290 1,607,651,640 85.22% 14.78% Muy Bueno



3



Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelasentidades



fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos



financieros, laelaboraciónyseguimientodelosplanes



estratégicos de supervisión del área, y el monitoreo



permanentedelosriesgosasociadosalosbancosprivados



ygruposfinancieros.Asícomodirigirlasupervisiónenlas



personasfísicasojurídicasquerealizanalgunadelas



actividades descritas en el Artículo 15 de la Ley 8204. 



2,271,303,068 1,992,550,113 87.73% 12.27% Muy Bueno



DESPACHO



DIRECCIÓN GENERAL DE SUPERVISIÓN DE BANCOS PÚBLICOS 



Y MUTUALES



DIRECCIÓN GENERAL DE SUPERVISIÓN DE BANCOS PRIVADOS 



Y GRUPOS FINANCIEROS
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Meta #  Descripción de la meta



 Presupuesto (incluye 



estimación  por gasto 



indirecto) 



 Gasto ejecutado  



(incluye estimación  



por gasto indirecto)



Porcentaje de 



ejecución con 



respecto a lo 



presupuestado



Porcentaje de 



desviación respecto 



de lo planificado



Calificación del 



resultado



Justificaciones por desviaciones 



relevantes



DEPENDENCIA Presupuesto Ejecución Porcentaje Porcentaje  



4







Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelasentidades



fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos



financieros,laelaboraciónyseguimientodelosplanes



estratégicos de supervisión del área, el monitoreo



permanente de los riesgos asociados a lasempresas



financierasnobancarias,cooperativasdeahorroycréditoy



susgruposfinancieros,yvelarporelcumplimientodelas



regulacionescambiariasenlascasasdecambioydelo



establecidoenelartículo156delaLeyOrgánicadelBanco



Central de Costa Rica.



1,799,823,355 1,533,382,720 85.20% 14.80% Muy Bueno  



       



       



5



Ejecutar oportunamente los mandatos legales,



reglamentariosoespecíficosencomendadosalaSUGEF,



dictados por la Ley Orgánica del Sistema Bancario



Nacional, Ley Orgánica del  Banco Central, Regulaciones de 



PolíticaMonetariayelCONASSIF,encuantoa:Controlde



EncajeMínimoLegal,ReservadeLiquidez,Elaboraciónde



informes,Suministrodeinformaciónalpúblico,alBanco



CentraldeCostaRica,alCONASSIFyalas instancias



específicas.Tramitacióndeautorizacionesdeoperaciones



decréditosujetasalartículo117delaLeyOrgánicadel



Sistema Bancario Nacional, solicitudes para la modificación, 



inscripción o desinscripción de entidades o grupos



financieros;  tramitación de los procesos relacionados con el 



CIC.Asícomo, lapromulgacióndenormativa(nuevao



modificada)quepromuevalaestabilidad,solidezyeficiente



funcionamiento del sistema financiero nacional.



668,991,757 512,719,476 76.64% 23.36% Bueno  



            DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN CREDITICIA



DIRECCIÓN GENERAL DE SUPERVISIÓN DE COOPERATIVAS Y 



FINANCIERAS



DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS TÉCNICOS
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Meta #  Descripción de la meta



 Presupuesto (incluye 



estimación  por gasto 



indirecto) 



 Gasto ejecutado  



(incluye estimación  



por gasto indirecto)



Porcentaje de 



ejecución con 



respecto a lo 



presupuestado



Porcentaje de 



desviación respecto 



de lo planificado



Calificación del 



resultado



Justificaciones por desviaciones 



relevantes



DEPENDENCIA Presupuesto Ejecución Porcentaje Porcentaje  



       



6







Elaborar,paraconsideración delSuperintendente yel



ConsejoNacionaldeSupervisióndelSistemaFinanciero,



propuestasdereglamentos ymodificacionesaéstosque



coadyuvenalaestabilidad,solidezytransparenciadel



sistema financiero. Brindar asesoría técnica (normativa



contable,  prudencial y lingüística).



665,774,814 563,865,894 84.69% 15.31% Bueno  



       



7



AsesoraralSuperintendenteeIntendenteGeneral;asícomo



alasdistintasáreasdelaSuperintendenciaGeneralde



EntidadesFinancierasenaquellostópicosqueresultende



competenciadeestaDirecciónGeneral;y ejecutarlos



procesos yprocedimientos enlos quese requierasu



participación.



541,380,842 458,472,247 84.69% 15.31% Bueno  



       



8







Mantenerunainfraestructuratecnológicaestable,seguray



sostenible,quepermitacapturar,validaryalmacenarla



información que requiere la institución, para que los



diferentesfuncionariosyentidadespuedanconsultarlaen



forma ágil y oportuna para la toma de decisiones.



911,900,486 802,346,878 87.99% 12.01% Muy Bueno  



           DEPARTAMENTO DE NORMAS



DIRECCIÓN GENERAL DE ASESORÍA JURÍDICA



DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA
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Meta #  Descripción de la meta



 Presupuesto (incluye 



estimación  por gasto 



indirecto) 



 Gasto ejecutado  



(incluye estimación  



por gasto indirecto)



Porcentaje de 



ejecución con 



respecto a lo 



presupuestado



Porcentaje de 



desviación respecto 



de lo planificado



Calificación del 



resultado



Justificaciones por desviaciones 



relevantes



DEPENDENCIA Presupuesto Ejecución Porcentaje Porcentaje  



       



9







Dirigirlasupervisióninsituyextrasitu,enmateriade



legitimacióndecapitalesyfinanciamientodelterrorismo,de



lasentidadesfiscalizadas,tantoanivelindividualcomode



losgruposfinancierosydelaspersonasfísicasyjurídicas



querealizanalgunadelas actividadesdescritas enel



artículo15delaLey8204.Atenderlasconsultasytrámites



relacionados con dicho artículo, así como atender los



requerimientosyconsultasquerealizanentesexternosen



esamateria. Asimismo,darseguimientoalcumplimiento



de los planes estratégicos asignados al área.



568,914,576 434,663,870 76.40% 23.60% Bueno  



       



10







Propiciarunaoperaciónorganizacionaleficienteyeficaz,a



travésdelaadministracióndelSistemadeGestiónde



CalidaddelaInstitución,yfacilitarelcumplimientode



requisitos legales y normativos aplicables para la



administración pública.



135,180,990 116,637,398 86.28% 13.72% Muy Bueno  



       



11







Estudiar,cuantificarydarseguimientomediantemétodos



estadísticos,financierosyeconómicosalosprincipales



tiposderiesgoalosqueestánexpuestoslosintermediarios



financierosydeterminarelimpactodeloscambiosenlas



principales variables del entorno económico sobre la



evolucióndelasentidadesfiscalizadas,lossectoresyel



sistemafinanciero.Todo estopara apoyarla tomade



decisiones de las autoridades superiores, para brindar



soporte técnico a otras áreas de la SUGEF y al



planteamiento de nuevas regulaciones y normativa.



272,676,723 217,335,336 79.70% 20.30% Bueno  



DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS  Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY 



8204



ÁREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD



ÁREA DE RIESGO GLOBAL
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Meta #  Descripción de la meta



 Presupuesto (incluye 



estimación  por gasto 



indirecto) 



 Gasto ejecutado  



(incluye estimación  



por gasto indirecto)



Porcentaje de 



ejecución con 



respecto a lo 



presupuestado



Porcentaje de 



desviación respecto 



de lo planificado



Calificación del 



resultado



Justificaciones por desviaciones 



relevantes



DEPENDENCIA Presupuesto Ejecución Porcentaje Porcentaje  



       



12







Brindarlosserviciosrequeridosporlosclientesinternosy



externos,deformaoportunayconformeloestablecenlos



procedimientos de trabajo.



610,196,934 488,571,304 80.07% 19.93% Bueno  
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Ejecutardemaneraeficientelosprocesosrelacionadoscon



las funciones específicas del Área de Capacitación y



Organismos Internacionales.



144,797,444 126,796,379 87.57% 12.43% Muy Bueno  



TOTAL GENERAL 11,013,072,952 9,230,525,194 83.81% 16.19% Bueno  



ÁREA DE COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA



ÁREA DE CAPACITACIÓN
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0  REMUNERACIONES 6,577,992,368.69  6,120,044,036.70  0.00  6,120,044,036.70  93.04%



PLANILLA  Y CARGAS SOCIALES 6,527,488,368.69  6,078,344,792.80  0.00  6,078,344,792.80  93.12%



0 01 01Sueldos para cargos fijos 2,959,874,037.31  2,830,874,747.90  0.00  2,830,874,747.90  95.64%



0 03 01Retribuciones por años servidos 1,244,718,540.57  1,133,544,407.90  0.00  1,133,544,407.90  91.07%



0 03 02



Restricciones al ejercicio liberal 



de la profesión



49,260,078.20  33,999,604.80  0.00  33,999,604.80  69.02%



0 03 03Decimotercer mes 391,894,507.63  366,121,595.53  0.00  366,121,595.53  93.42%



0 03 04Salario escolar 205,293,037.87  181,926,387.92  0.00  181,926,387.92  88.62%



0 03 99Otros incentivos salariales 193,086,317.88  157,564,095.15  0.00  157,564,095.15  81.60%



0 04 00



Contribuciones patronales al 



desarrollo y la seguridad social



787,708,286.80  734,877,816.07  0.00  734,877,816.07  93.29%



0 05 00



Contribuciones patronales a 



fondos de pensiones y otros



693,653,562.44  638,107,887.53  0.00  638,107,887.53  91.99%



0 99 00Remuneraciones diversas 2,000,000.00  1,328,250.00  0.00  1,328,250.00  66.41%



OTROS SERVICIOS PERSONALES 50,504,000.00  41,699,243.90  0.00  41,699,243.90  82.57%



0 02 01Tiempo Extraordinario 9,504,000.00  8,776,526.25  0.00  8,776,526.25  92.35%



0 02 02Recargo de Funciones 41,000,000.00  32,922,717.65  0.00  32,922,717.65  80.30%



% DE 



EJECUCIÓN 



(Gastos más 



compromisos)



CÓDIGO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO



GASTO 



ACUMULADO



COMPROMISOS



GASTOS MÁS 



COMPROMISOS
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2 MATERIALES Y SUMINISTROS 60,601,363.00  34,635,465.50  0.00  34,635,465.50  57.15%



2 01 01Combustibles y lubricantes 9,500,000.00  6,297,604.00  0.00  6,297,604.00  66.29%



2 01 02



Productos farmacéuticos y 



medicinales



200,000.00  145,266.98  0.00  145,266.98  72.63%



2 01 04Tintas, pintura y diluyentes 10,000,000.00  8,620,220.83  0.00  8,620,220.83  86.20%



2 02 03Alimentos y bebidas 3,220,000.00  1,706,083.62  0.00  1,706,083.62  52.98%



2 03 04



Materiales y productos 



eléctricos, telefónicos y de 



cómputo



1,100,000.00  132,100.69  0.00  132,100.69  12.01%



2 03 06



Materiales y productos de 



plástico



600,000.00  372,960.00  0.00  372,960.00  62.16%



2 03 99



Otros materiales y productos de 



uso en la construcción



200,000.00  99,900.00  0.00  99,900.00  49.95%



2 04 01Herramientas e Instrumentos 100,000.00  1,153.00  0.00  1,153.00  1.15%



2 04 02Repuestos y accesorios 5,392,192.00  125,772.00  0.00  125,772.00  2.33%



2 99 01



Útiles y materiales de oficina y 



cómputo



10,035,600.00  4,538,698.64  0.00  4,538,698.64  45.23%



2 99 02



Útiles y materiales médico, 



hospitalario



341,800.00  414,995.05  0.00  414,995.05  121.41%



2 99 03



Productos de papel, cartón e 



impresos



16,080,000.00  9,159,953.18  0.00  9,159,953.18  56.96%



2 99 04Textiles y vestuario 1,716,771.00  1,519,045.00  0.00  1,519,045.00  88.48%



2 99 05Útiles y materiales de limpieza 713,000.00  451,845.00  0.00  451,845.00  63.37%



2 99 06



Útiles y materiales de resguardo 



y seguridad



297,000.00  255,700.00  0.00  255,700.00  86.09%



2 99 07



Útiles y materiales de cocina y 



comedor



830,000.00  520,535.01  0.00  520,535.01  62.72%



2 99 99



Otros útiles, materiales y 



suministros



275,000.00  273,632.50  0.00  273,632.50  99.50%



% DE 



EJECUCIÓN 



(Gastos más 



compromisos)



CÓDIGO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO



GASTO 



ACUMULADO



COMPROMISOS



GASTOS MÁS 



COMPROMISOS
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5  BIENES DURADEROS 656,878,187.00  487,300,836.14  0.00  487,300,836.13  74.18%



5 01 03Equipo de comunicación 93,958,800.00  84,996,445.08  0.00  84,996,445.08  90.46%



5 01 04Equipo y mobiliario de oficina 6,800,000.00  610,984.86  0.00  610,984.86  8.99%



5 01 05Equipo y programas de cómputo 556,119,387.00  401,693,406.20  0.00  401,693,406.20  72.23%



5 01 06



Equipo sanitario, de laboratorio 



e investigación



2,500,000.00  2,151,821.07  0.00  2,151,821.07  86.07%



CÓDIGO DESCRIPCIÓN



GASTOS MÁS 



COMPROMISOS



COMPROMISOS PRESUPUESTO



% DE 



EJECUCIÓN 



(Gastos más 



compromisos)



GASTO 



ACUMULADO
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6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 322,117,842.00  217,013,182.84  0.00  217,013,182.84  67.37%



A PERSONAS 193,762,300.00  97,485,819.16  0.00  97,485,819.16  50.31%



6 02 01Becas a funcionarios 3,762,300.00  1,332,300.00  0.00  1,332,300.00  35.41%



6 03 01Prestaciones legales 55,000,000.00  13,335,644.25  0.00  13,335,644.25  24.25%



6 03 99



Otros prestaciones a terceras 



personas



135,000,000.00  82,817,874.91  0.00  82,817,874.91  61.35%



6 06 AL SECTOR PRIVADO 123,151,542.00  114,496,963.68  0.00  114,496,963.68  92.97%



6 06 01Indemnizaciones  123,151,542.00  114,496,963.68  0.00  114,496,963.68  92.97%



6 06 02Reintegro o devoluciones 20,087.50  0.00  0.00  0.00  0.00%



6 07 AL EXTERIOR 5,204,000.00  5,030,400.00  0.00  5,030,400.00  96.66%



6 07 01



Transferencias corrientes a 



organismos internacionales



5,204,000.00  5,030,400.00  0.00  5,030,400.00  96.66%



6 07 02



Otras transferencias corrientes 



al sector externo



0.00  0.00  0.00  0.00  0.00%



COMPROMISOS



GASTOS MÁS 



COMPROMISOS



% DE 



EJECUCIÓN 



(Gastos más 



compromisos)



CÓDIGO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO



GASTO 



ACUMULADO
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Grafico 1
Presupuesto de la SUGEF por partidas
31/12/2013
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS



INFORME EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 



Cuenta presupuestaria Porcentaje Presupuesto



REMUNERACIONES 59.73 6,577,992,368.70



SERVICIOS 30.81 3,392,623,191.00



TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.92 322,117,842.00



BIENES DURADEROS 5.99 659,378,187.00



MATERIALES Y SUMINISTROS 0.55 60,961,363.00



TOTAL PROGRAMA 07 100.00 11,013,072,951.70
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GRAFICO 2
PORCENTAJE DE EJECUCION DEL
PRESUPUESTO ACTUALIZADO AL 31/12/2013

DISPONIBLE of
16.19%

EJECUCION
83.81%
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS



INFORME EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 



Descripción Monto Porcentaje



EJECUCION  9,230,525,194.28 83.81



DISPONIBLE 1,782,547,757.42 16.19



TOTAL 11,013,072,951.70
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GRAFICO 3
PORCENTAJE DE EJECUCION POR CADA CUENTA PRESUPUESTARIA, TOMADA
EN FORMA INDEPENDIENTE
AL 31/12/2013
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS



INFORME EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 



Partida presupuestaria Porcentaje



REMUNERACIONES 93.04



SERVICIOS 69.84



MATERIALES Y SUMINISTROS 56.82



BIENES DURADEROS 74.23



TRANSFERENCIAS CORRIENTES 67.37
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CONSEJO NACIONAL

DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

San José, Costa Rica







Jorge Monge Bonilla

Secretario





11 de febrero del 2014

CNS-1088/13





MA.

José Luis Arce D., Presidente

CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISIÓN 

DEL SISTEMA FINANCIERO





Estimado señor:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero en el artículo 13 del acta de la sesión 1088-2014, celebrada el 4 de febrero del 2014, 



dispuso:



aprobar los siguientes informes de logros y de ejecución presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Seguros y la Superintendencia General de Valores, según el siguiente detalle:



1.- 	El Informe Logros POI – Presupuesto y el de Ejecución Presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, al 31 de diciembre del 2013, adjunto a la carta PDC-018-2014 del 30 de enero del 2014, suscrita por la Asesora Económica del CONASSIF.



2.- 	 El Informe de Ejecución del Presupuesto de Egresos, correspondiente al 31 de diciembre del 2013, remitido anexo al oficio SUGEF 0052-2014 del 28 de enero del 2014, de la Superintendencia General de Entidades Financieras.



3.- 	El Informe de Logros POI – Presupuesto, al 31 de diciembre del 2013, enviado por la Superintendencia General de Seguros, mediante carta SGS-DES-O-0199-2014 del 30 de enero del 2014.



4.- 	El Informe de Logros POI – Presupuesto, con corte al 31 de diciembre del 2013, remitido mediante documento 358 del 28 de enero del 2014, de la Superintendencia General de Valores.



Atentamente,

[image: ]

Lic. Jorge Monge Bonilla

Secretario del Consejo
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image1.png







image2.png

(G4 Documento suserito mediante firma digital.







