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Aprobada por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante Articulo 14 de
la sesion 1343-2017 del 27 de junio del 2017.



1 INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif) es el maximo
organo directivo de la Superintendencia
General de Entidades Financieras, la
Superintendencia General de Valores, la
Superintendencia General de Seguros y la
Superintendencia de Pensiones. Su mision es
velar por la estabilidad, la solidez, y el eficiente
funcionamiento del sistema financiero.

El Conassif esta integrado por cinco miembros
independientes del sistema financiero y la
funcién publica, el Ministro de Hacienda o, en
su ausencia, un Viceministro de esa cartera y
el Presidente del Banco Central de Costa Rica
o el Gerente. Para conocer asuntos
relacionados con el sector de pensiones, el
Ministro o Viceministro de Hacienda es
sustituido por el Ministro de Trabajo o su
representante. Ademas, se adiciona un
representante  de la  Asamblea de
Trabajadores del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, nombrado por la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica.
Los miembros independientes son
designados por la Junta Directiva del Banco
Central de Costa Rica, por cargos de cinco
anos y pueden ser reelegidos por una sola
vez. De entre ellos y por periodos de dos anos
el Conassif elige a su presidente pudiendo ser
reelegido. Los superintendentes asisten a las
sesiones del Conassif con voz pero sin voto.

De acuerdo al articulo 171 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores (N°7732),
al Conassif le corresponde atender diversas
funciones, como lo son: i) nombrar y remover
a superintendentes, intendentes y al auditor
interno; ii) aprobar las normas atinentes a la
autorizacion, regulacién, supervision,
fiscalizacion y vigilancia que, conforme a la
ley, deben ejecutar las superintendencias; iii)
ordenar la suspension de las operaciones y la
intervencién de los sujetos regulados por las
superintendencias, ademas, decretar la
intervencién vy solicitar la liquidacién ante las

autoridades competentes; iv) conocer y
resolver en apelacién los  recursos
interpuestos contra las resoluciones dictadas
por las superintendencias; v) aprobar las
normas generales de organizacion de las
superintendencias y la auditoria interna; y vi)
aprobar el plan anual operativo, los
presupuestos, sus modificaciones y la
liquidacién presupuestaria de las
superintendencias.

Finalmente, en el ejercicio de sus funciones el
Conassif se basa en los siguientes objetivos
institucionales; i) establecer la regulacion y
supervision que coadyuve a la estabilidad y
solvencia del sistema financiero; ii) velar por
los intereses de los consumidores de servicios
y productos financieros; iii) velar por el
eficiente, transparente e integro
funcionamiento de los mercados financieros y
iv) promover la mejora continua mediante la
integracion y homogenizacién de procesos
basados en altos estéandares tecnolégicos.

Por su parte, la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) es un 6rgano
de desconcentracion maxima adscrito al
Banco Central de Costa Rica (BCCR) y
funciona bajo la direccion del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF).

Tiene el mandato legal de velar por la
estabilidad, la solidez y el funcionamiento
eficiente del sector de intermediarios
financieros supervisados. Entre estos, se
encuentran los bancos comerciales del
Estado y de naturaleza publica, los bancos
comerciales  privados, las  empresas
financieras no bancarias, las cooperativas de
ahorro y crédito, y otras entidades financieras
creadas bajo leyes particulares.

Ademas, tiene a su cargo la supervision de las
casas de cambio, asi como la supervisién y
fiscalizacion de ciertas actividades
consignadas en leyes especiales.



El objetivo y proposito de la SUGEF se
encuentra establecido en el articulo 119 de la
Ley N° 7558, “Ley Orgéanica del Banco Central
de Costa Rica”.

La SUGEF cuenta con una certificacion ISO
9001:2008 emitida por el Ente Certificador de
la ISO, APPLUS+, cuyo ultimo seguimiento de
certificacién anual se realizd6 en el mes de
noviembre 2016. Esta certificacién permite

demostrar que la SUGEF cuenta con
mecanismos institucionalizados para impulsar
la mejora continua de sus procesos.

La presente memoria contiene un informe
resumido del cumplimiento de las funciones y
el logro de objetivos y metas fijados para el
afno 2016, asi como un resumen general de la
situacién del sector supervisado, para ese
periodo.



2 DATOS INSTITUCIONALES

2.1 Vision
“SUGEF serd una organizacion modelo que trabaja con eficiencia, eficacia, proactividad e
innovacion; para responder con excelencia a los servicios requeridos por la sociedad.”

2.2 Misidn

“Contribuir con la estabilidad y fortaleza del sistema financiero para preservar la confianza de la
sociedad, aplicando las potestades de supervisién y fiscalizacién asignadas por el ordenamiento
juridico”.

2.3 Valores

Excelencia
e  Mejora continua e innovacion.
e Trabajo eficaz y eficiente.
e  Profesionalismo.

Integridad
e Etica y moral en todo tipo de actuacion.
e Respeto, honestidad, lealtad y rectitud.
e Discreto y confiable.

Trabajo en equipo
e Colaboracion y compromiso.
e Sinergia en el trabajo.
e Asertividad.

Actitud positiva
e Disposicion para ejecutar las tareas y enfrentar nuevos retos.
e  (Capacidad para gestionar riesgos y aprovechar oportunidades.
e  Proactividad e iniciativa.

Actitud de servicio
e Dialogo y comunicacion abierta.
e  Criterio constructivo.
e  Empatia.

2.4 Politica de Calidad

“La SUGEF supervisa vy fiscaliza, mediante un enfoque basado en riesgos, a los intermediarios
financieros de Costa Rica y a otras personas fisicas y juridicas asignadas por ley, en lo cual
demuestra cumplimiento de los requisitos de su Sistema de Gestion de la Calidad y mejora continua
de sus procesos”.



2.5 Datos generales del sector supervisado

En el Cuadro N. 1 se presentan datos generales sobre el tamano del sector supervisado, tales como
numero de entidades supervisadas y volumen de activos; con el propdsito de contextualizar los datos
institucionales y presupuestarios de la SUGEF que se presentan en el Cuadro N. 2.

En la Seccion 10 de esta Memoria se incluye un breve andlisis sobre la evolucién del sector
supervisado durante el afo 2016.

Cuadro N. 1
Datos Generales del sector supervisado
Cifras en millones de US délar
Al 31 de diciembre de cada afo

Concepto 2012 2013 2014 2015 2016
Entidades Supervisadas por SUGEF: 61 59 61 53 53
Bancos publicos 3 3 3 3 3
Bancos creados por leyes especiales 2 2 2 2 2
Bancos privados 12 12 12 12 12
Financieras (no bancarias) 5 5 5 4 5
Cooperativas y otros 32 29 32 26 25
Mutuales 2 2 2 2 2
Otras entidades financieras 1 1 1 1 1
Casas de cambio 4 5 4 3 3

Total de activos de entidades supervisadas $35820 | $41603 | $44 141 | $49 205 | $52 818

por SUGEF

Activos promedio por entidad supervisada

por SUGEF $587,22 | $705,14 | $723,63 | $928,39 | $996,57
Produ%to Interno Bruto (PIB) a precios de $45 125 | $48217 | $49553 | $52 824 | $57 433
mercado

Total de activos de entidades supervisadas

por SUGEF / PIB a precios de mercado 79,4% 86,3% 89,1% 93,1% 92,0%

Tipo de cambio al 31 de diciembre del afio

anterior (Colones por US ddlar) ¢502,70 | 514,32 | ¢538,22 | ¢545,53 | ¢545,53

Grupos y Conglomerados Financieros

supervisados por SUGEF: 17 17 17 18 19
Grupos financieros 1/ 11 11 11 12 13
Conglomerados financieros 2/ 6 6 6 6 6

Personas fisicas o juridicas que realizan

alguna de las actividades descritas en el 114 114 116 118 121

articulo 15 de la Ley No, 8204 3/
Notas
1/ El Grupo Financiero es un conjunto de empresas dedicadas a la prestacion de servicios financieros,
relacionadas entre ellas por razones de propiedad, administracién, uso de denominaciones iguales o
similares, y la prestacion conjunta de servicios. Se caracterizan por tener una sociedad controladora
de objeto Unico o la entidad controladora es una cooperativa de ahorro y crédito. El régimen de
regulacion y supervision aplicable se encuentra establecido en los Articulo del 141 al 149 de la Ley N°
7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

2/ El Conglomerado Financiero es un conjunto de empresas dedicadas a la prestacién de servicios
financieros, con la diferencia de que la entidad controladora es un banco publico, una entidad creada
por Ley Especial o una sociedad mutualista de ahorro y préstamo. De manera general, la figura esta
recogida en el Articulo del 150 de la Ley N° 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

3/ La inscripcion ante la SUGEF no implica una autorizacion para operar. SUGEF solo supervisa
aspectos relacionados con la legitimacion de capitales, segun lo dispuesto en la Ley No, 8204, su
Reglamento y Normativa, no asi la operacion, seguridad, estabilidad o solvencia de dichas personas.



2.6 Estructura organizativa y de gestion

A continuacion se presenta el organigrama de la SUGEF; seguido de la descripciéon funcional,
cantidad y tipo de plazas de las instancias adscritas al Despacho. Asimismo, se describen los comités
constituidos para atender diversos aspectos de la gobernanza de la SUGEF. Finalmente, se incluyen
datos presupuestarios que permiten dimensionar el costo de la funciéon de supervision.

Organigrama de la SUGEF (Setiembre 2016)
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Instancias adscritas al Despacho con cantidad y tipo de plazas

Despacho del Superintendente e
Intendente Generales: Su objetivo es lograr
que la SUGEF cumpla en forma eficiente y
eficaz con el mandato de la ley, con otras
disposiciones normativas aplicables, con
aquellas adoptadas por instancias directivas
con competencia para ello y con los
compromisos y objetivos que asume para si
misma la propia organizacion.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad

de plazas

1
1
1
2
3
8

Superintendente

Intendente

Profesional Gestién Bancaria 5

Asistente Servicios Institucionales 2

Asistente Servicios Institucionales 1
Total

Area de Riesgo Global (Staff): Su objetivo es
estudiar, cuantificar y dar seguimiento
mediante métodos estadisticos, financieros y
econdmicos a los principales tipos de riesgo a
los que estan expuestos los intermediarios

financieros y determinar el efecto de los
cambios en las principales variables del
entorno econémico sobre la evolucion de las
entidades fiscalizadas, los sectores y el
sistema financiero. Todo esto para apoyar la
toma de decisiones de las autoridades
superiores, para brindar soporte técnico a
otras areas de la SUGEF y al planteamiento
de nuevas regulaciones y normativa.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Ca';tliadzi‘i de
Profesional Gestién Bancaria 4 1
Profesional Gestion Bancaria 3 4
Técnico Servicios Institucionales 2 1
Total 6

Area de Aseguramiento de la Calidad
(Staff): Su objetivo es apoyar la mejora
sistematica del nivel de productividad,
eficiencia y eficacia en la SUGEF a través de
la administracion y mantenimiento de su
programa de calidad, la coordinacién del
proceso de planificaciébn estratégica vy
operativa, la coordinacién del proceso de
rendimiento de cuentas, la salvaguarda,



mantenimiento y actualizacion de los sistemas
y procedimientos de trabajo, y la mejora
periddica del sistema de autoevaluacion del
control interno institucional y la administracion
de riesgos.

Cantidad de
ACTIVIDAD OCUPACIONAL plazas
Profesional Gestién Bancaria 4
Profesional Gestién Bancaria 2 2
Total 3

Direccion General de Supervision de
Bancos Privados y Grupos Financieros: Su
objetivo es dirigir la supervisién in situ y extra
situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel
individual como de grupos financieros, el
monitoreo permanente de los riesgos
asociados a los bancos privados y grupos
financieros, y la elaboracién y seguimiento de
los planes estratégicos de supervisién del
area.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL g::};dzzi
Director de Supervisiéon 1
Asistente Servicios Institucionales 1
Lider de Supervisién 2
Supervisor Principal 10
Supervisor 2 24
Supervisor Tl 1
Total 39

Direccion General de Supervision de
Bancos Publicos y Mutuales: Su objetivo es
dirigir la supervision in situ y extra situ de las
entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual
como de conglomerados financieros; la
elaboracién y seguimiento de los planes
estratégicos de supervision del area; y el
monitoreo permanente de los riesgos
asociados con los bancos publicos, las
entidades creadas por leyes especiales, las
mutuales, y sus correspondientes
conglomerados financieros.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL g::tl'adz:g
Director de Supervision 1
Asistente Servicios Institucionales 1 1
Lider de Supervision 2
Supervisor Principal 8
Supervisor 2 23
Supervisor Tl 1
Total 36

Direccion General de Supervision de
Financieras y Cooperativas: Su objetivo es
dirigir la supervision in situ y extra situ de las
entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual
como de grupos financieros, la elaboracion y
seguimiento de los planes estratégicos de
supervision del area, el monitoreo permanente
de los riesgos asociados a las cooperativas,
financieras y grupos financieros, y velar por el
cumplimiento de las regulaciones cambiarias
en las casas de cambio.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL g::‘l':zz‘i
Director de Supervisiéon 1
1Asistente Servicios Institucionales 1
Lider de Supervisién 2
Supervisor Principal 10
Supervisor 2 19
Supervisor Tl 1
Total 34

Direccion General de Servicios Técnicos:
Su objetivo es ejecutar oportunamente los
mandatos  legales, reglamentarios o
especificos dictados por el CONASSIF, en
cuanto al suministro de informacion al pablico,
al Banco Central de Costa Rica, al CONASSIF
y a instancias especificas se refiere, asi como
a la tramitacion de autorizaciones de
operaciones de crédito a la luz del articulo 117
de la LOSBN y a solicitudes para la
modificacion, inscripcién o des-inscripcion de
entidades o grupos financieros; la gestion
activa que corresponde a la SUGEF en el
control del cumplimiento por parte de los
fiscalizados de disposiciones especificas
(legales y reglamentarias) de carécter
monetario y crediticio, y la promulgacion de
normativa (nueva o modificada) que



promueva la estabilidad, solidez y eficiente
funcionamiento  del sistema financiero
nacional. Asimismo, le corresponde elaborar
para consideracion del Superintendente y el
Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero, propuestas de reglamentos vy
modificaciones a éstos que coadyuven a la
estabilidad, solidez y transparencia del
sistema financiero. Brindar asesoria técnica
(normativa contable y prudencial).

inscripcién, retiros de  solicitudes de
inscripcién y las verificaciones de actividades
descritas en el articulo 15 de la Ley 8204, asi
como atender los requerimientos que realizan
entes externos en esa materia y dar
seguimiento al cumplimiento de los planes
estratégicos asignados al area.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cagtliadzz‘i ce
Lider de Supervision 1
Supervisor Principal 1
Supervisor 2 19
Total 21

Area de Coordinacion Administrativa: Su
objetivo es atender los servicios de apoyo de
las diferentes areas de la SUGEF con la
mayor oportunidad y eficiencia.

ACTIVIDAD Cantidad de
OCUPACIONAL plazas

Director de Division 1
Asistente Servicios
Institucionales 2 1
Director de Departamento 2
Profesional Gestion Bancaria

4 4
Profesional Gestion Bancaria

8 6
Profesional Gestion Bancaria

2 9
Técnico Servicios
Institucionales 2 5
Total 28

Direccion General de Asesoria Juridica: Su
objetivo es emitir interpretaciones vy criterios
legales, y asesorar al Superintendente e
Intendente Generales.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad
de plazas
Profesional Gestién Bancaria 4 1
Profesional Gestién Bancaria 3 1
Técnico Servicios Institucionales 2 1
Técnico Servicios Institucionales 1 2
Asistente Servicios Institucionales 2 6
Asistente Servicios Institucionales 1 4
Asistente Servicios Generales 2 1
Total 16

Cantidad de

ACTIVIDAD OCUPACIONAL plazas
Director de Division 1
Asistente Servicios

Institucionales 1 1
Profesional Gestion Bancaria

4 2
Profesional Gestion Bancaria

S 7

Total 11

Departamento de Analisis y Cumplimiento:
Su objetivo es dirigir la supervision in situ y
extra situ en materia de prevencion del riesgo
de legitimacion de capitales y financiamiento
del terrorismo en las entidades fiscalizadas,
en las empresas no reguladas con actividad
financiera que forman parte de los grupos y
conglomerados financieros, y en las personas
fisicas y juridicas inscritas que realizan alguna
de las actividades descritas en el articulo 15
de la Ley 8204. Asimismo, le corresponde
atender los procesos relacionados con el
tramite de inscripcion, revocatoria de

Area de Capacitacion y Organismos
Internacionales: Su objetivo es elaborar y
ejecutar el programa de capacitacion
institucional, coordinar todo lo relacionado con
cultura y clima organizacional, asi como
apoyar y coordinar actividades especiales con
organismos internacionales.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad
de plazas
Profesional Gestién Bancaria 4 1
Profesional Gestion Bancaria 1 1
Profesional Gestién Bancaria 3 1
Total 3]




Comités de gobernanza de la SUGEF
La SUGEF ha creado las siguientes dos comités para la gestién de los proyectos estratégicos y la
atencion de asuntos generales sobre su gobernanza:

Comité de Seguimiento de Proyectos (COSEPRO): EI COSEPRO fue constituido con el propésito
de emitir las politicas institucionales para la administracién de los proyectos y establecer las
prioridades de los proyectos de acuerdo con la estrategia de la administracion. Le corresponde
aprobar el plan de cada proyecto antes del inicio del mismo y en las diferentes fases durante la vida
del proyecto, asi como los cambios al alcance y objetivos del proyecto. Esta conformado por el
Superintendente, el Intendente, la Asesora del Despacho, los Directores Generales, el Director de la
Division de Tl del BCCR, y el ejecutivo del area de Gestion de Calidad. Este Comité se relne al
menos una vez cada tres meses y a solicitud del Director de Proyectos Institucional (DPI).

Junta de Lideres: Este Comité se establecié para efectuar la revisién periddica y sistematica del
Sistema de Gestién de la Calidad, asi como para dar seguimiento a diversos temas de relevancia
del quehacer de la SUGEF. Esta compuesto por el Superintendente General, Intendente General,
Asistente del Despacho, Directores Generales, y Encargados de Areas adscritas al Despacho, y
otros funcionarios invitados.

Por su parte, el enfoque de Supervisién Basado en Riesgos (SBR) requiere de una estructura de
gobernanza enfocada a asegurar la uniformidad y objetividad del criterio informado del supervisor,
asi como para garantizar la vigencia de las herramientas. Esta estructura se ha dispuesto mediante
los siguientes cuatro comités:

Comité de Supervision: Aprueba la macro planificacion mediante la cual se define el plan de
supervision institucional que se seguira durante el ciclo de supervision y su actualizacién periédica.
Toma en consideracion los recursos de supervision, el perfil de riesgo, la importancia sistémicay la
estrategia de supervision.

Comité de Calificacion: Valora y aprueba el perfil de riesgo y la estrategia de supervision, asi como
sus actualizaciones. Se asegura que la valoracion sea homogénea, y con base en el criterio
informado del supervisor.

Comité de mejora al enfoque SBR: Aprueba las mejoras y actualizaciones al enfoque SBR
(Conceptos, Guias, Herramientas).

Comités Consultivos del Proceso de Supervision: Encargados de evaluar los productos de la
evaluacion preliminar de la visita y los resultantes de la evaluacion de la gestién de riesgos y sus
mitigadores, el informe interno, el informe externo y la matriz de riesgo.

Datos presupuestarios sobre la funciéon de supervision

De conformidad con lo establecido en los articulo 174 y 175 de la Ley N°7732, “Ley Reguladora del
Mercado de Valores”, el presupuesto de la SUGEF serd financiado en un ochenta por ciento (80%)
con recursos provenientes del Banco Central de Costa Rica y en un veinte por ciento (20%) de los
gastos efectivamente incurridos, mediante contribuciones obligatorias de los sujetos fiscalizados.

Cada sujeto fiscalizados contribuye hasta un maximo del dos por ciento (2%) de sus ingresos brutos
anuales, al financiamiento de los gastos efectivos de la Superintendencia. El monto de la contribucion
es prorrateado con base en el porcentaje que representan los ingresos brutos anuales del sujeto
fiscalizado, respecto al ingreso bruto total del conjunto de supervisados.

En el Cuadro N. 2 se presentan algunas cifras del desempefo presupuestario de la SUGEF. Al 31
de diciembre de 2016 cerca del 80% de las plazas disponibles se encentraban dedicadas a
actividades de supervision. El restante 20% de las plazas disponibles se encontraba dedicado a
actividades de apoyo, tales como: Administracion, Calidad, Asesoria Juridica, Capacitacion, entre
otras.



Cuadro N. 2
Datos presupuestarios sobre la funcién de supervisién
Al 31 de diciembre de cada afo

Concepto 2012 2013 2014 2015 2016
Cantidad de plazas disponibles 225 223 223 206 205
En actividades de supervision 162 162 162 162 162
En actividades de apoyo 63 61 61 44 43
Cantidad de plazas activas 214 214 216 202 202
Promedio de plazag cﬁspombles por ent@ad 2.66 275 2.66 3.06 3.06
(Solo plazas en actividades de supervisién)
Activos Totales promedio por plaza
(Solo plazas en actividades de supervisién) $221,11 | $256,81 | $272,48 $303,73 | $326,04
(En millones de US ddlares)
Presupuesto de egresos $20,12 | $21,41 | $20,97 | $20,94 | $20,94

(En millones de US délares)

Gasto efectivo

(En millones de US ddlares)

Gasto efectivo promedio por entidad

(En miles de US ddlares)

Gasto efectivo promedio por plazas activas
(En miles de US ddlares)

Presupuesto de egresos para el afo siguiente
(En millones de US ddlares)

Tipo de cambio al 31 de diciembre del afio
anterior ¢502,70 | €514,32 | ¢538,22 | ©¢545,53 | €545,53
(Colones por cada US ddlar)

$15,56 | $17,94 $18,81 $17,37 $17,37

$255,08 | $304,07 | $308,36 | $327,74 | $327,74

$72,71 $83,83 $87,08 $85,99 $85,99

$21,30 | $20,70 $22,49 $21,59 $21,59

3 RESULTADOS EN EL PND, LA SUPERVISION
Y REGULACION

3.1 Plan Nacional de Desarrollo (PND)

La meta para el periodo del 2016 que la SUGEF mantuvo en el Plan Nacional de Desarrollo
2015/2018 “Alberto Canas Escalante”, y que se lee “avanzar en un 30% en la aplicacion de la
supervision basada en riesgos (SBR)”, se alcanzé en un 100%, resultado catalogado como
“cumplido” por los parametros de evaluacion de MIDEPLAN.

3.2 Plan Operativo Institucional: Proceso de Supervisidon

Supervisiones “in situ” concluidas en el 2016:

Las supervisiones “in situ” conllevan una relacion directa con las entidades, tales como estudios de
campo, las visitas de inspeccién y reuniones, las cuales son parte fundamental del proceso de
supervision; ademas, se realiza considerando el conocimiento adquirido producto de las labores de
monitoreo y andlisis. La intensidad y profundidad de las supervisiones “in situ” dependera del perfil
de riesgo, la importancia sistémica y la estrategia de supervision que se defina para cada entidad.
Ademas involucra la comunicacion constante del supervisor con los funcionarios claves de la entidad.



+.+SUGEF

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

Sector de Bancos Publicos y Vivienda Sector de Empresas Financieras vy
Cooperativas
Cantidad Tema/Producto
Cantidad Tema/Producto
> Estudio de Evaluacion de la Gestién
de Riesgos 3 Estudio de Evaluacién de la Gestién
de riesgos y de Cartera de Créditos
2 Supervision integral SBR 1 Seguimiento permanente a una
financiera
4 Total 4 Total
Fuente: Informes de liquidacién del POI-Presupuesto 2016

Fuente: Informes de liquidacion del POI-Presupuesto 2016
Departamento de Analisis y Cumplimiento

Sector de Bancos Privados y Grupos de la Ley 8204

Financieros
Cantidad Tema/Producto Cantise LGRS TR
Supervisiones del Riesgo sobre
5 Supervision SBR 6 Lavado de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo (LC/FT)

Fuente: Informes de liquidacion del POI-Presupuesto 2016 Fuente: Informes de liquidacion del POI-Presupuesto 2016
Supervisiones “extra situ” concluidas en el 2016:

Las actividades “extra situ” incluyen el monitoreo y analisis de la entidad, con el proposito de
mantener actualizado el conocimiento y el criterio del supervisor respecto de la situacién financiera
de la entidad supervisada, de la calidad de su gobierno corporativo y su gestion de riesgos.

A partir de los resultados del andlisis, se emiten informes periddicos con los aspectos considerados
relevantes acerca de la situacion financiera, su evoluciéon y perspectivas futuras, incluyendo
elementos relativos a la administracion y la gestion de riesgos, con particular interés de los eventos
que podrian tener impacto en el perfil de riesgo de la entidad o que por sus caracteristicas merecen
especial atencién y seguimiento. Asimismo, se definen cuando corresponda, las acciones de
supervision que permitan dar seguimiento al grado de atencién por parte de la entidad, a las
observaciones y requerimientos que le han sido planteados.

Sector de Bancos Publicos y Vivienda Sector de Bancos Privados y Grupos

Financieros
Cantidad Tema/Producto Cantidad Tema/Producto
- — Elaborar Ficha de Calificacion de
96 Elaporar F|cha_ _de _Cahﬂc_amop de 144 Entidades y Suficiencia patrimonial
Entidades y Suficiencia patrimonial Informes financieros de Bancos al
. : : 48
32 I(r;g)’:ergS;manmero trimestral  al CONASSIF
57 Informes financieros trimestrales de
32 Informes  financieros  mensuales Grupos (internos)
Bancos (internos) 8 Informes  financieros anuales de
6 Informes financieros anuales de Grupos al CONASSIF
Grupos al CONASSIF , Informes financieros trimestrales de
16 Informe de monitoreo trimestral (IMO) ﬁ;gfrzses(mtfier:gﬁii)eros Timestrales al
8 Informe Financiero Anual 24 Comité Técnico Centroamericano
190 Total 288 Total

Fuente: Informes de liquidacion del POI-Presupuesto 2016 Fuente: Informes de liquidacion del POI-Presupuesto 2016
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Sector de Empresas Financieras vy Departamento de Analisis y Cumplimiento
Cooperativas de la Ley 8204
Cantidad Tema/Producto
- — Cantidad Tema/Producto
384 Elaborar Ficha de Calificacion de
Entidades y Suficiencia patrimonial
128 Informes financieros al CONASSIF 12 Informes de actividades de supervision y
seguimiento
320 Informes  financieros mensuales
(internos) 12 Total
3 Informes  financieros  anuales de Fuente: Informes de liquidacion del POI-Presupuesto 2016
Grupos al CONASSIF
Informes financieros trimestrales de
14 .
Grupos (internos)
4 Informes financieros trimestrales al
Comité Técnico Centroamericano
853 Total

Fuente: Informes de liquidacién del POI-Presupuesto 2016

13




+.+SUGEF

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

3.3 Plan Operativo Institucional: Proceso de Regulacion
Emision y modificacion de regulaciones en el 2016:

Como complemento al enfoque de supervisidon basado en riesgos, la emision y modificacién de
regulaciones tienen el propésito de establecer un conjunto de sanas practicas de gobernanza y de
gestién de riesgos que la SUGEF espera sean puestas en practica por las entidades supervisadas.
Ademas, la regulacion establece diferentes medidas prudenciales asociadas con los riesgos que
asumen las entidades, por ejemplo en materia de liquidez y solvencia, las cuales objeto de
seguimiento y verificacion por parte de la SUGEF.

A continuacién se muestra el detalle de las normas emitidas y modificadas del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2016. En la Seccion 12 de este Memoria se incluye mayor detalle sobre los cambios
realizados al marco regulatorio.

Detalle de la normativa Vigencia Rii?zlzgo
égu?eﬁoeﬁtg(isgr;%;gﬁén del Publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 97 del Emision
Ri 9 . viernes 20 de mayo del 2016.

iesgo Operativo.
Acuerdo SUGEF 2-10: L L -
Reglamento sobre Administracion \igmgzggn dgnrri;ll %'?jré? goﬂféal La Gaceta No. 97 del Modificacién
Integral de Riesgos. y )
Acuerdo SUGEF 15-16:
Reglam.e’nto sopre gestion y Publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 114 del .
evaluacién del riesgo de crédito martes 14 de junio del 2016 Emisién
para el sistema de banca para el ’
desarrollo.
Acuerdo SUGEF 19-16:
Reglamento para la Publicado en el Alcance No.100 del Diario Oficial La Emision
determinacion y el registro de Gaceta No.117 del 17 de junio de 2016
estimaciones contraciclicas.
Acuerdo SUGEF 1-05: . . -
Reglamento sobre Calificacion de gubllcado en el Alcance NO'TOO del Diario Oficial La Modificacion
Deudores. aceta No.117 del 17 de junio de 2016
Acuerdo SUGEF 3-06:
Reglamento sobre la suficiencia Publicado en el Alcance No.100 del Diario Oficial La Modificacion
patrimonial de entidades Gaceta No.117 del 17 de junio de 2016.
financieras.
Acuerdo SUGEF 12-10: . o -
Normativa para el cumplimiento g:gg:d,\?oeqféggargzyg'1oi7todgg|[)2'%q% Oficial La Modificacién
de la Ley 8204. ’ 9 ’
SUGEF 8-08. Reglamento sobre
autorizaciones de entidades
supervisadas por la SUGEF, y Publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 182 del Modificacion
sobre autorizaciones y jueves 22 de setiembre del 2016.
funcionamiento de grupos y
conglomerados financieros.
g&ggiﬁ; ;;}igigﬂ;rlnggtgorjggge Publicado en el Alcance No.200 del Diario Oficial La Emision

) : Gaceta No.185 del martes 27 de setiembre del 2016.

y conglomerados financieros.
SUGEF 16-16. Reglamento de Publicado en el Alcance No. 290D del Diario Oficial La Emision
Gobierno Corporativo. Gaceta No. 235, del 7 de diciembre del 2016.

Fuente: Informes de liquidacion del POI-Presupuesto 2016
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4 RESULTADOS GENERALES DE LA GESTION
INSTITUCIONAL'

En la ejecucion de los diferentes trabajos del afo 2016 se incurrié en un gasto total de ¢9.837
millones, lo que representa una ejecucion de los recursos solicitados del 83,53%, dando como
resultado una desviacion con respecto a los recursos requeridos para el periodo, de solo 16,47%
(segun los parametros de calificacion establecidos esa ejecucién se cataloga de “buena”).

Por su parte, el avance de los proyectos estratégicos consumié solo un 4.28%, de ese gasto total.

El indicador institucional de eficacia de la planificacién (grado de cumplimiento del avance porcentual
esperado de los trabajos), muestra que el porcentaje de trabajos programables que se realiz6 en el
primero y segundo semestre del 2016 fue de 99.8% y 104.07%, respectivamente, lo cual es un
resultado “excelente” segln los parametros de evaluacion vigentes.

Por tanto, de conformidad con el mandato legal establecido en la Ley N° 7558, “Ley Orgéanica del
Banco Central de Costa Rica”, y de acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacién de los
planes de trabajo, se concluye que se cumplié con la Misién de la Institucion.

5 ESTRATEGIA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

5.1 Proyectos estratégicos vigentes a enero 2016

Los siguientes proyectos estratégicos fueron establecidos en el “Marco estratégico institucional de
sistema de supervision y regulacion financiera nacional” para el periodo 2014-2018, emitido por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), mediante articulo 10 del acta
de la sesion 1092-2014, del 25 de febrero del 2014.

Al 31 de enero de 20186, los proyectos estratégicos vigentes en ese momento, registraron un avance
promedio de un 75.73% y fueron los siguientes.

1 Los parametros para la calificacion de los resultados son:
. Indicador: Ejecucién Presupuestaria: </5/%= Excelente, >/5/% < /15/%= Muy bueno, >/15/ </25/%= Bueno, >/25/%=Deficiente

. Indicador: Eficacia de la planificacion: 290% = Excelente, 285%<90% = Muy bueno, >80%<85% = Bueno, <80/% = Deficiente.
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Nombre del proyecto

Obijetivo del proyecto

% de avance
logrado al 31-
01-2016

Total costos
incurridos a lo
largo del proyecto
(estimacion en
colones)

Supervision Basada en
Riesgos

Adopcién en el mediano plazo de un enfoque de
Supervision con Base en Riesgos (SBR).

97.00%

196,902,576.75

Resolucion Bancaria y
Seguro de Deposito

1) Armonizar los procesos de resoluciéon de
instituciones financieras de la region y su
coordinacion con los mecanismos de seguro de
depdsitos, de acuerdo a las mejores practicas.
2) Contar con una guia o lineamientos a nivel
regional para actuar en forma coordinada en
situaciones de entidades en problemas y que se
encuentren en varias plazas de la region.

100.00%

43,332,208.62

Mejora de la

organizacion

Desarrollar una estructura de Ordenamiento
Funcional con herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas que permitan a SUGEF una
gestion general mas eficaz y eficiente, iniciando
en mayo del 2014 y terminando en mayo del
2015 con un costo total estimado de 190
millones de colones, de los cuales ¢15.024.862
aproximadamente corresponden al
presupuesto 2015.

86.00%

191,924,343.00

Inclusién Financiera

Promover una estrategia de Inclusion
Financiera a través de la formalizacién de las
microfinanzas, que permita el acceso y uso de
los productos y servicios financieros por parte
de la poblacion actualmente excluida y que
podrian optar por los mismos, en un entorno
regulado y supervisable, todo en concordancia
con las potestades que por ley ostenta la
Superintendencia.

50.00%

13,071,052.21

Mejoras de
Tecnologias de
Informacion para
Apoyar la Supervision
Basada en Riesgos

Implementar los cambios que requieren los
sistemas de informacion de la SUGEF, bajo el
esquema de Supervisién Basada en Riesgos
(SBR), a fin de mejorar la eficiencia de los
procesos de las dareas sustantivas de la
organizacion.

56.58%

33,887,672.00

Educacion Financiera

Desarrollar una estrategia de capacitacion y
formacion para los colaboradores de la SUGEF
y de educacion financiera para las partes
interesadas de la Superintendencia.

50.00%

3,130,467.28

Conducta de Mercado

Proponer las mejoras necesarias al marco
normativo y de recursos de la SUGEF que le
permita promover la defensa de los
consumidores financieros,

80.00%

14,658,480.00

Mejora Regulatoria

Efectuar un diagnostico normativo y operativo
en el marco de SBR, con el proposito de
identificar brechas regulatorias para SBR
(Diagnostico especifico por norma), y ademas,
identificar ajustes o0 cambios al marco
regulatorio.

82.00%

43,470,099.89

Seguridad de la

Informacion

Fortalecer el sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion de la
Superintendencia General de Entidades
Financieras.

80.00%

50,945,000.00

Total

75.73%

591,321,894.75
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5.2 Proyectos estratégicos 2016-2018

Durante los primeros meses del afo 2016, la SUGEF revisé la estrategia institucional y como
resultado se establecieron los derroteros estratégicos para el periodo 2016/2018, los cuales se
enumeran a continuacion.

La SUGEF establecié cuatro estrategias generales, cuyos objetivos y proyectos estratégicos
asociados son los siguientes:

Estrategia
Fortalecer la red de seguridad financiera.

Objetivos

Proyectos Estratégicos

Concluir la transicion hacia el enfoque de SBR a
mas tardar el 30 de junio de 2017.

o Implementacion de la Supervision
Basada en Riesgos (redefinido).

Proponer y gestionar la aprobacién de los
proyectos de ley requeridos para fortalecer la red
de seguridad financiera (en cuanto a resolucion
bancaria y seguro de dep0ésitos) supervision
consolidada y marco sancionatorio, en un plazo
no mayor a tres anos.

o Supervision Consolidada (nuevo).
o Resolucion Bancaria y Seguro de
Depésito (redefinido).

Estrategia
Mejorar integralmente y de manera continua los procesos,

para optimizar la gestion de la superintendencia.

Obijetivos

Proyectos Estratégicos

Disponer de un sistema de gestion de proyectos
robusto, a mas tardar a Junio de 2017.

e Mejora de la Organizacion (redefinido).
Incluye: i) Modelo de Gestion de los
Proyectos, i) Mejora de Ila
Organizacion, i)  Gestion  por
Competencias y iv) Transicion a la
Norma ISO 9001/2015.

Optimizar los procesos de la Superintendencia, a
diciembre de 2018.

e  Simplificacion de Tramites (nuevo).

e  Seguridad de la Informacién (nuevo).

Estrategia
Disenar e implementar un proceso de Gestion de la Comunicacion.

Objetivos

Proyecto Estratégico

Implementar un proceso de comunicacién
efectiva y oportuna para el 100% de los
colaboradores de la SUGEF, en los proximos
dos afnos.

Dotar a la SUGEF de un proceso que gestione
la comunicacion con las partes interesadas, en
3 anos.

e Modelo de Gestion de la Comunicacion
(nuevo).

Estrategia
Contribuir con las iniciativas y proyectos de inclusién financiera.

Obijetivos

Proyecto Estratégico

Elaborar una propuesta para el desarrollo y
aplicacién de una Estrategia Nacional de
Inclusién Financiera a mas tardar a diciembre
del 2016, y promoverla ante el Gobierno de la
Republica durante el 2017.

Aplicar el principio de proporcionalidad en el
marco normativo, con la finalidad de contribuir
con el acceso y uso de servicios financieros
formales a mas tardar diciembre 2018.

¢ Inclusion Financiera (redefinido).
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Al 31 de diciembre de 2016, los anteriores proyectos estratégicos estaban vigentes y registraron un
porcentaje de avance promedio de un 18%, ante un avance promedio esperado de 31% (58% de
avance previsto), lo cual se explica por las razones dadas en el punto 6 de esta Memoria (tareas que
se encontraban en proceso).

Para el avance de estos proyectos estratégicos se ejecutaron ¢421.369.548,83, lo cual representa
un 4.28% del gasto total de la Superintendencia (¢9.837.322.103,52).

6 CONCLUSIONES SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS?

6.1 Proceso de Supervision

Supervision de Bancos Publicos y Mutuales

En materia de supervision, la Direccion de Bancos Publicos y Mutuales aplicé de manera completa
el enfoque de supervisién basado en riesgo en cuatro entidades durante el periodo 2016. Asimismo
en cuanto a monitoreo y analisis se realizaron 32 informes financieros mensuales internos, 6 informes
anuales de conglomerados financieros, 16 informes de monitoreo trimestral y 96 reportes de Ficha
de Calificacion de Entidades y Suficiencia Patrimonial, entre otros.

Al cierre del afo 2016 se obtuvieron los siguientes resultados en su indicador de eficacia de la
planificacién, para los semestres | y Il, respectivamente: Bancos Publicos y Mutuales 99% y 100%.

Supervision de Bancos Privados y Grupos Financieros

Se continué con el proceso de implementacién del marco de supervision basado en riesgos, producto
de lo cual se realizaron cinco supervisiones in situ, enfocadas en la definicién de las actividades
significativas de las entidades supervisadas y el riesgo inherente de dichas actividades, asi como a
la evaluacion de las funciones de vigilancia.

Para los bancos privados se elaboraron las Fichas de Calificacion de Entidades y el indicador de
suficiencia patrimonial, que correspondié a 144 reportes, asi como los informes trimestrales al
Conassif (48 informes) y los informes internos trimestrales (57 informes). Para los grupos financieros
se elaboraron 8 informes anuales al Conassif y 7 informes trimestrales internos. Finalmente, se
elaboraron 24 informes trimestrales al Comité Técnico Centroamericano?.

Con base en el cumplimiento de los trabajos programados realizados durante el periodo 2016, se
obtuvieron los siguientes resultados en su indicador de eficacia de la planificacion, para los
semestres | y Il, respectivamente: Bancos Privados y Grupos Financieros 98% y 124%.

2 Los parametros para la calificacion de los resultados son:

. Indicador: Eficacia de la planificacion: 290% = Excelente, 285%<90% = Muy Bueno, 280%<85% = Bueno, <80% = Deficiente.

3 Corresponde a un comité técnico de supervision, del “Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, Seguros
y Otras Instituciones Financieras”. ElI Consejo Centroamericano tiene el objetivo de consolidar entre sus miembros la
aplicacién de las mejores practicas de supervision adaptadas a la region, contribuyendo con ello a la estabilidad financiera de
la misma.
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Supervision de Financieras y Cooperativas

En el periodo 2016, la Direccién General de Empresas Financieras y Cooperativas realizd tres
supervisiones aplicando el enfoque de supervision basado en riesgos en tres Cooperativas de Ahorro
y Crédito.

Para las empresas financieras y cooperativas se elaboraron 384 Ficha de Calificacién de Entidades
y suficiencia patrimonial, asi como 128 informes financieros al CONASSIF y 320 informes financieros
mensuales internos. Para los grupos financieros, se elaboraron 3 informes financieros anuales al
CONASSIF y 14 informes financieros trimestrales internos de Grupos. Finalmente, se elaboraron 4
informes trimestrales al Comité Técnico Centroamericano.

El cumplimiento de los trabajos programados realizados durante el periodo 2016, en su indicador de
eficacia de la planificacion, para los semestres | y Il, fue de 98% y 96%.para Empresas Financieras
y Cooperativas respectivamente.

Departamento de Analisis y Cumplimiento de la Ley 8204

En el periodo 2016 se realizaron seis informes de supervision del riesgo LC/FT y doce informes de
actividades de supervisiéon y seguimiento del riesgo LC/FT.

En cuanto al cumplimiento de los trabajos asignados al Departamento de Andlisis y Cumplimiento
de la Ley 8204, su indicador de gestion fue de 100% y 114%, para el | y Il semestre, respectivamente,
resultado igualmente calificado como “excelente”, segun los parametros institucionales definidos al
efecto.

En general, la gestion realizada por las areas de supervision en la consecucion del objetivo definido
para el 2016 y de las metas de trabajo especificas, permitieron ejecutar la supervision de la
intermediacion financiera y del analisis y cumplimiento de la Ley 8204, el monitoreo en forma
periddica y la verificacién de actividades.

6.2 Proceso de Regulacion

El objetivo planteado se cumplié satisfactoriamente, ya que los indicadores de desempefio mostraron
resultados del 100% y 100%, para los semestres | y I 2016, respectivamente, (resultado “excelente”,
segun los criterios de evaluacion previamente establecidos por el sistema de gestién de la calidad
de la Institucién).

6.3 Otros Procesos

Informacion Crediticia
El objetivo planteado se cumplié satisfactoriamente, ya que los indicadores de desempefio mostraron

resultados del 100% y 104%, para los semestres | y |l 2016, respectivamente, (calificacion de
“excelente”).
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Asesoria Juridica

El objetivo planteado se cumplié satisfactoriamente, ya que los indicadores de desempefio mostraron
resultados del 100% y 105%, para los semestres | y Il 2016, respectivamente, (calificacion de
“excelente”).

Riesgo Global

El Area cumplié con sus metas segin lo establecido, los indicadores de desempefio mostraron un
resultado satisfactorio para el periodo 2016, de 100% y 100%, para los semestres | y I,
respectivamente (calificacion de “excelente”).

Aseguramiento de la Calidad

El Area de Aseguramiento de la Calidad cumplié con la meta establecida para el afio 2016, los
indicadores de desempefio mostraron un resultado de 100% y 101%, para los semestres | y I,
respectivamente (calificaciébn de “excelente”, segun los criterios de evaluacion previamente
establecidos por el sistema de gestion de la calidad de la Institucion).

Capacitacion

Conforme la ejecucion del trabajo programado y no programado se cumplié con las expectativas y
objetivos establecidos por el area.

Los indicadores de desempefio mostraron un resultado satisfactorio para el periodo 2016, de 100%
y 104% para los semestres | y II, respectivamente (calificacion de “excelente’).

Coordinacion Administrativa

El area cumplio con las metas propuestas, los indicadores de desempefio mostraron un resultado de
100% y 98% para el periodo 2016, para los semestres | y Il, respectivamente (calificacion de
“excelente”).

7 SITUACIONES QUE AFECTARON EL
TRABAJO PROGRAMADO

Entre las principales situaciones que afectaron el trabajo programado, se encuentran las siguientes:

7.1 Causas internas:
Un total de tres plazas vacantes.
Atencion prioritaria de trabajos no programados.

7.2 (Causas externas:

Una Empresa Financiera no Bancaria no remitié la totalidad de la documentacion solicitada
en el Acuerdo 8-08, para la autorizacion de incrementos de capital, lo cual afectd la
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conclusién del trabajo en el periodo, por lo que se debibé reprogramar su ejecucion para el
primer semestre de 2017.

8 ACTIVIDADES QUE QUEDARON EN
PROCESO

Al 31 de diciembre de 2016 las actividades registradas en proceso son:

8.1 Proyectos Estratégicos 2016-2018

Proyecto Estratégico: Implementacion de la Supervision Basada en Riesgos

El objetivo de este proyecto es establecer y desarrollar las condiciones necesarias para la
implementacion y funcionamiento del Enfoque de Supervision Basada en Riesgos (SBR).

Durante el 2016 se destaca el avance en la definicion de los requerimientos del negocio y aspectos
generales técnicos de la facilidad tecnol6gica que soportara la etapa de Conocimiento del Negocio
del Enfoque SBR. Asimismo, se inicié la capacitacién de la tercera generacion de supervisores en
aspectos generales de supervision basada en riesgos.

Este proyecto alcanzé el avance esperado para el 2016, de un 30% (meta mantenida en el Plan
Nacional de Desarrollo 2015/2018 “Alberto Cafnas Escalante”).

Proyecto estratégico: Supervision Consolidada

El proyecto tiene como objetivo proponer un proyecto de ley de supervisién consolidada, y gestionar
su aprobacion ante la Asamblea Legislativa.

Para el periodo 2016, se logré la elaboracion del borrador del proyecto de ley, el cual esta en proceso
de revisién. Es importante indicar que se trata de un tema de gran complejidad, para lo cual en el
ano se recibi6 la asesoria del CAPTAC-DR*, lo cual implico ajustar el proyecto en temas relevantes.

Proyecto estratégico: Resolucion Bancaria y Seguro de Depdsitos

Este proyecto tiene como objetivo llevar a la Asamblea Legislativa un proyecto de ley en torno a esa
materia para que sea aprobado como ley de la Republica.

Durante el 2016 se logro elaborar un borrador del proyecto de ley. La base de dicho proyecto fue
elaborada mediante una Asistencia Técnica con el Fondo Monetario Internacional, y requirié una
labor importante de la contraparte técnica para darle una redaccion legal acorde con el ordenamiento
juridico vigente y con la jurisprudencia judicial y administrativa conocida. Ademas, se establecio para
su revision una Comision Interinstitucional (Banco Central-SUGEF), proceso que resulté complejo
debido a que no se logré una sistematica de reuniones fluidas y sostenidas.

4 CAPTAC-DR es el séptimo centro regional de los nueve creados por el FMI, inaugurado el 24 de junio de 2009 en la Ciudad
de Guatemala, con el objetivo de asistir al fortalecimiento institucional de sus paises miembros y a la integracion econémica-
financiera de la region. Cubre actualmente siete areas de accién: administracion tributaria interna, administracion aduanera,
gestion financiera publica, supervision financiera, operaciones monetarias, estadisticas del sector externo y estadisticas de
cuentas nacionales.
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Proyecto estratégico: Mejora de la organizacion

El objetivo de este proyecto es optimizar de manera integral y continua los procesos y subprocesos
de la SUGEF, para obtener resultados mas eficientes en la gestion de la Superintendencia.

En cuanto al componente “Gestion por Competencias”, durante el 2016 se logré impartir cursos de
Direccién de Proyectos (Médulo 1 de 2) y Curso de Direccion de Portafolio de Proyectos, sin
embargo, el avance esperado fue menor, debido a que no se logré aplicar la herramienta conocida
como “Teoria de la Consciencia de las Relaciones” a todos los colaboradores de SUGEF, mas
conocido como el SDI (“Strengths Deployment Inventory”), debido a una apelacién a la adjudicacion
de la contratacion, la cual no fue posible resolver antes de que terminara el afio 2016.

En cuanto al componente “Transicion a la Norma ISO 9001/2015”, durante el periodo 2016 se logro
la aprobacion por parte de la Junta de Lideres de tres capitulos del Manual de Calidad, que fueron
redisefados, documento por medio del cual se establecen las directrices generales que regulan el
Sistema de Gestion de la Calidad, faltando solo un volumen por redisefiar. Asimismo, se hizo un re
disefio del plan trabajo para la Transicion, el cual incluye todos los componentes necesarios para
migrar la cultura, los procesos, los documentos y las practicas, segun lo que dicta la nueva Norma
de referencia.

No obstante el avance logrado a lo largo del 2016, el mismo se vio limitado porque el Lider del mismo
también lidera el proyecto de "Seguridad de la Informacién”, es contraparte de SUGEF en la
Comision del FSAP y ademas gestiona la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

Proyecto estratégico: Mejora de procesos de gestidon de tramites

El objetivo de este proyecto es la optimizacion de los procesos de la Superintendencia,
fundamentado en el uso de tecnologia.

Durante el afio 2016 se logré la liberacion de los servicios de “Registro y actualizacién de Roles” y
de “Solicitud de Prérroga para la Venta de Bienes Adjudicados”, los cuales estan disponibles en la
plataforma web SUGEF Directo. A partir de la liberaciéon de dichos servicios se logré cambiar la
gestion de ambos tramites, dejando gran parte de su operativa en manos de las entidades, mediante
la puesta en produccion de una solucion informatica amigable, agil y eficiente. Con lo que se
simplificé de forma significativa cada tramite, reduciendo costos, liberando tiempo y recurso humano
tanto para las entidades como para la SUGEF.

Lo anterior, también implicd la modificacién de procedimientos internos y el establecimiento de
lineamientos orientadores para la operacion de cada uno de los servicios. Dichos lineamientos
corresponden a la Resolucion SGF-R-3015-2016 y la Resolucién SGF-R-0516-2017 que estan
debidamente publicadas en la pagina web de la SUGEF.

Proyecto estratégico: Seguridad de la Informacién

Este proyecto tiene como objetivo disefiar e implantar un modelo de seguridad de la informacion
referido a la norma ISO 27001 “Seguridad de la Informacién”, con una concepcion integral de la
seguridad de la informacion del negocio, la seguridad de Tl y la proteccion de los datos del
ciudadano, segun lo establece la Ley 8968, “Ley de Proteccion de la Persona frete al Tratamiento de
sus Datos Personales, logrando mantener un sistema que asegure la confidencialidad, la
disponibilidad y la integridad de la informacién.

Es importante mencionar que el Proyecto de Seguridad de la Informacién es un tema complejo y
especializado, por lo que este proyecto requirié una etapa de investigacion preliminar y analisis, con
base en lo cual durante el 2016 se hizo un re disefio del plan de trabajo.
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Proyecto estratégico: Modelo de Gestion de la Comunicacion

El objetivo de este proyecto es redisefar el proceso de comunicacion en la Superintendencia, de
manera que fortalezca el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion. Asimismo,
definir protocolos de comunicacion interna y externa en el suministro de la informacioén que produce
la Superintendencia.

Este proyecto conceptualizé originalmente para que fuera liderado por el Superintendente General,
sin embargo, por la especialidad del tema, se considerd conveniente y altamente deseable que fuera
gestionado por un profesional especializado en comunicacion. En virtud de esta nueva orientacion,
se modificd correspondientemente el perfil del puesto, codigo de posicion 23 01 10 30 01, para el
cual se inicio el proceso de contratacion en junio 2016. Sin embargo, el Banco Central de Costa Rica,
debido a politicas institucionales, relacionadas con la reorganizacion corporativa que se encuentra
en proceso, dejo sin efecto dicha contratacién en el segundo cuatrimestre del afo.

Proyecto estratégico: Inclusion Financiera

El proyecto tiene el objetivo de realizar las gestiones que se consideren pertinentes, dentro de las
facultades que la ley otorga a la Superintendencia, para impulsar el desarrollo de la Inclusion
Financiera en el pais, con el fin de promover el acceso y principalmente el uso de los productos y
servicios ofrecidos por las entidades financieras supervisadas, en favor de la estabilidad y solvencia
del sistema financiero como un todo, y del bienestar de los usuarios actuales y potenciales.

Para el periodo 2016 se asisti6 a diversos seminarios y mesas de trabajo del Organismo
Internacional “Alliance for Financial Inclusion” (AFl) y en el mes de octubre de 2016 se organizé el
seminario internacional de Microcrédito con este Organismo en Costa Rica, momento en que el
Banco Central de Costa Rica indico su interés de participar en el liderazgo del proyecto.

8.2 Proceso de Supervision

Bancos Publicos y Mutuales
e Cuatro informes de supervision in situ.
e Un producto relacionado con la atencién del proceso de Auditoria Externa de Calidad.
e Ocho productos relacionados con el informes de monitoreo y andlisis mensual
e Ocho productos relacionados con la elaboracion de la Ficha de Calificacién de Entidades.
e Ocho productos relacionados con los informes trimestrales al CONASSIF.
e Seis productos relacionados con el informe anual de Conglomerados.
e Un producto relacionado con la elaboracién del oficio e informe de aumento de capital

Bancos Privados y Grupos Financieros
e Once productos relacionados con informe de bancos mensual.
e Seis productos relacionados con los informes trimestrales de grupos financieros.
e Cuatro informes de supervision.
e Un producto relacionado con la atencién del proceso de Auditoria Externa de Calidad.
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8.3

8.4

Empresas Financieras y Cooperativas

Treinta y dos productos relacionados con la elaboracién de informes mensuales de
monitoreo y andlisis de las entidades individuales.

Un producto relacionado con la elaboracién de un informe de supervision in situ bajo el
enfoque de riesgos.

Un producto relacionado con la elaboracion de un informe especial de supervision in situ.
Un producto relacionado con la elaboracion de un oficio e informe de aumento o
disminuciones de capital.

Un producto relacionado con la atencién del proceso de Auditoria Externa de Calidad.

Labores relacionadas con el cumplimiento de la Ley 8204

Tres productos relacionados con el informe de resultados supervision.

Un producto relacionado con capacitacion a los sujetos obligados.

Un producto relacionado con la atencién del proceso de Auditoria Externa de Calidad.

Proceso de Regulacién

Normas
Un producto relacionado con la atencién del proceso de Auditoria Externa de Calidad.

Otros Procesos

Departamento de Informacion Crediticia

Un producto relacionado con el informe quincenal sobre el monitoreo y control del Encaje
Minimo Legal.

Un producto relacionado con el informe quincenal sobre el control de los requisitos para
captar mediante cuenta corriente, segun el Articulo 59 de la Ley 1644, Ley Organica del
sistema Bancario Nacional”.

Un producto relacionado con la inclusion mensual en el repositorio del control de la
informacion sefalada en oficio SUGEF 3558-2010.

Un producto relacionado con el informe mensual sobre concentracion de la cartera crediticia
de los intermediarios financieros en los Grupos de Interés Econémico.

Un producto relacionado con la publicacién de informacién contable mensual de los bancos
en el diario oficial La Gaceta.

Cuatro productos relacionados con la asignacion de grupos de interés econémico y grupos
vinculados a solicitud de las entidades.

Un producto relacionado con el informe sobre control mensual de limites de crédito y carga
de informacion de Grupos de Interés econdémico.

Un producto relacionado con el informe mensual sobre control de los limites de crédito
Articulo 61 de la Ley 1644, Ley Organica del sistema Bancario Nacional.

Un producto relacionado con el informe mensual sobre el Activo Realizable.

Un producto relacionado con el informe mensual sobre el seguimiento del crecimiento del
crédito para efectos de verificacion del limite de las operaciones activas en el sector privado.
Un producto relacionado con la atencién del proceso de Auditoria Externa de Calidad.
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Asesoria Juridica

e Dos productos relacionados con informes de instruccion de procedimientos administrativos
e investigaciones preliminares.

e Un producto relacionado con la atencién del proceso de Auditoria Externa de Calidad.

Area de Aseguramiento de la Calidad

e Un producto relacionado con informe sobre encuesta del indice de gestion institucional del
area.

e Un producto sobre el seguimiento a un plan de accién institucional para atender la Auditoria
Externa de Calidad 2016, del Ente Certificador de la ISO 9001.

Area de Coordinacion Administrativa
e Un producto relacionado con la atencién del proceso de Auditoria Externa de Calidad.
e Un producto relacionado con la revision y actualizacion de procedimientos.

Capacitacion
e Un producto relacionado con la atencién del proceso de Auditoria Externa de Calidad.

Riesgo Global
e Un producto relacionado con la atencién del proceso de Auditoria Externa de Calidad.
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9 LOGROS RELEVANTES

9.1 Proceso de supervision

Bancos Publicos y Mutuales
Se logré la participacion del 80% de los
colaboradores en el proceso bésico de
capacitacion SBR, asi como la participacion
efectiva en capacitaciones de otros temas
especializados de supervision.

Adicionalmente, se brindaron los recursos
necesarios para la implementacién y revision
de las guias de supervision, asi como el apoyo
a los objetivos estratégicos instituciones a
través del aporte de funcionarios en las
diferentes comisiones.

Bancos Privados y Grupos Financieros

Se dirigieron esfuerzos hacia el
fortalecimiento del criterio experto del
personal. Ademas, destaca la aplicacion de
nuevas de guias para el monitoreo y
seguimiento de las entidades a cargo de la
Direcciébn General, para Ilo cual se
desarrollaron procesos de retroalimentacién a
nivel interno, tanto de la teoria que sustenta el
enfoque de supervisiébn basada en riesgos
como de la experiencia practica.

A nivel de supervision consolidada, se
participé en los Colegios de Supervisores
realizados por la Superintendencia Bancaria
de Colombia y la Superintendencia de Bancos
de Panama, lo cual permiti6 complementar la
visién a nivel consolidado de los principales
riesgos de Banco BAC San José, S.A., Banco
Davivienda (Costa Rica), S.A., Banco
Promérica de Costa Rica, S.A. y Banco Lafise,
S.A., y ademdas implementar acciones de
supervision conjuntas en los paises donde
operan estos Grupos Bancarios.

En cuanto al Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, la Direccién adoptd acciones para
mejorar la oportunidad en la atencién de las
acciones correctivas y planes de accion
propuesto  para atender los temas
relacionados tanto con informes de la
Auditoria Interna como de las Auditorias de
Calidad Interna y Externa.

Supervision Empresas Financieras vy
Cooperativas

Se avanzd en la aplicacién del enfoque de
supervision basado en riesgos en tres
Cooperativas de Ahorro y Crédito, con lo cual
se logro cubrir a las cinco cooperativas de
ahorro y crédito con mayor volumen de
activos, las cuales representan el 81% del
total de activos del sector supervisado.

Por su parte, mediante el andlisis de la
informacion remitida por las entidades
financieras supervisadas, en los casos que o
ameritd, se requiri6 tomar las acciones
correctivas necesarias para salvaguardar los
recursos de los inversionistas y asociados,
contribuyendo con ello a mantener la
estabilidad y confianza en los sectores bajo el
ambito de esta Direccion.

Asimismo, en el segundo semestre del 2016
se dio seguimiento al cambio de giro de
actividad de una cooperativa de ahorro y
crédito para convertirse en una de servicios
multiples, asi como se finiquitd la inscripcion e
inicio de operaciones a partir del 2 de enero
del 2017 de una Empresa Financiera no
Bancaria.

Labores relacionadas con el cumplimiento
de la Ley 8204

Para el afo 2016 se desarrollaron los
procedimientos y guias de supervision del
riesgo LC/FT bajo el modelo de SBR de
SUGEF. Ademas se intensificaron las
acciones de supervision de sujetos inscritos
por el articulo 15 de la Ley 8204.

Asimismo, se participd activamente en la
reforma del Acuerdo SUGEF 12-10
“Normativa para el cumplimiento de la Ley
8204 y se trabajé en el desarrollo de una
propuesta de reforma integral del Acuerdo
SUGEF 11-06 “Normativa para la inscripcion
ante la SUGEF de personas fisicas o juridicas
que realizan algunas de las actividades
descritas en el Articulo 15 de la Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas,
drogas de uso no autorizado, actividades
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conexas, legitimacion de capitales 'y
financiamiento al terrorismo, Ley N° 8204".

9.2 Otros procesos

Informacion Crediticia

Se implementé el "Sistema de Registro y
actualizacién de Roles" como una mejora a la
Clase de datos de Registro y Control del
Sistema SICVECA que permite a las
entidades supervisadas y a las inscritas por el
Articulo 15 de la Ley 8204 "Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacibn de capitales 'y
financiamiento al terrorismo”, detallar los
puestos relevantes de cada organizacion.

Por otro lado, mediante la participacién activa
de varios funcionarios del Departamento se
siguié colaborando con las iniciativas
institucionales relacionadas con “proteccion al
consumidor”,  “educacién financiera” e
“inclusién financiera”.

Asimismo, se gestionaron modificaciones a
las herramientas informaticas del area de
Grupos de Interés Econdmico, para realizar
reportes de los limites de operaciones activas
directas e indirectas, permitiendo incluir las
inversiones.

En el capitulo de atencién de consulta, quejas
y reclamos del publico contra las entidades, se
alcanz6 un indice de respuestas favorables
para los solicitantes del 30.4%, lo cual es
importante, tomando en cuenta que la SUGEF
no tiene facultades para resolver ese tipo de
situaciones.

Por dltimo, durante el afio 2016, se participd
en laimplementacién de la normativa y ajustes
de los sistemas para el cumplimiento de lo
establecido en la Ley de Banca para el
Desarrollo (Ley 9274), para el Control de
Reserva de Liquidez y mejoras al Sistema de
Centro de Informaciéon Crediticia (CIC), en
cuanto a lo que se requiere a las entidades,
debido a cambios en la normativa.

Asesoria Juridica

Durante el afo 2016, algunos funcionarios de
la Direccién General de Asesoria Juridica
atendieron grupos de trabajo de AFI, siglas en
inglés del organismos internacional llamado
“Alliance for Financial Inclusion” y en el
segundo semestre del afo se atendié una
cantidad de productos mayor a la programada.

Dentro de los procesos de autorizacién
revisados se tramitaron procesos de diversa
indole y las consultas atendidas incluyeron
consultas internas y externas (Procuraduria
General de la Republica, Asamblea
Legislativa y algunos ciudadanos).

Riesgo Global

Durante el ano 2016 se llevé a cabo el
ejercicio BUST 2016 (“Bottom Up Stress
Test”). El gjercicio consistié en la definicion de
escenarios adversos con incidencia sobre el
riesgo de crédito de la entidad, con el
propésito de avaluar sus efectos sobre la
suficiencia patrimonial. El objetivo del ejercicio
es visualizar el posible impacto sobre el capital
de las entidades, ante variaciones del entorno
econdémico.

Aseguramiento de la Calidad

Estrategia y Calidad

Se reviso la estrategia institucional que incluye
la mision, la visién, la propuesta de valor, los
valores, la politica de calidad, la politica de
administracién de riesgos, los objetivos
estratégicos y los proyectos estratégicos, con
lo cual se cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2016/2018.

Transicion a la Norma ISO 9001/2015

Se avanz6 en la transicién a la Norma ISO
9001/2015 en temas de definicion de las
partes interesadas relevantes, mapa de
procesos, alineamiento de la estrategia con la
calidad y redefinicién de procesos. Se cuenta
con un plan integral para la transicién en
cuanto a los componentes de cultura
organizacional, procesos, documentos y
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practicas organizacionales de gestién de
riesgos, mejora del liderazgo y de la
comunicacion organizacional.

Mantenimiento del certificado de Calidad
1ISO 9001:2008

A lo largo de doce afios y desde el afio 2004
se logré6 mantener funcionando el sistema de
gestion de la calidad con base en la Norma
ISO 9001, cuya evaluacion de la certificacion
de calidad estuvo a cargo del organismo
certificador APPLUS+.

Capacitacion

Durante el periodo se continué con el
desarrollo del personal en temas prioritarios,
estrechamente relacionados con los objetivos
estratégicos institucionales; dando prioridad al
modelo de supervision basada en riesgos. En
esa misma linea, se contd con la intervencion
de instructores internacionales, quienes
brindaron capacitacion técnica de muy alto
valor en temas como; Gestién de Riesgos,
Supervision de  Productos  Derivados,
Supervision del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo enfocada en
riesgos, Supervisién de Servicios Financieros
Digitales Inclusivos, Actualizacién y Aplicacién
de las Normas internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), entre otros.

El personal de SUGEF recibié durante el
2016, un total de 9376 horas efectivas de
capacitacion.

El Centro de Formacion SUGEF concluy6 con
la segunda generacion del Programa de
Supervisién Basada en Riesgos, y se impartio
el 75% de las lecciones de la tercera
generacion; continuando asi con la cobertura
de su malla curricular, mediante la cual se
alcanzara la estandarizacion de
conocimientos técnicos en los supervisores; y,
a través de la practica, fomentar su criterio
experto.

Durante el periodo 2016, esta
Superintendencia continuo en estrecha
relacion con la “Alliance for Financial
Inclusion” (AFl), incorporando representantes
en todas sus mesas de trabajo, lo cual ha
aportado amplio conocimiento 'y el

descubrimiento de una red de contactos a
nivel internacional que ha beneficiado el
avance para la consolidacion del objetivo
estratégico en materia de Inclusion y
Educacién Financiera. El desempefo de la
representacion de SUGEF en AFI, hizo que
esta organizacion apoyara la iniciativa de esta
Superintendencia para la realizacion en
nuestro pais del Foro Internacional sobre el
Otorgamiento de Microcrédito su Impacto y
Regulacion; la audiencia de este evento
estuvo compuesta por un total de 200
personas, donde destaco la representacion
del Gobierno Central, Ministerios, el Sistema
de Banca para el Desarrollo, intermediarios
financieros supervisados locales y otras
partes interesadas. El evento fue una
plataforma para compartir experiencias e
informacion en relacion con las metodologias
de otorgamiento de microcrédito, el Foro se
vio enriquecido con la participacion de
expertos de Norte, Centro y Sur América, del
Banco Central de Filipinas, Bank Negara
Malaysia, CEPAL, entre otros.

Coordinacion Administrativa

Para el afo 2016, el Area de Coordinacién
Administrativa gestiond la construccion e
inauguracion de la sala de lactancia.

Asimismo, implementé el nuevo sistema para
el cobro del 20%.

Finalmente, se ejecutd el presupuesto bajo
criterios de austeridad, segun lineamientos y
demas directrices emitidas sobre la materia; y
se efectud la liquidacion del cobro del 20%
segun el “Reglamento para Regular la
Participacion de los Sujetos Fiscalizados en el
Financiamiento del Presupuesto de las
Superintendencias” (Decreto Ejecutivo No.
36345-H).
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10 EVOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO

A diciembre del 2016, el activo total del sistema financiero ascendi6 a ¢28,95 billones (92,5% del PIB
2016) y creci6 el 10,6% con respecto a diciembre 2015. Dentro de éste, los créditos son el principal
rubro con el 69,1% del total, las inversiones representan el 15,6%, las disponibilidades el 12,5% y
los otros activos el 2,8%. Por sectores, el 50,1% del activo corresponde a los bancos publicos®, el

31,2% a los bancos privados y el 18,7%
al resto de entidades. Por moneda, el
60,3% se denomina en colones y el
restante 39,7% en moneda extranjera
(ME).

SFN: Variacion interanual del activo total y segiin
moneda
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Durante el 2016, el activo total del
sistema financiero mostré una tendencia
negativa en su tasa de crecimiento,
determinada tanto por el comportamiento
del activo en colones como del activo en
dolares. El primero pasé de crecer 14,5% m Activo total  ——ActivoMN ~ —— Activo ME ($/$)
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en marzo a 9,8% al cierre del afo,
mientras que el activo en délares pasé de 10,3% a 8,6% en el mismo periodo.

Por su parte la cartera total de créditos mantuvo un crecimiento relativamente estable desde febrero
2015%, ligeramente superior al 12%

interanual; a diciembre 2015 creci6 el SFN: Variacién interanual del crédito total y segiin
12,3%, doce meses después el % moneda y Brecha del costo del crédito (BCC)

crecimiento fue 12,4%. Por moneda, la |
estabilidad del tipo de cambio desde
mediados del 2014 hasta noviembre
2015, asi como el menor costo relativo
del crédito en ME’ generaron durante el
2015 un aumento en la demanda de
crédito en dolares, con lo cual se aceleré
su velocidad de crecimiento, mientras
que el crédito en colones redujo su tasa | | , )
de crecimiento a lo largo de este afio. Sin s Total WM BCC ——MN ——ME ($/$)
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embargo, las depreciaciones del colén
ocurridas al final del 2015 estabilizaron estas tendencias en el primer semestre del 2016 y las

5 Los 3 bancos estatales y el Banco Popular.

5 El crecimiento de la cartera muestra “un monte” en la tasa de crecimiento del crédito total en los 12 meses previos a febrero
2015. Este “mayor crecimiento” temporal se debi6 a la re expresion del crédito en dolares posterior a la depreciacién del
primer trimestre del 2014. Durante el 2016 también esté presente este efecto pero su impacto es menos evidente. El activo
total también muestra este efecto nominal.

7 En el gréfico de la variacion interanual del crédito este menor costo se aprecia en la “Brecha del costo del crédito (BCC)”, la
cual es positiva. Esta se calcula con la formula: Tasa de interés activa promedio en colones — (Tasa de interés activa promedio
en dolares + Expectativa de depreciacion).
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revirtieron en el segundo semestre, de forma que al final del 2016 el crédito en délares se desacelerd
y el crédito en colones se acelero.

Por su parte, el pasivo total ascendi6 a ¢24,87 billones. Los depdsitos del publico son el pasivo mas
importante con el 72,9% del total, los pasivos con entidades financieras del exterior representaron el
11,9%, los pasivos con entidades financieras del pais el 9,3% y 5,9% los otros pasivos.

El pasivo total del SFN crecié a e Vaitacitin 1 de los depésitos segin moned

diciembre 2016 el 10,7% interanual®, | 'u, VISEERHD o M/t en Edioies Fremioee)

10,0% en MN y 8,3% en ME. Dentro . N i

del pasivo, durante este ano, los . _,-""V\/\ A 2

depésitos en ME aumentaron su tasa

de crecimiento mientras que los | '™ jﬁ' ||| | HiHﬁT%ﬁvammmﬁ|\>< 1
\ - -

depdsitos en colones la redujeron. A | s
diciembre, los depodsitos en ddblares | ,/\/ ‘ ‘ ‘ ‘
crecieron 12,2% mientras que los | v 3
depdsitos en colones lo hicieron 9,8%.
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Este cambio de la preferencia por H : :
depdsitos  entre  monedas; se =
relaciona con la mayor expectativa de depreciacion, la cual redujo el premio por invertir en colones®,
hasta mostrar valores negativos cercanos a cero. Como resultado, la demanda de depdsitos en

ddlares ha aumentado y la de colones se ha reducido.

Premio por invertir en colones ~ ====Depositos MN === Dep0sitos ME ($/$)

La mayor afluencia de depositos en dolares versus el menor crecimiento del crédito en esta moneda
han reducido la necesidad de financiamiento con entidades financieras del exterior, cuenta que pasé
del 27,8% del pasivo en ME a diciembre 2015 al 27,2% un afio después.

En cuanto al desempefio financiero del SFN, a continuacion se comentan algunos indicadores:

° La suficiencia patrimonial se mantuvo estable durante el 2016, pasando del 16,2% al cierre del
2015 a 16,4% en diciembre 2016.

e Larentabilidad experimenté un aumento durante el ano, al pasar la utilidad sobre el patrimonio
del 7,3% en diciembre 2015 a 8,8% en diciembre 2016.

° La morosidad se ha mantenido estable en los Ultimos anos, desde noviembre 2011 el indicador
de atraso mayor a 90 dias mas cobro judicial a cartera directa se ubica por debajo de 2%, y a
diciembre 2016 fue de 1,6%; mientras que el indicador de mora ampliada'® se ha ubicado en
torno al 6% en el mismo periodo, a diciembre 2016 fue de 5,9%.

e  Elcociente de estimaciones a créditos en mora mayor a 90 dias ha experimentado un aumento
en los Ultimos tres anos, como resultado de la reforma aprobada por el CONASSIF al

8 Como se puede apreciar, el total crece mas rapido que las partes, esto es por la variacion del tipo de cambio, aplicada
sobre los saldos en doélares, expresados en colones en el total.

¢ El premio por invertir se calcula con la férmula: Tasa de interés pasiva promedio en colones — (Tasa de interés pasiva
promedio en dolares + Expectativa de depreciacion).

0 Este incluye ademas de los créditos con mora mayor a 90 dias y en cobro judicial, los créditos liquidados (Pasados a
cuentas de orden por considerarseles definitivamente incobrables) y los bienes recibidos en dacién de pagos (Bienes que
recibe la entidad financiera con los cuales se finiquitan las obligaciones de los deudores atrasados). En ambos casos las
pérdidas generadas por la incobrabilidad de las operaciones deben registrarse en la contabilidad de las entidades.
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Reglamento de Calificacion de Deudores en agosto 2013, la cual establecié el requerimiento de
nuevas estimaciones genéricas y especificas, mientras que la morosidad se ha mantenido
estable; de ahi el incremento de este indicador, el cual pas6 de 97,4% en diciembre 2013 a
147,8% en diciembre 2016, para el agregado del sistema financiero.

e La dolarizacién de los depésitos, el pasivo y el activo aumenté ligeramente durante el 2016;
pero en la cartera de crédito el movimiento fue el inverso. A diciembre 2015, las tres primeras
cuentas estaban dolarizadas al 39,2%, 42,8% y 35,1%; respectivamente. Un afio después, a
diciembre 2016, éstas pasaron al 39,7%, 43,2% y 36,3%; en forma respectiva. Por su parte, los
créditos pasaron del 41,1% al 40,3% en el mismo periodo.
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11 SANCIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS

Se presenta a continuacién un detalle de las sanciones y medidas correctivas del periodo:

Sanciones y medidas correctivas impuestas a las entidades financieras
durante el periodo de enero a diciembre del 2016

Tipo de infraccion

Referencia legal o

normativa que tipifica la
infraccion

Fecha en que quedo6 en
firme la sancion o la
amonestacion

Se excedio el limite
diario permitido de
Global Isos\i/;gﬁmon Sr%p:g Incumplimiento al
Exchange, autorizada en Reglam_ento . _de 03 de febrero del 2016
Casa de divisas por Operaciones Cambiarias
Cambio S.A. concepto de de Contado (ROCC)
operaciones
cambiarias.
Teledolar No mantuvo en | Incumplimiento al
Expreso firme una oferta de | Reglamento de
Casa de compra por UDS | Operaciones Cambiarias 11 de mayo del 2016
Cambio, S.A | $3.000. de Contado (ROCC)
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12 NORMATIVA EMITIDA

Se presenta a continuacion un detalle sobre la emision y modificacion de regulaciones en el afo

2016.
4 SESION ‘ FECHA DE
DESCRIPCION CONASSIF ARTICULO | CELEBRADA | GACETA PUBLICACION COMENTARIO

Nuevo “Reglamento Se desarrollaron aspectos minimos

sobre  Gestion  del asociados a la gestion del riesgo

Riesgo  Operativo”, operativo en las entidades. Abordd

Acuerdo SUGEF 18- temas que son concomitantes a dicha

16. gestion, por ejemplo, la continuidad

Rige a partir de su del negocio, la seguridad de

publicacion en el 97 informacion, la tercerizacion, etc. La

diario  oficial La | 1242-2016 5 5/4/2016 Pags. 20/5/2016 emision de este Reglamento viene a

Gaceta. 27/31 complementar el engranaje de
regulacion prudencial necesaria para
la aplicacién de un enfoque de
supervision basada en riesgos, lo
cual es congruente con los objetivos
estratégicos del Plan estratégico de
la SUGEF.

Modificacion del Se modificd para guardar

"Reglamento  sobre consistencia con al nuevo

Gestion Integral de Reglamento sobre Gestion  del

Riesgos",  Acuerdo 97 Riesgo Operativo.

SUGEF 2-10. 1242-2016 5 5/4/2016 Pags. 20/5/2016

Rige a partir de su 27/31

publicacion en el

diario oficial La

Gaceta.

Nuevo "Reglamento Se derog6 el Acuerdo SUGEF 15-10

sobre  gestibn y “Reglamento para la Calificacion de

evaluacion del riesgo Deudores con Operaciones

de crédito para el Otorgadas con Recursos del Sistema

Sistema de Banca de Banca para el Desarrollo, Ley

para el desarrollo", 8634". Estableci6 la regulacion

Acuerdo SUGEF 15- especial y especifica, de caracter

16. 114 ?rudencial, para los i(r;termediaric:s

Vigencia a partir del inancieros supervisados por la

primer dia del mes 1251-2016 12 10/5/2016 AIC;;CG 14/6/2016 SUGEF, que participan del Sistema

natural siguiente, de Banca de Desarrollo. Establecio

luego de un plazo maximo de 36 meses para

transcurridos tres que operaciones ya otorgadas bajo la

meses contados a regulacion anterior, sean tratadas

partir de su fecha de baja las nuevas reglas.

publicacion en el

Diario  Oficial La

Gaceta.

Nuevo "Reglamento Se establece una nueva herramienta

para la determinacion macro prudencial, enfocada a mitigar

y el registro de los efectos de la condicionalidad al

estimaciones ciclo econoémico sobre el crecimiento

contraciclicas", 117 del crédito y el nivel de cobertura de

Acuerdo SUGEF 19- | 1258-2016 6 7/6/2016 Alcance 17/6/2016 las estimaciones. Propone a las

16. 100 entidades generar mayores

Rige a partir de su

publicacion en el
diario oficial La
Gaceta.

estimaciones en momentos en que la
economia y sus carteras de créditos
tienen mayor crecimiento.
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SESION

FECHA DE

DESCRIPCION CONASSIF ARTICULO | CELEBRADA | GACETA PUBLICACION COMENTARIO
Modificacion del Se modificé el Articulo 11bis para
"Reglamento  sobre incluir una provision adicional en
Calificacion de funcion del nivel del indicador de
Deudores", Acuerdo 117 Cobertura del Servicio de la Deuda
SUGEF 1-05. 1258-2016 6 7/6/2016 Alcance 17/6/2016 (CSD), como parte del instrumental
Rige a partir de su 100 macroprudencial del supervisor.
publicacion en el
diario oficial La
Gaceta.

Modificacion del Se  modificé el articulo 15

"Reglamento  sobre "Ponderacién al cincuenta por

Suficiencia ciento". Se pasa de aplicar un

Patrimonial de 117 porcentaje Unico de 62.5% para el

Entidades”, Acuerdo 1958-2016 6 7/6/2016 Alcance 17/6/2016 caso de los créditos hipotecarios

SUGEF 3-06. Rige 100 residenciales, a un porcentaje que

tres meses después puede variar en funcién de la relacion

de su publicacion en entre el saldo del préstamo y el valor

el diario oficial La de la garantia (LTV).

Gaceta.

Modificacion a la Se adicionan tres definiciones en el

"Normativa para el articulo 2, un nuevo articulo 19 bis, y

cumplimiento de la se modifican los articulos 1, 2, 3, 7, 8,

Ley 8204", Acuerdo 9, 10, 11, 12, 14, 19, 22, 23, 27 bis,

SUGEF 12-10. 27 ter, 28 y 30. Esta modificacion

Rige a mas tardar permite ajustar el enfoque de

dentro de tres meses 157 supervision basada en riesgos frente

después de su | 1269-2016 26-07-2016 a las 40 recomendaciones del Grupo

publicacion en el | 1268-2016 | °Y 12 | 26-07-2016 A"iigce 17/8/2016 | 4o Accién Financiera Internacional

diario  oficial La (GAFI), asi como incorporar las

Gaceta. observaciones recibidas del Grupo
de Accion Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) en el
Informe de Evaluacion Mutua de
Costa Rica, informe emitido en julio
del 2015.

Modificacion del Se modifican los articulos 33, 42, 60,

"Reglamento  sobre 77y 78 para incorporar el enfoque de

autorizaciones de analisis desde la perspectiva de

entidades valoracion del supervisor del grupo.

supervisadas por la Estos aspectos son ser Utiles para

SUGEF y sobre valorar las vinculaciones que podrian

?utorizaciqnes dy 15732016 55.08.2016 182 sugerir un posible grupo de hecho.

uncionamiento e - -08- P

grupos y| 12742016 | 21Y® | 23082016 fg%s(j 22/9/2016

conglomerados

financieros", SUGEF

8-08.

Rige a partir de su

publicacion en el

diario oficial La

Gaceta.
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5 SESION ‘ FECHA DE
DESCRIPCION CONASSIF ARTICULO | CELEBRADA | GACETA PUBLICACION COMENTARIO

Nuevo "Reglamento Se derogaron las “Normas para
sobre Suficiencia determinar la Suficiencia Patrimonial
Patrimonial de de los Grupos Financieros y otros
Grupos y Conglomerados". 21-02
Conglomerados Este Reglamento  define  la
Financieros", 185 metodologia para calcular la
Acuerdo SUGEF 21- suficiencia patrimonial de los grupos
16. 1275-2016 Alcance y conglomerados financieros

Ri ir del | 1276-2016 5 30/8/2016 ZIOO 27/9/2016 risad . |
ige a partir de Pégs. supervisados po a
célculo de la 104/114 Superintendencia General de
suficiencia Entidades Financieras (SUGEF), la
patrimonial con fecha Superintendencia General de Valores
de corte al 31 de (SUGEVAL), la Superintendencia de
marzo del 2017 Pensiones (SUPEN) o} la
Superintendencia General de

Seguros (SUGESE).

Nuevo "Reglamento Se derogéd el "Reglamento de
sobre Gobierno Gobierno Corporativo" 16-09.
Corporativo", Este Reglamento aclara que los
Acuerdo SUGEF 16- comités de auditoria y de riesgos son
16. de conformacion obligatoria, excepto
Rige a partir de los en casos puntuales en donde la
seis meses actividad de la entidad hace que la
posteriores a su gestién de riesgos se pueda realizar
publicacion en el a través de un esquema distinto -
diario  oficial La emisores no financieros en donde los
Gaceta. 6rganos de gobierno se hace de
acuerdo con las politicas que defina
la entidad vy las entidades
235 admi_nistradoras de regl’menes de
ggg'gg}g 5y7 8/11/2016 | Alcance | 7/12/2016 |Pensiones = sustitutos °
- 290 D complementarios del régimen de

invalidez, vejez y muerte (IVM),
creados por leyes o convenciones
colectivas  creados por leyes
especiales que sean administrados
por las operadoras de pensiones, los
cuales pueden utilizar el Comité de
Riesgos de estas ultimas. Se plantea
la adecuacién de cada principio a las
caracteristicas particulares del sujeto
supervisado, y que, en ese sentido,
su aplicacién debe tener en
consideracion la naturaleza juridica
de la entidad, segun se establece en
el articulo 4 de este reglamento.
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