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Aprobada por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante Articulo 08 de
la sesién 1251-2016 del 10 de mayo del 2016.
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1 INTRODUCCION

La Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) tiene el mandato legal
de velar por la estabilidad, la solidez y el
funcionamiento  eficiente  del  sistema
financiero nacional, con estricto apego a las
disposiciones legales y reglamentarias y de
conformidad con las normas, directrices y
resoluciones que dicte la propia institucion,
todo en salvaguarda del interés de la
colectividad; objetivo y propésito establecido
en el articulo 119 de la Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica.

La presente memoria contiene un informe
resumido del cumplimiento de las funciones y
el logro de objetivos y metas fijados para el
afio 2015, en lo cual se siguieron los
estandares de calidad establecidos por la
norma internacional 1ISO-9001-2008.

La memoria contiene ademas un resumen
general de la situacion del sistema financiero
supervisado, para ese periodo.
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2 DATOS INSTITUCIONALES

2.1 Vision
“La SUGEF sera un referente internacional por la competencia de su personal, por su proactividad
para la innovacion y por mantener un marco legal sélido y procesos y tecnologia efectivos.”

2.2 Mision
“Somos una organizacion supervisora que vela por la solidez y estabilidad del sistema financiero
costarricense”.

2.3 Valores

Excelencia
e Trabajo con apego a estandares propios e internacionales y realizados de una manera eficaz
y eficiente.
e Mejora continua.
e Profesionalismo, cultura de servicio y actitud positiva.

Integridad
e FEtica y moral en todo tipo de actuacion.
e Respeto, honestidad, lealtad y rectitud como parte del ambiente laboral.
e Discrecion.

Trabajo en equipo
e Colaboracion y compromiso entre los miembros del equipo para alcanzar objetivos y cumplir
responsabilidades.
e Sinergia en el trabajo.
e Coordinacién 6ptima entre las diferentes areas y procesos.

Actitud positiva
e Disposicion para acoplarse a nuevas situaciones generadas por el cambio del entorno y
capacidad para manejar riesgos y aprovechar oportunidades.
e Proactividad e iniciativa en la busqueda de soluciones.
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2.4 Politica de Calidad

“La SUGEF supervisa y fiscaliza a los intermediarios financieros de Costa Rica y a otras personas
fisicas y juridicas asignadas por ley, para lo cual esta comprometida con el cumplimiento de los
requisitos de su Sistema de Gestion de la Calidad y la mejora continua de sus procesos”.

2.5 Organigrama

Superintendencia General de Entidades Financieras

ORGANIGRAMA

1 I 1 1 | 1 smm—
) ) ) (mt) emm) i) (WS = e
= T T
i | ) ) (Eis) (e (Em=y) (G (=) (= L= e (S
¢ g G ==

Nota:

Para el afio 2015 el Departamento de Informatica fue absorbido por la Division de Servicios de Tecnologicos del
Banco Central de Costa Rica, segun acuerdo de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, tomado
mediante articulo 5 del acta de la sesiéon 5681-2015, celebrada el 4 de marzo del 2015; por lo cual ya no aparece
representado en el organigrama institucional.
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2.6 Instancias adscritas al Despacho con cantidad y tipo de

plazas

Despacho del Superintendente e
Intendente Generales: Su objetivo es lograr
que la SUGEF cumpla en forma eficiente y
eficaz con el mandato de la ley, con otras
disposiciones normativas aplicables, con
aquellas adoptadas por instancias directivas
con competencia para ello y con los
compromisos y objetivos que asume para si
misma la propia organizacion.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad

de plazas

Superintendente

Intendente

eficiencia y eficacia en la SUGEF a través de
la administracion y mantenimiento de su
programa de calidad, la coordinacién del
proceso de planificacion estratégica y
operativa, la coordinacion del proceso de
rendimiento de cuentas, la salvaguarda,
mantenimiento y actualizacion de los sistemas
y procedimientos de trabajo, y la mejora
periddica del sistema de autoevaluacion del
control interno institucional y la administracién
de riesgos.

Profesional Gestion Bancaria 4

Profesional Gestion Bancaria 5

Profesional Gestiobn Bancaria 2

Asistente Servicios Institucionales 2

Total

Asistente Servicios Generales 2

Asistente Servicios Generales 1

Asistente Servicios Institucionales 1

1
1
1
2
2
1
1
g

Total

Area de Riesgo Global (Staff): Su objetivo es
estudiar, cuantificar y dar seguimiento
mediante métodos estadisticos, financieros y
econdmicos a los principales tipos de riesgo a
los que estan expuestos los intermediarios
financieros y determinar el efecto de los
cambios en las principales variables del
entorno econdmico sobre la evolucion de las
entidades fiscalizadas, los sectores y el
sistema financiero. Todo esto para apoyar la
toma de decisiones de las autoridades
superiores, para brindar soporte técnico a
otras areas de la SUGEF y al planteamiento
de nuevas regulaciones y normativa.

Division de Supervision de Bancos
Privados y Grupos Financieros: Su objetivo
es dirigir la supervision in situ y extra situ de
las entidades fiscalizadas, tanto a nivel
individual como de grupos financieros, la
elaboracién y seguimiento de los planes
estratégicos de supervision del area, y el
monitoreo permanente de los riesgos
asociados a los bancos privados y grupos
financieros.

A DAD OCUPACIONA " Dlags
Director de Supervision 1
Asistente Servicios Institucionales 1

Lider de Supervisién 2
Supervisor Principal 10
Supervisor 2 24
Supervisor Tl 1
Total 39

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cagtlgjzzds de
Profesional Gestion Bancaria 4 1
Profesional Gestion Bancaria 3 4
Técnico Servicios Institucionales 2 1
Total 6

Area de Aseguramiento de la Calidad
(Staff): Su objetivo es apoyar la mejora
sistematica del nivel de productividad,

Divisién de Supervision de Bancos
Pablicos y Mutuales: Su objetivo es dirigir la
supervision in situ y extra situ de las entidades
fiscalizadas, tanto a nivel individual como de
conglomerados financieros; la elaboracion y
seguimiento de los planes estratégicos de
supervision del area; y el monitoreo
permanente de los riesgos asociados con los
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bancos publicos, las entidades creadas por
leyes especiales, las mutuales, y sus
correspondientes conglomerados financieros.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL g:gtlfzaai
Director de Supervision 1
Asistente Servicios Institucionales 1 1
Lider de Supervisién 2
Supervisor Principal 8
Supervisor 2 23
Supervisor Tl 1
Total 36

Divisién de Supervisién de Financieras y
Cooperativas: Su objetivo es dirigir la
supervision in situ y extra situ de las entidades
fiscalizadas, tanto a nivel individual como de
grupos financieros, la elaboracion vy
seguimiento de los planes estratégicos de
supervision del area, el monitoreo permanente
de los riesgos asociados a las cooperativas,
financieras y grupos financieros, y velar por el
cumplimiento de las regulaciones cambiarias
en las casas de cambio.

A DAD O P A ONA
de plaZza

Director de Supervision 1
Asistente Servicios Institucionales
1
Lider de Supervisién 2
Supervisor Principal 10
Supervisor 2 19
Supervisor TI 1
Total 34

Division de Servicios Técnicos: Su objetivo
es ejecutar oportunamente los mandatos
legales, reglamentarios o especificos dictados
por el CONASSIF, en cuanto al suministro de
informacion al publico, al Banco Central de
Costa Rica, al CONASSIF y a instancias
especificas se refiere, asi como a la
tramitacion de autorizaciones de operaciones
de crédito a la luz del articulo 117 de la
LOSBN vy a solicitudes para la modificacion,
inscripcién o des-inscripcion de entidades o
grupos financieros; la gestién activa que
corresponde a la SUGEF en el control del
cumplimiento por parte de los fiscalizados de

disposiciones  especificas  (legales vy
reglamentarias) de caracter monetario Yy
crediticio, y la promulgacion de normativa
(nueva o modificada) que promueva la
estabilidad, solidez y eficiente funcionamiento
del sistema financiero nacional.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de
VLTS

Director de Division 1
Asistente Servicios

Institucionales 2 1
Director de Departamento 2
Profesional Gestion Bancaria 4 4
Profesional Gestion Bancaria 3 6
Profesional Gestion Bancaria 2 9
Técnico Servicios

Institucionales 2 5
Total 28

Division de Asesoria Juridica: Su objetivo
es emitir interpretaciones y criterios legales, y
asesorar al Superintendente e Intendente
Generales.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL ~ Cantidad de
plazas

Director de Division 1
Asistente Servicios

Institucionales 1 1
Profesional Gestion Bancaria

4 2
Profesional Gestién Bancaria

3 7
Total 11

Departamento de Analisis y Cumplimiento:
Su objetivo es dirigir la supervision in situ y
extra situ en materia de prevencion del riesgo
de legitimacién de capitales y financiamiento
del terrorismo en las entidades fiscalizadas,
en las empresas no reguladas con actividad
financiera que forman parte de los grupos y
conglomerados financieros, y en las personas
fisicas y juridicas inscritas que realizan alguna
de las actividades descritas en el articulo 15
de la Ley 8204. Asimismo, le corresponde
atender los procesos relacionados con el
tramite de inscripcion, revocatoria de
inscripcién, retiros de  solicitudes de
inscripcién y las verificaciones de actividades
descritas en el articulo 15 de la Ley 8204, asi
como atender los requerimientos que realizan
entes externos en esa materia y dar
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seguimiento al cumplimiento de los planes
estratégicos asignados al area.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cagtlfgl e
Lider de Supervisién 1
Supervisor Principal 1
Supervisor 2 19
Total 21

Departamento de Informatica: Su objetivo
es crear y mantener la infraestructura
computacional necesaria para apoyar las
labores que realizan las diferentes areas de la
SUGEF; mantener una estructura de
informacion segura, con sistemas de
informacion orientados a la calidad y basados
en politicas, procedimientos y estandares, y
administrar el proceso de envio, recepcion,
validacion y carga de los datos que las
entidades deben remitir electronicamente,
segun el marco legal y normativo vigente.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad

de plazas
Director de Departamento 1
Profesional Gestion Informética 3 12
Profesional Gestién Informética 2 3
Técnico Servicios Institucionales 2 1
Total 18

Area de Coordinacion Administrativa: Su
objetivo es atender los servicios de apoyo de
las diferentes areas de la SUGEF con la
mayor oportunidad y eficiencia.

Cantidad
de plazas

ACTIVIDAD OCUPACIONAL

Profesional Gestion Bancaria 4 1

Profesional Gestiébn Bancaria 3

Asistente Servicios Institucionales 2

Asistente Servicios Institucionales 1

Técnico Servicios Institucionales 2

Técnico Servicios Institucionales 1

Asistente Servicios Generales 2

N BN (P W N

Asistente Servicios Generales 1

Total 16

Area de Capacitacion y Organismos
Internacionales: Su objetivo es elaborar y
ejecutar el programa de capacitacién
institucional, coordinar todo lo relacionado con
cultura y clima organizacional, asi como
apoyar y coordinar actividades especiales con
organismos internacionales.

Profesional Gestion Bancaria 4

Profesional Gestion Bancaria 1

1
1
Profesional Gestion Bancaria 3 1
Total 3
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3 RESULTADOS EN EL PND, LA SUPERVISION

Y REGULACION

3.1 Plan Nacional de
Desarrollo (PND)

Para este afio la Institucion no mantuvo metas
matriculadas en el Plan Nacional de
Desarrollo, por encontrarse en la etapa del
desarrollo del marco metodoldgico de la
supervision con base en riesgos (SBR), segln
fue aprobado por el CONASSIF, mediante el
articulo 14 del acta de la sesiéon 1124-2014,
celebrada el 8 de setiembre del 2014.

3.2 Plan Operativo
Institucional: Proceso de
Supervision

Supervisiones “in situ” concluidas en el
2015:

Sector de Bancos Publicos y Vivienda

Sector de Empresas Financieras vy
Cooperativas
Cantidad Tema
4 Evaluacion de Gestion
9 Evaluacién de cartera de crédito
2 Evaluacion Ley 8204
1 SBR
16 Total

Fuente: Informes de liquidacién del POI-Presupuesto 2015

Departamento de Andlisis y Cumplimiento
de la Ley 8204

Cantidad Tema
8 Evaluacion Ley 8204
8 Total

Fuente: Informes de liquidacién del POI-Presupuesto 2015

Supervisiones “extra situ” concluidas en

Cantidad Tema
2 Evaluacion de cartera de crédito
2 Total

Fuente: Informes de liquidacién del POI-Presupuesto 2015

Sector de Bancos Privados y Grupos
Financieros

Cantidad Tema
1 Supervision SBR y revision de deudores
1 Supervision SBR
2 Total

el 2015:
Sector de Bancos Publicos y Vivienda
Cantidad Tema
total
Elaborar y publicar Ficha Camels y
96 Suficiencia patrimonial
Procedimientos extra situ (informes
9% mensuales)
32 Informes trimestrales al Conassif
Informes financieros de conglomerados
6
Reportes semestrales de la industria
8
238 Total

Fuente: Informes de liquidacion del POI-Presupuesto 2015

Fuente: Informes de liquidacion del POI-Presupuesto 2015
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Sector de Bancos Privados y Grupos

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

Financieros
Cantidad Tema
total
136 Elaborar Ficha Camels y Suficiencia
patrimonial
Informes  financieros de Bancos al
45 Conassif
Informes financieros mensuales Bancos
01 (internos)
Informes financieros anuales de Grupos
8 al Conassif
Informes  financieros trimestrales de
24 Grupos (internos)
Informes  financieros trimestrales al
24 Comité Técnico Centroamericano
328 Total

Fuente: Informes de liquidacién del POI-Presupuesto 2015

Sector de Empresas Financieras vy
Cooperativas
Cantidad Tema
total
372 Elaborar Ficha Camels y Suficiencia
patrimonial
Informes financieros al Conassif
141
Informes financieros mensuales
413 (internos)
Informes  financieros de Grupos al
4 Conassif
Informes financieros de Grupos (internos)
16
Informes trimestrales al Comité Técnico
4 Centroamericano
950 Total

Fuente: Informes de liquidacion del POI-Presupuesto 2015

Departamento de Analisis y Cumplimiento

de la Ley 8204

Cantidad Tema
7 Anélisis y monitoreo.
28 Andlisis de riesgo y desarrollo de las
matrices de riesgo
45 Total

Fuente: Informes de liquidacién del POI-Presupuesto 2015
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

3.3 Plan Operativo Institucional: Proceso de Regulacion

Modificaciones aplicadas al marco normativo durante el 2015

Referencia

Acuerdo SUGEF 31-04 Presentacion
de informacion financieras para
Entidades, Grupos y Conglomerados
Financiero.

‘ Vigencia

Aprobacion definitiva del CONASSIF, Sesion 1171-2015, Art. 8.

Acuerdo SUGEF 32-10 “Reglamento
de auditores externos aplicable a los
sujetos fiscalizados por SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN Y SUGESE”

Modificado por el CONASSIF mediante articulos 7 y 15 de las actas
de sesion 1189-2015 y 1190-2015 del 10 y 17 de agosto de 2015,
respectivamente.

Acuerdo SUGEF 33-07, “Plan de
cuentas para entidades, grupos vy
conglomerados financieros

Modificado por el CONASSIF mediante articulos 8 y 16, de las
sesiones 1189-2015 y 1190-2015 del 10 y 17 de agosto

sobre administracion integral de riesgo”

Homologado-* respectivamente.
Modificado por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Acuerdo Sugef 2-10 “Reglamento | Financiero, mediante articulo 11 del acta de la sesion 1141-2014,

celebrada el 8 de diciembre del 2014. Rige a partir de su publicacion.
Publicado en La Gaceta N° 8 del 13 de enero del 2015.

Acuerdo SUGEF 7-06 “Reglamento del
centro de informacién crediticia”

Reformado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, mediante articulo 9 del acta de la sesion 1162-2015,
celebrada el 20 de abril del 2015. Rige a partir de su publicacion en
La Gaceta. Publicado en La Gaceta Digital N°89 del 11 de mayo del
2015.

Acuerdo SUGEF 3-06 “Reglamento
sobre la suficiencia patrimonial de
entidades financieras”

Modificado mediante Resolucion SUGEF-R-0739-2015, del 9 de
abril del 2015. Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La
Gaceta. Publicado en la Gaceta nimero 94 del 18 de mayo del 2015.

Acuerdo SUGEF 9-08 “Reglamento
para la autorizacion y ejecucion de
operaciones con derivados cambiarios”

Modificacion articulos: 31, 32, 33, 34 y 36 del Reglamento SUGEF
9-08. CNS-1148/10 del 17 de febrero del 2015. Publicado en el diario
La Gaceta N° 46 del 6 de marzo del 2015

Fuente: Informes de liquidacién del POI-Presupuesto 2015
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

4 RESULTADOS GENERALES DE LA
GESTION INSTITUCIONAL!

En la ejecucion de los diferentes trabajos del afio 2015 se incurrié en un gasto total de ¢9.473
millones, lo que representa una ejecucion de los recursos solicitados del 82,94%, dando como
resultado una desviacion con respecto a los recursos requeridos para el periodo, de solo 17.06%;
desviacién que segun los parametros de calificacion establecidos (presuponen que se deben solicitar
solo los recursos que se necesitan), se cataloga de “buena”.

Por su parte, el avance de los proyectos estratégicos consumié solo un 7.12%, de ese gasto total.

El indicador institucional de eficacia de la planificacion (cantidad de trabajos que se ejecutaron, con
respecto a los que se planificaron), muestra que el porcentaje de trabajos programables que se
realiz6 en el primero y segundo semestre del 2015 fue de 96.90% y 95.94%, respectivamente, lo
cual segun los parametros de calificacion establecidos se cataloga como “excelente”.

El indicador institucional de ejecucion promedio de los trabajos programados (grado en que se logra
la ejecucion del trabajo segun lo esperado), sefiala que los trabajos se realizaron conforme con lo
planificado, en un 96.48% y 97.00%, para el primero y segundo semestre, respectivamente, lo cual
segun los parametros de calificacion establecidos se cataloga como “excelente”.

5 PRINCIPALES SITUACIONES QUE
AFECTARON EL TRABAJO PROGRAMADO

Estas situaciones son de dos tipos y tienen que ver con causas internas y externas:

5.1 Causas internas:
Participacion en capacitaciones.
Participacion en comisiones de trabajo.
Curva de aprendizaje en los procedimientos de supervision con base en riesgos (SBR).

5.2 Causas externas:

Ubicacion en irregularidad financiera de algunas entidades financieras.

Dado el comportamiento inusual de las entidades supervisadas, el Despacho inici6 una
mayor cantidad, respecto de los planificados, de procedimientos administrativos
sancionatorios.

6 TAREAS QUE QUEDARON EN PROCESO

Al 31 de diciembre de 2015 las siguientes actividades se encontraban en proceso:

1 Los parametros para la calificacién de los resultados son:

. Indicador: Ejecucion Presupuestaria: </5/%= Excelente, >/5/% < /15/%= Muy bueno, >/15/ </25/%= Bueno,
>/25/%=Deficiente

. Indicador: Eficacia de la planificacién: >85% = Excelente, >80<85% = Muy bueno, >75<80% = Bueno, <75/% = Deficiente.

. Indicador: Ejecucién promedio de trabajos: >90% = Excelente, >85<90% = Muy bueno, >80<85% = Bueno, <80% = Deficiente.
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6.1 Proceso de supervision
Sector de Bancos Publicos y Mutuales
e Cuatro procesos relacionados con evaluacion “in situ” de la gestion de riesgos.
Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros
e Tres procesos relacionados con supervision basada en riesgos.
Sector de Empresas Financieras y Cooperativas

e Dos procesos relacionados con verificacion de actividades.
e Un proceso relacionado con supervisiéon basada en riesgos

Labores relacionadas con el cumplimiento de la Ley 8204

e Tres procesos relacionados con atencion de solicitudes de articulo 15 de la Ley 8204 y otros.
e Un proceso relacionado con supervisién de legitimacion de capitales.

6.2 Proyecto estratégico: Supervision Basada en Riesgos

Con el objetivo de establecer y desarrollar las condiciones necesarias para la implementacion y
funcionamiento del enfoque de Supervision Basada en Riesgos (SBR), se ejecutaron durante el 2015
varias acciones, entre las que destacan, la elaboracién del marco conceptual de supervisién y varias
guias de evaluacién requeridas, ademas se continué con el proceso de capacitacion interna a los
supervisores, entre otros aspectos.

El proceso de migracion hacia el nuevo enfoque de supervision se desarrolla en conjunto con la
Consultoria del Toronto Leadership Centre, compuesta por expertos en modelos de SBR.

La estrategia institucional fue evaluada a finales del 2015, producto de lo cual se establecié que la
transicion hacia SBR se completara en el primer semestre del 2017.

6.3 Proyecto estratégico: Mejora Regulatoria

La Superintendencia General de Entidades Financieras, en el marco de su plan estratégico 2013-
2017, establecio como uno de sus objetivos estratégicos, “Implementar un enfoque regulatorio y de
supervision que promueva una adecuada gestion de los riesgos por parte de las entidades
supervisadas.”

Para el logro de este objetivo se definid el proyecto estratégico "Mejora Regulatoria”, el cual tiene
como objetivos especificos, adecuar la regulaciéon vigente al entorno de riesgos imperante en el
mercado financiero costarricense, fortalecer componentes de analisis y respaldo técnico dentro de
las propuestas de normativa, promover amplios procesos de discusién técnica de las propuestas
normativas, tanto dentro como fuera de SUGEF y valorar, si es del caso, incorporar en el proceso
experiencias regulatorias exitosas a nivel internacional.

Este proyecto se complementd con el componente “Diagndstico Normativo” del Proyecto Estratégico

Supervision Basada en Riesgos. Durante el afio 2015 se avanzo en el componente de Diagnéstico
Normativo, asociado al proceso de supervision basado en riesgos (SBR). El Diagnéstico tiene un
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avance de 82% al 31 de diciembre de 2015. Entre los productos del Diagnéstico se encuentra el
Mapeo Reglamentario para la identificacion de brechas. Algunos resultados de estos diagndésticos
fueron incorporados en proyectos en marcha, tales como los de Gobierno Corporativo, Tl y Modelo
de calificacion de entidades.

6.4 Proyecto estratégico: Mejora de la organizacion (Identidad)
Ante la implementacién de un nuevo modelo de Supervision Basada en Riesgo surgi6 la necesidad
de desarrollar una estructura de Ordenamiento Funcional apropiada, que incluyera herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas para soportar la nueva estructura con un enfoque a procesos y base
tecnoldgica que permitieran contar con procesos eficaces y eficientes. Asi, el proyecto estratégico
llamado mejora de la organizacion, se impulso a través de la contratacion de una firma consultora
gue desarrolld y entregé los siguientes productos:

e Informe de Estructura y funciones

¢ Informe técnico de Disefio

e Propuesta de Herramientas tecnolégicas
e Plan de capacitacién

e Plan de continuidad

A diciembre 2015 solo falta de implementar la fase de reordenamiento funcional propiamente
dicha.

6.5 Proyecto estratégico: Mejora de TI

El Proyecto Mejora de Tl logré identificar aspectos para incrementar la calidad de informacién que
recibe la Superintendencia de los entes regulados, asi como la necesidad de generar lineamientos
asociados con la calidad de la informacion.

Conforme madure el proceso de supervision basada en riesgos, se iran incorporando mejoras en los
sistemas de informacién de la Superintendencia, que apoyen tanto la supervisién “in situ” como la
“extra situ”.

6.6 Proyecto estratégico: Inclusion Financiera

Inicialmente se realiz6 un estudio comparativo de la regulacion, legislacion, herramientas
tecnoldgicas y de como se maneja el tema de inclusién financiera en paises con evidencia de éxito
en la implementacién formal de la misma, para identificar aspectos que podrian ser aplicados para
el caso de Costa Rica y el rol que debe asumir la SUGEF.

Luego de realizar algunas actividades relacionadas con dicho estudio se procedié a investigar los
factores que influyen en el acceso y uso de productos y servicios financieros formales, para su
posterior delimitacion y aplicacién en un marco normativo supervisable, acorde con la realidad
nacional.

A partir del mes de abril se tomé parte en actividades realizadas por la Alliance for Financial Inclusion
(AFI), la cual es una red de emisores de politica financiera (Superintendencias, Bancos Centrales,
etc.) de méas de 90 paises en vias de desarrollo, cuya misidn es acelerar la adopcion de politicas de
inclusién financiera innovadoras con el fin de volver mas accesibles los servicios financieros para la
poblacion no bancarizada del planeta.
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En linea con lo anterior, a la Superintendencia le fue posible contar con un panorama mas claro,
respecto a gestiones que se deben implementar en Costa Rica con el fin de lograr un mayor impacto
positivo en el acceso y uso de servicios financieros formales.

6.7 Proyecto estratégico: Educacion Financiera

Se definié un componente interno y uno externo para el proyecto de Educacion Financiera, en donde,
para el componente interno se elabor6 un estudio de viabilidad para la creaciéon de un Centro de
Formacion, con y para los colaboradores de la SUGEF; asi como un plan de negocio para la
implementacion del mismo. En ese sentido, se gradud la primera generacion de colaboradores en
un programa de alta prioridad y se inicié con una segunda generacion, evidenciando la funcionalidad
del Centro y la posibilidad de establecerlo de manera formal en la Superintendencia.

Con respecto al componente externo, se incluiran los aspectos de educacion financiera como parte
del proyecto de Inclusion Financiera.

6.8 Proyecto estratégico: Conducta de Mercado

Debido a la participacion de la SUGEF en los foros de la “Alliance For Financial Inclusion” (AFI), se
determiné que el enfoque de otro de los proyectos institucionales, el de “Inclusion financiera”, debia
alinearse con las tendencias mundiales, la estructura de trabajo de dicha organizacién y con las
experiencias de paises que ya han avanzado en el tema, motivo por el cual se considerd importante
el replanteamiento del proyecto de “Disciplina de mercado” fusionandolo con el de “Inclusion
Financiera”.

6.9 Proyecto estratégico: Seguridad de la Informacion

Desde el afio 2014 el Despacho del Superintendente definié el proyecto estratégico de seguridad de
la informacion buscando robustecer la Seguridad de la Informacion en la Superintendencia, se obtuvo
un presupuesto para adquirir herramientas para proteccion de informacién cuya implementacion esta
prevista para el afio 2016, se ajustaron los formatos y plantillas de documentos y contratos respecto
a la confidencialidad con terceras partes, se inici6 el proceso de clasificacion de informacién de
acuerdo al estdndar que mantiene el Banco Central de Costa Rica y la definicion de responsables
por la informacién, para tener claro el mapa de accesos y procesos, todo lo cual basandose en
estandares internacionales ampliamente reconocidos en la materia. Durante el afio 2015 se inici6 en
la implementacion de mejoras a nivel de Seguridad de la Informacién para cumplir con el propdsito
establecido.

6.10 Proyecto estratégico: Resolucion Bancaria y Seguro de
Depésitos

La Superintendencia General de Entidades Financieras, como unidad ejecutora del proyecto regional
suscrito entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSOIF), termind,
en el 2015, de ejecutar las dos Ultimas actividades establecidas en el convenio, correspondientes a
una evaluacion del proyecto por parte de un consultor y realizacién de una auditoria externa a sus
estados financieros. El programa de cooperacion técnica estaba dirigido a fortalecer y armonizar los
procesos de resolucion bancaria y seguro de depdsitos en Centroamérica, Republica Dominicana y
Panama.
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Las conclusion general de la evaluacién efectuada por parte del consultor contratado sobre la
ejecucion del proyecto, es que la Cooperacion Técnica fue muy (til para mejorar los procesos y
manuales para resolucion de crisis bancarias en los distintos paises, para identificar las brechas en
la regidon con respecto a las mejores practicas de resolucion bancaria y para preparar unos
“Lineamientos para el Tratamiento y Evaluacion de Conglomerados y Grupos Financieros con
Debilidades” en la region.

En torno a la auditoria externa realizada por una firma hondurefia contratada para la revision de los
estados financieros del proyecto, su resultado fue la emisién de un dictamen limpio, el cual fue
remitido oportunamente al BID.

6.11 Otros procesos en marcha

Direccién General de Asesoria Juridica
e  Un proceso relacionado con atencion de recursos de revocatoria

Departamento de Normas

° Cinco procesos relacionados con elaboracion y modificacién de normativa: Nuevo Reglamente
sobre Riesgo de mercado y Riesgo de tasa de interés en la cartera bancaria; revision de
normativa relacionada con autorizacion, plazos y requisitos: modificacion integral al Acuerdo
SUGEF 8-08; Reglamento sobre Riesgo Operativo; Liquidacién de Cartera; y Mitigadores

Departamento de Informacién Crediticia
° Un proceso relacionado con la publicacién de informacion contable mensual

Area de Coordinacion Administrativa
e Un proceso relacionado con el cobro del 20%
e  Dos procesos relacionados con el plan de gestion ambiental institucional

7/ CONCLUSIONES SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS?

7.1 Proceso de supervision

Meta 2015 de Supervision de Bancos Privados y Grupos Financieros: Dirigir la supervision in
situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de los grupos financieros,
y monitorear en forma permanente los riesgos que presentan. Asimismo, dar seguimiento al
cumplimiento de los planes estratégicos asignados al area.

Meta 2015 de Supervision de Bancos Publicos y Mutuales: Dirigir la supervision in situ y extra
situ de las entidades fiscalizadas de Bancos Publicos y del Sector Vivienda y Otros, tanto a nivel
individual como de conglomerados financieros; asi como monitorear permanentemente sus riesgos
asociados determinados.

Meta 2015 de Supervision de Financieras y Cooperativas: Dirigir la supervision in situ y extra situ
de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos financieros, la elaboracion y

2 Los parametros para la calificacién de los resultados son:
. Indicador: Eficacia de la planificacién: >85% = Excelente, >80<85% = Muy Bueno, >75<80% = Bueno, <75% = Deficiente.
. Indicador: Ejecucién promedio de trabajos: 290% = Excelente, 285<90% = Muy Bueno, >80<85% = Bueno, <80% = Deficiente.
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seguimiento de los planes estratégicos de supervision del area, el monitoreo permanente de los
riesgos asociados a las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito y sus
grupos financieros, y velar por el cumplimiento de las regulaciones cambiarias en las casas de
cambio y de lo establecido en el articulo 156 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

Meta 2015 del Departamento de Andlisis y Cumplimiento de la Ley 8204: Dirigir la supervision
in situ y extra situ, en materia de legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo, de las
entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de los grupos financieros y de las personas
fisicas y juridicas que realizan alguna de las actividades descritas en el articulo 15 de la Ley 8204.
Atender las consultas y tramites relacionados con dicho articulo, asi como atender los requerimientos
y consultas que realizan entes externos en esa materia. Asimismo, dar seguimiento al cumplimiento
de los planes estratégicos asignados al area.

Con base en el cumplimiento de los trabajos programados realizados durante el periodo 2015, las
Direcciones de Supervision obtuvieron los siguientes resultados en su indicador de eficacia de la
planificacién, para los semestres | y I, respectivamente: Bancos Publicos y Mutuales 96.93% y
95.13%, Bancos Privados y Grupos Financieros 98.84% y 96.23% y Empresas Financieras y
Cooperativas 97.56% y 98.82%. Por tanto, la labor se califica de “excelente”, con base en los criterios
de evaluacion previamente establecidos por el sistema de gestién de la calidad de la Institucion.

Por su parte, el indicador de ejecucion promedio de trabajos, mostré el siguiente resultado para los
semestres | y I, respectivamente: Bancos Publicos y Mutuales 97.93% y 95.20%, Bancos Privados
y Grupos Financiero 99.05% y 97.67% y Empresas Financieras y Cooperativas 98.44% y 98.80%.
Asi, la labor se califica de “excelente”, con base en los criterios de evaluacién previamente
establecidos por el sistema de gestién de la calidad de la Institucion.

En cuanto al cumplimiento de los trabajos asignados al Departamento de Analisis y Cumplimiento
de la Ley 8204, su indicador de gestion fue de 96.85% y 86.01%, para el | y Il semestre,
respectivamente, resultados que segun los parametros del sistema de gestién de la calidad de la
Institucion, se califican como “excelente” para ambos semestres. Por su parte, el indicador de
ejecucion promedio de trabajos, mostré el siguiente resultado para los semestres | y I,
respectivamente: 97.91% y 87.05%. Asi, la labor se califica como “excelente” para el primer semestre
y “muy bueno” para el segundo semestre, con base en los criterios de evaluacién previamente
establecidos por el sistema de gestién de la calidad de la Institucion.

En general, la gestion realizada por las tres direcciones de supervision en la consecucién del objetivo
definido para el 2015 y de las metas de trabajo especificas permitieron ejecutar la supervision in situ
y extra situ de las entidades fiscalizadas, el monitoreo en forma periddica de los riesgos asociados
a las entidades sujetas a la fiscalizacion de la SUGEF, asi como la verificacion de actividades.

En cuanto a la realizacion de la supervisién al amparo de lo que establece la Ley 8204, “Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, legitimacién de capitales y
actividades conexas”, se desarrollo atendiendo las tareas prioritarias del proceso.

Por tanto, de conformidad con lo establecido en el Articulo 156 de la “Ley Organica del Banco Central

de Costa Rica” (Ley 7558) y de acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de los planes
de trabajo, se concluye que se cumplié con la Mision de la Institucion.
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7.2 Otros procesos

Normas
e Meta 2015: Elaborar para consideracion del Superintendente y el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, propuestas de reglamentos y modificaciones a éstos
gue coadyuven a la estabilidad, solidez y transparencia del sistema financiero. Brindar
asesoria técnica (normativa contable y prudencial).

El objetivo planteado se cumplio satisfactoriamente, ya que los indicadores de desempefio mostraron
un resultado satisfactorio para el periodo 2015, para los semestres | y Il, respectivamente: Eficacia
de la planificacion 86.22% y 89.44%, y Ejecucion promedio de trabajos programables 80.90% vy
92.18%, resultados que se califican de “bueno” y “excelente”, con base en los criterios de evaluacion
previamente establecidos por el sistema de gestion de la calidad de la Institucién.

Informacién Crediticia

e Meta 2015: Ejecutar oportunamente los mandatos legales, reglamentarios o especificos
encomendados a la SUGEF, dictados por la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional,
Ley Orgénica del Banco Central, Regulaciones de Politica Monetaria y el CONASSIF, en
cuanto a: Control de Encaje Minimo Legal, Reserva de Liquidez, Elaboracion de informes,
Suministro de informacion al publico, al Banco Central de Costa Rica, al CONASSIF y a otras
instancias especificas. Tramitacién de autorizaciones de operaciones de crédito sujetas al
articulo 117 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, solicitudes para la
modificacién, inscripcion o desinscripcion de entidades o grupos financieros; revisiéon y
aprobacion de estatutos de las cooperativas, vigilancia de la publicidad engafosa, la
atencion de consultas quejas y reclamos del publico, la tramitaciéon de los procesos
relacionados con el CIC, el control de la concentracion crediticia (grupos de interés y
vinculados), asi como, la propuesta de normativa (hueva o modificada) que promueva la
estabilidad, solidez y eficiente funcionamiento del sistema financiero nacional.

Los indicadores de desempefio mostraron un resultado satisfactorio para el periodo 2015, para los
semestres | y I, respectivamente: Eficacia de la planificacion 98.81% y 98.80%, y Ejecucion
promedio de trabajos programables 98.80% y 98.80%, los resultados que se califican de “excelente”,
con base en los criterios de evaluacion previamente establecidos por el sistema de gestion de la
calidad de la Institucion.

Asesoria Juridica
e Meta2015: Asesorar al Superintendente e Intendente General, asi como a las distintas areas
de la Superintendencia General de Entidades Financieras en aquellos topicos que resulten
de competencia de esta Direccién General; y Ejecutar los procesos y procedimientos en los
que se requiera su participacion.

Los indicadores de desempefio mostraron un resultado satisfactorio para el periodo 2015, para los
semestres | y Il, respectivamente: Eficacia de la planificacion 97.00% y 98.75%, y Ejecucion
promedio de trabajos programables 97.00% y 98.75%, los resultados que se califican de “excelente”,
con base en los criterios de evaluacion previamente establecidos por el sistema de gestion de la
calidad de la Institucion.

Riesgo Global
e Meta 2015: Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos estadisticos,
financieros y econdémicos a los principales tipos de riesgo a los que estan expuestos los
intermediarios financieros y determinar el efecto de los cambios en las principales variables
del entorno econdmico sobre la evolucion de las entidades fiscalizadas, los sectores vy el
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sistema financiero. Todo esto para apoyar la toma de decisiones de las autoridades
superiores, para brindar soporte técnico a otras areas de la SUGEF y al planteamiento de
nuevas regulaciones y normativa.

El Area cumplié con sus metas segun lo establecido, los indicadores de desempefio mostraron un
resultado satisfactorio para el periodo 2015, para los semestres | y Il, respectivamente: Eficacia de
la planificacién 100.00% y 100.00%, y Ejecucion promedio de trabajos programables 100.00% y
100.00%, resultados que se califican de “excelente”, con base en los criterios de evaluacion
previamente establecidos por el sistema de gestion de la calidad de la Institucion.

Aseguramiento de la Calidad
e Meta 2015: Propiciar una operacién organizacional eficiente y eficaz, a través de la
administracion del Sistema de Gestion de Calidad de la Institucién, y facilitar el cumplimiento
de requisitos legales y normativos aplicables para la administracion publica.

El Area de Aseguramiento de la Calidad cumplié con la meta establecida para el afio 2015, los
indicadores de desempefio mostraron un resultado satisfactorio para el periodo, para los semestres
I 'y Il, respectivamente: Eficacia de la planificacion 100.00% y 100.00%, y Ejecucion promedio de
trabajos programables 100.00% y 100.00%, los resultados que se califican de “excelente”, con base
en los criterios de evaluacion previamente establecidos por el sistema de gestién de la calidad de la
Institucion.

Informatica®
e Meta 2015: Mantener una infraestructura tecnolégica estable, segura y sostenible, con
sistemas de informacién que permita apoyar cada uno de los procesos de la organizacion
en una forma eficiente y eficaz.

Se cumplié con la meta establecida para el afio 2015, los indicadores de desempefio mostraron un
resultado satisfactorio para el | semestre: Eficacia de la planificacion 89.26% y Ejecucion promedio
de trabajos programables 88.70%, los resultados que se califican de “excelente” y “muy bueno”, con
base en los criterios de evaluacion previamente establecidos por el sistema de gestién de la calidad
de la Institucién. Para el Il semestre de 2015, este Departamento fue absorbido por el Departamento
de TI del Banco Central de Costa Rica, quedando esta forma fuera del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Institucion.

Capacitacion
e Meta 2015: Gestionar los procesos relacionados con capacitacion y formacién, eventos
especiales, clima y cultura organizacional, segun contenido presupuestario respectivo.

Conforme la ejecucion del trabajo programado y no programado se cumplié con las expectativas y
objetivos establecidos por el area.

Los indicadores de desempefio mostraron un resultado satisfactorio para el periodo 2015, para los
semestres | y Il, respectivamente: Eficacia de la planificacion 100.00% y 100.00%, y Ejecucion
promedio de trabajos programables 100.00% y 100.00%, los resultados que se califican de
“excelente”, con base en los criterios de evaluacién previamente establecidos por el sistema de
gestion de la calidad de la Institucion.

3 Para el afio 2015 el Departamento de Informatica fue absorbido por la Divisién de Servicios de Tecnolégicos del Banco Central de
Costa Rica, segtin acuerdo de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, tomado mediante articulo 5 del acta de la sesiéon
5681-2015, celebrada el 4 de marzo del 2015.
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Coordinacién Administrativa
e Meta 2015: Ejecutar las diferentes funciones administrativas que brindan soporte a las
actividades de la Superintendencia.

El area cumplié con las metas propuestas, los indicadores de desempefio mostraron un resultado
satisfactorio para el periodo 2015, para los semestres | y Il, respectivamente: Eficacia de la
planificacién 95.88% y 97.74%, y Ejecucion promedio de trabajos programables 96.62% y 98.51%,
los resultados que se califican de “excelente”, con base en los criterios de evaluacién previamente
establecidos por el sistema de gestién de la calidad de la Institucion.
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8 LOGROS RELEVANTES

8.1 Proceso de supervision

Direccion General de Supervision Bancos
Pablicos y Mutuales

La Direcciébn General de Supervisién de
Bancos Publicos y Mutuales realizé dos visitas
de supervision para evaluar la calificacion y
clasificacion de cartera crediticia, e inicio
cuatro estudios con la finalidad de evaluar la
gestién de riesgos bajo un enfoque de SBR.
Ademas, impulsé el desarrollo del proyecto
estratégico de supervision basada en riesgo,
conforme el siguiente detalle:

1. Para apoyar los distintos proyectos
estratégicos que soportan la
implementacion del enfoque de
supervision basada en riesgos, seis
supervisores tuvieron participacion activa
en tres de esos proyectos.

2. Con la finalidad de fortalecer Ila
implementacion del enfoque de
supervision SBR, dos colaboradores de
esta Direccibn General fueron los
responsables de disefiar e implementar el
modulo basico de SBR en el Centro de
Formacion SUGEF, en el cual también
participan como instructores. Asimismo, en
la primera promocién de ese maddulo
basico se graduaron 8 supervisores y de la
segunda promocion estan participando 9
supervisores.

Esta Direccion General también ha tenido una
participacion activa en el desarrollo de labores
gue apoyan la implementacion del enfoque de
supervision mediante la coordinaciéon con los
consultores externos del Toronto Centre
Leadership que estan apoyando el proceso.
Como parte de ese proceso se aplicé el primer
plan piloto con la metodologia de supervision
en desarrollo en un banco publico.

Direccion General de Supervision Bancos
Privados y Grupos Financieros

Durante el 2015, la Direccion General de
Bancos Privados y Grupos Financieros
continué el proceso de cambio y mejora
continua en las labores de supervision, siendo
que se realizaron labores tendientes a
fortalecer el criterio experto del personal y a
mejorar los procesos a efecto de reducir
tiempos y costos en la organizacion, como se
detalla a continuacion:

1. Se finalizaron dos supervisiones bajo
enfoque basado en riesgos vy
actualmente se elabora el informe de
resultados de tres estudios de
supervision, en los cuales se identificaron
las actividades significativas y los riesgos
inherentes de éstas, y se evalud la
gestion de la principal actividad
significativa. La realizacion de estas
supervisiones ha permitido fortalecer y
avanzar hacia mejores practicas
internacionales y desarrollar el criterio
experto.

2. Con el proposito de fortalecer vy
estandarizar el conocimiento del personal
del &rea sobre las mejores practicas
internacionales de supervision, once
funcionarios (28,9%) concluyeron el
programa de capacitacion interno relativo
a la supervision basada en riesgos, y
nueve funcionarios (23,7%) iniciaron
dicho programa. Ademas, siete
funcionarios  (18,4%) finalizaron el
programa de capacitacion on line
impulsado por el Financial Stability
Institute (FSI).

3. A nivel de supervision consolidada, la
participacion en los Colegios de
Supervisores realizados por la
Superintendencia Bancaria de Colombia
permiti6 complementar la  visién
consolidada de los principales riesgos de
Banco BAC San José, S.A. y Banco
Davivienda (Costa Rica), S.A., y ademas
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implementar acciones conjuntas en los
respectivos paises donde operan estos
Grupos Bancarios Regionales.

4. Se continué con el programa “Cero
papel”’, y como parte de éste la totalidad
de procesos o procedimientos se llevan
en forma digitalizada mediante el sistema
Team Mate, lo cual influy6 para que en el
2015 se continuara el proceso de
reduccion del uso de papel.

Direccion General de  Supervisién
Empresas Financieras y Cooperativas

Durante el 2015, la Direccion General de
Empresas Financieras y Cooperativas
continu6 con la incorporacion de la
supervision basada en riesgos en las
entidades a su cargo, con la realizacion de dos
supervisiones aplicando ese enfoque en las
dos cooperativas con mayor volumen de
activos del sector cooperativo supervisado.

Por su parte, mediante el andlisis de la
informacion remitida por las entidades
financieras supervisadas, en los casos que lo
ameritd, se requiri6 tomar las acciones
correctivas necesarias para salvaguardar los
recursos de los inversionistas y asociados,
contribuyendo con ello a mantener la
estabilidad y confianza en los sectores bajo el
ambito de supervision de dicha Direccién de
Supervisiéon. En linea con lo anterior, durante
el primer semestre del 2015 se hizo necesario
solicitar la intervencién de la cooperativa mas
pequefia del sector cooperativo supervisado,
requiriendo en el segundo semestre la
solicitud de quiebra para ser presentada ante
el Juzgado competente para el tramite
respectivo.

Asimismo, en el primer semestre del 2015 se
finiquité un cambio de giro de actividad de una
cooperativa de ahorro y crédito para
convertirse en una de servicios multiples, asi
como la desregulacibn de una empresa
financiera por cesar en sus actividades de
intermediacion financiera y cambiaria.

4 Grupo Regional que integra a 15 paises de Latinoamérica

Adicionalmente, en el segundo semestre 2015
se concret6 un proceso de fusion por
absorcion entre dos cooperativas,
prevaleciendo una de ellas.

Departamento de Analisis y Cumplimiento
de la Ley 8204

Se particip6 activamente en la preparacién de
la estrategia nacional de la lucha contra la
legitimacion de capitales y al financiamiento al
terrorismo, en lo relacionado con el sector
financiero.

Ademas se particip6 en el proceso de
evaluacion del pais por parte del Grupo de
Accién Financiera Internacional (GAFI), en el
Marco de la Cuarta Ronda de Evaluaciones
Mutuas de los estandares internacionales
sobre la lucha contra el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo y la proliferacion
de armas de destruccién masiva. Costa Rica
fue el segundo pais miembro del Grupo de
Acciébn  Financiera de  Latinoamérica
(GAFILAT)4, en ser evaluado en el
cumplimiento técnico de las cuarenta
recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera (GAFI) y la efectividad de los
sistemas anti lavado y contra el financiamiento
del terrorismo (ALA/CFT). Producto de dicha
evaluacion el pais mantiene su calificacion y
se encuentra en seguimiento por parte del
GAFILAT.

Como parte de la asistencia técnica del FMI,
para la supervisiéon con base en riesgos, se
completaron los ejercicios piloto para el
andlisis del perfil de riesgo de 13 bancos, 23
entidades cooperativas y 2 financieras.

Ademas se intensificaron las acciones de
supervision de sujetos inscritos por el articulo
15 de la Ley 8204 y se desarrollan los
procedimientos y guias de supervision del
riesgo LC/FT bajo el modelo de SBR de
SUGEF.
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8.2 Otros procesos

Normas

En el 2015, se aprobaron 6 modificaciones
normativas, para las que a continuacién se
hace una sintesis de sus principales logros.

a. SUGEF 33-07 Plan de Cuentas. Se
realiz6 una modificaciéon a los conceptos
de las subcuentas Costos directos
diferidos asociados a créditos vy
Comisiones diferidas por cartera de

crédito.

b. SUGEF 32-10 Auditores Externos. Se
imponen sanciones ante el
incumplimiento de ciertos

requerimientos, asi como la existencia de
un proceso administrativo sancionatorio
que puede resultar en su exclusion del
Registro de Auditores Elegibles.

c. SUGEF 2-10 Reglamento sobre
administracion integral de riesgo. Se
aprueba la derogacion del Acuerdo
SUGEF 13-10 “Reglamento sobre la
Gestion del Riesgo de Titularizacién y de
Fideicomisos”. Se incorpora lo relativo a
titularizaciones y fideicomisos en el
Acuerdo SUGEF 2-10.

d. SUGEF 31-04 Informacion financiera.
Se aprueba la presentacion y revelacién
de los diferenciales cambiarios en forma
neta.

e. SUGEF 9-08 Derivados. A fin de
garantizar la coherencia entre las
disposiciones normativas se motivaron
los cambios correspondientes en las
subcuentas contenidas en la norma
sobre derivados.

f. SUGEF 3-06 “Reglamento sobre la
suficiencia patrimonial de entidades
financieras”. Modificacién del Articulo
28. Calculo del requerimiento de capital
por riesgo de precio de liquidacion en
derivados cambiarios y el inciso b) sobre
precios de valoracion de los datos
requeridos para la Metodologia de
Célculo del Valor en Riesgo de los
Lineamientos.

Asimismo, en octubre de 2015 se remitieron a
consulta los siguientes proyectos normativos:

1. Reglamento parala determinaciony el
registro de estimaciones
contraciclicas. Se propone el disefio de
un nuevo marco de estimaciones contra
ciclicas, que viene a complementar el
espectro cuantitativo de medicién de las
pérdidas esperadas.

2. Modificacion al Acuerdo SUGEF 1-05.
Promueve cambios en torno a los
siguientes temas: a) Estimacion genérica
adicional para deudores no generadores
de divisas, b) Estimacion genérica
adicional para deudores con una relacién
superior al 30% en la cobertura del
servicio de los créditos directos, c)
Correccién de la estimacion genérica
para saldos no utilizados de tarjetas de
crédito, d) Requisito para los deudores
personas juridicas de presentar la
declaracién del impuesto sobre la renta ,
e) Uso de podlizas de seguro de
accidentes o incapacidad total o parcial,
a favor de la entidad acreedora.

3. Modificacion al Acuerdo SUGEF 3-06.
Se introduce la razdon préstamo-valor
(Loan-to-Value) la cual en combinacién
con la cobertura del servicio de las
deudas se obtiene un indicador para
determinar la ponderaciéon por riesgo de
los créditos hipotecarios residenciales.
Se propone la eliminacion  del
procedimiento de actualizacién del valor
de los avallos de terrenos vy
edificaciones.

Al finalizar el afio 2015, se estaba en la fase
de andlisis de las observaciones derivadas de
la consulta publica y asociadas a los proyectos
antes mencionados. Adicionalmente, se
remitié a consulta el proyecto de reglamento
sobre gestiébn y evaluacién del riesgo de
crédito para el sistema de banca para el
desarrollo.

Informacioén Crediticia

Se implementd una modificacion en el
acuerdo SUGEF 7-06 “Reglamento del Centro
de Informacion Crediticia”, que permite una
mejor aplicacion del principio de la
“autodeterminacion informativa”, toda vez que
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ahora solo las entidades con quienes las
personas fisicas y juridicas, nacionales y
extranjeras, tienen una relacion crediticia,
pueden consultar su informacion.

En esa misma modificacion normativa se
concretd, para agilizar el proceso de
autorizacion de personas fisicas y juridicas,
que dicha funcién recaiga en manos de los
entes supervisados y no en un tramite ante la
SUGEF, lo cual ha redundando en una mayor
agilidad.

Por otro lado, a través de la participacion
activa de varios de los miembros del
Departamento, se ha seguido contribuyendo
al desarrollo de propuestas en materia de
“proteccion al consumidor”’, “educacion
financiera” e “inclusion financiera”, tanto de
manera individual como en conjunto con las
otras superintendencias. Por otra parte se
colabor6 con iniciativas de interés nacional
como en la revision de documentacion para la
incorporacion de Costa Rica a la OCDE.
Adicionalmente, se colaboré en el avance de
varios proyectos estratégicos institucionales
entre los que se encuentra el de “Inclusién
Financiera”, el cual pretende hacer mas
accesibles los servicios financieros a las
clases menos favorecidas, con propuestas
regulatorias para el fomento de las
microfinanzas, corresponsales bancarios y
otras similares.

En el tema de atencidn de consultas, quejas y
reclamos del publico, se alcanzé un indice de
respuestas favorable para los solicitantes por
el orden del 35%, lo cual resulta notable, si se
toma en cuenta que la SUGEF no tiene
facultades legales para resolver o dirimir las
diferencias que tengan los entes supervisados
con sus clientes, con ocasion de los contratos
suscritos entre ellos, no obstante si ha logrado
servir como una especie de mediador entre
ambos.

Se gestionaron modificaciones a las
herramientas informéticas del area de Grupos
de Interés Econdmico, para realizar los
reportes de limites de operaciones activas
directas e indirectas, permitiendo incluir las
Inversiones, verificacion que se realizaba en
forma manual, de tal forma que actualmente

se logra una verificacion del limite de crédito
en cumplimiento con el Articulo 135 de la Ley
7558, en forma mas agil y en un solo
procedimiento.

Por dltimo en materia de proyeccion
tecnoldgica hacia el publico en general, se
logré implementar un nuevo sitio Web, el cual
se cred con una serie de mejoras que
permiten una mas pronta ubicacién de la
informacién que requieren los clientes de la
SUGEF y una apariencia mas moderna y con
nuevas herramientas o utilidades de servicio
al publico, tales como, “preguntas frecuentes”,
“formulario para consultas, quejas y
denuncias”, “busquedas rapidas”,
“comunicados de prensa’ y “Consulta del
ciudadano a su informacién crediticia en
linea”, entre otros.

Asesoria Juridica

Durante el afio 2015, se cumpli6 con el
objetivo general de brindar asesoria legal al
Despacho y a las diferentes areas de la
Superintendencia, se atendi6 la totalidad de
las actuaciones judiciales, se emitid criterio
sobre los proyectos de ley que le fueron
consultados, se realizd la revision de los
documentos legales en las contrataciones
administrativas que realizd la
Superintendencia, se particip6é en la revision
legal de las modificaciones de estatutos de
cooperativas, se instruyeron procedimientos
administrativos disciplinarios y sancionatorios,
se atendieron gestiones relacionadas con la
aplicacion del articulo 15 de la Ley 8204, y se
confeccionaron las resoluciones de los
recursos de revocatoria que fueron
presentados. Ademas de ello se ha
participado activamente en los proyectos
estratégicos de la institucion como el de
diagndstico de congruencia normativa, mejora
de la organizacién, conducta de mercado,
inclusion y educacion financiera, seguridad de
la informacién, entre otros.

Riesgo Global

Durante el afio 2015 en el Area de Riesgo
Global se realizaron diferentes estudios
especiales, encuestas de  diferentes
organismos nacionales e internacionales,
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colaboracibn con sensibilizaciones en
proyectos normativos y participacion en
diferentes comisiones del SFN.

Aseguramiento de la Calidad

Estrategia y Calidad

Se revis6 la estrategia institucional que incluye
la mision, la vision, la propuesta de valor, los
valores, la politica de calidad, la politica de
administraciéon de riesgos, los objetivos
estratégicos y los proyectos estratégicos, con
lo cual se cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2016/2018.

Mantenimiento del certificado de Calidad
ISO 9001:2008

Por undécimo afio consecutivo se logré
mantener la certificacion de calidad;
evaluacion que estuvo a cargo del organismo
certificador APPLUS+.

Encuesta de Satisfaccion del cliente
externo —ciudadano individual

Se ampli6 la filosofia del sistema de gestion
de la calidad, al incorporar la evaluacion de la
satisfaccion del ciudadano individual por
segundo afio consecutivo, con lo cual se
complementa el ambito de analisis del
componente para la satisfaccién del cliente
externo del sistema SUGEF.

Informatica

Dentro este periodo se hizo una serie de
mejoras a los sistemas de informacion
basados en cambios normativos. La
modificacion al reglamento del Centro de
Informacién Crediticia (CIC), permitié que el
tramite relacionado con la autorizaciéon por
parte del deudor se redujera de dias a
minutos, brindandole a las entidades una
disminucién importante en el tiempo para el
analisis de las solicitudes de crédito; asi
mismo el trasiego de papeleria se elimind
entre las entidades y la Superintendencia, al
tratarse la documentacién de forma digital,
con ello eliminado la gestiébn del archivo
documental requerido por este proceso.

Con la implementacion de la metodologia de
supervision basada en riesgos, se generaron
dos cambios importantes para tener

informacion de forma mas oportuna. La
primera de ellas relacionada con la valoracion
via sistemas de informacion, de la rigurosidad
con que las entidades realizan la medicién de
sus indicadores de riesgo, mejorando la
calidad de la informaciéon que remiten las
entidades, al validarse contra los célculos
internos de la SUGEF.

El otro aporte estd asociado al indicador de
liquidez (ICL), que permite monitorear la
capacidad de las entidades para enfrentar
problemas de liquidez en escenarios de estrés
y de riesgo sistémico. Identificando la calidad
de los activos liquidos y posicién de liquidez
de las entidades para enfrentar situaciones
criticas de liquidez, con lo cual coadyuva en el
seguimiento diario de liquidez a las entidades,
asi como el reforzamiento de los modelos de
gestion del riesgo de liquidez.

Con el fin de disminuir el uso del papel en los
comunicados entre la Superintendencia y las
entidades y viceversa, se establecié una
plataforma tecnoldgica basada en firma
digital, por donde fluye toda la comunicacion
en ambos sentidos, permitiendo una
comunicacién oportuna, con ahorros de
costos importantes en mensajeria y papel.

A lo interno de la organizacién se implementé
para los colaboradores de la institucién el
modelo de trabajo de escritorio remoto, que
viene a mejorar todo el aspecto de movilidad
y el uso de dispositivos inteligentes,
permitiendo una mayor seguridad en el
manejo de la informacion confidencial que se
maneja dentro de la organizacion.

Finalmente, indicar que este Departamento
fue absorbido en el periodo por la Divisién de
Servicios de Tecnolégicos del Banco Central
de Costa Rica, segun acuerdo de la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica,
mediante en el articulo 5 del acta de la sesion
5681-2015, celebrada el 4 de marzo del 2015.

Capacitacion

Durante el periodo se continué desarrollando
al personal en  temas prioritarios
estrechamente relacionados con los objetivos
estratégicos  institucionales;  supervision
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basada en riesgos y prevencion del lavado de
activos bajo ese enfoque. Sobre esa misma
linea, se abord6 también el tema de
provisiones contraciclicas, capacitando al
personal para desarrollar e implementar el
modelo y su normativa en nuestro pais. Esta
Superintendencia lider6 el ejercicio de
simulaciéon de crisis financiera, en el que se
conté con la participacién de funcionarios de
otras Superintendencias, del Banco Central y
del Ministerio de Hacienda, actividad
mediante la cual se dot6 a los participantes de
los conocimientos y herramientas necesarias
para enfrentar un evento de este tipo.

Se obtuvieron resultados exitosos desde el
Centro de Formacion SUGEF, que gradud a la
primera generacién del Programa de
Supervision Basada en Riesgos e inicio
lecciones para la segunda generacion;
ampliando asi la cobertura de su malla
curricular, disefiada para alcanzar la
estandarizacion de conocimientos y fomentar
el criterio experto en los supervisores de esta
institucion.

Los lideres de procesos desarrollaron sus
competencias gerenciales para la mejora de
Su gestién, a través del programa de coaching
ejecutivo; paralelamente, se capacité e
involucré al personal en la construccion del
mapa estratégico organizacional, el
alineamiento de la cultura organizacional, los
objetivos estratégicos y el portafolio de
proyectos.

Sobre inclusién financiera, la alianza de
SUGEF con otras organizaciones gremiales y
entes gubernamentales, dio pie para que se

impartiera un programa que incluyd, un Foro
de Garantias Mobiliarias, organizado en
conjunto con el MEIC y el Registro Publico; asi
como un Seminario Internacional sobre
Cuentas de Expediente Simplificado, en el que
participaron expertos internacionales y del
BCCR, quienes concientizaron a los agentes
del sistema financiero nacional sobre la
importancia de estos temas. SUGEF afianzé
su relacion con la Alliance for Financial
Inclusion (AFI), organismo enfocado en el
desarrollo e implementacion de este modelo
en todo el mundo; logrando para la
consolidacion de sus objetivos estratégicos,
oportunidades de capacitacion de primer
mundo; al mismo tiempo que se iniciaron
gestiones para realizar en nuestro pais su
primer evento masivo en el hemisferio
occidental; actividad que tiene como eje
central la efectiva supervision del microcrédito
en la region Latinoamericana

Coordinacion Administrativa

Durante el afio 2015, se ejecutaron las labores
necesarias para brindar soporte a las
actividades de la Superintendencia; se
efectud la liquidacion del cobro del 20% segun
el “Reglamento para Regular la Participacion
de los Sujetos Fiscalizados en el
Financiamiento del Presupuesto de las
Superintendencias (Decreto Ejecutivo No.
36345-H); se ejecutd el presupuesto bajo los
criterios de austeridad, segun lineamientos y
demés directrices emitidas sobre la materia; y
se implementod el Plan de Gestion Ambiental
en la Superintendencia seguin el Decreto
Ejecutivo N° 36499-S-MINAET.
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9 ESTRATEGIA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Segun el Plan Estratégico Institucional de SUGEF, quinquenio 2013/2017, los objetivos estratégicos
son los siguientes:

1. Establecer las condiciones necesarias para el funcionamiento eficiente del enfoque de
Supervision Basada en Riesgos (SBR).

2. Adoptar un modelo de supervision consolidada, resolucion bancaria y seguro de depésitos,
considerando las mejores practicas internacionales en la materia.

3. Dotar a la SUGEF de una estructura organizativa apropiada, del personal idéneo y de un
enfoque de procesos con base tecnoldgica, para una gestion general més eficaz y eficiente,
que promueva el crecimiento profesional de sus colaboradores.

4, Propiciar una intermediacion financiera transparente que promueva la estabilidad del sistema,
que fomenten el respeto por los derechos de los usuarios, asi como la toma de consciencia
por parte del fiscalizado, por servicios financieros de alta calidad.

La SUGEF mantuvo en vigencia y en operacion en el periodo 2015 los siguientes proyectos
estratégicos:

Supervision Basada en Riesgos (SBR)
Mejora normativa

Mejora de la organizacién

Mejora de TI

Resolucién Bancaria y Seguro de Depdsitos
Educacion Financiera

Inclusion Financiera

Conducta de Mercado

Seguridad de la Informacion

Para el semestre 11-2015 los proyectos indicados registraron un avance promedio general de 68.26%
en su ejecucion.

En procura de la mejora continua, a finales del afio 2015 la SUGEF inicié un proceso de revision y

actualizacion integral de su estrategia y de su portafolio de sus proyectos estratégicos, que
trascendi6 el 2015 y que servira para enmarcar los derroteros del afio 2016.
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10 DATOS RELEVANTES

Al 31 de diciembre de cada afio

Concepto 2011 2012 2013 2014 2015
Entidades supervisadas:
Bancos publicos 3 78 3 78 3 76 3 78 3 71
Bancos creados por leyes especiales 2 2 2 2 2
Bancos pirvados 12 12 12 12 12
Financieras (no bancarias) 5 5 5 5 4
Cooperativas y otros 32 32 29 32 26
Mutuales 2 2 2 2 2
Otras entidades financieras 1 1 1 1 1
Casas de cambio 4 4 5 4 3
Conglomerados financieros inscritos 6 6 6 6 6
Grupos financieros inscritos 11 11 11 11 12
Personas fisicas o juridicas que realizan algunas de las actividades descritas en el
articulo 15 de la Ley No, 8204* 114 114 114 116 18
Total de lactlvos supervisados por la SUGEF / millones $30.852 $35.820 $41.603 $44.148 $47.570
de US dolares
Activos promedio por entidad / millones de US délares $395,54 $459,23 $547,41 $566,00 $670,00
Cantidad de plazas disponibles 239 225 223 223 206
Cantidad de funcionarios activos 210 214 214 216 202
Plazas dedicadas a la tarea de supervision (inspectores y analistas financieros) 162 |68%| 162 |72%]| 162 |73%| 162 |[73%| 162 |79%
F’Iazas dedicadas a tareas de apoyo (administracion, asesorifa juridica, informatica, auditoria 77 lawl &3 ool 61 loowl 61 28| 4z |200
interna, etc.)
Promedio de funcionarios disponibles por entidad (solo se consideran las areas sustantivas)
2,08 2,08 213 2,08 2,28
ACt.IVOS superwsad’os por cada funcionario (solo se consideran los de las areas sustantitvas) $19044 $22111 $256,81 $27257 $203,64
/ millones de US d6lares
Presupuesto en millones de US délares $20,48 $20,12 $21,41 $20,97 $20,94
Gasto efectivo / en millones de US dolares $17,57 $15,56 $17,94 $18,81 $17,37
Promedio invertido en supervisién por entidad / en miles de US délares $225,26 $199,49 $236,05 $241,15 $244,64
Gasto promedio a funcionarios / en miles de US délares $83,67 $72,71 $83,83 $87,08 $85,99
Presupuesto de egresos para el afio siguiente / en millones de US délares $20,13 $21,30 $20,70 $22,49 $21,59
Ingreso nacional disponible bruto / millones de US délares $37.998 $43.884 $49.621 $47.922 $49.825
Produ’cto interno bruto a precios de mercado / millones de $41.032 $45.125 $48.217 $49.553 $52.824
US dblares
'Ll;lgodg;f)amblo al 31 de diciembre del afio anterior (por cada 50535 50270 ¢51432 053822 54553

Normativa, no asf la operacion, seguridad,estabilidad o solvencia de dichas personas.
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Se muestra a continuacion un detalle de la normativa emitida durante el periodo:
Normativa Emitida

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015
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El CONASSIF dispuso modificar: En la buisqueda de la disminuciéon de riesgos en registros
Las subcuentas 182.05 y 251.01.M.03 del Plan contables que no respondan a sanas practicas contables,
de Cuentas para Entidades, Grupos vy consecuentes con principios de razonabilidad, fiabilidad,
Conglomerados Financieros. comparabilidad y adecuada representaciéon de la informacién
» - - . 1189-2015 8 10-8-2015 que prc';\mue.van Ia.trahsparencia y eficacia, y que permit.arf’al
La presente modificacién rige a partir de su 1190-2015 16 17-8-2015 177 10/09/2015 [supervisor, inversionistas y acreedores obtener una vision
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta. real de esos registros, se realizé una modificacién a los
conceptos de las subcuentas 182.05 Costos directos diferidos
asociados a créditos y 251.01.M.03 Comisiones diferidas por
cartera de crédito, sobre el Acuerdo SUGEF 33-07 Plan de

Cuentas.
El CONASSIF dispuso modificar: Los informes de los auditores externos deben responder al
El Reglamento de Auditores Externos aplicable publico en general y convertirse en una herramienta
a los sujetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL, apropiada para efectos de supervisidn, revelando hallazgos
SUPEN y SUGESE. (articulos 3, 5, 11, 12, 13, 14y de importancia, incumplimientos regulatorios u otros
19, asi como los Lineamientos para la aspectos importantes; con ese propdsito se implementaron
inscripcion en el registro de auditores modificaciones normativas aplicables a los auditores
elegibles) externos y sus equipos de auditoria, donde se imponen
1189-2015 7 10-8-2015 177 10/09/2015 sanciones de diferente indole ante el incumplimiento de
Rige a partir de su publicaciéon en el Diario| 1190-2015 15 17-8-2015 ciertos requerimientos, todo en aras de garantizar que los
Oficial la Gaceta profesionales inscritos cuenten con las competencias
necesarias, presenten la documentacién requerida vy
conozcan los motivos de desinscripcidon del registro, asi como
la existencia de un proceso administrativo sancionatorio que
puede resultar en su exclusiéon del Registro de Auditores
Elegibles, todo esto sobre el Acuerdo SUGEF 32-10 Auditores
Externos.

Normativa Emitida
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El CONASSIF dispuso, en firme: Las ganancias y pérdidas por diferencial cambiario en el
Modificar el Modelo 2, Estado de Resultados estado de resultados de los supervisados se presentaban en
Integral, del Anexo 1, Modelos de Estados forma separada, esto no permitia visualizar el efecto que
Financieros, del Reglamento Relativo a la tiene el riesgo cambiario en la estructura del balance o sobre
Informacién Financiera de Entidades, Gruposy la eficiencia de estrategias de cobertura de este riesgo. A
Conglomerados Financieros, Acuerdo SUGEF 31 1171-2015 8 01/06/2015 113 12/06/2015 partir de la reforma normativa en junio de 2015, la
04. presentacion y revelacion de los diferenciales cambiarios en
forma neta, en el estado de resultados integral permite
Rige a partir de su publicaciéon en el Diario valorar la efectividad de las estrategias de cobertura
Oficial La Gaceta. cambiarias que neutralizan el impacto de la volatilidad
El CONASSIF dispuso: Reformas al Acuerdo SUGEF 7-06, (15 articulos y 5
Aprobar reformas al Acuerdo SUGEF 7-_016, 1162-2015 9 20/04/2015 89 11/05/2015 transitorios)
Reglamento del Centro de Informacién
Crediticia.
El CONASSIF dispuso en firme: Los articulos 31, 32, 33, 34y 36 del Acuerdo SUGEF 9-08, y el
A. Modificar el Acuerdo SUGEF 9-08, articulo 28 del Acuerdo SUGEF 3-06 hacen referencias
Reglamento para la autorizacién y ejecucién contables a subcuentas que fueron reformadas mediante el
de ’operauones con derivados cambiarios 1148-2015 10 09/02/2015 6 06/03/2015 Acuerdo SL_JGEF 33-07, por lo que se realizan los cambios
(articulos 31, 32, 33, 34y 36). correspondientes.
B. Modificar el Acuerdo SUGEF 3-06,
Reglamento sobre la suficiencia patrimonial
de entidades financieras
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12. EVOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO

12.1 Comportamiento Macroecondémico en el ultimo afo.

El entorno macroeconémico en el 2015 se caracteriz6 a nivel local por desaceleracion de la actividad
econOmica en la primera mitad del afio, con un repunte en el segundo semestre. El Producto Interno
Bruto (PIB) termind creciendo un 2,8%, tasa menor que la del afio 2014 (3,5%). La mejora al final del
2015 provino de los sectores de servicios, pues la manufactura no crecié y el agro mostré6 una
reduccion (-4,1%).

Otro elemento destacable del entorno doméstico fue la estabilidad de macroprecios, asi al cierre del
afio la inflacion registré un valor negativo de -0,8%, la menor tasa en 50 afios. El tipo de cambio se
mantuvo estable con una apreciacion anual del colon menor al 1%. Mientras que las tasas de interés
mostraron una reduccion, la tasa bésica pasiva pasoé de 7,2% en enero a 5,95% al cierre.

El déficit del Gobierno Central del afio 2015 fue un 5,9% del PIB. Este faltante se financié con deuda
externa ($ 1000 millones) y deuda interna (Cerca de ¢1 billon®); esta Ultima, sin presionar al alza las
tasas de interés, gracias a la relativa liquidez en colones que se presenté en el mercado financiero
local.

En el 2016 el Gobierno no esta autorizado a colocar eurobonos y la aprobacién de nuevos impuestos
parece improbable, por lo que tendria que utilizar mas profusamente el financiamiento en el mercado
interno, presionando al alza las tasas de interés.

Por otra parte, la oferta de délares experimentara la falta de los US$ 1000 millones anuales que
obtenia el Gobierno en los ultimos cuatro afios y al Sistema Bancario le puede resultar mas dificil el
acceso al financiamiento externo; lo que en conjunto presionaria una mayor depreciacion del colén
en la segunda parte del afio.

Por su parte, el entorno externo se caracterizé por crecimiento lento y desigual de la economia
mundial. Los paises desarrollados mostraron una recuperacion tenue durante el 2015, mientras que
entre los paises emergentes algunos mostraron desaceleracion.

Esta situaciéon macro implica que las amenazas para el Sistema Financiero Nacional (SFN) en el afio
2016 pueden surgir de: aumento de tasas de interés, mayor depreciacién del col6n, eventual
desaceleracion econdmica, aumento de la percepcion de riesgo del pais y con éste del costo de
financiamiento externo y desaceleracion econdémica de los socios comerciales. Estos factores se
constituyen en las fuentes de riesgo macro para el SFN.

12.2 Comportamiento de Sistema Financiero Nacional

A diciembre del 2015 el activo total del SFN ascendi6 a ¢26,2 billones (93,1% del PIB 2015) y crecio
un 11,2% con respecto a diciembre 2014. Dentro de éste, los créditos son el principal rubro con un
68% del total, las inversiones representan un 17%, las disponibilidades un 12% y un 3% de otros
activos. Por sectores un 51% del activo corresponde a los bancos publicos® un 30% a los bancos

5 En este documento billén es igual a 1 x 102, o sea millones de millones.
6 Los 3 bancos estatales y el Banco Popular.
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privados y un 19% al resto de entidades. Por monedas, un 61% se denomina en colones y en restante
39% en moneda extranjera (ME).

SFN: Variacion interanual del activo total y segin

Durante el 2015 el activo total del SFN moneda

mostro una tendencia positiva en su tasa
de crecimiento, determinada por el
comportamiento del activo en colones, el | 20
cual tendidé a crecer a mayor velocidad | 15 -
mientras que el pasivo en ME se
desacelero.

25

10 +

Por su parte la cartera de créditos se 0

. =+ =+
mantuvo  creciendo  en  forma = @ % 29 2 2 2 = S 2 32
- 2 = 2 =) = = 2 = =2 = =2
relativamente estable desde febrero = 2 s 2 % 2 =® &2 = &2 %
7 H .
20157, cerca de un 12% interanual; a  Activo tota]l = Activo MN Activo ME ($/$)

diciembre 2015 creci6 un 12,3%. Por
monedas la estabilidad de tipo de cambio
desde mediados del 2014, asi como el SFN: Variacion interanual del crédito total y segtn
menor costo relativo del crédito en ME® % moneda y Brecha del costo del crédito (BCC)
generaron durante el 2015 un aumento | 2
en la demanda de crédito en ddlares, con

lo cual se aceler6 su velocidad de | 20 S
crecimiento, mientras que el crédito en . //\"'\//
colones redujo su tasa de crecimiento a

lo largo de este afio. A diciembre el | 1o
crédito ME creci6 un 13,9%, calculo

sobre saldos dolarizados y el crédito en 5
MN un 11,4%.

Los activos mas liquidos,
disponibilidades mas inversiones, tienen
un comportamiento inverso por moneda,
relacionado con la preferencia por el crédito en la respectiva moneda. Es decir, cuando se incrementa
la demanda de crédito en ddlares, las disponibilidades e inversiones en dolares tienden a crecer a
menor velocidad, pudiendo llegar a reducirse. Simultaneamente, la cartera de crédito en colones
reduce su crecimiento y los activos liquidos en colones crecen més rapidamente. Este fendmeno ha
ocurrido durante el 2015, dada la mayor preferencia por el crédito en ME, y como resultado del
mismo, se presentaron excedentes de liquidez en colones.
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Por su parte el pasivo total ascendi6é a ¢22,5 billones, los depdsitos del publico son el pasivo mas
importante con un 73% del total, los pasivos con entidades financieras del exterior representaron un
12%, los pasivos con entidades financieras del pais un 10% y 5% de otros pasivos.

7 La cartera total muestra “un monte” en la tasa de crecimiento en los 12 meses previos a febrero 2015. Este “mayor crecimiento”
temporal se debi6 a la reexpresion del crédito en ddlares posterior a la depreciacion del primer trimestre del 2014. El activo total
también tiene este efecto nominal.

8 En el grafico de la variacién interanual del crédito este menor costo se aprecia en la “Brecha del costo del crédito (BCC)”, la cual
es positiva. Esta se calcula con la férmula: Tasa de interés activa promedio en colones - (Tasa de interés activa promedio en délares
+ Expectativa de depreciacién).
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El paSiVO total del SFN crecio a SFN: Variacién interanual de los depésitos segiin moneda
diciembre 2015 un 11,1% interanual, MN- ME y premio por invertir en colones Premio (pp)

en MN un 14,7% y en ME un 6,9%. |25%
Dentro del pasivo se manifesté una |zo%
preferencia por depdsitos en colones, |1sy
relacionada con el premio por invertir |,
en esta moneda®, el cual se tornd
positivo en el 2015 con la reduccion de
la expectativa de depreciacion.

Lareduccion de la tasa de crecimiento (1% "~~~ -~~~ o . . *
de los depositos en ddlares versus el 2 ¢ ® & ¥ T ¥ T T T 3
o =) o 3, o 3 o =l o 3 o

mayor crecimiento del crédito en esta
moneda han generado una brecha de
recursos en ME para satisfacer la demanda de crédito. Ante esta evolucion las entidades han
recurrido al financiamiento de obligaciones con entidades financieras del exterior, aprovechando la
coyuntura de liquidez internacional y tasas de interés favorables. Los pasivos con entidades
financieras del exterior han aumentado su peso, en relacion con el pasivo total en ME, en los ultimos
cinco afios; asi en diciembre 2010 éste fue un 12,3%, en diciembre 2014 un 26,7% Yy a diciembre
2015 un 27,8%.

= Premio por invertir en colones ——Depdsitos MN ——Depdsitos ME ($/5)

En cuanto al desempefio financiero del SFN, a continuaciéon se comentan algunos indicadores:

La suficiencia patrimonial ha experimentado una reduccién en los Ultimos afios al pasar de 18% a
mediados del 2011 a 16,2% al cierre del 2015; a diciembre 2014 la suficiencia del SFN fue de 16,6%.

La rentabilidad también se ha reducido en los ultimos afios, a enero 2013 la rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) fue del 10,8%, en diciembre 2014 el ROE fue 8,3% y a diciembre 2015 fue de
7,3%. Han influido en esta reduccion el escaso dinamismo de la economia, el requerimiento de
mayores provisiones por riesgo de crédito y el menor margen financiero, debido a la mayor
competencia.

La morosidad se ha mantenido estable en los Ultimos afos, desde noviembre 2011 el indicador de
atraso mayor a 90 dias mas cobro judicial a cartera directa se ubica por debajo de 2%, a diciembre
2015 fue de 1,7%; mientras que el indicador de mora ampliadal® se ha ubicado en torno al 6% en el
mismo periodo, a diciembre 2015 fue de 5,9%.

El cociente de estimaciones a créditos en mora ha experimentado un aumento en los Ultimos dos
afios, como resultado de la reforma aprobada por el CONASSIF al Reglamento de Calificacion de
Deudores en agosto 2013, la cual establecié el requerimiento de nuevas estimaciones genéricas y
especificas, mientras que la morosidad se ha mantenido estable; de ahi el incremento de este
indicador, el cual paso6 de 97,4% en diciembre 2013 a 121,9% en diciembre 2015, suministrando a
las entidades un mayor colchén de estimaciones para soportar pérdidas por riesgo de crédito.

La dolarizacién del activo, el pasivo y los depdsitos ha seguido una ligera tendencia a reducirse en
los ultimos 5 afios; excepto durante el 2013, afio en que se incrementd; y en el primer trimestre del
2014, cuando la depreciacion extraordinaria que ocurrié en el | trimestre generd un efecto de

9 El premio por invertir se calcula con la formula: Tasa de interés pasiva promedio en colones - (Tasa de interés pasiva promedio
en doélares + Expectativa de depreciacion).

10 Este incluye ademas de los créditos con mora mayor a 90 dias y en cobro judicial, los créditos liquidados (Pasados a cuentas de
orden por considerarseles definitivamente incobrables) y los bienes recibidos en dacién de pagos (Bienes que recibe la entidad
financiera con los cuales se finiquitan las obligaciones de los deudores atrasados). En ambos casos las pérdidas generadas por la
incobrabilidad de las operaciones deben registrarse en la contabilidad de las entidades.
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incremento en los saldos en ddlares al ser expresados en colones. Un afio atras la dolarizacion del
activo fue un 40,5%, el pasivo un 44,6%, los depésitos un 37,1%; estas mismas cuentas presentaron:
39,2%, 42,8% y 35,3%, en forma respectiva a diciembre 2015. Sin embargo la cartera de créditos si
ha presentado incremento de su grado de dolarizacién al pasar de 40,6% a 41,2% en el mismo
periodo.

Asociados al fenomeno de la dolarizacién se encuentran el riesgo cambiario de exposicion de
balance y el riesgo de crédito indirecto generado por la depreciacion del col6n. En cuanto al primero
de éstos, la mayoria de las entidades financieras supervisadas por SUGEF mantienen posiciones en
moneda extranjera largas, por lo que la apreciacién del col6n les generaria pérdidas y, por el
contrario, la depreciacién generaria ganancias. Sin embargo algunas entidades tienen posiciones en
ME cortas, por lo que su exposicidn es inversa a la de la mayoria.

En cuanto al riesgo de crédito indirecto, durante el afio 2015 se incrementé marginalmente la
exposicién, al pasar los créditos en ME concedidos a no generadores de divisas (NG), de 30,8% de
la cartera total a 31,7% entre diciembre 2014 y diciembre 2015. Esta exposicion es mayor entre los
bancos privados y las financieras, sectores que muestran un porcentaje mayor al 60% de su cartera
total en clientes NG.

Sin embargo, dada la estabilidad que ha presentado el tipo de cambio desde mediados del 2014, la
morosidad de los deudores NG se ha mantenido relativamente baja, a diciembre 2015 fue de 1,1%.
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13. SANCIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS

Se presenta a continuacién un detalle de las sanciones y medidas correctivas del periodo:
Sanciones y medidas correctivas impuestas a las entidades financieras
durante el periodo de enero a diciembre del 2015

Referencia legal o Fecha en que quedé en

Entidad Tipo de infraccion normativa que tipifica la firme la sancién o la
infraccion amonestacion

Incumplimiento de los
Articulos 66 y 67 de la
“Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica”

Mostré una
insuficiencia en su
encaje minimo legal

Banco de

Costa Rica. 8 de abril del 2015
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