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Memoria Anual Institucional e Informe de Rendicion
de Cuentas aprobados por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (Conassif),
mediante el articulo 13 del acta de la sesidon
CNS-2024-2026, celebrada el 1° de junio de 2026.
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1. Introduccion

El Decreto Ejecutivo 34418-MP-PLAN
Requisitos sobre la formay contenido de las
Memorias Anuales Institucionales incluye a
la Superintendencia General de Entidades
Financieras (Sugef) en su calidad de ente
de desconcentracion maxima, adscrito al
Banco Central de Costa Rica (BCCR), que
funciona bajo la direccion del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif).

Por otra parte, la Ley Reguladora del
Mercado de Valores (Ley N° 7732), en su
Articulo 171, inciso 1), establece como una
de las funciones del Conassif aprobar la
memoria anual de cada superintendencia.
En esa linea, mediante el Articulo 10,
numeral IV, del Acta de la Sesion 971-
2012, celebrada el 8 de mayo de 2012, el
Conassif establecio el contenido minimo de
la Memoria Anual de la Sugef.

Ilgualmente, la Ley para Perfeccionar
la Rendicion de Cuentas (Ley N° 9398)
determina la obligacion de los jerarcas de
los organos de desconcentracion maxima
(entre otros) de elaborar un informe anual
de la labor desarrollada por la institucion

a su cargo. Esto se hace como parte de la
obligacion constitucional que tienen las
instituciones publicas de rendir cuentas
por su labor y en aras de que ese egjercicio
contribuya al mejoramiento continuo en la
calidad del accionar estatal.

Consecuentemente, en cumplimiento
de lo estipulado en los mandatos
anteriores se presenta la Memoria Anual
e Informe de Rendicion de Cuentas de la
Superintendencia General de Entidades
Financieras correspondiente al periodo
2025. Este documento incluye también
referencias de interés de los proyectos
estrategicos en marcha, la gestion
institucional y una sintesis de la evolucion
del sistema financiero durante el ano 2025.

Finalmente, conforme lo requiere el
Articulo 2 de la Ley N’ 9398, este informe
se remitira a la Asamblea Legislativa de
la Republica para lo que corresponda.
Ademas, con el fin de garantizar su
maxima divulgacion, se mantendra a
disposicion del publico en el sitio web de la
superintendencia.
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SECCION I:

EL SECTOR
FINANCIERO Y
LA SUPERVISION
DE LA SUGEF




La Superintendencia General de Entidades Financieras desarrollé su labor supervisora
durante el periodo 2025 bajo un marco sélido y alineado con estandares internacionales,
orientado a atender la creciente complejidad del sistema financiero y las particularidades
de las entidades supervisadas segun su tamafo, naturaleza juridica, modelo de negocio
y perfil de riesgo.

La Supervision Basada en Riesgos (SBR) se consolidé como el eje central de la gestion
supervisora, lo que permite una vision integral, prospectiva y proporcional de los riesgos,
con el objetivo de preservar la estabilidad del sistema financiero y la proteccion de los
depositantes.

Este enfoque facilitdé una asignacion mas eficiente de los recursos institucionales y
prioriza la intensidad supervisora en entidades de mayor relevancia sistémica o con
perfiles de riesgo mas elevados, asi como en areas criticas como gobierno corporativo,
gestion integral de riesgos, solvencia, cumplimiento normativo y suficiencia de capital.

En este contexto, durante el 2025 se realizaron 29 estudios de supervision in situ, que
incluyeron evaluaciones bajo el enfoque SBR, estudios especificos de cartera de crédito
y un numero significativo de estudios especiales asociados con procesos de idoneidad,
variaciones de capital, reorganizaciones societarias y operaciones con derivados.

La supervisidn in situ y extra situ se ejecutdé de manera integrada y continua, fortalecida
por un mayor acercamiento a los organos de direccion, la alta gerencia y los auditores
internos y externos de todas las entidades, lo que contribuyé a una mejor comprension
de los riesgos y una mayor efectividad de las acciones supervisoras.

Memoria Anual e Informe de Rendicion de Cuentas 2025
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2. Vision de la

supervision

La  Superintendencia  General de
Entidades Financieras (Sugef), en
cumplimiento de su mandato legal, ha
consolidado un marco de supervision
robusto y alineado con estandares
internacionales, orientado a la vigilancia
eficaz de un sistema financiero caracterizado
por su creciente complejidad, diversidad
operativa y exposicion a distintos tipos de
riesgos. Este  marco reconoce las
particularidades de cada entidad
supervisada, tales como su naturaleza
juridica, tamano, complejidad operativa,
modelo de negocio y perfil de riesgo, entre
otros.

de la Sugef

En este contexto, la Sugef ha
implementado el enfoque de Supervision
Basada en Riesgos (SBR), tanto a nivel

individual como  consolidado, como
un pilar estratégico para la gestion
supervisora. Este enfoque integral vy

prospectivo permite dirigir los recursos
y esfuerzos hacia aquellas entidades,
actividades y riesgos que representan un
impacto potencial mas significativo sobre
la estabilidad del sistema financiero y la
proteccion de los depositantes. Ademas,
fomenta un analisis sistematico, continuo y
proporcional de los riesgos relevantes, que
procura la implementacion de acciones

Memoria Anual e Informe de Rendicion de Cuentas 2025



oportunas, pertinentes y coherentes con
las exposiciones identificadas.

Dentro de cada entidad, el enfoque
SBR permite profundizar en las areas
con mayor exposicion al riesgo, lo
que fortalece la efectividad y alcance
de la labor supervisora. Este analisis
comprende componentes esenciales,
como la calidad del gobierno corporativo,
la gestidon integral de riesgos, la situacion
economico-financiera, el cumplimiento
del marco legal y regulatorio, asi como la
suficiencia y calidad del capital base.

Bajo esta metodologia, las labores de
supervision in situ y extra situ se integran
en un proceso continuo que facilita la
actualizacion permanente del perfil de
riesgo de cada entidad. Asimismo, el
enfoque SBR incorpora ajustes periodicos
para mantener su alineacion con las
mejores  practicas internacionales vy
asegurar su pertinencia en un entorno
financiero dinamico.

Durante el 2025, la Sugef intensifico
su acercamiento con las entidades
supervisadas y empled diversos canales
de comunicacion con los organos de
direccion, alta gerencia, auditoria interna,
unidades de riesgo y areas de control. Este
proceso de retroalimentacion bidireccional
permitio abordar temas clave relacionados
con el gobierno corporativo, la idoneidad
de la alta direccion, la gestidon de riesgos y
el cumplimiento normativo, entre otros.

Demaneracomplementaria, sefortalecio
la comunicacion con las firmas de auditoria
externa y auditores independientes,
con el fin de asegurar claridad sobre
las expectativas institucionales y su
responsabilidad con respecto al alcance,
profundidad y consistencia técnica de los
trabajos que dichas firmas realizan en las
entidades supervisadas.

La cantidad de estudios de supervision
in situ desarrollados durante el periodo
2025 se detalla a continuacion.

CuadroN°1
Estudios de supervision in situ durante el 2025

Tipo de estudio efectuado Cantidad

Estudio de Supervision Basada en Riesgos

SBR) y 9

calificacion Acuerdo Sugef 24-22, Reglamento para calificar

a las entidades supervisadas.

Estudios de cartera de credito Acuerdo Conassif 14-21, 3)
Reglamento sobre calculo de estimaciones crediticias.

Estudios especiales (ldoneidad Acuerdo Conassif 15-22, 15
Reglamento sobre idoneidad y desemperio de los miembros

del organo de direccion y de la alta gerencia de entidades y
empresas supervisadas, variaciones de capital, traspaso de
acciones, autorizacion derivados cambiarios, desvinculacion

de empresas del grupo financiero, procesos de fusion).
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Al 31 de diciembre de 2025, la
superintendencia tenia bajo su
responsabilidad la supervision y
fiscalizacion de 39 intermediarios
financieros, cinco entidades autorizadas
para actuar en el mercado cambiario, 20
grupos y conglomerados financieros, una
entidad certificadora del mercado de
derivados cambiarios y cinco entidades
autorizadas para negociar contratos de
derivados cambiarios.

Asimismo, al cierre del 2025 se
encuentran registradas 140 personas
juridicas al amparo del Articulo 15 (42
sujetos obligados, en donde un sujeto
realiza mas de una actividad) y 5.059
personas fisicas y juridicas inscritas al
amparo del Articulo 15 bis (448 sujetos,
en donde un sujeto realiza mas de una
actividad), ambos de la Ley N° 7786
Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso noautorizado
y actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo,
para un total de 5199 sujetos inscritos
como APNFD.

Memoria Anual e Informe de Rendicion de Cuentas 2025
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4. Analisis sobre
la evolucion
del Sistema de
- Intermediacion &
— Financiera (SIF) iii
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4.1 Comportamiento macroeconomico

La economia mundial se ha caracterizado
por un crecimiento moderado en anos
recientes, pero también resiliente, dada la
persistencia de incertidumbre, motivada
principalmente por la politica comercial
aplicada por Estados Unidos y las tensiones
geopoliticas.

El Fondo Monetario Internacional,
en su informe de Perspectivas de la
Economia Mundial de enero de 2025,
estimé un crecimiento del PIB mundial
para el ano 2025 de 3,3% y anticipo que se
mantendria igual en el 2026. Sin embargo,
en el transcurso de sus primeros meses,
se presentan conflictos armados entre
Estados Unidos e Israel con Iran, lo que
puede generar fuertes repercusiones
sobre la economia mundial, en caso de
que se extienda por algun tiempo. El
efecto inicial de esta confrontacion ha sido
un incremento de la incertidumbre y de
los precios del petroleo, caidas de indices
accionarios y aumentos de las primas de
riesgo.

Este conflicto y el bloqueo al estrecho
de Ormuz podria provocar un incremento
de la inflacion y una reduccion de la
actividad econdémica, con la posibilidad
de generar una recesidn econdmica
mundial. No obstante, aun no se utiliza esta
denominacion por parte de organismos
internacionales.

De vuelta al 2025, la presion inflacionaria
se redujo en términos generales y presento
desaceleracion en diferentes latitudes. En
Estados Unidos, el ano termind con un
registro de 2,7%, un ano antes era de 2,9%.
Mientras, en Europa la inflacion paso de
2,7% al final del 2024 a 2,3% al cierre del
2025. En cambio, en paises emergentes
hay heterogeneidad en los resultados,
desde paises con inflacion negativa hasta
otros con inflacion relativamente elevada.

La Reserva Federal mantuvo una politica
monetaria cautelosa en espera de los
efectos de las tarifas aduaneras sobre
precios y actividad econdémica. Aun asi,
despues de setiembre aplico tres recortes,

31,081,990

561,758
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cada uno de 25 puntos basicos. Mientras
tanto, el Banco Central Europeo aplico un
recorte de 25 puntos base en junio y luego
se ha mantenido sin variaciones, a lo que
argumento que la inflacion esta cerca de
la meta y que persiste incertidumbre por
tensiones comerciales y geopoliticas.

El precio del petroleo experimentd una
caidasostenidaalolargode 2025, motivada
en excesos de oferta y una moderada
actividad economica. Los datos diarios
de diciembre indicaron una cotizacion del
Brent en torno a USD$60-64 por barril de
crudo y el West Texas Intermediate en
USD$56-60, aproximadamente USD$11
menos que al inicio del ano. Sin embargo,
el estallido de la guerra en el Golfo Pérsico
genero rapidamente aumentos y alcanzo
los USD$100 por barril en la primera
quincena de marzo de 2026, con algunas
transacciones intradia a precios de hasta
USD$119.

EnCostaRica, alfinaldel2025laactividad
economica mostro  un  desempeno
relativamente favorable. Su producto
interno bruto termind con un crecimiento
de 4,6%, el cual sin ser elevado se ubica en
tercer lugar de Ameérica Latina, superado
solo por Guyanay Paraguay. Esta evolucion
de la produccion estuvo influida, por el
lado del gasto, por la demanda interna,
en particular el consumo privado y la
inversion. Pero lademanda externatambién
constituyd un motor para la actividad
economica. Por actividades econdomicas,
fueron importantes la manufactura, los
servicios financieros y de seguros, y la
recuperacion de la construccion.

El desempleo presentd una reduccion
durante el ano y paso de una tasa de 7% al
inicio del ano a 6,3% en diciembre, con una
reduccion 48,000 personas en la cantidad
de ocupados.

Desde mayode 2023, lainflacion presenta
valores debajo del rango meta definido
por el Banco Central. Para incrementar su
nivel, esta institucion inicio en marzo de
2023 la reduccion de su Tasa de Politica
Monetaria (TPM), proceso que continud en
los siguientes 2 anos, pero en forma cada
vez mas pausada. Durante el 2023 aplico
seis reducciones por un total de 300 puntos
base (p.b), en el 2024, cinco reducciones
adicionales y agrego otros 200 p.b. y en el
2025 aplico tres reducciones por un total
de 75 p.b.

Las tasas de interés pasivas siguieron
la reduccion en la TPM en forma
practicamente simultanea y la caida
ha sido entre 50% y 80% del cambio
en la TPM. No obstante, en las tasas
activas la disminucion ha sido menor, de
aproximadamente 20% del cambio en
TPM y con un rezago de casi un ano.

El tipo de cambio se mantuvo oscilando
alrededor de ¢505 por dolar hasta
mediados de noviembre, pero -al final del
ano- presentd una apreciacion y llegd a
488 CRC/USD en la primera semana de
diciembre. Sin embargo, al final se recupero
a ¢499. Punta a punta, durante el 2025, tuvo
lugar una apreciacion de 2,2%.

La relacion de la economia costarricense
con el exterior ha tenido una evolucion
relativamente favorable, tanto por el
desempeno del comercio como por el
acceso a los mercados de capitales. El
deficit de cuenta corriente con respecto
al PIB se redujo de 0,9% el ano previo a
0.7% en el 2025. El financiamiento externo
permitiod financiar este déficit y propiciar un
incremento de 1,9% del PIB en los activos
de reserva, los cuales ascendieron al
USD$17,081 millones al cierre del ano, 16,6%
del PIB.
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Las finanzas publicas mantuvieron un
comportamiento coherente con el objetivo
de consolidacion fiscal a mediano plazo,
con una mejora en el resultado financiero
con respecto al ano anterior. El déficit
financiero del Gobierno Central pasoé de
37% del PIB en el 2024 a 3,4% en el 2025,
variacion determinada principalmente por
la mayor recaudacion del impuesto sobre
las utilidades y las reducciones del pago de
intereses y de las transferencias.

En resumen, la economia costarricense
durante el 2025 presentd un desempeno
favorable, con un crecimiento intermedio
del PIB. La inflacion se mantiene debajo de
la meta del Banco Central y la relacion con
el exterior ha permitido utilizar el ahorro
externo para cubrir los requerimientos e
incrementar los activos de reserva. Ademas,
se mantiene el proceso de consolidacion
fiscal.

Sin embargo, el conflicto armado en
Medio Oriente puede desencadenar una
contraccion de la economia mundial que
termine afectando el desempeno local. La
Superintendencia General de Entidades
Financieras (Sugef) se mantiene vigilante de
estos desarrollos para tomar las medidas
prudenciales que sean necesarias para
mantener la estabilidad y la solidez del
Sistema de Intermediacion Financiera (SIF).

4.2 Comportamiento
del Sistema de
Intermediacion
Financiera (SIF)

A diciembre de 2025 el activo
total del sector de intermediarios
financieros supervisados por la Sugef
ascendio a ¢41706 miles de millones,
correspondientesa 80,5% del PIB estimado
para este ano. Por monedas, 68% del
activo corresponde a moneda nacional y
32% a moneda extranjera. La apreciacion
del coléon redujo la importancia relativa
del activo en dolares desde 40% en junio
de 2022 hasta 32% al final del 2025.

El activo total al cierre del 2025 presenta
un crecimiento relativamente pequeno,
con variaciones' de 3,5% (ponderada) y de
2.7%% (nominal). Esta tasa de crecimiento
se ha mantenido cerca de esos valores en
los ultimos anos. Desde abril de 2021 el
crecimiento ha sido menor que 5,5%. Por su
parte, en el 2024 fue de 4,4% en promedio,
en el 2025 de 25% como media. No
obstante, debe indicarse que en el segundo
semestre se presento cierta aceleracion.

1 En esta seccion todas las variaciones corresponden a periodos
interanuales.

2 La variacién nominal se calcula sobre los saldos del activo total
colonizados en elinicio y final del afio. La variacion ponderada corresponde
al promedio ponderado de las variaciones del activo en colones y del activo
en dolares, cada uno expresado en su respectiva moneda, para lo cual se
usa como ponderacion sus pesos relativos.

T1 1 1LLEE

T1L
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GraficoN° 1

SIF: Variaciones interanuales del activo total y seglin moneda
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Por monedas, el activo en colones
mostrd menor crecimiento que el activo en
dolares durante el ultimo bienio. En dolares,
ademas de presentar mayor crecimiento
desde hace 2 anos, también experimenta
una fuerte aceleracion al final del 2025.

Dentro del activo, los créeditos son el
principal rubro con una participacion de 66%
del total, las inversiones ocupan el segundo
lugar con 1747%, las disponibilidades de
tercero con 13,8% y otros activos 2,8%.
Durante el 2025, el crédito aumento su peso
relativo en 1,4 puntos porcentuales (p.p) y
las disponibilidades en 0,5 p.p. Mientras, las
inversiones redujeron su participacion en
1.6 p.p. y los otros activos en 0,3 p.p.

Al revisar la variacion de las diferentes
cuentas que componen el activo, las tres
de mayor crecimiento porcentual en el
2025 corresponden a dolares, en primer
lugar las disponibilidades con 12%, segundo
las inversiones con 119% vy tercero, el
crédito con 7%. Por otra parte, en colones,
el crédito ocupa el cuarto puesto con 5%,
las disponibilidades quinto con 43% vy
las inversiones sexto, que realizaron una
reduccion de 10,8%.

e Activo MIN

= Activo total (Variacion Ponderada)

jun-23
sep-23
dic-23
mar-24
jun-24
sep-24
dic-24
mar-25
jun-25
sep-25
dic-25

Asimismo, el crédito presentd un
crecimiento moderado en el 2025 y la
variacion porcentual ponderada interanual
a diciembre fue de 5,6%. Sin embargo, en
los ultimos meses presentd una ligera
aceleracion con respecto a los primeros, de
enero a mayo en promedio el crecimiento
fue de 4,8%, mientras que de agosto a
diciembre la media fue de 5,2%.

Hay que indicar que junio vy julio
mostraron un salto debido a la exclusion del
crédito de COOPESERVIDORES R.L. en junio
y julio de 2024, lo cual generd un efecto
de incremento debido a la menor base de
comparacion.

Por monedas, el crédito en colones
crecio a 3% en los primeros meses del
ano mientras que en los ultimos aumento
5%. Para el crédito en dolares, la variacion
se redujo desde 11,9% en agosto de 2024
hasta 5,2% en agosto de 2025, luego
subio a 7,8% en octubre y termin6 en 7% a
diciembre.
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Grafico N° 2

SIF: Variaciones interanuales del crédito total y segiin moneda
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Por su parte, el pasivo total ascendio a

¢35.038 miles de millones. El pasivo mas
importante corresponde a los depositos del
publico con 86,7% del total a diciembre de
2025. Ademas, los pasivos con entidades
financieras del pais representaron 59%,
los pasivos con entidades financieras del
exterior 3,4% y otros pasivos 4%.

En el pasivo, el crecimiento también
es mayor en las partidas en dolares y los
depositosalavistacrecieron11%adiciembre
de 2025 y los denominados a plazo 7,2%.
En tercer lugar, se ubican los depdsitos a
la vista en colones con 5,4%, de cuarto las
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obligaciones con entidades financieras del
exterior (5,1%) y quinto, los depositos a plazo
en colones con 1,4%. Las obligaciones con
entidades financieras del pais presentaron
una reduccion de 0,7%.

Los depdsitos, ademas de ser la cuenta
de mayor peso dentro del pasivo, también se
encuentran entre los de mayor crecimiento.
Dentro de estos, se denota una preferencia
por depositos en moneda extranjera al final
del 2025, determinada principalmente por
el premio por invertir en colones, indicador
que se ha mantenido en valores negativos
desde mediados del 2023.

GraficoN° 3

SIF: Variaciones porcentuales interanuales de los depésitos,
segun tipo y moneda
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En cuanto al desempeno financiero del
SIF, a continuacion, se comentan algunos
indicadores.

Si se compara punta a punta, la
rentabilidad se mantuvo relativamente
estable. El rendimiento sobre el patrimonio
(ROE) paso de 6,3% en diciembre de 2024
a 6,2% en diciembre de 2025. La primera
parte del ano presentd una reduccion. A
junio el ROE registro 55%, mientras que
en el segundo semestre tuvo lugar una
recuperacion.

Después de la salida de las dos
entidades intervenidas en el 2024, la
morosidad se ha mantenido baja y registro
21% al final del 2025. La cobertura de la
mora mayor a 90 dias con estimaciones
también muestra esta estabilidad, al pasar
de 188% en diciembre de 2024 a 191% en
diciembre de 2025.

En cuanto a la solvencia, el SIF se
caracteriza por su solidez. El indicador
de suficiencia patrimonial del agregado
registro 18,6% al final del 2025. Asimismo,
se debe tener en cuenta que el limite de
normalidad en este indicador es cualquier
valor superior a 10%.

La nueva normativa de solvencia
que aplica desde enero de 2025, Acuerdo
Sugef 3-06 Reglamento sobre la suficiencia
patrimonial de entidades financieras, incluye
otros umbrales para evaluar normalidad,
establecidos en el estandar Basilea lll, dos
adicionales para la composicion del capital
base (6,5% como minimo de Capital Comun
Nivel 1y 8% como minimo de Capital Nivel
1) y un cuarto limite para el indicador de
Apalancamiento (mayor o igual a 5%). Estos
indicadores adiciembre de 2025 registraron,
respectivamente, 159%, 162% vy 125%,
valores que muestran amplias holguras vy
que el capital de las entidades financieras
costarricenses es de alta calidad.

La dolarizacion se incremento
levemente durante el 2025 en el activo,
el pasivo y los depodsitos, y se mantuvo
invariable en el credito. A diciembre de
2024, la dolarizacion de las tres primeras
partidas fue de 30,8%, 33,7% y 34,1%, en
forma respectiva. Un ano después, sus
valores fueron 31,9%, 349% y 34,8% en el
mismo orden. Mientras, el crédito presento
una dolarizacion de 31,5% en ambas fechas.

4.3 Pruebas de
estrés de credito
(BUST) del Sistema
de Intermediacion
Financiera (SIF)

Desde el 2016, la Sugef realiza para
el SIF las pruebas de tension de crédito
denominadas Bottom-Up  Stress Test
(BUST). Este ejercicio abarca 15 entidades
financieras que, en conjunto, representan
aproximadamente 92% de los activos del
SIF e incluye bancos publicos y privados,
mutuales, cooperativas y otras entidades.
Para su desarrollo, se utilizaron datos con
corte a diciembre de 2024, proporcionados
por las propias entidades.

Las pruebas de tension persiguen dos
objetivos principales:

1. Evaluar la capacidad de resistencia
de las entidades financieras ante dos
escenarios macroeconomicos:

Un escenario base,
probabilidad de ocurrencia.

con mayor

Un escenario adverso, de menor
probabilidad, que incorpora un deterioro
economico y financiero severo.
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2. Valorar el grado de desarrollo de las
capacidades internas de modelacion del
riesgo de credito por parte de las entidades
participantes.

La metodologia se fundamenta en el
enfoque de pérdidas esperadas, simuladas
en un horizonte de proyeccion de 3 anos
bajo ambos escenarios. Se asume que
los choques macroeconomicos afectan
los ingresos y la capacidad de pago de
los deudores, lo que se traduce en un
aumento de las pérdidas esperadas para
las entidades financieras.

A partir de este egjercicio, se estima
el indice de Suficiencia Patrimonial (ISP)
ajustado, el cual refleja la capacidad
potencial de wuna entidad financiera
para absorber pérdidas, continuar sus
operaciones y planificar un nivel adecuado
de capitalizacion, lo que reduce la
probabilidad de incumplimiento financiero
(default) en los escenarios evaluados.

En términos de resultados, bajo el
escenario base, todas las entidades
mantienen, al cierre del horizonte de
proyeccion (2027), niveles de suficiencia
patrimonial  superiores al minimo
regulatorio de 10%, establecido en el
citado Acuerdo Sugef 3-06°.

Bajo el escenario adverso, los
resultados indican que el SIF conserva
capacidad de resiliencia ante un escenario
de desaceleracion economica severa.
En particular, las entidades analizadas
(incluidas aquellas de importancia
sistémica?) presentan niveles de
suficiencia patrimonial que se mantienen
por encima del umbral regulatorio de 10%
durante todo el horizonte de proyeccion.

Con respecto al segundo objetivo, se
observa un avance en las capacidades de
modelizacion del riesgo de crédito de las
entidades, reflejado en la incorporacion
de metodologias mas robustas para la
simulacion de pérdidas esperadas. Este
progreso se evidencia en mejoras en
la calidad de los datos, la gobernanza
del egjercicio, la capacidad predictiva de
los modelos, la estimacion de tasas de

recuperacion y la consistencia de las
proyecciones financieras y de capital.
A continuacion, se presentan los

resultados de suficiencia patrimonial para
cada una de las entidades analizadas bajo
los escenarios considerados en el gjercicio.

3 Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de las entidades financieras
SUGEF 3-06 disponible en normativa vigente del sitio www.sugef.fi.cr.

4 Las entidades de importancia sistémica son aquellas instituciones
financieras que, por su tamafno, complejidad operativa e interconexién con
otros participantes del mercado, resultan especialmente relevantes para la
estabilidad del Sistema de Intermediacion Financiera. Para efectos de este
ejercicio, se consideran como tales el BNCR, BCR, Popular y BAC San José.
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Cuadro N° 2
Resultados en Suficiencia Patrimonial por escenario y segun entidad

. Suficiencia Escenario Suficiencia Escenario
Sector Entidad Base Adverso
2025 2026 2027 2025 2026 2027
Banco de Costa Rica 16,1% 159% 169% 176% 148% 158% 16.2%
Publico Banco Nacional de Costa Rica 14,3% 142% 137% 132% 147% 150% 141%

Banco Popular y de Desarrollo Comunal'’ 20,8% 195% 192% 189% 153% 137% 141%

Banco Bac San José 13,5% 128% 131% 134%  136% 139% 132%

Banco Davivienda 15,3% 153% 149% 14.3% 151% 14.4% 14,0%

Privad Banco Improsa 19,1% 195% 191% 18,6% 20,4% 201% 19,0%
rivado

Banco Lafise 14,3% 13,8% 135% 13,3% 141% 149% 143%

Banco Promerica 15,0% 142% 128% 12,0% 149% 131% 12]1%

Banco Scotiabank 18,7% 184% 182% 180% 169% 16,8% 16,1%

Coopealianza 19,0% 179% 16,7% 161% 179% 170%  159%

Cooperativas ~ Coopeande No 1. 20,3% 195% 182% 171% 172% 157%  16,9%

Coopenae 19,7% 193% 188% 180%  188% 185% 175%

Mutual Mutual Alajuela®’ 14,8% 145% 144% 141% 162% 159% 14,6%

utuates Mutual Cartago 16,6%  159% 151% 136% 160% 144% 127%

Otros Caja de Ahorro y Préstamo de la Ande!/ 49,8% 499% 495% 487%  464% 44.4% 42,6%

1/ Entidades que presentan altos niveles de SP con respecto al promedio del SIF debido a su forma de capitalizacion, bajo las leyes especiales aplicables, que les permite recibir periddicamente aportes de capital.
2/ Hay entidades donde los eventuales valores del crecimiento de cartera tomarian valores negativos (decrecimiento), lo que generaria una caida en los Activos Ponderados por Riesgo (denominador de la SP)
proporcionalmente mayor que el numerador y, por lo tanto, un aumento en elindicador de SP (ej. Mutual Alajuela).
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SECCION II:
DESARROLLO
NORMATIVO
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La Sugef continuo fortaleciendo la revision integral de su marco normativo, con el
objetivo de asegurar que la regulacion prudencial se mantenga actualizada, alineada
con estandares internacionales y ajustada a las particularidades del sistema financiero
costarricense. A partir del 2025, se implementdé un esquema de trabajo estructurado,
sustentado en un equipo interdisciplinario y un proceso coordinado y sistematico que
permitié integrar distintos enfoques técnicos en el analisis regulatorio.

La revision normativa se desarrolld bajo un enfoque basado en riesgos, que priorizd
aquellas disposiciones con impacto directo sobre la gestion integral de riesgos y la
estabilidad del sistema financiero. Como parte de este proceso, se incorpord un analisis
integral delimpacto regulatorio a partir del analisis de datos y se reconocié la importancia
de contar con informacion oportuna, consistente y de alta calidad para la supervision.
Asimismo, se valoraron las capacidades operativas, tecnologicas y de cumplimiento,
tanto propias como de los supervisados, con el fin de promover cambios normativos
proporcionales, viables y coherentes con las realidades institucionales.

Durante el periodo, se avanzo en reformas relevantes al marco regulatorio, que incluye
ajustes en materia de suficiencia patrimonial, estimaciones crediticias e informacion
financiera, las cuales fueron sometidas a un proceso riguroso de analisis técnico,
consulta y aprobacién por parte del Conassif, lo que consolida un proceso regulatorio
transparente, técnicamente fundamentado y orientado a fortalecer la estabilidad del
sistema financiero.
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5. Principales
cambios
normativos

La Superintendencia General de
Entidades Financieras (Sugef) continua
fortaleciendo la revision integral de su
marco normativo vigente, con el objetivo
de asegurar que las regulaciones
prudenciales se mantengan actualizadas
y sean consistentes con estandares
internacionales 'y ajustadas a las
particularidades del sistema financiero
costarricense. En ese contexto, a
partir del 2025, la superintendencia
inicio la implementacion de un nuevo
esquema de trabajo  estructurado,
sustentado en reuniones periddicas de
un equipo interdisciplinario integrado por
representantes de diversas areas técnicas,
con el proposito de articular distintos
enfoques, experiencias y capacidades
analiticas dentro de un proceso coordinado
y sistematico.
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Este equipo interdisciplinario evalua la
efectividad de las disposiciones regulatorias
vigentes bajo un enfoque basado en
riesgos, de manera que los analisis prioricen
aquellos aspectos normativos que tienen
un impacto directo sobre la solvencia de
las entidades, la adecuada gestion de
los riesgos y la estabilidad del sistema
financiero. En el desarrollo de dicha labor,
se analiza la aplicabilidad, pertinencia y
consistencia tecnica de las disposiciones,
al tiempo que se identifican oportunidades
de mejora originadas en la evolucion del
sistema financiero y las mejores practicas
internacionales.

Como parte de este analisis, también
se considera el impacto que las
disposiciones regulatorias generan a
nivel de datos, lo cual incluye la revision
de los requerimientos de informacion, asi
como la calidad y disponibilidad de los
datos necesarios para la supervision y la
capacidad de las entidades para generar
y reportar dicha informacion. Esto abarca
la evaluacion de la carga de reporte
para las entidades, la identificacion de
posibles ajustes que permitan optimizar
la captura de informacion prudencial y la
consideracion de las implicaciones en los
sistemas de supervision basados en datos.
Este componente resulta fundamental,
dado que se requieren datos oportunos,
consistentes y de alta calidad para
sustentar la evaluacion integral del perfil
de riesgo de cada entidad.

Adicionalmente, se evalua el efecto
que las propuestas de modificacion o
emision regulatoria pueden tener en las
entidades supervisadas y se incorporaron
consideraciones relacionadas con su
capacidad operativa, tecnologica y de
cumplimiento, a fin de procurar que los
cambios regulatorios sean proporcionales,
viables y consistentes con su realidad
institucional.

Asimismo, el proceso incluye la
revision de estandares de organismos
especializados en regulacion y supervision
financiera, tal es el caso de los principios
desarrollados por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, el analisis de cambios
en los riesgos del sector, la consideracion
de aspectos operativos que puedan incidir
en la implementacion normativa y la
identificacion de ajustes necesarios para
mantener una regulacion prudencial eficaz
y actualizada.

Durante el analisis del marco regulatorio
se valoran los casos planteados en las
consultas formales presentadas por las
entidades supervisadas, se evaluan las
inquietudes surgidas con respecto a la
aplicacion de la normativa y se comparten
criterios tecnicos cuando resulta necesario
aclarar disposiciones prudenciales.
Esta retroalimentacion permite detectar
aspectos normativos  susceptibles de
mejora, comprender los retos operativos
enfrentados por las entidades y fomentar
un proceso regulatorio transparente, basado
en la evidencia técnica y la colaboracion
institucional.

Cuando el analisis técnico evidencia
la necesidad de emitir o modificar una
norma, se elabora un marco conceptual
que constituye el fundamento técnico del
proceso regulatorio. Este marco define la
naturaleza y el alcance de la propuesta
normativa, justifica su necesidad desde
una perspectiva prudencial e identifica los
riesgos o brechas que se requiere atender.
Ademas, se convierte en el insumo vital que
orienta la elaboracion de la propuesta de
emision o modificacion normativa.

Una vez concluida esta etapa, la
propuesta es remitida al Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif) para su conocimiento y para que
dicho organo determine la procedencia
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de enviarla a consulta dirigida a las
entidades supervisadas. Una vez obtenida
la aprobacion del Conassif, este remite la
propuesta a las entidades supervisadas y
les otorga un espacio formal para presentar
observaciones. Las observaciones recibidas
durante la consulta son analizadas
detalladamente por la Sugef y cuando
corresponde, se realizan ajustes al texto
normativo con el objetivo de mejorar su
claridad, fortalecer su enfoque prudencial o
asegurar su adecuada aplicacion operativa.

Una vez incorporados los ajustes
pertinentes, la version final de la propuesta
es nuevamente remitida al Conassif para su

conocimiento y aprobacion definitiva. Este
proceso permite que cada norma emitida o
modificada cuente con un respaldo técnico
solido, haya sido sometida a un analisis
riguroso, considere las particularidades del
sistema financiero costarricense y mantenga
la coherencia con las mejores practicas
internacionales.

A travées de este enfoque, la Sugef
ha consolidado un proceso regulatorio
dinamico, transparente vy técnicamente
fundamentado, que permite mantener un
marco regulatorio actualizado, robusto
y adaptado a los desafios del sistema
financiero.
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Normativa
Acuerdo Sugef 3-06,
Reglamento  sobre la

suficiencia patrimonial de
entidades financieras

CuadroN° 3

Normativa desarrollada en el periodo

El objetivo de esta reforma
es admitir el monto de
certificados de aportacion
en exceso del IMCA
como parte del CN2.
Adicionalmente;

- Se ajustan limites regulatorios,
por ejemplo, niveles de capital
y ponderacion de riesgos, para
alinearlos mas estrechamente
con estandares internacionales
(Basilea llI).

- Se permite el computo gradual
de estimaciones contraciclicas
en el capital base.

+ Se reduce la ponderaciéon de
riesgo para los titulos emitidos
por el Gobierno de Costa Rica.

- Se mantiene el FOFIDE como
parte del capital de los bancos
estatales para el calculo
del indicador de suficiencia
patrimonial.

Referencias de

aprobacion y publicacion

Aprobado por el Conassif mediante
el Articulo 6 del acta de la sesion
1913-2025, celebrada el 20 de
enero de 2025.

Publicado en La Gaceta N° 20,
Alcance 14, del 31 de enero de
2025.

Acuerdo Conassif 14-21,
Reglamento sobre calculo
de estimaciones crediticias

Se modifica la definicion de
“Operacion prorrogada”,
‘Operacion readecuada” y
‘Operacion  refinanciada”
para eliminar el elemento
de valoracion subjetiva a
este tipo de figuras.

Aprobado por el Conassif mediante
los Articulos 6 y 8 de las actas de las
sesiones 1934-2025 y 1935-2025,
respectivamente, celebradas el 5
de mayo de 2025.

Publicado en La Gaceta N° 94 del 26
de mayo de 2025.

Acuerdo Conassif 6-18,
Reglamento de
Informacion Financiera

Con esta reforma se da al
supervisado la flexibilidad
en la eleccion del método
de elaboracion del estado
de flujos de efectivo.
Ademas, se da mayor
transparencia en cuanto a
revelacion del impacto en
la informacion financiera
cuando la entidad no aplica
una NIIF.

Aprobado por el Conassif mediante
los Articulos 13 y 4, de las actas de
las sesiones 1988-2025 vy
1989-2025, respectivamente,
celebradas el 8 de diciembre de
2025.

Publicado en La Gaceta N° 4, del 8
de enero de 2026.
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SECCION Ill:
GESTION
INSTITUCIONAL
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Durante el periodo, la Sugef desarrolld su gestion institucional bajo un marco de
gobernanza sélido, orientado al cumplimiento de su mandato legal de velar por la
estabilidad, solidez y eficiente funcionamiento del Sistema Financiero Nacional.

En este contexto, se avanzé en el fortalecimiento de la estructura organizacional mediante
una estrategia integral que abarcé procesos, personas, tecnologia, comunicacion
y gobernanza, con el objetivo de optimizar la gestion interna y consolidar un modelo
organizacional mas agil y alineado con los desafios actuales de la supervisién financiera.

Las labores sustantivas de supervision se ejecutaron de manera continua e incorporaron
el enfoque de Supervision Basada en Riesgos, el monitoreo permanente de entidades,
grupos y conglomerados financieros, asi como la atencion de procesos especiales,
actividades de resolucion y espacios de coordinacion a nivel nacional e internacional.

De forma complementaria, se fortalecio la supervision especializada de riesgos a nivel
individual, consolidado y macroprudencial, que incluye avances relevantes en la gestion
de los riesgos de legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccion masiva, apoyados en el uso de herramientas
tecnoldgicas, la automatizacion de procesos y el analisis sectorial.

Estas acciones se desarrollaron en coherencia con el Plan Estratégico Institucional
2024-2028, sus ejes estratégicos, el plan tactico y los proyectos prioritarios orientados
a la transformacion digital, la supervision consolidada, la gobernanza de datos y el
fortalecimiento del marco normativo.

En este marco, la gestion administrativa, presupuestaria y del talento humano se ejecuté

con criterios de eficiencia, austeridad y control, y asegurar asi la continuidad operativa y
el respaldo a las funciones sustantivas.
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6. Consejo Nacional
de Supervision del
Sistema Financiero
(Conassif)

La mision del Conassif es velar por
la estabilidad, la solidez y el eficiente
funcionamiento del sistema financiero para
el beneficio de la sociedad. Esta integrado
por cinco miembros independientes de
este sistema: el ministro de Hacienda o -en
Su ausencia- un viceministro de esa cartera - -} =8
y el presidente o el gerente del Banco .
Central de Costa Rica.

‘_!,‘1

Los miembros independientes son
designados por la Junta Directiva del Banco
Central de Costa Rica, por cargos de 5
anos y pueden ser reelegidos una sola vez.
De entre ellos y por periodos de 2 anos,
el Conassif elige a su presidente, el cual
puede ser reelegido. Los superintendentes
asisten a las sesiones del Conassif con voz,
pero sin voto.

De acuerdo con el Articulo 171 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores
(Ley N° 7732), al Conassif le corresponde
atender diversas funciones, como: i)
nombrar y remover a superintendentes,
intendentes y al auditor interno, ii) aprobar
las normas atinentes a la autorizacion,
regulacion, supervision, fiscalizacion vy
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vigilancia que -conforme con la ley- deben
gjecutar las superintendencias, iii) ordenar
la suspension de las operaciones y la
intervencion de los sujetos regulados por
las superintendencias, asi como decretar
la intervencion y solicitar la liquidacion ante

interpuestos contra las  resoluciones
dictadas por las superintendencias,
v) aprobar las normas generales de

organizacion de las superintendencias
y la auditoria interna, y vi) aprobar el
plan anual operativo, los presupuestos,

sus modificaciones y la liquidacion
presupuestaria de las superintendencias.

las autoridades competentes, iv) conocer
y resolver en apelacion los recursos

Cuadro N’ 4

Integrantes del Conassif

PRESIDENTE DEL BANCO

Roger Madrigal Lopez

GERENTE

Hazel Valverde Richmond (hasta el 20-02-2025)
Pablo Villalobos Gonzalez (a partir del 17-03-2025)

Banco Central de Costa
Rica (BCCR)

MINISTRO
Nogui Acosta Guillén (hasta el 31-07-2025)
Rudolf Lucke Bolanos (a partir del 01-08-2025)

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Trabajo y MINISTRO

Seguridad Social Andrés Romero Rodriguez.
(SUPEN) REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL (MTSS)
Juan Manuel Cordero Gonzalez (hasta el 01-09-2025)
Directores Presidente

Yin Leng Hong Monteverde (hasta el 01-12-2025)
Humberto Grant Alpizar (desde el 02-12-2025)
Directores:
-Javier Sancho Guevara
*Humberto Grant Alpizar
*Yin Leng Hong Monteverde
*Humberto Jiménez Sandoval
-Leonor Cuevillas Vallejos (a partir del 12-02-2025)
‘Representante de la Asamblea de Trabajadores del
Banco Popular, para lo relativo al analisis de temas de
la Supen:
- Juan Antonio Vargas Guillén

NOTA ACLARATORIA: Segun la Ley Reguladora del Mercado de Valores, no existen integrantes titulares o
suplentes, para la representacion del Banco Central de Costa Rica (BCCR), donde se establece que sera el
presidente o el Gerente del BCCR, mientras que para el Ministerio de Hacienda sera el ministro o un
viceministro de esa cartera. En el caso del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la Ley de
Proteccion al Trabajador indica que el integrante sera el ministro o su representante.
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7. Conformacion de
la superintendencia

/.1 Objetivos legales

Segun lo establece el Articulo 119 de la
Ley Organica del Banco Central de Costa
Rica (Ley N° 7558), la superintendencia
tiene el propodsito de velar por la
estabilidad, la solidez y el eficiente
funcionamiento del Sistema Financiero
Nacional, y ejerce sus actividades
de supervision y fiscalizacion sobre
todas las entidades que lleven a cabo
intermediacion financiera, con estricto
apego a las disposiciones legales vy
reglamentarias. Ademas, vela porque
se cumplan los preceptos que les sean
aplicables.

Entre dichos intermediarios financieros
se encuentran los bancos comerciales
del Estado y de naturaleza publica no
estatales, los bancos comerciales privados,
las empresas financieras no bancarias, las
cooperativas de ahorro y credito, y otras
entidades financieras creadas bajo leyes
particulares.

Asimismo, la Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de uso
no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo (Ley N° 7786) y sus reformas,
establece que las personas que realicen
alguna de las actividades descritas en los
Articulos 15 y 15 bis de esa ley deberan
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inscribirse ante la Sugef y someterse a su
supervision con respecto a la materia de
legitimacion de capitalesy el financiamiento
de actividades u organizaciones terroristas.
Ademas, la Sugef tiene a su cargo la
supervision de las casas de cambio en
materia cambiaria, en concordancia con la
reglamentacion que emita el Banco Central.

/.2 Estructura
organizacional

Durante el periodo se egjecutaron
acciones orientadas al fortalecimiento
de la estructura organizacional de la
superintendencia, mediante la revision vy
adecuacion de procesos para garantizar
su alineacion con el propdsito institucional.
Se implementd una estrategia integral que
abarcod procesos, personas, estructura,
tecnologia, comunicacion y gobernanza,
con el fin de optimizar la gestion vy
consolidar el diseno organizacional.
Entre los principales resultados destacan
la redefinicion de macroprocesos, la
actualizacion del Sistema de Gestion de
la Calidad hacia un enfoque de servicios y
procesos, la transformacion de la Division
de Servicios Tecnicos en la Division de
Gestion e Innovacion, el fortalecimiento de
la Division de Supervision de Riesgos, la
propuesta de diseno de la malla curricular,
la implementacion del Plan de Cultura
Organizacional, la creacion de un boletin
institucional y la definicion de la estrategia
de gobernanzay gestion de datos.

Acontinuacion,sepresentaladescripcion
funcional, cantidad y tipo de plazas de
las instancias adscritas al despacho. Se
destaca que aproximadamente 85% del
personal de la Sugef es profesional con
capacitacion especializada. Asimismo,
se describen los comites constituidos
para atender diversos aspectos de la
gobernanza de la Sugef.

7.2.1. Superintendencia e
Intendencia

Objetivo: Velar por la estabilidad, solidez
y funcionamiento eficiente del sistema
financiero costarricense, con excelencia e
integridad.

CuadroN°5
Plazas en la Superintendencia e Intendencia
Actividad Cantidad
ocupacional de plazas
Superintendente 1

Intendente 1
Profesional Gestion Bancaria 5 1
Técnico Servicios Institucionales 2 1
Asistente Servicios Institucionales 1 1
Profesional Banca y Supervision 4 1
Profesional Banca y Supervision 3 1
Técnico Servicios Institucionales 1 1

Total 8

7.2.2. Division Supervision |

Objetivo: Dirigir y ejecutar la supervision
de las entidades, grupos y conglomerados
financieros, para lo cual se dara seguimiento
continuo a los riesgos que presentan,
aplicando los procedimientos vigentes
(monitoreo y analisis e inspeccion), para
contribuir a la solidez, estabilidad y eficiente
funcionamiento del Sistema Financiero
Nacional. Esta division tiene a su cargo
la supervision de bancos comerciales
del Estado, bancos creados por leyes
especiales, organizaciones cooperativas de
ahorro y credito, asociaciones mutualistas
de ahorro y préstamo, conglomerados
financieros y otras entidades financieras.
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CuadroN° 6
Plazas en la Division de Supervision |

Actividad Cantidad
ocupacional de plazas
Director de Supervision 1
Lider de Departamento Supervision 1
Lider de Supervision 2
Supervisor 2 4
Supervisor Banca y Supervision 2 28
Supervisor Principal 7

Supervisor Principal Banca y Supervisién 7
Técnico Servicios Institucionales 1 1

Total 51

7.2.3. Division Supervision Il

Objetivo: Dirigiry ejecutar la supervision
de las entidades, grupos y conglomerados
financieros, paralocualse daraseguimiento
continuo a los riesgos que presentan,
aplicando los procedimientos vigentes
(monitoreo y analisis e inspeccion),
para contribuir a la solidez, estabilidad
y eficiente funcionamiento del Sistema
Financiero Nacional. Esta division tiene a su
cargo la supervision de bancos privados,
empresas financieras no bancarias vy
grupos financieros.

CuadroN°7
Plazas en la Division de Supervision

Actividad Cantidad
ocupacional de plazas
Gerente de Division Supervision 1
Lider de Departamento Supervision 3
Supervisor 2 5
Supervisor Banca y Supervision 2 26
Supervisor Principal 4
Supervisor Principal Banca y Supervision 10
Técnico Servicios Institucionales 1 1

Total 50

7.2.4. Division Supervision de
Riesgos

Objetivo: Dirigir y ejecutar labores
especializadas para la supervision de los
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riesgos a nivel individual y consolidado, a
efectos de determinar la calificacion de las
entidades supervisadas, asi como el perfil
de riesgo de las entidades y de los grupos
y conglomerados financieros; asimismo,
desarrollar el marco metodologico para la
supervision macroprudencial y evaluar las
metodologias, herramientas y modelos
que utilizan las entidades, los grupos vy
conglomerados financieros para la gestion
de los riesgos financieros, operativos,
tecnologicos y de legitimacion de
capitales, financiamiento del terrorismo vy
financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva (LC/FT/FPADM).

Cuadro N° 8

Plazas en la Division de Supervision de Riesgos

Cantidad
de plazas

Actividad
ocupacional

Director de Supervision

Ejecutivo

Gerente de Departamento Banca y Supervision
Lider de Departamento Supervision
Profesional Banca y Supervision 3

Profesional Gestion Bancaria 3

Supervisor Banca y Supervision 2 55
Supervisor Principal

Supervisor Principal Banca y Supervision
Supervisor Tl Banca y Supervision
Técnico Servicios Institucionales 1
Técnico Servicios Institucionales 2

Total £:13

7.2.5. Division Gestion e Innovacion

[SENNG ) = S SE

= W oo -

Objetivo: Fortalecer la confilanza en
la supervision financiera mediante la
promulgacion oportuna de la normativa
de supervision, la atencion efectiva al
ciudadano, la gestion transparente de
registros y autorizaciones, y la difusion
oportuna de informacion institucional, asi
como liderar la transformacion tecnologica
de la Sugef y coordinar la ejecucion de
los proyectos estratégicos institucionales,
asegurando alineamiento con los objetivos
organizacionales; ademas, impulsar
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la mejora continua, el control interno
y la coordinacion con actores clave,
promoviendo procesos agiles, eficientes y
centrados en el usuario, que respalden una
supervision moderna, abierta e innovadora.

Cuadro N° 9

Plazas en la Division de Gestion e Innovacion

Actividad
ocupacional

Cantidad
de plazas

Gerente de Division Banca y Supervision 1
Gerente de Departamento Banca y Supervision 2
Ejecutivo Banca y Supervision 4
Ejecutivo 1
Profesional Banca y Supervision 2 8
Profesional Banca y Supervision 3 5
Profesional Gestion Bancaria 2 3
Profesional Gestion Bancaria 3 1
Técnico Servicios 2 1
Técnico Servicios Institucionales 1 1
Técnico Servicios Institucionales 2 4

Total 31

7.2.6. Division Asesoria Juridica

Objetivo: Asesorar al superintendente e
intendente general, asi como a las distintas
areas de la Superintendencia General de
Entidades Financieras, en materia juridica
especializada y ejecutar los procesos vy
procedimientos en los que se requiera su
participacion.

Cuadro N° 10
Plazas en la Division de Asesoria Juridica

Actividad Cantidad
ocupacional de plazas
Director de Division 1
Técnico Servicios 1 1
Ejecutivo Banca y Supervision 2
Profesional Banca y Supervision 3 8
Profesional Gestion Bancaria 3 1

Total 13

7.2.7. Division Resolucion

Objetivo: Dirigir la planificacion y el
analisis de las medidas que seria necesario
implementar en el caso de que alguna de
las entidades supervisadas por la Sugef
sea declarada como inviable por parte de
la Autoridad de Resoluciéon (Conassif), con
el objetivo de preservar la confianza en el
Sistema Financiero Nacional y minimizar
los efectos negativos en su estabilidad
financiera y econémica.

Cuadro N° 11

Plazas en la Division de Resolucion

Actividad Cantidad
ocupacional de plazas
Director de Division 1
Ejecutivo 1
Profesional Gestion Bancaria 3 4

Total 6

7.2.8 Area Coordinacion
Administrativa

Objetivo: Proporcionar y ejecutar
servicios de apoyo (relacionados con
presupuesto, recursos humanos, servicios
generales y gestion de cobro) para
brindar soporte a las actividades de la
superintendencia.

Cuadro N° 12

Plazas en el Area de Coordinacion Administrativa

Actividad Cantidad
ocupacional de plazas
Ejecutivo 1
Asistente Servicios 1 1
Asistente Servicios Institucionales 1 2
Profesional Banca y Supervision 1 1
Profesional Banca y Supervision 3 1
Profesional Gestion Bancaria 3 1
Técnico Servicios 1 2
Técnico Servicios Institucionales 1 6
Total 15
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/.3 Comites de
gobernanza

A continuacion, se presentan los
diferentes comités que forman la estructura
de gobernanza institucional, junto con una
descripcion de sus principales funciones.

7.3.1. Comité Estratégico de
Tecnologias de Informacion (CETI):

Conocer los temas de caracter
tecnologico que requieran la asignacion
de recursos humanos o materiales que
impacten la estrategia organizacional en
materia de Tecnhologias de Informacion (T)).

7.3.2. Comité de Control
de Cambios (CCC):

7.3.3. Comité de Seguimiento
de Proyectos (COSEPRO):

Propiciar la adecuada asignacion de
recursos y las responsabilidades en el
proceso de identificacion, planificacion,
ejecucion, rendicion de cuentas,
seguimiento, control y el cierre de los
proyectos estrategicos que se lleven a
cabo en la superintendencia.

7.3.4. Comité de Supervision SBR:

Propiciar la adecuada asignacion de
recursos de supervision al enfoque SBR y
aprobar la macroplanificacion institucional.

7.3.5. Comité de Calificacion:

Analizar y aprobar al mas alto nivel
institucional la calificacion del perfil de
riesgo y la estrategia de supervision de
las entidades financieras, asi como la
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calificacion segun el Acuerdo Sugef 24-22
Reglamento para calificar a las entidades
supervisadas.

7.3.6. Comité de Evaluacion de
Conformacion de Estimaciones:

Analizar y aprobar al mas alto nivel
institucional la calificacion de los deudores
recalificados y el ajuste a la estimacion
resultado de los estudios de supervision.

7.3.7. Comité de revision normativa:

Analizar, actualizar y fortalecer la
normativa vigente, mediante un proceso
detallado y riguroso de revision. Para
eso, cuenta con la participacion de un
equipo interdisciplinario de profesionales
que aportan sus criterios técnicos desde
diferentes ambitos de experiencia vy
conocimiento. Este enfoque colaborativo
permite identificar oportunidades de
mejora, asegurar la coherencia regulatoria
y proponer ajustes que contribuyan a
la efectividad y actualidad del marco
normativo institucional.

Ademas de los Comites de Gobernanza,
se sostienen reuniones periddicas con el
equipo de directores, con el fin de asegurar
una retroalimentacion oportuna sobre
los cambios en curso, los compromisos
estratégicos y otros asuntos relevantes que
requieren articulacion institucional.
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/4 Gestion de personal

Durante el 2025, la Sugef inicio
un cambio de vision al implementar
la gestion de personas dentro de su
estrategia y su anuencia a ser parte del
proceso de transformacion cultural para
las superintendencias y el Conassif. En
el conglomerado se comenzd con la
presentacion de resultados del estudio de
ambiente y cultura realizado en noviembre
de 2024, la definicion de planes de accion
y Su implementacion con seguimiento
periodico. Se conformaron equipos para
fortalecer los proyectos de cultura: Enlaces
de Cultura con mas de 30 colaboradores,
Equipo de Reconocimiento Brillamos
Juntos con 10 personas y el Equipo de
Liderazgo Femenino con 13 integrantes.
Especificamente para la Sugef se cuenta
con 18 enlaces de cultura, 3 participantes
en Brillamos Juntos y 6 companeras en
liderazgo femenino.

Como parte de la formacion de los
integrantes de los proyectos de cultura, se
realizdé una actividad de integracion (Team
Building) y se ofrecio un taller a los enlaces
para definir los objetivos y resultados clave
(OKR, por sus siglas en inglés) de los planes
de accion. Algunas de las acciones mas
destacadas que marcan un hito, por ser la
primera vez que se realizan en Sugef son:
el Team Building para toda la organizacion,
que alcanzo el objetivo propuesto con una
participacion de 198 personas y los talleres
impartidos, asaber:trestalleres de liderazgo
para lideres, dos talleres para supervisores
y un taller dirigido a toda la poblacion sobre
como dary recibir retroalimentacion.

En las ODM vy el Conassif se realizo la
primera semana de reconocimiento del
programa Brillamos Juntos, en la cual se
hizo el lanzamiento del programay se rindio
homenaje a 59 personas colaboradoras
que cumplieron su quinquenio de servicio.
Esta actividad marcd un hito relevante en
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la vivencia institucional del reconocimiento
al visibilizar el aporte, la constancia y el
compromiso de las personas funcionarias
que, con su trayectoria, han contribuido al
cumplimiento de los objetivos estrategicos
de la organizacion.

El programa Brillamos Juntos fue
concebido como una iniciativa institucional
para fortalecer la cultura organizacional
y promover el entusiasmo, el sentido
de pertenencia y la motivacion de las
personas colaboradoras del Banco
Central de Costa Rica y sus Organos de
Desconcentracion Maxima. A traves de
este programa se reconoce -de manera
visible y estructurada- a quienes con sus
acciones y comportamientos reflejan los
pilares institucionales de reconocimiento:
integridad, transparencia, mejora continua,
respeto, compromiso y empoderamiento,
y mentalidad agil, los cuales sustentan un
ambiente laboral positivo y alineado con
los valores de la institucion.

Finalmente, el conglomerado del
BCCR realiza un programa de Induccion
Institucional  para introducir a los
colaboradores en la cultura organizacional.
En el caso de la Sugef, incluye asignacion
de 24 tutores institucionales. Ademas,
el conglomerado BCCR ha establecido
un programa completo de induccion
que combina 17 videos virtuales y cuatro
sesiones presenciales, lo que beneficia a
los nuevos colaboradores. La participacion
cada vez mas activa de la Sugef en las
iniciativas del conglomerado subrayan
el compromiso de apoyar el desarrollo
continuo de sus colaboradores en todas las
etapas de su carrera dentro de la institucion.

Los avances alcanzados durante el
2025 reflejan un paso firme hacia la
consolidacion de una cultura organizacional
mas colaborativa, inclusiva y orientada a
resultados. La incorporacion de la gestion

de personas como pilar estrategico, junto
con la activa participacion de los equipos,
sienta las bases para un modelo sostenible
de transformacion cultural. De cara al
futuro, la Sugef reafirma su compromiso
de continuar fortaleciendo el talento
humano y promover entornos de trabajo
que potencien el desarrollo, la innovacion
y el logro de los objetivos institucionales,
en beneficio del sistema financiero y de la
sociedad.
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7.4.1. Clasificacion de puestos y salarios brutos

Cuadro N° 13

Clasificacion de puestos y salarios brutos

Catedoria Clase de puesto Salario mensual Numero Total, anual
9 P base/global de puestos (miles)
03 Intendente G. 5453 000 1 65 436
Global
04 Superintendente G. 5596 500 1 67158
Global
6.1BS Profesional de Banca y Global 1370100 1 16 441
Supervision 1
7.1BS Profesional de Banca y Global 1607 584 8 154 328
Supervision 2
8.1BS Profesional de Banca y Global 1886171 24 543 217
Supervision 3
8.1BS Supervisor de Banca y Global 1886 171 109 2467112
Supervision 2
8.1BS Supervisor Tl Banca y Supervision Global 1886 171 9 203706
9.1BS Profesionalde Bancay Global 2210428 1 26 525
Supervision 4
9.2BS Ejecutivo de Banca y Supervision Global 2594 056 6 186 772
9.2BS Supervisor Principal de Banca y Global 2594 056 22 684 831
Supervision
10.2BS Gerente de Departamento de Global 3877383 3 139 586
Banca y Supervision
10.2BS Lider de Departamento de Global 3877383 5 232 643
Supervision
12.2BS Gerente de Division de Banca 'y Global 4841020 1 58 092
Supervision
12.2BS Gerente de Division de Supervision Global 4841020 1 58 092
21GO Asistente de Servicios 1 Global 484102 1 5809
41GO Técnicode Servicios Global 634 813 1 7 618
Institucionales 1
2 Asistente de Servicios Global 556 021 1 6672
Institucionales 1
4 Técnicode Servicios Global 733 089 15 131 956
Institucionales 1
5 Técnicode Servicios Global 915 625 6 65 925
Institucionales 2
10 Profesional de Gestion Bancaria 5 Global 4030770 1 48 369
12 Director de Division Global 5166 000 1 61992
8 Asistente de Servicios Pluses 266 978 2 6 407
Institucionales 1
12 Técnicode Servicios Pluses 373 429 1 4481
Institucionales 2
21 Profesional de Gestion Bancaria 2 Pluses 624 110 3 22 468
22 Profesional de Gestion Bancaria 3 Pluses 693 523 4 33289
22 Supervisor 2 Pluses 693 523 9 74 900
25 Ejecutivo Pluses 863 762 4 41461
25 Supervisor Principal Pluses 863 762 13 134747
31 Lider de Supervision Pluses 1217 418 2 29218
36 Director de Division Pluses 1217 418 1 14 609
Director de Supervision Pluses 1765 457 2 42 371
Total 259
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7.4.2. Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de
departamentos

El siguiente cuadro muestra el detalle de los vigjes realizados en el periodo.
Cuadro N° 14
Viajes realizados por los jerarcas en el periodo

Nombre del Cargo del
funcionario funcionario

‘ Destino ‘ Nombre de la actividad

Asamblea General y Junta Directiva del

Consejo Centroamericano de

Superintendentes de Bancos, de
Guatemala Seguros y de Otras Instituciones

Financieras (CCSBSO)

Conferencias sobre Supervision

Financiera

CXV Junta Directiva, Agenda Técnica y
Talleres de Planeacion Estratégica de la

Panama Asociacion de Supervisores Bancarios
de las Américas (ASBA)
] Asamblea  General del Consejo
Hazel Valverde | Superintendente o Centroamericano de Superintendentes
Richmond Republica de Bancos, de Seguros y de Otras

Dominicana | Instituciones Financieras (CCSBSO) y
Evento Cierre Iniciativa FISDE

Dialogo Regional de Politicas para el
Sector Financiero

Estados FinnLAC Forum 2025
Unidos

Colegio de Supervisores del

Colombi
ctombia Conglomerado Financiero Grupo Bolivar

Asamblea  General del Consejo
Centroamericano de Superintendentes

El Sal:

alvador de Bancos, de Seguros y de Otras

Instituciones Financieras (CCSBSO)

Jose Carlos Intendente Trinidad & Reuniones Anuales ASBA 2025
Rojas Vargas Tobago
Honduras Comité de Estandares del Consejo

Centroamericano de Superintendentes
de Bancos, de Seguros y de Otras

Jenaro Director de Instituciones Financieras (CCSBSO)
Segura Supervision
Calderon
Peru Curso Comunicacion Efectiva para
Supervisores de Instituciones
Financieras
Guillermo Gerente de Peru Curso Comunicacion Efectiva para
Zeledon Divisién Supervisores de Instituciones
Chinchilla Supervision Financieras
Guatemala Comité de Prevencion de LAFT del
Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de
Seguros y de Otras Instituciones
Rafael Coto Lider de Financieras (CCSBSO)
Alfaro Departamento LIl Reunion Plenaria y Grupos de Trabajo
de Supervision del GAFILAT

El Salvador Seminario especializado ALA/CFT para
el sector inmobiliario

Global Financial Integrity (GFI)
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8. Estructura del
= modelo estrategico
institucional
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8.1 Generalidades del Marco Estrategico

Vision:

Ser una autoridad de supervision
reconocida por su excelenciay
su capacidad de dar respuesta a
los nuevos desafios en su ambito
de competencia.

Excelencia:
Aplicamos mejores
practicas y
mantenemos
un alto nivel de
calidad en lo
que hacemos.

o

Integridad:

Actuamos en
forma éticay
objetiva,
prevaleciendo
elinterés general.

Politica
de Calidad

8.2 Plan Estrategico
Institucional

El Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif), mediante el
Articulo 9 del acta de la sesion 1813-2023,
celebrada el 31 de julio de 2023, dispuso
en firme aprobar el Plan Estratégico de
la superintendencia para el quinquenio
comprendido entre los anos 2024-
2028. Durante el 2024, se inicid con el
proceso de planificacion de alcance,
fechas y entregables que permitiran dar
cumplimiento a dichos objetivos.
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Compromiso:

Trabajamos
en equipo con
profesionalismo,
responsabilidad
y eficiencia.

Mision:

Contribuir con la estabilidad, fortaleza,
eficiencia e integridad del Sistema Financiero
Nacional para preservar la confianza de
la sociedad, aplicando las potestades
asignadas por el ordenamiento juridico.

Transparencia:

Rendimos cuentas
de nuestra gestion
y promovemos una
comunicacion claray
oportuna de acuerdo
con el marco legal
aplicable.

Innovacion:

Motivamos el
desarrollo de
nuevas soluciones
para ser mejores
en lo que hacemos.

La Sugef ejerce las competencias encomendadas por ley,
comprometida con el cumplimiento del sistema de gestion
de la calidad para la mejora continua de sus procesos.

En el Plan Estratégico Institucional
2024-2028 se plantearon cuatro objetivos
estratégicos. En el 2025 se realizd
una revision del plan estratégico y se
incorporaron los ejes estratégicos como
elementos para determinar el plan tactico.

Los ejes permiten traducir la vision
institucional en lineas de accion prioritarias,
lo que facilita la alineacion de esfuerzos
y promueve un enfoque comun en los
cambios que se pretende impulsar. Ademas,
el plan tactico ayudo a definir metas para
asegurar una ejecucion coherente de los
objetivos y orientar el trabajo a resultados
medibles. A continuacion, se detallan los
gjes estratégicosy susrespectivasacciones.
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Cuadro N° 15

Ejes estratégicos y sus correspondientes acciones

1. Fortalecer la efectividad del
Enfoque de Supervision Basada
en Riesgos y proponer regulacion
con base en mejores practicas

internacionales, con una
valoracion de costo beneficio,
asi como los impactos

correspondientes.

Eje estratégico Acciones estratégicas

1.1 Consolidar el Enfoque de Supervision Basada en
Riesgos para lograr una perspectiva integral en la
evaluacion de las entidades y de los grupos o
conglomerados a los que pertenecen.

1.2 Especializar equipos en riesgos financieros y no
financieros para apoyar el proceso de supervision.
1.3 Identificar y monitorear los riesgos a los que esta
expuesto el Sistema Financiero Nacional, y generar
insumos para la toma oportuna de decisiones.

1.4 Mantener un marco legal y regulatorio basado en
estandares y mejores practicas internacionales, con
una valoracion de costo beneficio, asi como los
impactos correspondientes.

2. Incorporar de forma efectiva

el riesgo de LC/FT/FPADM en

la gestion integral de riesgos

de las entidades financieras,

asi como mejorar la supervision
de APNFD.

21 Integrar la supervision de riesgos de
LC/FT/FAPDM en el proceso de supervision
regular de las entidades financieras.

2.2 Consolidar una supervision efectiva con base en
procesos para la prevencion de LC/FT/FPADM,
acorde con los riesgos y diversidad de los sujetos
obligados, apoyados prioritariamente en
herramientas de tecnologia digital.

2.3 Adecuar el marco regulatorio y el enfoque de
supervision para los APNFD, a partir de los analisis
sectoriales y recomendaciones externas.

2.4 Contribuir, desde el ambito de su competencia,
en la coordinacion interinstitucional y ser parte
activa del engranaje del pais de lucha contra
LC/FT/FPADM.

3. Revisar y adecuar los procesos
de la superintendencia para
asegurarse de que apoyen el
cumplimiento  del  proposito
organizacional, siempre con

un enfoque centrado

en las personas.

3.1 Optimizar los procesos de la organizacion y
consolidar el diseno organizacional.

32 Actualizar los perfiles de puestos para
adecuarlos a la realidad organizacional.

3.3 Desarrollar las habilidades necesarias para que
los funcionarios puedan implementar las acciones
contenidas en la estrategia organizacional.

34 Desarrollar una estrategia de comunicacion
alineada con los objetivos de la organizacion.

35 Establecer y ejecutar una estrategia de
gobernanza y gestion de datos que asegure la toma
de decisiones basada en datos.

4. Desarrollar la normativa,

los procesos y la estructura
necesaria para contar con

un proceso de resolucion efectivo
en el Sistema

Financiero Nacional.

4.1 Definir los procesos y documentacion de la
dependencia de resolucion.

4.2 Establecer un marco de gobernanza que defina
los roles, responsabilidades y procesos de toma de
decisiones de la Divisién de Resolucion.

4.3 Disenar e implementar una estrategia integral
para el cumplimiento de las funciones asignadas.
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8.3 Plan Tactico 2025

El plan tactico se incorpora en el ano 2025
como elemento del plan estratégico para
asegurar la ejecucion de acciones orientadas
a alcanzar los objetivos planteados. En este
plan se definen acciones concretas, plazos
y responsabilidades claras, que fortalecen
la capacidad de planificacion, seguimiento
y control de los asuntos estrategicos (ver
Anexo 3).

8.4 Plan Operativo

El Plan Operativo Institucional (POI)
de la Sugef constituye el instrumento de
planificacion de corto plazo mediante el cual
se definen los objetivos, metas y proyectos
previstos para el periodo 2025. Durante
este ano, se dio continuidad al desarrollo
de temas estratégicos orientados a:

Fortalecer la efectividad de la
supervisiony proponer laregulacion, para la
estabilidad, solidez, eficiencia e integridad
del Sistema Financiero Nacional.

Ejecutar la supervision de las APNFD
conforme con los mejores estandares,
en procura de la integridad de los sujetos
obligados y la del Sistema Financiero
Nacional.

Ejecutar una estrategia de
transformacion digital que contemple
procesos, personas, estructura,

comunicacion y gobernanza.

Consolidar la
financiera.

red de seguridad

Adicionalmente, se ejecutaron
acciones dirigidas a fortalecer la operativa
institucional, con el propdsito de
garantizar el cumplimiento efectivo de las
responsabilidades y funciones asignadas
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por mandato legal, asi como asegurar la
atencion oportuna de los requerimientos
de los actores clave. La estructura y los
componentes del POI respondieron a lo
dispuesto en el Articulo 4 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos (Ley N° 8131), que
establece que todo presupuesto publico
debe derivarse de los planes operativos
institucionales de corto, mediano vy
largo plazo aprobados por las jerarquias
correspondientes, y ajustarse a los
principios presupuestarios generalmente
aceptados. Para cada dependencia se
definieron objetivos, metas y recursos, y
se incorporaron los proyectos estratégicos
egjecutados durante el ano 2025. Cada uno
de estos elementos fue producto del trabajo
articulado entre las distintas unidades
organizativas, que coordinaron esfuerzos
y recursos de forma medible, pertinente y
alineada con las prioridades institucionales.
Finalmente, la elaboracion de este informe
se realizé atendiendo las necesidades de la
institucion y las directrices emitidas por la
Junta Directiva del Banco Central de Costa
Rica y el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (Conassif). El
documento completo se presenta en
la pagina web www.sugefficr, en el
apartado.  SUGEF/Transparencia/Planes
Institucionales.

8.5 Proyectos
Institucionales

Con el proposito de avanzar en el
cumplimiento de los objetivos estrategicos,
la Sugef impulsd durante el 2025 una
serie de proyectos prioritarios orientados
a fortalecer la supervision, modernizar
los procesos institucionales y promover
una gestion mas eficiente y alineada con
las necesidades del Sistema Financiero
Nacional.
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Cuadro N° 16
Proyectos institucionales y sus objetivos

Nombre del proyecto Objetivo del proyecto

Proyecto de Tramites Internos ante Optimizar mediante la automatizacion las

Supervisados (Automatizacion Acuerdo  solicitudes de autorizacion presentadas por las

Sugef 8-24 y Acuerdo Conassif 16-22) entidades supervisadas por la Sugef, segun los
Acuerdos Sugef 8-24 Reglamento sobre
Autorizaciones de Entidades Supervisadas por la
Sugef y Conassif 16-22 Reglamento sobre
Supervision Consolidada.

SAES (componente 1) Automatizar el seguimiento de los planes de
accion sobre los hallazgos identificados por los
auditores externos en los informes ejecutados en
el Sistema de Auditorias Externas (SAES) por
medio de la conexion con TeamMate.

Supervision digital de las APNFD Automatizar el proceso de monitoreo de la
supervision de las APNFD por medio de alertas
que funcionen como mecanismo preventivo para
identificar desviaciones y comportamientos
atipicos de los sujetos inscritos.

Desarrollo tecnologico (Modulos Il y Il Desarrollo y ajustes tecnolégicos a partir de la

de Supervision Consolidada) aprobacion del reglamento Conassif 16-22
Reglamento de Supervision Consolidada: capitulos
de conformacion de grupos y control de limites.

Implementacion del reglamento de Tl Ajuste a la clase de datos del Perfil Tecnologico y
creacion de una nueva clase de datos a partir de la
aprobacion del reglamento Conassif 5-24
Reglamento General de Gobierno y Gestion de la
Tecnologia de Informacion.
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9. Cumplimiento
de metas

9.1 Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion
Publica

Conforme con el Reglamento Organico
del Poder Ejecutivo (43580-MP-Plan) y sus
reformas, vigente a partir de su publicacion
en el Alcance 117 a La Gaceta 108 del 10 de
junio de 2022, la Sugef no forma parte del
Sector Hacienda Publica. En consecuencia,
no tiene metas matriculadas en el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
2023-2026, Rogelio Fernandez Guell, por
lo que no corresponde rendir cuentas en
este periodo.

No obstante, la Sugef participo
de la ejecucion del Plan Estratégico
Nacional 2030-2050, en donde se tienen
matriculadas acciones tendientes al
establecimiento del marco de regulacion,
basado en sanas practicas de gestion de
riesgos por cambio climatico.

lgualmente, formo parte del Plan
Nacional de Gestion del Riesgo 2021-
2025, con acciones dirigidas a verificar
la implementacion y mantenimiento de
un sistema que permita a las entidades
supervisadas la continuidad del negocio
ante la ocurrencia de eventos que puedan
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crear una interrupcion o inestabilidad en
sSus operaciones y que fueran congruentes
con el perfilde riesgo, tamano, complejidad
y volumen de las operaciones de las
entidades.

9.2 Division
Supervision |

Durante el periodo se logro concretar
dentro del plazoy con la calidad requerida,
los proyectos de monitoreo y analisis.
Adicionalmente, se emitieron 23 criterios
técnicos sobre las modificaciones de
estatutos de las Cooperativas de Ahorro y
Credito.

Aunado a lo anterior, se desarrollaron
supervisiones con la finalidad de calificar
las entidades conforme con lo estipulado
en el Acuerdo Sugef 24-22 Reglamento
para calificar entidades supervisadas,
con el estudio de Supervision con base
en Riesgos (SBR) de Caja de Ande,
COOPEANDE No. 1 RL., COOPENAE R.L,
BANHVI y Grupo Mutual Alajuela. A partir
de dichas calificaciones, las 13 entidades
asignadas a la Division de Supervision |,
sujetas a dicho régimen de supervision,
estaran calificadas conforme lo dispuesto
en el citado Acuerdo, con lo que se finaliza
el ciclo de supervision.

Se logré capacitar a gran parte de
los colaboradores en temas relevantes
de riesgos, gobernanza, actualidad
economica y reformas regulatorias, entre
otros. También se participd de forma
activa en la formacion en temas de
Continuidad del Negocio, Plan Nacional
de Riesgos (CNE), planeacion del POI
2026 y Liquidacion POI II 2024, asi como
en labores de caracter administrativo vy
operativo sobre la liquidacion POI | 2025y
el proceso de Administracion de Riesgos.

lgualmente, se tomd parte en la
formulacion de observaciones a proyectos
de ley y acuerdos normativos, tales como
reformas propuestas al Acuerdo Conassif
16-22 Reglamento sobre Supervision
Consolidada, Ley para el ejercicio de
la libertad de afiliacion a Caja de Ande,
observaciones Acuerdo Sugef 4-22
Reglamento para calificar a las entidades
supervisadas y proyecto de Ley N°
23.908 Ley de proteccion a las personas
consumidoras en la custodia de su
dinero que administra cualquier entidad
financiera en Costa Rica ya sea publica o
privada autorizada para este fin, Ley para
el fortalecimiento de la Gestion Crediticia
y propuesta de Reglamento para la
Constitucion de Estimaciones Crediticias,
Acuerdo Conassif 14-21 Reglamento
sobre calculo de estimaciones crediticias,
y se aportaron los recursos requeridos
para apoyar iniciativas estrategicas sobre
supervision consolidada y la integracion
del rating al enfoque de SBR.

Por otra parte, durante el primer
semestre delano se llevo a cabo el proceso
de planificacion del estudio de COOPENAE
R.L. Se efectuaron dos estudios de cartera
de creédito al amparo de lo establecido en
el Acuerdo Conassif 14-21 que involucraron
el analisis de la informacion remitida
mediante los XML crediticio y garantias,
la revision de expedientes y recalculo
de estimaciones para COOCIQUE R.L.
y COOPEGRECIA R.L. Para este ultimo,
el alcance se amplié con el objetivo de
validar la funcionalidad del sistema de
credito en la operativa diaria. En el caso
de COOCIQUE R.L., se efectuo otro estudio
especial para valorar el cumplimiento vy
avance del plan de accion producto del
SBR vy la calificacion.

Con respecto a las cooperativas de
ahorro y credito sujetas a la supervision
proporcional, en el Il semestre del 2025
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se efectuaron dos estudios especiales
de cartera de credito al amparo de lo
establecido en el Acuerdo Conassif 14-
21, los cuales involucraron el analisis
de la informacion remitida mediante los
XML Crediticio y Garantias, la revision de
expedientes y recalculo de estimaciones
para las entidades COOPEBANPO R.L.
y COOPAVEGRA R.L. Asimismo, se dio
seguimiento a los ajustes y al plan de
accion formulado por COOPEGRECIA R.L.,
cuyo estudio se aplico en el | semestre del

2025. Adicionalmente, se efectuaron dos
estudios especialesrelativosalavaloracion
de los criterios de idoneidad conforme
con lo establecido en el Acuerdo Conassif
15-22 Reglamento sobre idoneidad vy
desempeno de los miembros del érgano
de direccion y de la alta gerencia de
entidades y empresas supervisadas, esto a
partir de cambios en elOrgano de Direccidn
de BNCR y BCR, asi como un estudio para
el tramite y aprobacion del aumento de
capital solicitado por el BANHVI.

Cuadro N° 17
Division de Supervision |
Cantidad de labores

Tema/producto

Cantidad de labores

Programadas Concluidas En proceso

Monitoreo y analisis de entidades, 104 104 O
grupos y conglomerados financieros

Monitoreo y analisis de cooperativas 144 144 o)
con activos menores a los ¢80.000

Informes trimestrales para el Conassif 84 84 0)
sobre entidades, grupos y

conglomerados financieros

Reportes periodicos para clientes 286 286 0)
internos y externos (informacion para el

BCCR, Consejo Centroamericano de

Superintendentes, publicaciones en el

sitio web)

Respuesta a oficios de correspondencia 532 532 0
Revision de estatutos de Cooperativas 23 23 0)
de Ahorro y Credito

Tareas asignadas a comisiones 32 32
Participacion en  actividades de 58 58
capacitacion

Otras labores 45 38

Total 1308 1301
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9.3 Division
Supervision

En el periodo analizado se realizd el
monitoreo y analisis de las entidades y
grupos financieros a cargo, y cumplir asi
con el alcance y los plazos establecidos
en los procedimientos vigentes. Para
los casos que lo ameritd, se efectuaron
requerimientos y consultas pertinentes
a las entidades supervisadas, con
la finalidad de aclarar los temas de
preocupacion advertidos en este proceso
de seguimiento. Asimismo, se realizaron
los informes mensuales y trimestrales para
el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif), asi como
los informes trimestrales para el Consejo
Centroamericano de Superintendentes
de Bancos, Seguros y otras instituciones
financieras (CCSBSO), estos ultimos para
las entidades con presencia regional,
de conformidad con los Acuerdos de
Entendimiento firmados para estos efectos.

Ademas, se efectuaron estudios bajo el
enfoque de supervision basada en riesgos
en Banco Promerica de Costa Rica SA,
Banco BCT, S Ay Banco Improsa, SA. En
todos los casos se asignd la calificacion
de riesgo conforme con lo dispuesto en
el Acuerdo SUGEF 24-22 Reglamento
para calificar a las entidades supervisadas.
Tambien se realizaron estudios de cartera
de crédito en Banco Lafise, S.A.y Financiera
Multimoney, S.A., segun lo establecido en
el Acuerdo CONASSIF 14-21 Reglamento
sobre elCalculo de Estimaciones Crediticias.

Asimismo, se gjecutaron otros
estudios especiales relacionados con la
desvinculacion de GMG Servicios Costa
Rica, S.AA. de Grupo Financiero M, la
verificacion solicitada por el BCCR sobre
un posible incumplimiento a la posicion
en moneda extranjera, la revision del Plan
de Recuperacion del Banco BAC San Jose,
S.A., la autorizacion para ofrecer derivados
cambiarios por parte del Banco CMB (Costa
Rica), S.A. y la autorizacion de una entidad
supervisada para el traspaso de sus
acciones.

Como parte de las labores
desarrolladas por la Division Supervision
Il, adicionalmente se observo el
cumplimiento con el Programa y Codigo
de Etica que rige en la superintendencia,
y genera un impacto positivo en las partes
interesadas, entre las que se cuentan las
entidades supervisadas y ciudadania en
general. Durante el segundo semestre del
2025, la Division de Supervision Il participo
activamente en las capacitaciones
relacionadas con actualizacion de temas
de riesgos, gobernanza, actualidad
economica y reformas regulatorias, entre
otros. También se asignaron recursos para
la atencion de tareas y requerimientos de
la Auditoria interna del Conassif, proceso
de administracion de riesgos, asicomo del
Plan Nacional de Riesgos. De igual forma,
se brindo el apoyo requerido en varias
comisiones tecnicas: CCSBSO, SICVECA,
TeamMate y cumplimiento del Articulo 117
de la Ley 1644, entre otras. Finalmente, se
participo en la revision y actualizacion de
disposiciones normativas.
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Cuadro N° 18
Divisidon de Supervision
Cantidad de labores

Cantidad de labores

Tema/producto :

Programadas Concluidas En proceso
Monitoreo y analisis de entidades, 96 96 O
grupos y conglomerados financieros
Informes trimestrales para el Conassif 108 108 O
sobre entidades, grupos y
conglomerados financieros
Reportes periodicos para clientes 222 222 O
internos y externos (informacion para el
BCCR, Consejo Centroamericano de
Superintendentes, publicaciones en el
sitio web)
Respuesta a oficios de correspondencia 527 517 10
Informes trimestrales para el Comité 16 16 O
Centroamericano de Superintendentes
Tareas asignadas a comisiones 32 32 0
Participacion en  actividades de 39 39
capacitacion
Otras labores 27 23 4
Total 1067 1053 14

9.4 Division Supervision
de Riesgos

Pese a que esta division se cred
recientemente, ha ejecutado funciones con
el proposito de cumplir con su objetivo de
dirigir y ejecutar las labores de supervision
especializada, enconjuntoconlasDivisiones
de Supervision | y Il, sobre los riesgos a
nivel individual y consolidado, a efectos de
determinar la calificacion de las entidades
supervisadas, asicomo el perfilde riesgo de

Memoria Anual e Informe de Rendicion de Cuentas 2025

las entidadesy los grupos y conglomerados
financieros. Asimismo, tiene como finalidad
desarrollar la supervision macroprudencial
y evaluar las metodologias, herramientas
y modelos que utilizan las entidades y los
grupos y conglomerados financieros para
la gestion de los diferentes riesgos.

Durante el periodo esta division trabajo
en las siguientes actividades:

Atender en 100% la elaboracion de
los informes economicos financieros sobre
el comportamiento del Sistema Financiero
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Nacional para el Conassif, asi como los
estudios periodicos e informes de riesgos
acordes con la naturaleza del area, con
los recursos planificados disponibles para
el monitoreo continuo, para informar a
la plana gjecutiva y apoyar en la toma de
decisiones, de acuerdo con el cronograma
de entrega de productos.

Atender en 100% otros trabajos
especiales solicitados por el Despacho,
Conassif u otros.

Realizar en 100% las tareas derivadas
de los proyectos estrategicos que le sean
asignados al area.

Realizar en 100% las labores
relacionadasconplanificacion, presupuesto,
gestion de calidad, auditoria interna,
Banco Central de Costa Rica, comisiones y
capacitacion, entre otros.

Adicionalmente, se trabajé en temas
relevantes relacionados con:

- Aplicacion del Nuevo Perfil Tecnologico,
alineado con el Acuerdo Conassif 5-24
Reglamento General de Gobierno vy
Gestion de la Tecnologia de Informacion.

- Guias de uso a las entidades de
Supervision de TI.

- Actualizacion del sistema SAES a los
requerimientos del Acuerdo Conassif
5-24 Reglamento General de Gobiernoy
Gestion de la Tecnologia de Informacion.

- Apoyo a dos procesos de intervencion
y resolucion de COOPESERVIDORES R.L.
y Financiera Desyfin S.A.; Se gestionod las
areas de tecnologia de estas entidades
de forma satisfactoria, para lo cual se
llevdo a cabo procesos de continuidad
operativa, soporte a la infraestructura
de Tl y aplicaciones del negocio, que
debian seguir operando, mientras se
completaba la resolucion.

9.4.1 Departamento Supervision de
Actividades Financieras

Con respecto a la supervision de
actividades financieras, durante el periodo
se mantuvo de forma continua el proceso
de capacitacion del personal, con el
objetivo de fortalecer el entendimiento
y la adecuada gestion de los riesgos
asociados con el riesgo de legitimacion
de capitales, financiamiento al terrorismo vy
financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva (LC/FT/FPADM).
Asimismo, se impartieron capacitaciones
periodicas dirigidas tanto a las entidades
financieras como a las Actividades vy
Profesiones No Financieras Designadas
(APNFD).

Por primera vez, se recibieron los
informes de auditores externos de LC/FT/
FPADM por medio del Sistema de Auditorias
Externas (SAES) para un total de 140 para
entidades financieras y 119 para las APNFD.

En paralelo, se han desarrollado e
implementado soluciones tecnologicas
orientadas a la automatizacion de procesos,
con el fin de mejorar la eficiencia en las
labores de supervision y monitoreo, asi
como los mecanismos de autogestion por
parte de los sujetos obligados que realizan
Actividades y Profesiones No Financieras
Designadas (APNFD).

Tambien, se han alcanzado avances
significativos en la planificacion de los
objetivos estrategicos tanto para entidades
financieras como para las APNFD. En
este contexto, se han puesto en marcha
importantes proyectos  tecnologicos,
entre los cuales destaca el desarrollo del
proyecto de Supervision Digital. Asimismo,
se estan egjecutando los planes de accion
definidos para mitigar las vulnerabilidades
identificadas en la evaluacion sectorial de
riesgos sobre las APNFD.

Memoria Anual e Informe de Rendicion de Cuentas 2025



De forma recurrente, se atienden
solicitudes provenientes de organismos
nacionales e internacionales, asi como de
partesrelacionadas. En muchos casos, estas
atenciones requieren hacer investigaciones
o la recopilacion exhaustiva de informacion,
con el propodsito de evidenciar la madurez
del sistema nacional de prevencion.

En esa misma linea, se participd
activamente en las asistencias tecnicas
lideradas por el Instituto Costarricense
sobre Drogas (ICD), como parte de la
preparacion para la Quinta Ronda de
Evaluaciones Mutuas, prevista para iniciar
en febrero de 2026.

Cuadro N° 19
Departamento Supervision de Actividades Financieras

Cantidad de labores

Cantidad de labores
Tema/producto :
Programadas Concluidas En proceso
Informes externos o internos derivados 9 8 1
de supervisiones realizadas a entidades
financieras
Informes externos o internos derivados 38 3 35

de supervisiones realizadas a APNFD

Informes o estudios de seguimiento e 40 37 3
informes o estudios de monitoreo vy
analisis realizados a entidades financieras

Informes o estudios de seguimiento 58 47 1
realizados a APNFD e informes o estudios
de monitoreo y analisis, realizados a
APNFD - andlisis de informacion de
legitimacion de riesgos de casas de
cambio y seguimiento del proceso de

supervision integral

Informes o estudios de monitoreo vy 1160 1160 0
analisis, realizados a APNFD - analisis de

informacion SICVECA

Atencion de tramites de inscripcion, 524 501 23
desinscripcion y otros para APNFD

Atencion de requerimientos de trabajos 59 59 0
especiales solicitados por la Direccion u

otras autoridades competentes, asi como

de recursos interpuestos tanto para

entidades financieras como para APNFD

Seguimiento a planes de accion 2 2 0
Otras labores 69 64 5
Total 1959 1881 78

Memoria Anual e Informe de Rendicion de Cuentas 2025




54

9.4.2 Area Riesgo Global

En cuanto al seguimiento y monitoreo
de riesgos del sistema (riesgo global),
los trabajos programados para el periodo
se concluyeron satisfactoriamente,
por lo que no se requirid solicitar
reprogramaciones. Se elaboraron estudios
periodicos y estudios especiales, y se dio
atencion de solicitudes de informacion de
organismos nacionales e internacionales
de acuerdo con facultades legales de
la  superintendencia.  Adicionalmente,
se elaboraron informes de riesgos con
periodicidad trimestral, donde se resume
la labor del area de identificacion continua
de riesgos en el Sistema Financiero
Nacional, que incluye un resumen de la
coyuntura macroeconomica.

En el ejercicio Bottom-Up Stress Test
(BUST) se trabajé en sus etapas usuales:
elaboracion de escenarios, revision de
la guia, salida del ejercicio, revision del
codigo BUST, atencion de consultas de
entidades y control de calidad del primer
entregable. Tambien se dedico tiempo
al desarrollo del modelo de control para
contrastar los resultados de las entidades
con respecto a los de la Sugefy se realizo
el control de calidad de la informacion del
primer y segundo entregable BUST que
remiten los participantes. Adicionalmente,
se atendio consultas de las entidades
sobre los principales cambios del ejercicio

de este ano y algunas otras consultas
relacionadas con la realizacion de calculos
O interpretacion de ciertos aspectos que
aborda la Guia. Asimismo, se llevaron a
cabo sesiones técnicas y reuniones para la
entrega de resultados con la alta direccion
de las entidades participantes.

Por disposicion legal, se elaboraron
los informes financieros trimestrales al
Conassif, que deben presentar la situacion
financiera global y los principales riesgos
del Sistema Financiero Nacional (SFN),
que incluye un resumen de la coyuntura
macroeconomica.

Cabe senalar que el monitoreo de
liquidez es diario y se da seguimiento
de forma continua al desempeno de la
liquidez de los supervisados porque —-dada
la naturaleza del riesgo de liquidez- es
conveniente validar el cumplimiento de los
limites normativos sobre el indicador de
coberturade liquidez, enespecialaaquellas
entidades con mayor exposicion. Asimismo,
cuando correspondio, se generaron alertas
para la plana gjecutiva de la Sugef.

El Area Riesgo Global tuvo participacion
en diversos comités de la Sugef, como
apoyo a las comisiones, CCC, Cosepro,
CETI, Comité de Cambios Normativos,
Comités Regionales, asi como atencion a
temas de auditoria interna de Conassif y
temas del Sistema de Gestion de Calidad.
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Cuadro N° 20
Area de Riesgo Global
Cantidad de labores

Tema/producto

Indicadores de solidez financiera para

el FMI

Reporte del Capital Base

Informacion del modelo de calces de

liquidez
Informe de seguimiento a la liquidez
del SFN
Carga mensual de variacion en

variables externas

Lanzamiento del BUST 2024
Consultas del BUST 2024
Entregas del BUST 2024

Estudios especiales

Seguimiento a planes de accion

Requerimiento mediante el GIT

Requerimientos de
internacionales

Otras labores

Total

organismos

Cantidad de labores
Programadas Concluidas En proceso

12 12 0
12 12 (0]
12 12 0
12 12 (0]
12 12 0
16 16 (0]
37 33 0
48 48 (0]
12 12 0

1 1 (0]

3 3 0

7 7 O
65 65 0]
249 249

9.5 Division Gestion e Innovacion

9.5.1 Area Aseguramiento
de la Calidad

La Sugef se encuentra actualmente
inmersa en un proceso de transformacion
institucional que contempla ajustes
estructurales y una revision exhaustiva de
todos sus procesos. Esta iniciativa implica
un analisisy rediseno profundoy sistematico
de las actividades y procedimientos que
respaldan elcumplimiento de sus funciones
y objetivos.
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Como parte de este proceso, el sistema
de gestion de la calidad fue suspendido
temporalmente, lo que provocdé que
muchas de las actividades del Area no se
llevaran a cabo. Entre las acciones que si
se ejecutaron, destacan el egjercicio de
administracion de riesgos, el inicio de la
planificacion operativa institucional para el
ano 2026y la liquidacion del plan operativo
institucional correspondiente al primer
semestre de 2025.
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Cuadro N° 21
Area de Aseguramiento de la Calidad

Cantidad de labores

Tema/producto

Actualizacion de documentos
sistema de gestion de la calidad

Publicacion de documentos en el portal

Estadisticas del registro de incidentes

Informe de costeo ABC del BCCR

Participacion en el Comité de Control de

Cambios

Atencion de consultas internas

Actividades derivadas de
planificacion estratégica

Otras labores

Total

9.5.2 Departamento de Informacién
y Transformacion Digital

Se atendieron todos los procesos del
departamento segun lo planificado. En
cuanto a los informes y publicaciones
encomendadas, se efectuaron al 100% las
labores planificadas de manera oportuna.
Ademas, se realizd mejoras y optimizaron
los informes en Power Bl en aras de la
calidad y la reduccion de tiempos. En
cuanto a la atencion de los hallazgos de
auditoria, se han atendido 547 validaciones
de un total de 909.

Se gjecutd oportunamente 100% de las
acciones de control sobre limites legales
y regulatorios, especificamente el control
mensual sobre limites del credito del
Articulo 61 de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional y el Articulo 135 Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica
(Ley N* 7558), con sus respectivos oficios
sobre excesos en los limites, en caso de
que asi fuera requerido.

del

Cantidad de labores
Programadas Concluidas En proceso

3 3 0
3 3 0
6 1 5
6 6 (0]
2 2 0
7 7

3 3

63 43 20
93 68 25

Por otra parte, se atendio oportunamente
100% de las actividades relacionadas con
el cliente interno y externo, tales como la
gestion del padron, requerimientos del
Sistema de Captura, Verificacion y Carga de
Datos (SICVECA), asi como requerimientos
de informacion y automatizaciones para la
solicitud de requerimientos o calculos de
indicadores.

Se atendieron las solicitudes de tramites
relacionadas con el Acuerdo Sugef 8-24

Reglamento sobre autorizaciones de
entidades supervisadas para la Sugef
y Conassif 16-22 Reglamento sobre

Supervision Consolidada. Asimismo, se
apoyo en la operativa del sistema de
gestion de calidad y los requerimientos de
auditoria interna de manera exitosa.

Se continua con el proyecto del Sistema
de Consultas Quejas y Denuncias (SCQD),
para atender mejoras, correccion de
defectos e integracion del call center,
reorientacion de aspectos relacionados
con la pagina web de cara a la atencion
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del ciudadano, asi como las capacitaciones solicitados por la direccion o el despacho

a usuarios de la Sugef y de la empresa vy se desarrollaron los siguientes trabajos

que brinda dicho servicio. En el proyecto especiales:

de Supervision Consolidada se termind  -Pérdida en caso de incumplimiento (LGD)

con el desarrollo tecnolégico y quedaron  -PBI Estimaciones bajo la metodologia

pendientes para el 2026 las pruebas de  estandar

las entidades. Adicionalmente, se apoyd  -Fondo de Garantias de Depositos (FGD)

en el proyecto estratégico Desarrollo TI  -Control de Sustituciones

supervision consolidada modulos Il y lll,  -Cambio Climatico

donde se avanza segun lo planificado. - Estandarizacion de reportes web
‘Incorporacion de automatizacion de

También, se atendi6 de manera Cuentas de Reserva de BCCR
oportuna 100% de los trabajos especiales

Cuadro N° 22
Departamento de Informacion y Transformacion Digital

Cantidad de labores
Cantidad de labores

Programadas Concluidas En proceso

Tema/producto

Inclusiones, modificaciones y asociaciones 97 068 97 068 O
en el padron de la Sugef

Consultas telefonicas y requerimientos 5581 5581 O
atendidos sobre los sistemas del CIC vy

CiCoC

Consultas y requerimientos de informacion 14 656 14 656 0
atendidos por medio del correo

institucional

Consultas en persona sobre el CIC y CICOC 1427 1427 0
Requerimientos de SICVECA 525 525 0
Aprobacion de modificaciones de estatutos 24 24 0
Autorizaciones por Acuerdo Sugef 8-24 17 17 0
Constancias requeridas por terceros 21 21

Informe quincenal sobre el encaje minimo 47 47 0

legal e informe sobre insuficiencias de
encaje minimo legal y articulo 59 LOSBN

Control mensual sobre limites de crédito 16 16 0
Articulo 61 de la LOSBN y Articulo 135 de la
Ley N° 7558 y oficios relacionados

Otros requerimientos 35 35 0
Informacion PUI al Banco Central 12 12 )
Otras labores 3554 3546 8
Total 122 983 122 975 8
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9.5.3 Departamento de Normas

Durante el periodo se logré culminar con
las revisiones de aspectos concretos de
varios reglamentos de suma importancia
para el Sistema Financiero Nacional:

Acuerdo Sugef 3-06 Reglamento
sobre suficiencia patrimonial

Acuerdo Conassif 14-21 Reglamento
sobre calculo de estimaciones crediticias

Acuerdo Conassif 16-22 Reglamento
sobre Supervision Consolidada

Acuerdo Sugef 4-22 Reglamento
sobre limites a las operaciones activas,
directas e indirectas, de una entidad
supervisada

La realizacion de las modificaciones
al Acuerdo Sugef 3-06 fue fundamental,
debido a la magnitud de los ajustes
requeridos y el complejo contexto
macroeconomicoyfinancieroactual. Ajustar
la gradualidad de ciertas disposiciones,

mediante la modificacion e incorporacion
de disposiciones transitorias y otros
ajustes, permite una implementacion
mas progresiva y controlada. Esta
decision busca mitigar posibles impactos
negativos que las nuevas medidas
podrian generar en el sistema financiero
y contribuye asi a preservar su estabilidad
y solidez, elementos esenciales para
el buen funcionamiento del sistema de
intermediacion financiera y la conflanza
del publico en este.

La culminacion de las revisiones
normativas realizadas por la Sugef
durante el 2025 representa un avance
significativo para el fortalecimiento del
marco regulatorio del sistema financiero.
Analizar y actualizar disposiciones de las
normas citadas facilita garantizar que el
marco regulatorio se mantenga alineado
con las mejores practicas internacionales,
responda a la evolucion del mercado y
mitigue los diferentes riesgos. Este proceso
genera oportunidades para incrementar la
eficiencia supervisora y la transparencia,
lo que contribuye con la confianza del
publico vy la resiliencia del sector.

Cuadro N° 23
Departamento de Normas

Cantidad de labores

Cantidad de labores
Tema/producto :
Programadas Concluidas En proceso
Atencion de consultas 61 61 ¢
Elaboracién de propuestas de normativa 1 1 0
Otras labores 15 15 0

Total
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9.6 Division Asesoria
Juridica

Durante este periodo, entre los
logros mas relevantes se encuentra el
cumplimiento integral de la atencion de
consultas internas y externas, asi como
la revision de documentos legales y de
la normativa técnica que se presenta al
Conassif (viabilidades juridicas) dentro de
los plazos establecidos por la normativa o
los procesos y procedimientos internos.

Asimismo, se gestionaron los
procedimientos administrativos nombrados
por la superintendencia y de los recursos
administrativos presentados contra
actos emitidos por esta entidad en sus
diversas areas, lo que asegura la correcta
coordinacion y resolucion conforme con los
lineamientos internos.

En el ambito judicial, se brindo atencion
completa a las gestiones y seguimiento de
expedientes, lo cual fortalece la seguridad
juridicay la defensainstitucional. Ademas, la
division participo activamente en proyectos
estratégicos, lo que contribuye a la
alineacion con los objetivos institucionales
y la mejora continua de los procesos.

Cabe destacar la ejecucion de otros
trabajos relevantes no contemplados en
la planificacion original, como actividades
orientadas a la cultura organizacional (que
incluye reuniones de enlace y sesiones de
integracion) y el apoyo en negociaciones
internacionales relacionadas con la
incorporacion del pais al Acuerdo Integral
y Progresista de la Asociacion Transpacifico
(CPTPP), lo que evidencia la capacidad de
adaptacion y respuesta del equipo ante
nuevas demandas.

Cuadro N° 24

Division Asesoria Juridica
Cantidad de labores

Tema/producto

Atencion de consultas internas
Atencion de consultas externas

Revision de documentos legales
para autorizaciones

Atencion de recursos
Atencion de gestiones ante tribunales

Seguimiento a expedientes judiciales

Requerimientos relativos a proyectos
estrategicos

Otras labores

Total
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Cantidad de labores
Programadas Concluidas En proceso

59 59 )
298 298 0
41 41 0]
23 23 0
67 67 0
32 32 0

5 5 0
16 16 0
541 541 O
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9.7 Division Resolucion

Pese a que esta division se cred
recientemente, ha ejecutado funciones en
pro de cumplir con su objetivo de dirigir la
planificacion y el analisis de las medidas
necesarias en caso de que en alguna de
las entidades supervisadas por la Sugef
fuera declarada como inviable por parte de
la Autoridad de Resolucion (Conassif), con
el objetivo de preservar la confianza en el
Sistema Financiero Nacional y minimizar
los efectos negativos en su estabilidad
financiera y economica.

Entre otras actividades desarrolladas se
encuentran las siguientes:

Apoyo al proceso de resolucion de
COOPESERVIDORES R.L.

Replanteamiento de los lineamientos
generales del Acuerdo Sugef 23-23.

Autoevaluacion de los atributos
claves (del 1 al 4) del Consejo de
Coordinacion de Supervision del Sistema
Bancario.

Elaboracion de una herramienta para
la revision de los planes de recuperacion
ante situaciones de estrés financiero
material de las entidades supervisadas.

Apoyo al proceso de resolucion de
Financiera Desyfin S.A.

Participacion de la Asistencia Técnica
de la OTA.

Avances en el proyecto de reforma a
la Ley de Creacion del Fondo de Garantiade
Deposito y de Mecanismos de Resolucion
de los Intermediarios Financieros (Ley N’
9816).

Autoevaluacion Key Atributtes en
el Comite de Resolucion y Gestion de
Crisis del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros
y de Otras Instituciones Financieras
(CCSBSO).

0.8 Area Coordinacion
Administrativa

Durante el 2025, el Area de Coordinacion
Administrativa se enfoco en proporcionar y
gjecutar servicios de apoyo (relacionados
con presupuesto, recursos humanos,
capacitacion,  servicios  generales vy
gestion de cobro) para brindar soporte a
labores institucionales o sustantivas de
la superintendencia, con la finalidad de
aportar en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos vigentes.
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Cuadro N° 25
Area Coordinacion Administrativa
Cantidad de labores

ey EreeTe Cantidad de labores
Programadas Concluidas En proceso

Recepcion y gestion de correspondencia 16 280 16 280 @)
Revision y asignacion de correspondencia 100 100 O
Administracion de salas virtuales vy fisicas 1666 1666 O
Atencion de la central telefonica 5825 5825 @)
Gestion de transporte 11 966 11 966 O
Administracién de publicaciones en el sitoweb 319 319 O
Avisos institucionales “Sugef informa’ 127 127 O
Gestion de teletrabajo y presencialidad 59 g O
Requerimiento sobre recursos humanos 90 90 O
Requerimientos administrativos varios 1571 1571 O
Tramites de compras 92 92 O
Tramite de pagos 172 172 O
Sesiones para la mejora del Sistema de Cobro 14 13 1
Atencion de consultas sobre el cobro a las 1938 1938 o)
entidades supervisadas

Otras labores 409 403 6
Total 40 628 40 621 7

Memoria Anual e Informe de Rendicion de Cuentas 2025

61



62

T PR e W - w= o y iz Sy

i~ SR

10. Otros aspectos de
la gestion institucional

10.1 Comunicacion
Institucional

Desde el 2025, la Sugef ha venido
gjecutando un proceso de cambios
organizacionales, con el fin de mejorar su
gestion para la consecucion de las metas
y los objetivos institucionales, entre ellos
la necesidad de reenfocar la comunicacion
tanto externa como interna. Como parte
de ese proceso, se realizd un ajuste para
el fortalecimiento del Despacho de la
Sugef y se trasladd a este una plaza para
un Profesional - Analista de Comunicacion,
encargado de:

Colaborar directamente con el
Despacho para que la informacion y los
criterios oficiales suministrados a la prensa
sean claros, oportunos y refuercen la
imagen de la Sugef.

Divulgar informacion y publicaciones
que seconsiderenoportunasyconvenientes
para facilitar la comprension del quehacer
de la superintendencia por parte del publico
en general.

Apoyar a las jefaturas de la Sugef
en el proceso de comunicacion de temas
de interés para las personas funcionarias
y la administracion en general, asi como
apoyar la ejecucion del plan estratégico de
la superintendencia.
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Atender y responder oportunamente
lasconsultasdelosmediosdecomunicacion
sobre el quehacer de la superintendencia.

Monitorear y analizar noticias vy
opiniones relacionadas con el quehacer de
la superintendencia, asi como identificar
necesidades de informacion de la prensa 'y
la sociedad, con el objetivo de fortalecer la
comunicacion.

Realizar actividades protocolarias
de apoyo relacionadas con la atencion de
representantes de entidades nacionales
e internacionales para la adecuada
proyeccion de la imagen.

Realizar estudios de mercado para
medir el nivel de conocimiento de la
poblacion meta en temas claves, a fin de
orientar adecuadamente los esfuerzos de
comunicacion de la Sugef.

Publicar en la pagina web, asi como
en la intranet de la superintendencia,
contenidos de comunicacion interna vy
externa para mantener informados a los
diferentes publicos meta de la Sugef.

Coordinar los  contenidos de
las agendas de redes sociales de
la  superintendencia, las campanas

informativas que se realicen y la atencion
de sus usuarios.

En noviembre de 2025, se contrato a
una persona para este puesto, que asumioé
todos los asuntos de comunicacion interna
y externa referentes a la Superintendencia
General de Entidades Financieras (Sugef).
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10.2 Ejecucion
presupuestaria

10.2.1 Datos presupuestarios sobre
la funcién de supervision

De conformidad con lo establecido en
los Articulos 174 y 175 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores (Ley N* 7732), el
presupuesto de la Sugef sera financiado
cincuenta por ciento (50%) con recursos
provenientes del Banco Central de Costa
Rica y cincuenta por ciento (560%) de los
gastos efectivamente incurridos mediante
contribuciones obligatorias de los sujetos
fiscalizados.

Cada sujeto fiscalizado contribuye
hasta con un maximo de dos por ciento
(2%) de sus ingresos brutos anuales al
financiamiento de los gastos efectivos
de la superintendencia. El monto de la
contribucion es prorrateado de acuerdo
con el porcentaje que representan
los ingresos brutos anuales del sujeto
fiscalizado con respecto al ingreso bruto
total del conjunto de supervisados.

El nivel de ejecucion presupuestaria
alcanzado al 31 de diciembre de 2025 fue
de 82,99%, correspondiente a un gasto
de ¢12.747 millones. Este se llevo a cabo
en apego a las politicas de austeridad
dictadas por las autoridades superiores y
se procurd que no afectara la consecucion
de las metas y objetivos del periodo
y, sobre todo, el desempeno en las
responsabilidades de la institucion.
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10.2.2 Administracion del
presupuesto institucional

Durante el 2025, el Area Coordinacién
Administrativa y la Division Gestion e
Innovacion de la Sugef llevaron a cabo el
seguimientodelaejecucionpresupuestaria
y el cumplimiento de las metas
programadas en el POI, respectivamente.

Ademas, realizaron la evaluacion
semestraly anualdel POly su presupuesto,
de acuerdo con lo solicitado por la
Contraloria General de la Republica.

10.2.3 Modificaciones al
presupuesto ordinario y
extraordinario

Durante el 2025, se tramitaron seis (6)
modificaciones al presupuesto ordinario
de la Sugef, las cuales se detallan a
continuacion:

1. SGF-0018-2025 Modificacion
presupuestaria N° 1 por ¢248.219.404:

Se tramito a peticion del Proceso Pago de
RemuneracionesdelBCCR,conlafinalidad
de reajustar el presupuesto formulado
en la partida de remuneraciones para
cubrir los cambios aprobados por el
Conassif, en el articulo 9 del acta de la
sesion 1890-2024, celebrada el 16 de
setiembre de 2024, correspondientes
a la reclasificacion del Departamento
de Resolucion a Division de Resolucion
y la creacion de una plaza clasificada
como director de division, asi como el
nombramiento del director de division vy
los nombramientos interinos del Ejecutivo
Resolucion y del Director Resolucion
(SGF-2939-2024 'y SGF-2940-2024).
Adicionalmente, este ajuste considera el
nombramiento interino del director de la
Division de Servicios Técnicos.

2. SGF-0696-2025 Modificacion
presupuestaria N° 2 por ¢253.304.050:

Se tramito con el fin de dotar de recursos
y reforzar el contenido presupuestario
existente en las siguientes subpartidas:

- 0.02.01 Tiempo
¢50.000.000,00

+ 0.03.02.01 Prohibicion: ¢25.000.000,00

- 10701 Actividades de Capacitacion:
¢100.000.000,00

extraordinario:

-+ 6.0399 Otras Prestaciones legales:
¢50.000.000,00

- Las subpartidas de tiempo
extraordinario y Prohibicion incluyen

movimientos de incentivos salariales vy
cargas sociales por ¢28.094.050,00.

3. SGF-2324-2025 Modificacion
Presupuestaria N° 3 por
¢118.617.040,00:

Esta se tramitdé a peticion del Proceso
Pago de Remuneraciones del BCCR,
con la finalidad de reajustar el
presupuesto formulado en la partida de
remuneraciones para aplicar la nueva
columna salarial establecida por el
MIDEPLAN como ente encargado, ante
la Ley Marco de Empleo Publico (LMEP).

4. SGF-2324-2025 Modificacion
Presupuestaria N° 4 por
¢17.100.000,00:

Se tramitd con el fin de reforzar el
contenido  presupuestario de las
siguientes subpartidas:

-+ 1.03.02 Recargo o sustitucion de
funciones: ¢2.000.000,00

-+ 103.02 Publicidad y propaganda:
¢15.100.000,00
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5. SGF-2540-2025 Modificacién
Presupuestaria N° 5 por
¢5.000.000,00:

Esta se tramitd con el objetivo de
reforzar el contenido presupuestario
de la subpartida 6.03.01 “Prestaciones
legales, debido a que se habia
gjecutado en 98%, y el saldo existente
resultaba insuficiente para atender los
pagos de prestaciones por finalizacion
de contratos a plazo definido.

6. SGF-2666-2025 Modificacion
Presupuestaria N° 6 por ¢8.852.255,00:

Esta se tramito para reforzar el contenido
presupuestario de las siguientes
subpartidas:

+ 1.02.04Serviciodetelecomunicaciones:
¢200.000,00

- 6.0701 Transferencias  corrientes
a organismos internacionales:
¢8.652.255,00.

10.2.4 Preparacioén de informes de
evaluacion y ejecucion del POI-
Presupuesto

Esta superintendencia preparo para
el POl y su Presupuesto los informes
solicitados por la Contraloria General de la
Republica en las Normas Tecnicas sobre
Presupuesto Publico, de acuerdo con el
siguiente detalle:
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1) Reportes mensuales de la ejecucion
presupuestaria

2) Informe de Evaluacion Semestral
y Ejecucion Semestral (al 30 de junio de
2025)

3) Informe de Evaluacion Anual vy
Ejecucion Semestral (al 31 de diciembre
de 2025)

4) Informe de Liquidacion
Presupuestaria (al 31 de diciembre de
2025)

10.2.5 Plan Operativo Institucional
(POI)

El Plan Operativo Institucional (POI) es
el instrumento de planificacion anual en el
que se definen y programan los objetivos,
metas e indicadores institucionales tanto
operativos como estratégicos, sobre los
que se estiman los recursos financieros
necesarios para obtener los resultados
programados durante elano. La evaluacion
del POl permite vincular el nivel de
utilizacion de recursos economicos y la
consecucion de las metas propuestas.

El siguiente cuadro muestra el grado de
gjecucionpresupuestariapordependencia,
asi como el grado de cumplimiento de las
metas propuestas para el 2025. A nivel
institucional, las metas programadas se
cumplieron en 91,05%, lo cual se califica
como “Muy bueno’, mientras que la
gjecucion presupuestaria fue de 82,99%,
lo que se califica como “Bueno”
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Cuadro N° 26
Resultado de la ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de metas, 2025

Area de la institucién

Despacho

Division Supervision |
Division Supervision Il
Division Supervision Riesgos
Division Resolucion

Division Gestion e Innovacion
Divisidon Asesoria Juridica
Area Coordinacién
Administrativa

Total

10.2.6. Presupuesto y su ejecucioén

El Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif) en el inciso
Il, Articulo 5 del acta de la sesion 1893/05,
celebrada el 26 de setiembre de 2024,
aprobo el Plan Operativo Institucional vy
el Presupuesto de la Superintendencia
General de Entidades Financieras para
el periodo 2025, por un monto de
¢15.360.234.169,41, el cual fue financiado

Ejecucion Cumplimiento
Presupuestaria de metas
82,62% 100,00%
87.52% 81,80%
85,99% 86,75%
82,83% 83,90%
51,58% N/A
81,44% 91,40%
86,73% 100,00%
72,57% 99,98%
82,99% 91,05%

con la transferencia aprobada para tales
fines por la Junta Directiva del Banco
Central de Costa Rica, segun se consigna
en el articulo 11, del acta de la sesion
6209-2024, del 18 de setiembre de 2024,
de conformidad con lo establecido en el
Articulo 174 de la Ley N° 7732.

El presupuesto y su ejecucion se
desglosan en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 27
Presupuesto y su gjecucion
(millones de colones y porcentajes)

Descripcion

Remuneraciones
Servicios

Materiales y Suministros
Bienes Duraderos

o o0~ O

Transferencias Corrientes

TOTAL PROGRAMA 23

: L Ejecucion
Presupuesto Ejecucion
porcentual
940915 7 656,24 81.37%
5 058,74 4 350,72 86,00%
17,15 233 13,59%
580,77 579,50 99,78%
294,43 158,94 53,98%
15 360,23 12 747,73 82,99%
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Entre los aspectos mas relevantes a
destacar sobre los niveles de ejecucion
de las distintas partidas, se encuentran los
siguientes:

Partida O “Remuneraciones”

Con una participacion de 60% dentro de
la ejecucion presupuestaria, esta partida
contempla los gastos por concepto
de sueldos por cargos fijos, tiempo
extraordinario, recargo de funciones,
incentivos salarialesylascargas patronales.
La ejecucion alcanzada fue de 81,37%
correspondiente a ¢7.656,24 millones.

Es importante senalar que al cierre
del periodo la superintendencia registro
20 plazas vacantes de las 259 que tiene
asignadas.

Partida 1 “Servicios”

Tiene una participacion de 34% del
total de egresos y una ejecucion de
86% con respecto a lo presupuestado,
correspondiente a ¢4.350,72 millones.

La ejecucion alcanzada en esta partida
le permitio a la superintendencia cubrir las
siguientes necesidades:

Pago de servicios basicos para la
continuidad del negocio, que incluye los
que brinda el Banco Central de Costa
Rica a la Sugef, los cuales se dividen en
administrativos, servicios de Tl y alquiler
del edificio. Este ultimo incluye el pago
de los servicios de agua, luz, limpieza,
vigilancia, mantenimiento del edificio vy
otros servicios de gestion.

Pagos por obligaciones que la
institucion contrae mediante contratacion
publica para la obtencion de servicios de
diversa naturaleza, como publicacion de
informacion, boletos aéreos, actividades
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de capacitacion, actividades protocolarias,
consultorias, mantenimiento de la flotilla
de vehiculos y mantenimiento de otros
equipos.

Erogaciones correspondientes
a viaticos (hospedaje, alimentacion,
transporte dentro del pais y otros) cuando
los funcionarios deban desplazarse del
centro de trabajo a algun lugar del territorio
nacional por labores de supervision.

Pago por servicio de traslado vy
viaticos cuando los funcionarios deban
desplazarse fuera del pais, con el proposito
de cumplir con responsabilidades de
su cargo, actividades de capacitacion o
por acuerdos suscritos con organismos
internacionales.

Partida 2 “Materiales y Suministros”

Con una participacion de 0,02%
dentro del total de egresos, alcanzo una
gjecucion de 13,59% correspondiente a
¢2,33 millones.

Los rubros que conforman esta partida
se presupuestan para atender necesidades
especificas de la institucion bajo un
modelo de consumo segun demanda,
lo que induce a una egjecucion no lineal
y a concentraciones de compra segun
la necesidad efectiva y disponibilidad de
inventarios.

La ejecucion de estas subpartidas
disminuyé con la implementacion del
teletrabajo, que redujo y/o detuvo el
consumo de ciertos insumos, como
papeleria, tintas paraimpresora, materiales
de oficina, papel, limpieza y otros. Ademas,
la racionalizacion del gasto operativo
mediante el control de inventarios vy
priorizacion de adquisiciones esenciales
contribuyd a contener la ejecucion sin
afectar la continuidad operativa.
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Partida 5 “Bienes Duraderos”

Con una participacion de 4,55% dentro
del gasto total, alcanzo una ejecucion de
99,78% equivalente a ¢579,50 millones.

Esta  ejecucion permitic a la
superintendencia realizar las siguientes
adquisiciones:

10 radios de  comunicacion
inalambrica para uso de la brigada de
emergencias del edificio que ocupan los
ODM del BCCR.

20 licencias del software TeamMate
Audit Plus, utilizado por la Sugef como
apoyo en labores de supervision.

Pago de los servicios de TI que
brinda el BCCR a la Sugef (desarrollo de
proyectos informaticos).

Partida 6 “Transferencias Corrientes”

Tuvo una participacion de 1% del total
de egresos y una ejecucion de 53,98%
con respecto a lo presupuestado,
correspondiente a ¢158,94 millones. Esta
comprende el pago de prestaciones
legales, subsidios y membresias a
organismos internacionales de los cuales
es miembro la Sugef.

Capacitacion Institucional

En el 2025, se identificaron las
necesidades de capacitacion y
se plasmaron en el Plan Anual de
Capacitacion Institucional, con el objetivo
de fortalecer las competencias del
personal mediante la actualizacion de
conocimientos y la formacion en temas
técnicos para la supervision. Este plan
considero las necesidades de las distintas
areas de trabajo y dio lugar a la realizacion
de actividades de capacitacion, que
beneficiaron a un numero significativo
de colaboradores. Como resultado, se

impulso el desarrollo y la mejora continua
del recurso humano.

Capacitacion de supervisados

Lasuperintendenciabrindd capacitacion
al Sistema Financiero Nacional y a los
sujetos obligados relacionados con las
APNFD, en la que se abordd temas sobre
el uso de los sistemas y la normativa
aplicable. En este contexto, durante el
2025 se llevaron a cabo las siguientes
capacitaciones:

Beneficios CICAC (Sugef).

Generalidades de Inscripcion vy
Desinscripcion ante Sugef, Acuerdo 11-18.

Reglamento y lineamientos
generales para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento
al terrorismo vy financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion
masiva (LC/FT/FPADM), Acuerdo 13-19.

Sistema de Captura, Verificacion y
Carga de Datos (SICVECA), para el registro
y notificacion de transacciones en efectivo
u otros medios de pago para transacciones
unicas o multiples.

Diagnostico sobre eluso de modelos
en entidades financieras.

Beneficios de utilizar el Centro de
Informacion Conozca a su Cliente (CICAC),
tanto para los clientes como para las
entidades financieras supervisadas.

Simplificacion del proceso de
obtencion de la autorizacion del cliente
para la creacion y consulta del expediente
en el CICAC.

Presentacion de la Evaluacion
sectorial de riesgos de APNFD Fase II-
principales resultados.
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10.3 Sistema de
Gestion de la Calidad
y relacionados

En concordancia con lo establecido
en el Plan Estratégico 2024-2028,
la Sugef definic como una de sus
prioridades la ejecucidon de una
estrategia de transformacion digital que
abarque procesos, personas, estructura,
comunicacion y gobernanza, mediante la
adopcion de herramientas tecnologicas
que permitan avanzar en el cumplimiento
de la mision institucional.

Durante el periodo, se continud
impulsando el proceso de transformacion
institucional, el cual incluyo ajustes
estructurales y una revision integral de
los procesos organizacionales. En este
contexto, una de las principales acciones
fue trasladar las funciones de la antigua
Area de Aseguramiento de la Calidad
a la Division Gestion e Innovacion vy
dejar sin efecto el Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC) certificado bajo la
norma I1SO 9001:2015. Esto se debid
a que el SGC contaba con mas de 20
anos de implementacion y requeria una
revision profunda de sus disposiciones y
procesos. Este analisis debia considerar
el modelo operativo institucional, basado
en las dimensiones de gobernanza,
personal, tecnologia y procesos, con el
fin de garantizar su pertinencia, eficacia y
alineacion con las necesidades actuales.

La magnitud de esta revision integral
demandaba tiempoy analisis especializado.
Por eso fue necesario suspender
temporalmente la aplicacion del SGC
en los terminos en que habia operado.
Adicionalmente, se determind que la
estructuradelsistema limitaba la flexibilidad
requerida para realizar cambios agiles o
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adaptarse a situaciones imprevistas, debido
a la obligacion de cumplir con protocolos
formales y multiples aprobaciones que no
aportaban valor.

En atencion a lo anterior y con base en
un plan de trabajo institucional, se inicid la
identificacion y redefinicion de procesos
institucionales, asi como su documentacion
bajo la metodologia BPMN (Business
Process Model and Notation). Este estandar
internacional, basado en diagramas de
flujo, permite representar visualmente
los procesos de negocio, lo que facilita la
comprension técnica y operativa del flujo
de trabajo, ademas de apoyar el analisis,
la estandarizacion, la automatizacion y la
mejora continua.

Durante el periodo se avanzd
particularmente en la documentacion
de procesos vinculados con la Division
Asesoria Juridica, la Division Resolucion
y otros procesos internos de la Division
Gestion e Innovacion. Estos trabajos
continuaran durante el proximo periodoy se
incorporaran otros procesos relacionados
con legitimacion de capitales y la emisiony
modificacion de normativas.

Finalmente, durante el ano se coordind
otros procesos institucionales relevantes,
entre ellos, la administracion de riesgos, la
planificacion operativa, la continuidad del
negocio, la seguridad de la informaciony el
seguimiento al Plan Nacional de Gestion de
Riesgos, loque contribuye alfortalecimiento
de la gestion institucional.

10.4 Planes
Institucionales
de mejora

De conformidad con el compromiso de
cumplir de manera eficiente los objetivos
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asignados en la legislacion de acuerdo
con la Ley de Proteccion del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos
(Ley N° 8220) y su Reglamento, asi
como los lineamientos del Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC)
en la materia, se presento al MEIC como
Plan de Mejora Regulatoria (PMR) para el
2025 el proyecto para ajustar la seccion
Requisitos de Tramites del sitio web de
la superintendencia en aspectos como
contenido visual, funcionalidad, uso
intuitivo e innovacion, esto con el fin de
mejorar la experiencia del usuario al
realizar los tramites de autorizacion que
los administrados deben gestionar ante la
Sugef.

Por otra parte, durante el 2025 la
superintendencia estuvo enfocada en el
desarrollo de algunas funcionalidades
con miras a mejorar la prestacion de
servicios a los administrados y el publico
en general, entre estas, la implementacion
de una “mesa de ayuda” ligada a la central
telefonica de la institucion y el desarrollo
de una plataforma informatica que
servira como medio automatizado para
la recepcion estructurada de las diversas
solicitudes de autorizacion por parte de las
instituciones financieras (la cual radicara
en la plataforma tecnologica denominada
Sugef Directo). En consecuencia, resulta
necesario publicitar y dar visibilidad a
ambas funcionalidades.

10.5 Evaluacion
Institucional de Riesgos

De conformidad con lo dispuesto por
el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif) en los
Articulos 5y 12 de las actas de las sesiones
1401-2018 y 1402-2018, celebradas el
27 de febrero de 2018, asi como en el

Articulo 12 del acta de la sesion 1906-
2024, celebrada el 2 de diciembre de
2024, se llevo a cabo el proceso de
gestion integral de riesgos durante el
2025, con el proposito de identificar,
analizar y evaluar adecuadamente el nivel
de riesgo institucional, y adoptar métodos
de caracter continuo y sistematico que
permitan administrar dicho riesgo de
manera eficiente, favorecer la correcta
ejecucion de los procesos del negocio y
evitar duplicidades de funciones o gastos
innecesarios.

En congruencia con eso, durante el
2025 se realizo una revision exhaustiva de
los riesgos previamente reportados por la
Sugef al Conassif, debido a la identificacion
de eventos duplicados vy otros de
caracter institucional que estaban siendo
gestionados de forma aislada por diversas
dependencias. Asimismo, se detectaron
eventos cuyo impacto o probabilidad de
ocurrencia no justificaban la asignacion de
recursos para su seguimiento en el marco
del proceso de administracion de riesgos.

Como resultado de esta revision, se
determind que 16 eventos de riesgo se
encontraban fuera delrango de aceptacion,
por lo que se establecieron planes de
seguimiento para su mitigacion. Este
seguimiento se efectud trimestralmente
(con corte a marzo, junio, setiembre vy
diciembre). Cabe senalar que, en el corte de
diciembre de 2025, se incorpord un nuevo
evento, de modo que durante el 2026 se
dara seguimiento a un total de 17 eventos
de riesgo.

En relacion con elavance de las medidas
de mitigacion, al 31 de diciembre de 2025,
algunas acciones presentaron progresos
conforme con su planificacion, mientras
que otras requirieron reprogramar sus
plazos de finalizacion para alinearlos con el
Plan Tactico.
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10.6 Otros aspectos administrativos

10.6.1. Procesos de contratacion iniciados y adjudicados

A continuacion, se presenta la informacion sobre los procesos de contratacion iniciados
y adjudicados en el periodo.

Cuadro N° 28

Procesos de contratacion iniciados y adjudicados

Numero de tramite ‘ Descripcion

en SICOP

2024LY-000007
2025LD-000005
2024LY-000007
2024L.D-000057
2024LD-000057
2024LY-000007
2024LY-000007
2023LD-000098
2024LD-000137
2024LY-000007
2024LE-000007
2021LA-000009
2024LY-000007
2024LY-000007
2024LY-000007
2024PX-000165
2025PX-000017
2025PX-000039
2025PX-000044
2025PX-000212
2025PX-000226
2025PX-000267
2025PX-000273
2025PX-000287
2025PX-000363
2025PX-000359
2024LY-000007
2025LD-000030
2021LA-000002
2021LA-000002
2025LD-000010
2025LD-000034
2025LD-000103
2023LE-000004

Derecho de participacion y montaje ExpoConstruccion
Derecho de participacion y montaje Expomovil
Produccion de spots publicitarios

Material P.O.P para uso en stands informativos
Impresion de brochures sobre el CIC

Impresion de folletos INFE

Articulos promocionales

Consulta Bases de Datos (CONECTE)

Asesoria Implementacion de Normas Internacionales ISSB S1y S2
Monitoreo y gestion de redes sociales

Monitoreo especializado de medios

Servicio de interpretacion Curso Planificacion Capital y Pruebas de Estrés
Servicio BTL-Cursos varios

Servicio BTL-Supervision y Asesoria Planes de Recuperacion
Servicio BTL-Cursos varios

Experto en Ciencia de Datos con R

Programa de capacitacion para Brigadistas

Programa de capacitacion para Brigadistas I

Curso Crisis y Resolucion Bancaria

Congreso de Prevencion de Lavado

IA para la redaccion de textos juridicos y administrativos
Gobernanza de datos en las instituciones publicas
Construccion de modelos internos y machine learning

IA aplicada al Analisis de Datos Econdomicos

Programa de capacitacion para Brigadistas 2026

IA aplicada al Analisis de Datos Economicos-2026
Servicio BLT-Global Money Week

Suscripcion a La Nacion y El Financiero (digitales)
Camisas tipo polo y tipo racing

Pantalones

Zapatos

10 radios inaldmbricos

Compra de 20 licencias TeamMate

Mantenimiento TeamMate
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10.6.2. Descripcidn y justificacion
de créditos asumidos

Dado que la Sugef es un organo de
desconcentracion maxima del Banco
Central de Costa Rica y su presupuesto se
encuentra normado por la Ley Reguladora
del Mercado de Valores (Ley N° 7732),
no utiliza la figura de creéditos para su
financiamiento.

10.6.3. Plan de inversiones

Acontinuacion, se presentalainformacion
sobre las inversiones realizadas durante el
periodo.

Cuadro N° 29
Inversiones realizadas durante el periodo

Subpartida

5.01.03 Equipo de Comunicacion
5.99.03 Bienes intangibles
5.99.03 Bienes intangibles

. Costo
Articulo (en millones)
10 radios inalambricos 19
20 licencias de TeamMate 21,7
Mantenimiento TeamMate 50,5

En cuanto al tema de inversiones para el
mediano y largo plazo, tanto en el contexto
institucional como en el sectorialy nacional,
la superintendencia dirigira sus recursos
a hacer mas eficiente el proceso de
supervision y regulacion de las entidades
financieras, para lo cual implementara
(entre otros) facilidades informaticas no
solo para los supervisores, sino también
para que sean utilizados por las entidades
supervisadas.

10.6.4. Demandas judiciales
enfrentadas o promovidas

Seguidamente, se muestra informacion
resumida de los procesos judiciales
activos enfrentados o promovidos por la
Superintendencia, segun la materia, y en
los cuales se ejecutaron labores conforme
con lo requirié por cada caso.

Cuadro N° 30
Procesos judiciales enfrentados o promovidos

Subpartida ‘ Objeto del proceso ‘ Cantidad ‘ %"

Contencioso Responsabilidad de la Administracion, 41 61,19%
por accion u omision, nulidad de actos
administrativos

Laboral Despidos y actuaciones administrativas 5 7.47%

Penal Accion civil resarcitoria 4 5,97%

Ejecucion de sentencia Cobro de costas en procesos 13 19,40%
contenciosos y recursos de amparo

Recursos de amparo Derecho de peticion y/o acceso 4 5,97%
a informacion

Total general 67 oJ0)74

* Porcentaje de representacion con respecto al total de procesos judiciales, segun la materia.
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SECCION IV:
VISION A
FUTURO
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11. Vision
y retos a
futuro

De cara a los proximos anos, la Sugef
orientara sus esfuerzos a fortalecer la
eficiencia del proceso de supervision vy
reconocer las limitaciones presupuestarias
y la necesidad de optimizar el uso de los
recursos disponibles. Estoimplicaavanzaren
un ajuste continuo al modelo de Supervision
Basada en Riesgos (SBR) y consolidar un
enfoque que permita priorizar los riesgos
mas relevantes y maximizar el impacto del
trabajo supervisor. Asimismo, se impulsaran
iniciativas que permitan simplificar procesos
y reducir cargas de trabajo innecesarias.

Tambiéen sera prioridad consolidar las
funciones especializadas de la Division
de Supervision de Riesgos y la Division de
Resolucion, para fortalecer su rol como
pilares tecnicos que complementan
y enriquecen la supervision general.
El desarrollo de estas capacidades
contribuira a la identificacion conjunta de
vulnerabilidades, mejorar la preparacion
ante escenarios de estrés y fortalecer los
mecanismos de resolucion. Paralelamente,
se avanzara en un proceso de actualizacion
normativa, orientado a asegurar que los
marcos regulatorios se mantengan vigentes,
proporcionales y alineados con estandares
internacionales y respondan a la realidad
del Sistema Financiero Nacional y de las
entidades que lo integran.

Finalmente, la  Sugef continuara
invirtiendo en el fortalecimiento de las
competencias tecnicas de su personal
supervisor, ya que reconoce que el talento
es un habilitador clave para enfrentar
los desafios futuros. Esta vision incluye
la ejecucion plena de la estrategia de
gobernanza y gestion de datos, pieza
fundamental para transitar hacia una
supervision mas analitica, predictiva
y basada en informacion de calidad.
Asimismo, se impulsara un ajuste del
diseno organizacional basado en procesos,
orientado a mejorar la coordinacion interna,
reducir redundancias y garantizar una
gestion mas agil.
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ANEXO 1

Organigrama Institucional

Se presenta a continuacion el organigrama de la Sugef.

Consejo Nacional
de Supervision del
Sistema Finaniero

Superintendencia
Intendencia

Division
Supervision de
Riegos

Division Gestion e Division Divisiéon
Innovacién Asesoria Juridica Resolucion

Division Division
Supervision | Supervision Il

Area Coordinacion
Administratia
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ANEXO 2

Sanciones impuestas a las entidades y
grupos financieros supervisados

Se incluye a continuacion el detalle de las sanciones impuestas a las
entidades y grupos financieros supervisados, para lo cual se indica el tipo
de infraccion y la fecha en que quedo en firme.

Entidad

Tipo de

infraccion

Sanciones y
amonestaciones

Fecha en que quedo
en firme la sancién
o la amonestacion

Interpuestas por el Banco Central de Costa Rica

Cooperativa de Ahorro y Crédito | Insuficiencia en su | Multa por la suma de | 9 deabrilde 2025
de los Empleados del Instituto | encaje minimo legalen | ¢41098,81
Costarricense de Acueductos y | Monedanacional
Alcantarillados, R.L. (COOPEAYAR.L.)
Cooperativa de Ahorro y Crédito | Insuficiencias en su | Multa por la suma | 24 de abrilde 2025
de San Marcos de Tarrazi RL. | encaje minimo legal | de ¢438019 y de
(COOPESANMARCOSRL) en moneda eXtI’arUel’a USD$41,99
- (dolar EE. UU) y en
moneda nacional
(colones)
Cooperativa de Ahorro y Crédito de | Incumplimiento de lo | Amonestacion por | 30 de octubre de 2025
los Trabajadores del Sector Publico | dispuesto en el literal | escrito
Costarricense y las Empresas del (F:Q)eg?;rln ;r\:tt(l)cmgarg (ljaesl
Sector Salud, R.L. (COOPECAJA RL) Operaciones Cambiarias
de Contado
AirPak Casa de Cambio S.A. Insuficiencia de | Amonestacion por | 27 de noviembre de 2025
fondos en la cuenta | escrito
de reserva en colones,
que  promovio un
incumpliendo con lo
dispuesto en el Articulo
18 del Reglamento de
Operaciones Cambiarias
de Contado
Banco General (Costa Rica) S.A. Incumplimiento con | Amonestacion por | 11 de diciembre de 2025

lo dispuesto en el
literal f), Articulo 4 del
Reglamento para las
Operaciones Cambiarias
de Contado

escrito

Interpuestas por el Conassif

No hay sanciones para este periodo.

Interpuesta por la Sugef

No hay sanciones para este periodo.
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ANEXO 3

Plan Tactico

Se adjunta el plan tactico correspondiente al periodo 2025-2028, definido para
orientar la ejecucion de las acciones estrategicas institucionales.

Eje 1. Fortalecer la efectividad del Enfoque de Supervision Basada en Riesgos y proponer regulacion, con base en mejores
practicas internacionales, con una valoracion de costo beneficio asi como de los impactos correspondientes. / Objetivo 1.
Fortalecer la efectividad de la supervision y proponer la regulacion, con base en estandares y mejores practicas internacionales
para mantener la estabilidad, solidez, eficiencia e integridad del Sistema Financiero Nacional.

Plan

estratégico

11 Consolidar
el Enfoque de
Supervision Basada en
Riesgos para lograr una
perspectiva integral
en la evaluacion
de las  entidades
y de los grupos o
conglomerados a los
que pertenecen.

1.2 Especializar equipos
en riesgos financieros
y no financieros, para
apoyar el proceso de
supervision.

Plan Tactico
2025

1- Redefinir la forma

de abordar el ESBR
a traves de una
metodologia mas
cuantitativa que
permita una mejor
identificacion del

nivel de riesgo de la
entidad, una mayor
integralidad de las
valoraciones y una
comparabilidad entre
entidades y grupos,
para la supervision
individual.

1-  Iniciar con el
desarrollo de los
perfiles necesarios
para cumplir  con
los requerimientos y
desarrollar los perfiles
para aquellos puestos
que estan en proceso
de diseno.

Plan Tactico
2026

1- Implementar pilotos
del nuevo abordaje de
SBR en al menos dos
entidades financieras.

2- Definir e iniciar
con el desarrollo
de herramientas
tecnologicas que
apoyen el proceso
SBR.

1- Concluir el
desarrollo de los
perfiles necesarios
para cumplir  con
los requerimientos y
desarrollar los perfiles
para aquellos puestos
que estan en proceso
de diseno.

2- Ajustar la
metodologia de
trabajo de la Division
para que este
completamente
alineada con  los
principios y etapas del
proceso SBR.

3- Participar

activamente en las
visitas programadas en
la macroplanificacion
institucional.

Plan Tactico
2027

1- Incorporar el nuevo
abordaje de SBR como
practica general para
todas las supervisiones
y documentar el nuevo
proceso.

2-  Continuar con
el desarrollo de
herramientas
tecnologicas que
apoyen el proceso
SBR.

1- Integrar funciones
de la DSR en el
proceso SBR y
participar activamente
en las visitas
programadas en la
macroplanificacion
institucional.

2- Ajustar y
documentar los
procesos clave de la
DSR.
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Plan Tactico
plopt:]

1- Valorar el nuevo

abordaje de
SBR e identificar
oportunidades de
mejora.

2-  Continuar con
el desarrollo de
herramientas

tecnologicas que
apoyen el proceso
SBR.

1- Revisar la
metodologia de
trabajo paraincorporar
oportunidades de

mejora derivadas de
la integracion en el
proceso SBR.



Plan

estratégico

13 Identificar y
monitorear los riesgos
a los que esta expuesto
el Sistema Financiero
Nacional, generando
insumos para la
toma de decisiones
oportuna.

14 Mantener un marco
legal y regulatorio
basado en estandares
y mejores practicas
internacionales, con
una valoracion de
costo beneficio asi
como de los impactos
correspondientes.

Plan Tactico

2025
1- Definir funciones
y requerimientos

para conformar los
equipos de Estrategia
y  Modelacion  de
Riesgos (EMR) y de
Analisis y Monitoreo
de Riesgos (AMR).

1- Definir la hoja
de ruta de revision
normativa de la

Superintendencia.

2- Iniciar con la
revision integral de la
normativa, segun hoja
de ruta.
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Plan Tactico
2026

1- Revisar y mejorar el
proceso de generacion
de informacion
periodica, ajustar
el enfoque de los
informes (AMR).

2- Iniciar la
revaloracion del
proceso de pruebas
de estres (EMR).

3- Determinar
indicadores
prospectivos para
determinar los riesgos
del SFN (EMR).

4-  Trabajar en la
conceptualizacion
de las acciones
para  atender las
recomendaciones del
ejercicio de simulacion
de crisis realizado con
apoyo del BIS (AMR y
EMR).

1- Continuar con la
revision integral de la
normativa, segun hoja
de ruta.

2- Presentar ante
las instancias
correspondientes, la
propuesta de reforma
legal de mejoras en
supervision y procesos
de resolucion
considerando las
recomendaciones
realizadas por los
distintos  organismos
internacionales (FSAP,
OTA, BIS, otros).

Plan Tactico
2027

1- Trabajar en el
desarrollo de
informes y analisis
especializados (p. €j.
sectoriales) (AMR).

2- Continuar la
revaloracion del
proceso de pruebas
de estrés (EMR).

3- Ajustar y
documentar los
procesos clave de
EMRy AMR.

4- Implementar

acciones para atencion
de recomendaciones
del gjercicio de
simulacion de crisis
realizada con apoyo
del BIS (AMR)!"

1- Continuar con la
revision integral de la
normativa, segun hoja
de ruta.

2- Presentar ante
las instancias
correspondientes
reformas legales
relacionadas con
central de informacion
crediticia, ley de
usura, open banking y
regulacion fintech.

Plan Tactico
2028

1- Plantear
oportunidades de
mejora de cara a la
nueva forma de trabajo
de los dos equipos
EMRy AMR.

2- Aplicar las pruebas
de estres conforme la
revision del proceso
(EMR).

1- Dentro del proceso
de revision integral de
normativa valorar si
corresponde atender
brechas Basilea ll y lll'y
definir hoja de ruta.
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Eje 2. Incorporar de forma efectiva el riesgo de LC/FT/FPADM en la gestion integral de riesgos de las entidades financieras asi
como mejorar la supervision de APNFDs. / Objetivo 2. Incorporar la supervision de los riesgos de LC/FT/FPADM en la gestion
integral de riesgos de las entidades conforme a los mejores estandares y mejorar la comprension de los riesgos a nivel sectorial,
en procura de la seguridad e integridad del Sistema Financiero Nacional.

Plan

estratégico

21 Integrar la
supervision de riesgos
de LC/FT/FPADM
en el proceso de
supervision regular
de las entidades
financieras.

22 Consolidar una
supervision  efectiva
con base en procesos
para la prevencion
de LC/FT/FPADM,
acorde a los
riesgos y diversidad
de los sujetos
obligados, apoyados
prioritariamente en
herramientas de
tecnologia digital.

23 Adecuar el
marco regulatorio
y el enfoque de
supervision para los
APNFDs, a partir de
los analisis sectoriales
y  recomendaciones
externas.

2.4 Contribuir, desde
el ambito de su

competencia, en
la coordinacion
interinstitucional y
ser parte activa del
engranaje del pais
de lucha contra
LC/FT/FPADM.

Plan Tactico
2025

1-  Desarrollar  un
modelo que permita
abordar el riesgo de
LC/FT/FPADM dentro
delproceso de SBRde
una manera integral
para las entidades
financieras.

1- Trabajar el
desarrollo tecnologico

Supervision digital
APNFDs (Modulo
alertas).

2- Definir los

requerimientos
para desarrollar un
sistema de monitoreo
que permita guiar la
supervision del riesgo
LC-FT-FPADM.

3- Iniciar con una
revision integral de los
procesos  asignados
al departamento de
LC-FT-FPADM para
optimizarlos y definir
su adecuada ubicacion
en la organizacion.

1- Valorar los
resultados de los
analisis sectoriales de
APNFDs.

1- Preparar insumos
% coordinar lo
que corresponda

a la V Ronda de
evaluaciones
mutuas del GAFILAT,
desde el ambito de
competencia de Sugef.

Plan Tactico
2026

1- Realizar los pilotos
para valorar el modelo
desarrollado para
abordar el riesgo de
LC/FT/FPADM dentro
delproceso de SBRde
una manera integral
para las entidades
financieras.

1- Finalizar la revision
integral de los
procesos asignados
al departamento de
LC-FT-FPADM vy de
los productos que
entrega.

1- Ajustar el enfoque
de supervision para
adecuar el marco
regulatorio de las
APNFDs.

1- Atender los
requerimientos
de la V Ronda
de evaluaciones

mutuas del GAFILAT,
desde el ambito de
competencia de Sugef.

Plan Tactico
2027

1- Incorporar el nuevo
abordaje de SBR como
practica general para
todas las supervisiones
y documentar el nuevo
proceso.

1- Finalizar la revision

integral de los
procesos asignados
al departamento

de LC-FT-FPADM vy
definir  herramientas
tecnologicas
que apoyen la
supervision de riesgos
LC-FT-FPADM en el
marco del proceso
SBR.

1- Modificar el marco
regulatorio y operativo
para la supervision del
riesgo LC/FT-FPADM
de las APNFDs.

1- Recibir el informe
derivado de laV Ronda
de evaluaciones
mutuas del GAFILAT
Y% preparar un
plan de accion,
desde el ambito
de competencia
de la Sugef, para
abordar brechas vy
oportunidades de
mejora identificadas.
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Plan Tactico

2028

1- Valorar el nuevo
abordaje de
SBR e identificar
oportunidades de
mejora.

1- Identificar
oportunidades de

mejora en el proceso
de supervision del
riesgo LC-FT-FPADM
con base en el nuevo
modelo.

1- Identificar
oportunidades de
mejora en el enfoque
de supervision
planteado.

1- Ejecutar el plan
de accion para la
atencion de brechas
y oportunidades de
mejora identificadas
desde el ambito de
competencia de la
Sugef.



Eje 3. Revisar y adecuar los procesos de la Superintendencia para asegurarse que apoyen el cumplimiento del proposito
organizacional, siempre con un enfoque centrado en las personas. / Objetivo 3. Ejecutar una estrategia que contemple
procesos, personas, estructura, tecnologia, comunicacion y gobernanza, para el cumplimiento de la mision institucional.

Plan

estratégico

31 Optimizar los
procesos de la
organizacion
consolidar el
organizacional.

diseno

32  Actualizar los
perfiles de puestos
para adecuarlos a la
realidad organizacional.

3.3 Desarrollar las
habilidades necesarias
para que los
funcionarios  puedan
implementar las
acciones  contenidas
en la estrategia
organizacional.

Plan Tactico
2025

1- Definir los
macroprocesos de la
organizacion y a partir
de ahi definir la estruc-
tura organizacional
adecuada.

2- Cambiar el enfoque
del sistema de gestion
de calidad a uno
orientado a servicios y
procesos.

1- A partir de los
cambios a la estructura
y los procesos,
identificar puestos que
requieran actualizacion
prioritaria por cambio
de responsabilidades.

1 - Iniciar con el diseno
de una malla curricular
que contenga los
conocimientos y
competencias de los
puestos de la Sugef.

2- Promover el
desarrollo de las com-
petencias requeridas
para alcanzar una
cultura organizacional
orientada al trabajo
en equipo, liderazgo,
comunicacion,
agilismo, pertenencia
y compromiso para el
logro del resultados.

Plan Tactico
2026

1- Iniciar con la revision
de los procesos de
la  Superintendencia
con el fin de
eficientizarlos y definir
un responsable para
cada uno de ellos.

2- Implementar
acciones  derivadas
de la valoracion del
enfoque del sistema
de gestion de calidad.

1- A partir de la revision
de procesos ajustar
los perfiles que
corresponda.

1- Continuar con el
diseno de una malla
curricular.

2- Definir una
estrategia para el
cierre de brechas
derivadas de la
definicion de la
malla curricular, que
permita fortalecer los
conocimientos del
personal en funcion
de los requerimientos
técnicos de cada
proceso.

3- Ejecutar el plan de
cultura definido en
la  Superintendencia
2026.

4-  Definir el plan
de cultura para el
2027-2028.

Plan Tactico
2027

1-  Continuar  con
la revision de los
procesos de la
Superintendencia
Y% definicion de
responsables.

2- Continuar con la
implementacion  de
acciones  derivadas
de la valoracion del
enfoque del sistema
de gestion de calidad.

1- Hacer valoraciones

desde los procesos
para realizar un
estudio integral en

la  Superintendencia
(cargas de trabajo
o necesidades) que
permita identificar
diferencias entre
funciones asignadas,
tiempo disponible vy
recursos existentes.

1-  Continuar con
la ejecucion de
la estrategia de
capacitacion y cierre
de brechas.

2 - Ejecutar el plan de
cultura definido en
la  Superintendencia
2027.

Plan Tactico
2028

1-  Continuar  con
la revision de los
procesos de la
Superintendencia
Y% definicion de
responsables.

2- Continuar con la
implementacion  de
acciones  derivadas
de la valoracion del
enfoque del sistema
de gestion de calidad.

1- Realizar ajustes
derivados del estudio:
recursos, redistribucion
de  funciones y/o
necesidades de
automatizacion.

1-  Continuar  con
la ejecucion de la
estrategiay documen-
tar lecciones aprendi-
das para fortalecer
conocimientos y
competencias.
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Plan

estratégico

34 Desarrollar una
estrategia de comuni-
cacion alineada con
los objetivos de la
organizacion.

35 Establecer vy
ejecutar una estrategia
de  gobernanza vy
gestion de datos que
asegure la toma de
decisiones basada en
datos.

Plan Tactico
2025

1- Consolidar el boletin
informativo con
frecuencia trimestral,
como herramienta
para la difusion de
temas técnicos del
proceso SBR, asi como
de los principales
resultados de las
entidades supervisa-
das.

2- Contratar un funcio-
nario especializado en
comunicacion y
relaciones institucio-
nales, quien atendera
las necesidades de
informacion de los
interesados internos y
externos.

1- Planificar la
estrategia, definir
recursos, plan de

trabajo y cronograma
de implementacion.

Plan Tactico
2026

1- Realizar un analisis
de necesidades,
canales, formatos vy
practicas actuales de
comunicacion,  para
proponer un plan de
comunicacion.

2- Ejecutar las
acciones definidas
con el objetivo de
fortalecer las comuni-
caciones internas vy
externas.

2- Definir la gobernan-
za, estructura, roles,
procesos y politicas
que  aseguren la
gestion responsable y
eficiente de los datos.

Plan Tactico
rlory

1- Ejecutar las
acciones definidas con
el objetivo de
fortalecer las comuni-
caciones internas y
externas.

1- Continuar con la
definicion de
gobernanza.

2- Identificar brechas
tecnologicas por
medio de la definicion
requerimientos  que
permitan fortalecer la
infraestructura  para
soportar la estrategia
de datos.

Plan Tactico
2028

1- Ejecutar las
acciones definidas con
el objetivo de
fortalecer las comuni-
caciones internas y
externas.

2- Aportar insumos
necesarios en materia
de comunicacion para
el nuevo egjercicio
estrategico.

3- Continuar con la
ejecucion de la

estrategia y
documentar lecciones
aprendidas para

fortalecer el proceso.
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Eje 4. Desarrollar la normativa, los procesos y la estructura necesaria para contar con un proceso de resolucion efectivo en el
Sistema Financiero Nacional.

Plan

estratégico

4.1 Definir los procesos
y documentacion de
las dependencias de
resolucion.

42  Establecer un
marco de gobernanza
que defina los roles,
responsabilidades
y procesos de toma
de decisiones de la

Division de Resolucion.

43 Disefar e
implementar una
estrategia integral para
el cumplimiento de las
funciones asignadas.

Plan Tactico
2025

1- Definir los
macroprocesos  con
apoyo de la Oficina
de Asistencia Técnica
del departamento del
tesoro de USA (OTA).

1- Trabajar en la
definicion del marco
de gobernanza, con
apoyo de la Oficina
de Asistencia Tecnica
del departamento del
tesoro de USA (OTA).

1- Trabajar en la
construccion de
la estrategia, con
apoyo de la Oficina
de Asistencia Tecnica
del departamento del
tesoro de USA (OTA).

Plan Tactico
2026

1- Continuar  con
la definicion de
macroprocesos.

2- Elaborar los
procedimientos y guias
para al ejecucion de
las funciones de la
Division de Resolucion.

1- Continuar con la
definicion del marco
de gobernanza, con
apoyo de la Oficina
de Asistencia Tecnica
del departamento del
tesoro de USA (OTA).

1- Trabajar en la
construccion de
la estrategia, con
apoyo de la Oficina
de Asistencia Técnica
del departamento del
tesoro de USA (OTA).

2- Definir la hoja
de ruta de la
implementacion de la
estrategia.

Plan Tactico

2027
1-  Iniciar con la
integracion de

los  productos de
resolucion con los
demas procesos
de la institucion,
alineacion normativay
documentacion.

1- Asegurar e
implementar el
marco de gobernanza
definido en los
procesos de la
Superintendencia.

1- Ejecutar la estrategia
definida, considerando
funciones asignadas y
procesos criticos.

2- Ajustar los perfiles
de puesto y contratar
al personal de la
Division.

Plan Tactico
plopt:]

1-  Continuar con
la integracion de
los  productos de
resolucion con los
demas procesos
de la institucion,
alineacion normativa 'y
documentacion.

1- Valorar
oportunidades de
mejora identificadas
en el proceso de

gobernanza.

1-  Continuar  con
la ejecucion de la
estrategia  definida,
considerando
funciones asignadas y
procesos criticos.
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