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27 de mayo de 2019
SGF-1544-2019
SGF-PUBLICO

Sefior

Luis Carlos Delgado M.
Presidente

CONASSIF

Estimado sefior:

En cumplimiento de lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en las
Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de
su gestion, segtin lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, sirvase encontrar adjunto para su informacidn, el Informe final de mi gestién
correspondiente al periodo que vadesdeel 12 de mayo del 2017 al 14 de mayo del 2018
y del 25 de junio del 2018 al 31 de enero del 2019 como Intendente a.i, ademas del 08 de
mayodel 2017 al 11 de mayo del 2017 y del 15 de mayo del 2018 al 17 de junio del 2018 como
Superintendente a. 1.

Deseo manifestar mi agradecimiento a su personay al resto de las sefiorasy sefiores
miembros de este Consejo, por la confianza depositada durante el periodo que abarcé
mi nombramiento en estos cargos.

Atentamente,

Lg Documento suscrito mediante firma digital.

Jenaro Segura C.
Director, Division Servicios Técnicos

gvl*

Anexo:Informe delabores
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Presentacion

Enacatamiento de lo dispuesto por la Contraloria General de la Reptblica en las directrices que
deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segin lo
establece el inciso E), Articulo 12 de la Ley N2 8292, “Ley General de Control Interno”, se emite
el presente informe sobre los resultados relevantes alcanzados en el periodo del 12 de mayo
del 2017 al 14 de mayo del 2018 y del 25 de junio del 2018 al 31 de enero del 2019 como
Intendente a. i, ademas del 08 de mayodel 2017 al 11 de mayo del 2017 y del 15 de mayo del
2018 al 17 de junio del 2018 como Superintendente a. {., al concluir la gestién. Lo anterior de
acuerdo con el Anexo a este informe.
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Resultados de la Gestion

Labor sustantiva institucional

La funcion de Superintendente General a. i. y del Intendente General a. i. de Entidades
Financieras estuvo enmarcada por las siguientes disposiciones legales:

Requerimientos legales

El Articulo 119 de la Ley 7558 “Ley Organica del Banco Central de Costa Rica”, establece que la
Superintendencia tiene el propésito de velar por la estabilidad, la solidez y el eficiente
funcionamiento del Sistema Financiero Nacional, ejerciendo sus actividades de supervisiéon y
fiscalizacién sobre todas las entidades que lleven a cabo intermediacién financiera, con estricto
apego alas disposiciones legales y reglamentarias, velando por que cumplan los preceptos que
les sean aplicables.

La Ley N° 7786 y sus reformas, “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de
uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo”, establece que las personas que realicen alguna de las actividades descritas en el
Articulo 15y 15 bis de esa Ley, deberan inscribirse ante la SUGEFy someterse a la supervision
de ésta, respecto de la materia objeto de esa Ley.

Lalabor de Intendente General a.i. esta enmarcada en las funciones que el Superintendente de
turno defina. Desde el punto de vista formal, mediante acto de delegaciéon SGF-1089-2018, del
12 de abril del 2018 y publicado en La Gaceta No. 73, del 26 de abril del 2018 se definieron los
actos administrativos que corresponde desempeinar como Intendente General a.i.



+ +SUGEF

Servicios brindados

Lalabor sustantiva de la SUGEF consiste en procesos de supervision, fiscalizacién y regulaciéon
de los sujetos fiscalizados. Ademas, la SUGEF suministra mediante su sitio de internet
informacién para las partes interesadas del Sistema SUGEF, y administra la Central de
Informacion Crediticia.

Sobre la situacién imperante en la industria bancaria

Entorno macroecondémico externo

En la coyuntura actual la actividad econémica mundial estd presentando desaceleracion.
Algunos paises de Europa y Asia han experimentado un desempefio menor al esperado, de
formaque el Fondo Monetario Internacional (FMI) pronostica un crecimiento del PIB mundial!
de 3,5% en 2019 y 3,6% en 2020, es decir, 0,2 y 0,1 puntos porcentuales menos que lo
proyectado en octubre pasado.

En Estados Unidos se espera un crecimiento menor en 2019 y 2020, de 2,5% y 1,8%
respectivamente, conforme se diluya el estimulo fiscal y aumente la tasa de interés.

En América Latina se proyecta que el crecimiento repunte en los dos préximos afios, de 1,1%
en 2018 a 2,0% en 2019 y 2,5% en 2020.

Entorno macroecondémico interno

La economia costarricense se encuentra en una fase de desaceleracion, pero existe laesperanza
de que la coyunturaactual represente un momento de cambio y que mejoren la confianzay las
expectativas, generandose un repunte de la actividad econdmicaen el corto plazo.

La actividad econémica muestra una desaceleraciéon que empez6 a finales del 2016, que ha
persistido por dos afios y que se intensifico en el Ultimo semestre del 2018. La variacion
interanual del IMAE tendencia ciclo a diciembre 2016 fue de 4,11%, a mayo 2018 fue de 3,22%,
90 puntos basicos menos en 18 meses; mientras que a diciembre 2018 fue de 1,81%, una
reduccion de 141 puntos basicos en 6 meses.

Dentro de los factores que explican esta desaceleracion se hayan: la incertidumbre generada
por la situacion fiscal que a su vez produjo una reduccion de la confianza de consumidores y
empresarios, reduciendo la propensién a consumir y a invertir. Se sumo a este ambiente el
proceso de eleccion del Poder Ejecutivo, que retrasé decisiones de inversion y consumo; el
conflicto politico en Nicaragua, que afect6 el comercio regional, y la huelga contra la aprobacion
de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

La aprobaciéon en diciembre pasado de nuevos impuestos mejora las expectativas, lo cual
impulsaria mayor consumo e inversion; pero a su vez constituye un traspaso de recursos del

1 Fondo Monetario Internacional, Perspectivas de la Economia Mundial, 21 de enero de 2019.
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sector privado hacia el sector publico que tiene un efecto contractivo sobre el consumoy la
inversion. El efecto neto es incierto, sin embargo el Banco Central espera un aumento de la
producciondel 3,2% en el 2019, superior al registrado en el 2018 (2,7%),1o cual implicaque el
efecto seria positivo.

La economiatransita por la parte baja del ciclo econémico, pero se prevé una mejoraa futuro;
sin embargo aln es incierto si este esperado repunte se presentard. Si no se presenta la
reactivaciéon econdmica, el Sistema Financiero continuara siendo afectado por ladesaceleracién
del crédito, el aumento del riesgo crediticio,la menor liquidez y la reduccion de la rentabilidad,
que finalmente generaria situaciones de solvencia de algunas entidades.

Sin embargo, al esperarse en la coyuntura actual un cambio de direccion, habra que esperar
algdn tiempo para determinar si la reactivacién tiene lugar, en cuyo caso mejorara la situacién
general del Sistema Financiero.
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Sobre acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar
el sistema de control interno institucional

Encumplimiento delo que establece la Ley 8292, “Ley General de Control Interno” y el apartado
7.5 de la Norma ISO 9001:2008, la SUGEF a inicios del 2018 evalu6 su Sistema de Control
Interno Institucional, identificaAndose una oportunidad mejora para el siguiente item:

Componente evaluado item del cuestionario

La estructura organizativa de SUGEF es funcional (funciona
Ambiente de Control bien y estd de acuerdo con los requerimientos del nivel de
desempefio deseado).

Durante el periodo en ejercicio, se participé en la revisidn y aprobacion de los siguientes

documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de la SUGEF:

Codigo Nombre Fecha de actualizacion

P-CA-001, Realizacion de tramites de compra por | 27 de febrero del 2018
medio de la Proveeduria Institucional
del Banco Central de Costa Rica. V.7.0

P-SU-624 Comunicados de interés en el sitio Web | 27 de febrero del 2018
de la SUGEF.V. 2.

P-CO-009 Formulacion del plan anual de | 27 de febrero del 2018
capacitacién, su presupuesto y
ejecucion. V.2.0

R-012- P-CO-009 | Lista de asistencia actividades de | 27 de febrero del 2018
capacitacion

R-13- P-CO-009 Justificacion de  actividades de | 27 de febrero del 2018
capacitacion

R-14- P-C0O-009 Encuesta sobre la calidad de la| 27 de febrero del 2018
capacitacion

R-15- P-C0O-009 Informe sobre asistencia a actividad de | 27 de febrero del 2018
capacitacionde cortesia

R-16- P-C0O-009 Informe sobre asistencia actividad de | 27 de febrero del 2018
capacitacion Internacional

R-17- P-C0O-009 Control ejecucién capacitaciéon sobre | 27 de febrero del 2018
cambiosen el marco - normativo

R-18- P-C0O-009 Insumo de viaje 27 de febrero del 2018

R-19- P-CO-009 Base de Datos 27 de febrero del 2018
Ficha de proceso Area de Riesgo Global | 27 de febrero del 2018
Ficha de proceso Area Supervisiéon 27 de febrero del 2018

P-ST-127 Administracion de las consultas, quejas | 05 de abril del 2018
y denuncias del publico contra
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Cddigo Nombre Fecha de actualizacién

entidades

P-AC-501 Elaboracion del Plan operativo | 05 de abril del 2018
institucional (POI) y su expresion
financiera, y conformacion del Plan
Plurianual

R-09-P-AC-501 Planificacién plurianual 05 de abril del 2018

P-CO-008 Induccidon para funcionarios de nuevo | 25 de abril del 2018
ingreso. V.5.0

P-CA-403 Coordinacion, seguimiento y controlde | 25 de abril del 2018
tramites varios relacionados con el
Departamento de Gestion del Factor
Humano del Banco Central de Costa
Rica. V.6.0

R-05-P-CA-403 Formulario justificaciéon de jornada | 25 de abril del 2018
extraordinaria. V.3.0

R-06-P-CA-403 Tramite de cobro, alimentacion en | 25 de abril del 2018
jornada extraordinaria. V.1.0

R-07-P-CA-403 Justificaciéon de | 25 de abril del 2018
recargos/sustituciones.V1.0

R-08-P-CA-403 Bitacora sobre la atencién de | 25 de abril del 2018
problemas con el sistema de
asistencia y puntualidad. V.1.0

Fichas de proceso | Capacitaciéon 25 de abril del 2018

Fichas de proceso

Servicio al cliente

25 de abril del 2018

Fichas de proceso

Servicios Administrativos

25 de abril del 2018

P-IN-035 Atencion de recomendaciones de la | 11 de mayodel 2018
Auditoria Interna del CONASSIF

P-IN-037 Gestion y administracién de proyectos | 11 de mayo del 2018

P-IN-009 Administracién de riesgos 11 de mayodel 2018

R-06-P-IN-009 Registro de incidentes 11 de mayodel 2018

P-AC-003 Auditorias internas y externas de | 11de mayodel 2018
calidad

P-SU-621 Evaluacién de activos: Cartera de | 11 de mayodel 2018

créditos

10
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Cddigo Nombre Fecha de actualizacién
P-C0O-004 Tramite de Becas SUGEF-BCCR 11 de mayodel 2018
P-IN-003 Procedimiento para la imposiciéon de | 11 de mayo del 2018
sanciones a las entidades fiscalizadas y
a los funcionarios de la
Superintendencia

P-IN-043 Elaboracion de relaciones de hecho | 11 de mayodel 2018
para conocimiento del Superintendente

R-06-P-IN-009 Registro de incidentes 11 de mayodel 2018

P-IN-015, Evaluacién de la satisfacciéndel cliente | 30 de mayo del 2018
interno. Version 3.0

R-01-P-AC-015 Encuesta de evaluacion del cliente | 30 de mayodel 2018
interno. Versiéon 5.0

M-AC-001, Manual de Calidad del SGC SUGEF, | 08 de junio del 2018
Capitulo Contexto del Sistema. Version
12.0

M-AC-002 Manual de Calidad del SGC SUGEF, | 08 de junio del 2018
Capitulo Liderazgo. Versiéon. 10.0

M-AC-003 Manual de Calidad del SGC SUGEF, | 08 de junio del 2018
Capitulo  Planificaciéon, Apoyo 'y
Operacion. Version 8.0

M-AC-004 Manual de Calidad del SGC SUGEF, | 08 de junio del 2018
Capitulo Mejora Continua. Version 8.0

P-SU-633 Guias de Supervision SBR. Version 5.0 | 08 de junio del 2018

P-IN-009 Administracion de riesgos. Version | 08 de junio del 2018
12.0

P-IN-037 Gestion y administraciéon de proyectos. | 08 de junio del 2018
Version 8.0

M-SU-007, Manual de Supervision Basada en | 23 de agosto del 2018
Riesgos para Gestionar el Riesgo
LC/FT/FPADM de los Sujetos Inscritos
por los articulos 15 y 15 bis de la Ley
7786.V.1.0

P-SU-221, Atencion solicitud adecuacion de | 23 de agosto del 2018
requisitos segun articulos 1, 27 bis y 27
ter de la Normativa para el
cumplimiento de la Ley 7786. V.3.0

R-01-P-SU-221, Lista Verificacion completitud de | 23 de agosto del 2018
Requerimientos. V.2.0

R-02-P-SU-221 Matriz de control resoluciones sobre | 23 de agosto del 2018

solicitudes de adecuacion. V.2.0

11
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Cddigo

Nombre

Fecha de actualizacion

D-SU-001

Gobernanza de los Comités
Permanentes de Supervisiéon. V.2.0

10 de setiembre del 2018

M-AC-001

Manual de Calidad del Sistema de
Gestion de la calidad de 1la
SUGEF, Contexto del Sistema. V.13

10 de setiembre del 2018

M-AC-002,

Manual de Calidad del Sistema de
Gestion de la Calidad de la SUGEF,
Liderazgo. V. 11

10 de setiembre del 2018

M-AC-003

Manual de Calidad del Sistema de
Gestion de la Calidad de la SUGEF,
Planificacién, Apoyo y Operacién. V. 9.0

10 de setiembre del 2018

M-AC-004

Manual de Calidad del Sistema de
Gestion de la Calidad de la SUGEF,

Mejora continua. V. 9.0

10 de setiembre del 2018

P-IN-042,

Atencion de tramites de quejas y
sugerencias del Sistema de Gestion de
la Calidad, con enfoque de Contraloria
de Servicios. V. 2.0

26 de setiembre del 2018

P-IN-009

Administracion de riesgos. V. 13.0

26 de setiembre del 2018

Fichas de proceso

Estrategia y mejora continua

26 de setiembre del 2018

Fichas de proceso

Servicios Administrativos

26 de setiembre del 2018

Fichas de proceso

Regulacion

26 de setiembre del 2018

Fichas de proceso

Asesoria Legal

26 de setiembre del 2018

PL-IN-051

Normas para el uso del Archivo
Electrénico.V. 3.0

30 de noviembredel 2018

P-IN-044,

Revision de los derechos de acceso
otorgados sobre la informacion de las
entidades contenida en las bases de
datos y sistemas de informacién.V.1.0

30 de noviembredel 2018

P-AJ-006

Remisién de criterios legales a
mantener en el portal corporativo. V.
3.0

30 de noviembredel 2018

R-01-P-IN-044

Control permisos para Archivo
Electrénico.V.1.0

30 de noviembredel 2018

R-02-P-IN-044

Control de revision de accesos.V.1.0

30 de noviembredel 2018

R-03-PL-IN-051

Plantilla de accesos. V.1.0

30 de noviembredel 2018

12
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Mediante la aprobacion de documentos del Sistema de Gestion de la Calidad (P-AC-501 y R-09-
P-AC-501), relacionados con la elaboracién del Plan Operativo Institucional (POI) y la
planificacion plurianual, se plantearon mejoras en cuanto al mantenimiento de registros y
controles, asegurando la debida documentacién de costos de proyectos y su trazabilidad,
cuando trascienden a varios periodos anuales. Adicionalmente, se colocé en una misma
instancia administrativa, la gestion presupuestaria y la planificacién operativa institucional
(POI), mejorando la consistencia e integralidad que requiere la gestién de ambos procesos. Diez
recomendaciones de la Auditoria estan referidas a estos temas.

Mediante la aprobacion del documento P-IN-037 del Sistema de Gestion de la Calidad, sobre la
gestion y administracidn de proyectos, se revisé integralmente la estructura de gobernanza de
gestion de proyectos, se adopt6 el enfoque de cartera para proyectos complejos,y se dio mayor
claridad sobre las actividades, responsables y herramientas. Administrativamente se asigné la
funcién de Gestor Institucional de Proyectosal Area de Aseguramiento de la Calidad, reforzando
esta funcién con un recurso humano adicional. Veinte recomendaciones de la Auditoria estan
referidas a estos temas.

Asi mismo, se dio seguimiento y se coordiné la atencion de diversas recomendaciones de la
Auditoria Interna del CONASSIF. El siguiente es el detalle de los temas evaluados por la
Auditoria Interna del CONASSIF en el periodo 2017 a marzo 2019, asi como una estadistica
sobre el estado de la atencion de los hallazgos al 31 de marzo de 2019:

Ao Tema evaluado

Revision del calculo y cobro de la participacion de los sujetos
fiscalizados en el presupuesto de la SUGEVAL y el CONASSIF del
periodo 2015

Procesos de intervencion a entidades fiscalizadas

Estudio sobre la administracion de riesgo de la Gestion Estratégica de
la Superintendencia General de Entidades Financieras

2017 Procesosde intervencion a entidades fiscalizadas

Estudio sobre la administracion de riesgo de la Gestion Estratégica de
la Superintendencia General de Entidades Financieras
Costeo ABC SUGEF

Servicios Generales (soporte administrativo) SUGEF

Estudio de ejecuciéon presupuestaria SUGEF 2015

Denuncias, procesos administrativos y disciplinarios SUGEF
Gestion de las actividades de Supervision Extra Situ

Estudio cobro del 20% a regulados SUGEF
Estudio proceso de Normativa

Autoevaluacion de control Interno

2018 (No requiere plan de accion)

Proceso de ejecucion presupuestaria de la Superintendencia General
de Entidades Financieras para el periodo 2016

Proceso de Normativa2016-2017 primera parte

Proceso de supervision in situ

13
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Tema evaluado

Proceso de supervision in situ segundo informe

2019

Implementacion de las recomendaciones incluidas en el Informe de
Evaluacién Mutua de la Republica de Costa Rica, comoresultado de la
visita realizada por GAFILAT al pais del 19 al 30 de enero, 2015

Atencion Soluciones Tecnolégicas- SUGEF

La gestion de la Eticay Corrupcién en la SUGEF
(Estudio en desarrollo)

Estadisticas sobre la atencion de las recomendaciones

Cuadro de Recomendaciones AuditoriaInternaal 30-03-2019

Estado Cantidad Porcentaje
Desestimadas 4 0,64
En Desarrollo 41 6,58
En Desarrollo vencidas 7 1,12
Vencidas 50 8,03
Finalizadas 521 83,63
TOTAL 623 100

Resumen de recomendaciones
AuditoriaInternaInformes2018-2019

Afio Tema evaluado Rec. Rec.vencidas en Rec.en
atendidas desarrollo desarrollo
Gestion de las actividades de 21 8
Supervision Extra Situ
Estudio cobro del 20% a 3
regulados SUGEF
Estudio proceso de Normativa 10 1
Autoevaluacién de control
Interno
2018 | (No requiere plan de accion)
Proceso de ejecucion
presupuestaria de la
Superintendencia  General de 10
Entidades Financieras para el
periodo 2016
Proceso de Normativa2016-2017 27

primera parte

14
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~ Rec. Rec. vencidas en Rec.en
Aio Tema evaluado .
atendidas desarrollo desarrollo
Proceso de supervision in situ 10 3 8
Proceso de supervisién in situ 20

segundo informe
Implementacion de las
recomendaciones incluidas en el
Informe de Evaluacién Mutua de
la Republica de Costa Rica, como 3
resultado de lavisita realizada por
GAFILAT al pais del 19 al 30 de
2019 |enero, 2015

Atencion Soluciones

Tecnolégicas- SUGEF 9
La gestion de laEticay Corrupcion
en la SUGEF
(Estudio en desarrollo)
Total 81 11 41

Durante este periodo de gestion la Auditoria Interna present6 el estado de las diferentes
recomendaciones. En atenciénala mismainicié un proceso de revision exhaustiva de cada una
de las recomendaciones pendientes de atender. Se llevaron a cabo consultas con los
responsables para determinar las causas de los atrasos y buscar soluciones para el abordaje de
los diferentes temas y se asigné al Despacho del Intendente el seguimiento pormenorizado de
este este proceso yla propuesta de atencidn de las recomendaciones asociadas al Despacho.

Comité de Etica

En cumplimiento del el articulo 8 de la Ley de Control Interno N°8292, se implemento el
Programa Etico, la formalizacién de sus politicas y la emision del Cédigo de Etica.

Igualmente se realizd la correspondiente comunicaciéna los funcionarios, con el propésito de
promover el cumplimiento de las responsabilidades establecidas en el articulo 10 de la Ley de
Control Interno n28292, el cual establece que el jerarca y los titulares subordinados tiene la
responsabilidad de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional; y la administracién activa debe realizar las acciones necesarias para garantizar su
efectivo funcionamiento.

Con estas accionesel Despacho de la Superintendencia manifesté que consideraba como unade
sus responsabilidades mas importantes, el ajustar y fortalecer el marco institucional en materia

ética, y que sus decisiones y gestidn se adecuaran a los principios y valores éticos.

Porlo que en la Juntade Lideres del 9 de setiembre de 2016 se conociéy se aceptd el Programa
Etico de la Superintendencia General de Entidades Financieras.
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Y mediante la Circular Interna SGF-1157-2017, del 12 de abril del 2017 se estableci6
formalmente el Programa Etico de la Superintendencia y se comunicé a todo el personal dicho
programa.

Ademas estableci6 como mecanismo formal para la comunicacién de quejas, denuncias,
consultas y cualquier otro aspecto relacionado con dicho programa, el correo electrénico:
comite-etica@sugef.fi.cr. Las denuncias y comunicaciones recibidas a través de dicho canal,
seran recibidas por la Comisién de Valores Eticos de la institucién, la cual estd conformada por
Eduardo Reyes Miranda, Marlene Villalobos Arroyo, Genaro Segura Calderdn, Sirleny Chacon
Vargas y Roberto Gonzalez Ruiz.

Asimismo, mediante la Circular Interna SGF-3733-2018, del 6 de diciembre del 2018 se
establecié un mecanismo oficial para que los funcionarios de la Superintendencia declararan la
no existencia de conflictos de interés, asi como la implementacién de un procedimiento que
permite gestionar aquellos casos donde se conocen situaciones que motivarianala constituciéon
de un posible conflicto de interés.

Estas declaraciones permitiran a los funcionarios encargados de la constitucién de equipos de
trabajo, gestionar los eventuales conflictos de interés de manera mas apropiada.

Sobre actividades desarrolladas, relacionadas con el giro de la institucion

Avances en las labores de supervisién

La SUGEF mantiene un plan de visitas de supervision continuo en las principales entidades del
Sistema Financiero Nacional, de conformidad con la macro-planificaciéon dispuesta para el
periodo 2018-2020. Asimismo, durante ese mismo periodo se continda con el plan de visitas
de supervision de las personas inscritas conforme conel articulo 15 de la Ley 7786.

Durante el periodo de gestidn se apoyd la continuidad del proceso de supervision dela SUGEF,
mediante la participacion en Comités de Calificacién, Comités de Estimacioneso la tramitacion
de asuntos necesarios para la continuidad del proceso.

Como proyectos particulares, se destaca la participacién en la planificacion estratégica del plan
para la supervision de las mayores Asociaciones Solidaristas y Cooperativas de Ahorro y
Crédito, en linea con el Acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF), articulo 7 del acta de la sesiéon 1397-2018, celebrada el 20 de febrero del 2018.

Ademas, se entrego el informe de avance y cierre para la meta contenida en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018, “Alberto Cafias Escalante”, definida como “avanzaren un 100% en la
aplicacionde la supervision basada en riesgos (SBR)”, con corte al 31 de diciembre de 2018
al Ministerio de Hacienda
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Avances relevantes en el campo normativo

Se tramitd y se apoyd al proceso de discusién en el CONASSIF, de la siguiente regulacién:

Tema

Tramite

Acuerdo SUGEF 17-13
"Reglamento sobre la
administracion del
riesgo deliquidez”

Aprobada modificacién por el CONASSIF en sesidon 1433-2018 del
30 de julio de 2018:
1) Adiciona incisos c., d. y e. al Articulo 3. Definiciones.
2) Modifica el Articulo 15. Indicador de Cobertura de Liquidez.
3) Modificael Articulo 16. Fondo de activosliquidos de alta calidad.
4) Modifica el Articulo 17. Salidas de efectivo totales.
5) Modifica el Articulo 18. Entradas de efectivo totales.
6) Modifica el Articulo 19. Envio de la informacién a la SUGEF.
7) Disposiciones finales.

Aprobada modificacion a los Lineamientos Generales, mediante
Resolucién SGF-3051-2018 SGF-PUBLICO del 05 de octubre 2018:
1) Adiciona las secciones 11, 12, 13 y 14 a los “Lineamientos
Generales” para el “Reglamento sobre la administracion del riesgo
de liquidez”.

Esta modificacién a los lineamientos rige a partir del 1 de
noviembre de 2018.

Aprobada modificacién a los Lineamientos Generales, mediante
Resolucién SGF-3051-2018 SGF-PUBLICO del 05 de octubre 2018:
1) Adiciona las secciones 11, 12, 13 y 14 a los “Lineamientos
Generales” para el “Reglamento sobre la administracion del riesgo
de liquidez”.

Publicadaen La Gaceta N° 232 del jueves 13 de diciembre de 2018.

Acuerdo SUGEF 26-18
"Reglamento de
Corresponsales
Financieros"

Todavia estd en revision por parte del CONASSIF
Remitido mediante SGF-1230-2018 el 27 de abril de 2018.
(Firmado por Rocio Aguilar). Se envi6 de nuevo al Conassif para
remision de consulta externa mediante el SGF-2899-2018 el 21 de
setiembre del 2018. (Firmado por Bernardo Alfaro)

Acuerdo SUGEF 3-06

Reglamento de
Suficiencia
Patrimonial de
Entidades

Financieras Remitido
mediante SGF-1228-
2018el 27 de abrilde
2018

Aprobada Modificacion de los Articulos 15 y 18, y adicién del
Articulo 18bis, Porcentaje adicional de ponderaciéon por plazo,
aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero en el articulo 13 del acta de la sesién 1416-2018,
celebrada el 15 de mayo de 2018. Publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N2 97 del 1 de junio del 2018.

Ademas aprobada modificacion de la columna “Referencia SUGEF
3-06” de las PONDERACIONES SEGUN EL RIESGO DE CREDITO de
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Tema

Tramite

la seccién I1I. CUENTAS CONTABLES PARA EL CALCULO DE LA
SUFICIENCIA PATRIMONIAL de los “Lineamientos Generales para
la Aplicacion del Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de
Entidades Financieras, Acuerdo SUGEF 3-06”, adicionando el
término Articulo 18 bis.

Acuerdo SUGEF 1-05
"Reglamento para la
Calificacion de
Deudores”

Aprobada modificaciéndel articulo 11bis y el Transitorio XIIly la
creacion del Transitorio XIV. Publicacion en el Diario Oficial La
GacetaN297, el 1 dejunio del 2018.

Acuerdo SUGEF 19-16
"Reglamento para la
determinacion y el
registro de
estimaciones
contraciclicas”

Aprobada modificacion:

1) Modificar el articulo 9. “Desactivacion del requerimiento de
estimaciones contra-ciclicas”. y 2) Adicionar dos parrafos al
Transitorio IL.
Por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en
el articulo 7, del acta de la sesion 1463-2018, celebrada el 27 de
noviembrede 2018

Acuerdo SUGEF 22-18
"Reglamento sobre
Idoneidad de los
miembros del Organo
de direccion y de la
Alta Gerencia de las
Entidades
Financieras"

Aprobado texto del Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), mediante articulo 9 del acta de la sesiéon
1413-2018, celebrada el 2 de mayo de 2018. Publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N2 83 del 14 de mayo del 2018.

Acuerdo SUGEF11-18
"Reglamento para la
inscripcion y
desinscripcion ante la
Sugef de los sujetos
obligados que
realizan alguna o
algunas de las
actividades descritas
en los articulos 15 Y

15 Bisde laLey Sobre
Estupefacientes,
Sustancias
Psicotrdpicas, Drogas
de Uso No Autorizado,
Actividades Conexas,
Legitimacion de
Capitales y
Financiamiento Al

Aprobada modificacién el Consejo Nacional de Supervisién del
Sistema Financiero en el articulo 9 del actade la sesion 1450-2018,
celebrada el 8 de octubre de 2018. Publicado en el Alcance N°196
a La Gaceta N° 213 del 16 de noviembre de 2018. Rige a partir del
1° de enero de 2019
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Tema Tramite
Terrorismo, Ley
7786"
Acuerdo SUGEF 12-10 | Aprobacién de Lineamientos Generales

"Normativa para el
cumplimiento de la
Ley No.8204 a

SUGEF-R-SGF-1318-2017. Superintendencia General de Entidades
Financieras:

A. Emitir lineamientos para las entidades supervisadas por la
SUGEF a las que se refiere el articulo 14 de la Ley 7786,...
B. Emitir lineamientos aplicables a las personas fisicas y juridicas
inscritas por realizar alguna de las actividades que se describen en
el articulo 15 de la Ley 7786:...
C. Precisar que las solicitudes de adecuacién que se presenten ante
la Superintendencia General de Entidades Financieras sobre: a) el
uso de programas informaticos especializados, b) la designaciéon y
requisitos del oficial de cumplimiento titular y del oficial adjunto
de cumplimiento, c) la composicién y funcionamiento del comité
de cumplimiento, y d) el desarrollo e implementacién de
programas de auditoria interna, a que se refiere el articulo 1 de la
Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204, deben contener...
D. Deréguese lo dispuesto en la Circular Externa SUGEF 004-2009
del 27 de enero de 2009 y Circular Externa SGF-3646-2015 del 23
de diciembre de 2015.
Publicado en el Diario Oficial La Gaceta No0.97 del 24 de mayo de
2017.

Acuerdo SUGEF 2-10
"Reglamento sobre
Administracion
Integral de Riesgos"

Aprobada modificacién de los incisos g. y h. del articulo 3
Definiciones. Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero en el articulo 10 del acta de la sesiéon 1340-
2017, celebrada el 14 de junio del 2017. Publicaciénen el Alcance
No 165 del Diario Oficial La Gaceta No 128 del 6 de junio del 2017.

Acuerdo SUGEF 23-17
"Reglamento sobre la
Administracion del
Riesgo de Mercado,
de Tasas de Interésy

Aprobada modificacién de texto del Reglamento sobre la
administracion del riesgo de mercado, de tasas de interés y de
tipos de cambio, aprobado por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF), mediante articulo 10 del acta
de la sesion 1340-2017, celebrada el 14 de junio del 2017.

de Tiposde Cambio" | Publicadoen el Alcance No 165 del Diario Oficial La Gaceta No 128
del 6 dejulio del 2017.

Acuerdo SUGEF 24-00 | Aprobado modificacién sustituciéon en el apartado de las

"Reglamento  para | Disposiciones Generales, las definiciones de Riesgo por

juzgar la situacion
economica financiera
de las entidades
fiscalizadas"

variaciones en las tasas de interés y Riesgo cambiario. Aprobado
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en
el articulo 10 del acta de la sesion 1340-2017, celebrada el 14 de
junio del 2017. Publicaciénen el Alcance No 165 del Diario Oficial
La Gaceta No 128 del 6 de julio del 2017.
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Tema

Tramite

Acuerdo SUGEF 27-00
"Reglamento  para
juzgar la situacion
economica financiera
de las Asociaciones

Aprobado sustitucion en el apartado de las Disposiciones
Generales, las definiciones de Riesgo por variaciones en las tasas
de interés y Riesgo cambiario. Aprobado por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 10 del acta de
la sesion 1340-2017, celebrada el 14 de junio del 2017. Publicado

mutualistas de | en el Alcance No 165 del Diario Oficial La Gaceta No 128 del 6 de
ahorro y préstamo | julio

paralavivienda" del 2017

Acuerdo SUGEF 30-18 | Aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
"Reglamento de | Financiero (CONASSIF), mediante articulos 6y 5, de las actas de las
Informacion sesiones 1442-2018 y 1443-2018, ambas celebradas el 11 de
Financiera" setiembre de 2018.

Acuerdo SUGEF 33-07
"Plan de cuentas para
entidades, grupos y
conglomerados
financieros -
Homologado-

Aprobado modificaciéon del Plan de Cuentas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF),
mediante articulos 6 y 5, de las actas de las sesiones 1442-2018 y
1443-2018, ambas celebradas el 11 de setiembre de 2018.

Acuerdo SUGEF-9-08
"Reglamento para la

autorizacion y
ejecucion de
operaciones con
derivados cambiarios

Aprobada Modificacidénal articulo 2 Alcance y sustituciones de los
articulos: 32. Limite para la posiciéon neta total en moneda
extranjera, 33. Limite para la posicion bruta en moneda extranjera
de derivados cambiarios,y 34. Limite para la posicion neta total en
moneda extranjera, del Acuerdo SUGEF 9-08 Reglamento para la
autorizacidny ejecucion de operaciones con derivados cambiarios.
Aprobadas por el CONASSIF mediante articulo 15 del acta de la
sesion 1342-2017, celebrada el 20 de junio del 2017. Publicacion
en el Diario Oficial La Gaceta No 131 del 11 de julio del 2017.

Tramite de asuntos legales
Recursos tramitados por la Superintendencia:

e Se dictaron cuatro resoluciones en recursos de revocatoria y nulidad, presentados por
entidades financieras supervisadas del sector de Cooperativo, en contra de actos dictados
por la SUGEF

e Se resolvieron tres incidentes de suspension de los efectos de actos dictados por la
Superintendencia, dos en el area de supervision de Cooperativas y uno en el area de
supervision de Bancos Privados

e Se resolvieron tres recursos de revocatoria relacionados con empresas supervisadas por
articulo 15 de la Ley 8204

e Se resolvid un recurso de oposicion presentado en un procedimiento de indole
administrativo.
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e Se contestaron dos demandas presentadas por entidades supervisadas, en contrade actos
de la Superintendencia y normativa emitida por el CONASSIF vy,

e Se dictd el acto final de un proceso sancionatorio seguido a una entidad financiera
supervisada, asi como laresoluciéon de un recurso de aclaraciény adicion presentado en ese
mismo procedimiento.

Otros temas legales

Respecto de otros temas, durante el periodo de labores, se realiz6 el cobrode c31.379. 064,67
de colones a contribuyentes del 20% del presupuesto de la Superintendencia, correspondiente
a las personas fisicas y juridicas inscritas para operar a partir del articulo 15 de la Ley 8204,
que adeudaban periodos anteriores, del monto cobrado, al dia de hoy se han recuperado 4. 635.
422,25 colones.

Comisién Reglamento de Informacién Financiera

En setiembre pasado se aprobd el Reglamento de Informaciéon Financiera (RIF),
posteriormente, se aprobé una modificaciéon para actualizar las referencias contables
relacionadas condicho reglamento y se trasladaron las propuestas para la actualizacién de todo
el marco regulatorio que tiene referencias de términos y nimeros de cuentas.

Por otro lado se coordind la actualizacion de las clases de datos y XML para implementar los
cambiosdel RIF en los sistemas de informaciony finalmente se trabajé en una definicion de las
brechas entre las NIIF y el RIFy se definié una hoja de ruta para la eliminacién de las diferencias
entre ambas bases contables.

Avances en materia de asegurar la continuidad del negocio

A efectosde cumplircon lo establecido en la Ley N° 8292, “Ley General de Control Interno” y en
las “Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo (SEVRI)”, emitidas por la Contraloria General de la Republica y atender lo
dispuesto por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), mediante
Articulo 14 del Acta de la Sesién 693-2008, celebrada el 7 de enero del 2008, se apoyd al proceso
para la evaluacion de riesgos institucional a principios del 2018, determinandose como riesgo
critico una posible afectacionen el cumplimiento de los objetivos institucionales por fallas en la
continuidad del negocio. Porlo cual, en el periodo de gestion se apoyaron las siguientes acciones,
con plazo a junio 2018:

e Establecer el Comité de continuidad del negocio y ponerlo en funcionamiento.

e Incorporar el Comité de continuidad del negocio de la SUGEF, al Comité corporativo de
continuidad del negocio del BCCR.

e Actualizar los procedimientos de continuidad del negocio.

Para lo anterior, como parte del mismo proceso de evaluacion de riesgos institucional (SEVRI),

se dio prioridad al modelo de seguridad de la informaciéon de SUGEF, por ser tema base del
proceso de continuidad del negocio, en los siguientes dambitos:
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Dar impulso a la propuesta del sistema de seguridad de la informacién parala SUGEF.
e Establecerel sistema de seguridad de informacién parala SUGEF, alineandolo al modelo
que opera en el Banco Central de Costa Rica.
e Actualizar las politicas de seguridad de la informaciénde SUGEF.

Asimismo, a partir de abril 2018, se asign6 al Area de Aseguramiento de la Calidad como la
Unidad encargada de coordinar institucionalmente lo relacionado con continuidad de negocio
y seguridad de informacion.

Participacion en cuerpos colegiados

Durante el periodo de gestion se participd en las tres reuniones convocadas por el Comité de
Superintendentes, y en las Sesiones del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF).

El Comité de Superintendentes es un 6rgano de coordinaciény decision, que analiza y resuelve
sobre tematicas trasversales a las cuatro superintendencias del pais. Porsu parte, el CONASSIF
es el maximo érgano de direccion de las superintendencias. Asi mismo, se particip6 en las
reuniones del CETIS, que es el comité de tecnologia de las Superintendencias.

Sobre actividades desarrolladas, relacionadas con la gestion institucional

Planificacién estratégica

Durante el periodo de gestién la Superintendencia cerrd su Plan Estratégico 2015-2018, y
definié su nuevo Plan Estratégico 2019-2023.

Enrazén del vencimiento del Plan Estratégico SUGEF 2014-2018, se aprobd el plan de trabajo
para la elaboracion del nuevo Plan Estratégico para el quinquenio 2019/2023, el cual se

desarroll6 entre los meses de julio y agosto 2018 y fue aprobado por el Superintendente en
Agosto 2018.

Se determinaron los proyectos estratégicos y planes de accion para el periodo 2019-2023:

Adaptar la estructura organizacional

Modernizar y simplificarla normativa

Fortalecer la supervision consolidada y la eficaciade SBR

Implementar herramientas macro prudenciales y apoyo de TI

PAC: Impulsar la aprobacion de proyectosde ley

PAC: Implementar un plan de comunicaciény un programa de capacitacion

Planificacién Operativa institucional (POI)

A partir de abril 2018 se definio que la gestion institucional de la planificacién operativay de la
planificacion presupuestaria, estaran cargo de la Coordinacién Administrativa; procesos que
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antes estaban en diferentes oficinas, identificandose histéricamente situaciones de reprocesos
y descoordinacién, como las indicadas anteriormente.

Con la puesta en vigencia del procedimiento P-AC-501 “Elaboraciéon del Plan operativo
institucional (POI)y su expresion financiera, y conformacion del Plan Plurianual”, se establece
la metodologia para que la SUGEF cuente conun proceso de planificacién anual, que incluyelos
resultados esperados en el periodo para la planificacion estratégica, a través de la gestion de los
proyectos estratégicos y operativos, conformando de esa manera la planificacién institucional
plurianual.

La vigencia del procedimiento P-IN-037 “Gestion de Proyectos”, que establece la estructura de
gobierno corporativo, asi como las metodologias y practicas para la gestion de los proyectos
estratégicos y operativos, lo cual persigue alcanzar la Vision institucional, mediante el logro de
metas de mediano y largo plazo.

Durante el periodo se valoro el ajuste del Plan Operativo Institucional para el semestre I- 2018,
habiéndose aplicado cambios en los programas de trabajo, considerando la coyuntura de las
labores de la Superintendencia y los recursos de cada area.

Mejoras a intranet y el proyecto de mejorasal sitio WEB, centralizacion de contactos por el
CRM para BUST

Se identific6 que el sitio web de la superintendencia no se ajusta a los estandares
internacionales actuales, ademas de que graficamente no es amigable conlos usuarios y de que
se encuentra en una posicion poco destacable en la evaluacion de calidad de Sitios Web que
realiza la Defensoria de los Habitantes de la Reptiblica (DHR), por medio de la evaluacion del
Indice de Transparencia del Sector Publico; consecuentemente, luego de una serie de
revisiones y reuniones del despacho con los encargados del sitio, se inici6 el proceso de
modificarla arquitectura del sitio web, con lo cual se pretende contar con un sitio que muestre
mayor cantidad de datos, que sea interactivo, facil de usar y con masapertura.

Mejoras al flujo de informaciéninterno

Se determiné que era importante utilizar una dnica herramienta que permita centralizar
contactos y gestiones atendidas mediante correo electrénico o via telefénica, por lo que se
determind la utilizaciéon del CRM como herramienta para realizar dicha gestion, iniciando el
proceso con una prueba para el correo de contactostécnicos del BUST 2018; y posteriormente
se implementard para todas las comisiones de clases de datos vigentes en la superintendencia.
La centralizacion en un punto central de contacto es vital para el manejo y control de este flujo
de informacién que proviene de las partes interesadas externas.

Proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos
Pormedio del acuerdo SGF 1041-2018 de fecha 6 de abril de 2018, se actualiz6 la estructura de

gobernanza interna para la atencion de las disposiciones establecidas en la Ley de “Proteccion
al ciudadano del exceso de requisitos y trdmites administrativos” (Ley 8220) y su Reglamento
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(Decreto Ejecutivo 37045-MP-MEIC), asi como en la Directriz “Transparenciay Acceso a la
Informacion Publica” (Decreto Ejecutivo 073-MP-MEIC-MC.

Oficialia de Simplificacion de tramites

En calidad de Intendente General a.i. correspondid ejercer la oficialia de simplificacion de
tramites.

A continuacion el estado de los proyectos matriculados con corteal 31 de diciembre de 2018:

)

2)

Registro de sujetos obligados por los Articulos 15y 15bis de la "Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotrdpicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacién
de capitales y financiamiento al terrorismo” (Ley 7786).

El objetivo de este proyecto consistia en modificar el proceso actual de registro para
transformarlo de uno manual a uno automatizado, como miras a simplificar el tramite y
mejorar el servicio de inscripcion de los sujetos obligados por los Articulos 15 y 15 bis de
la Ley 7786.

El proyecto concluy6 exitosamente en el 2018, cumpliendo con el objetivo fijado y

obteniendo las siguientes ventajas con la puesta en produccion del nuevo sistema:

a. Facilitar los procesosde inscripcidn, tanto parael sujeto obligado como para la SUGEF,
en cuanto a la revision de la informacion.

b. Simplificar los requisitos solicitados, favoreciendo al sujeto obligado.

c. Mejorar los tiempos de respuesta de las solicitudes relacionadas con la inscripcion, por
cuanto el proceso fue automatizado.

d. EIl sistema esta disponible 24/7 desde cualquier lugar donde se encuentre el sujeto
obligado.

Aprobacion para que bancos privados concedan préstamos a personas afectas a los
alcances de lo dispuesto en el Articulo 117 de la "Ley Orgdnica del Sistema Bancario
Nacional” (Ley 1644).

Este proyecto se concluyo exitosamente en el 2018, cumpliendo con el objetivo general que
consistia en desarrollar una solucion tecnol6gica para automatizar el tramite de solicitudes
de préstamos al amparo del Articulo 117 de la Ley 1644. El proyecto formaba parte de la
estrategia “Mejorar integralmente y de manera continua los procesos para optimizar la
gestion de la Superintendencia”, en la cual se definié como uno de los objetivos “Optimizar
los procesos de la Superintendencia a diciembre del 2018

Entre las ventajas de la puesta en produccién de este sistema estan las siguientes:

a. Este tramite conllevaba varios pasos tanto por parte de las entidades como por parte de
la SUGEF, entre los cualesestaba el envio en formafisicade varios documentos, siendo
que con el nuevo sistema esta autorizacién se realiza en formatotalmente automatizada,
previa validacion del sistema del cumplimiento de requisitos legales y regulatorios.
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b. En lo que se refiere a la supervision, el proyecto contribuye en la liberacién de tiempo
y recurso humano en las Direcciones Generales de Supervision de Bancos Privados y
de Servicios Técnicos, dado que el sistema es totalmente automatizado.

c. Permitira generar diferentes reportes para el andlisis de la informacion.

d. Seguridad de la informacion, pues, el registro debe realizarlo un funcionario del banco
privado que realiza el tramite debidamente acreditado en el Sistema de “Administracion
de Esquemasde Seguridad” (AES) para operar en el servicio para tramitar una solicitud
de préstamos amparados al Articulo 117.

e. El sistema esta disponible 24/7.

3) Registro de Grupos Vinculados y 4) Conformacién de Grupos de Interés Econdmico.

El objetivo de estos proyectos es automatizar la asignacion de un codigo de identificacion a
los Grupos Vinculados y un codigo de identificacién a los Grupos de Interés Econdmico.

Al respecto, como parte de la mision de la SUGEF de contribuir con la estabilidad y fortaleza
del Sistema Financiero para preservar la confianza de la sociedad, aplicando sus potestades
de supervision y fiscalizacion, se presentd la necesidad de creacidn de nueva normativa y
por ende nuevos sistemas para la supervision, lo cual obligd a desviar el recurso humano y
tecnoldgico que se habia destinado originalmente para el desarrollo de este proyecto y
utilizarlo para realizar otras actividades.

Por lo anterior, no fue posible lograr el objetivo planteado durante el periodo 2018, de forma
tal que al cierre del periodo se venia presentando un rezago.

No obstante, con el fin de cumplir con los requerimientos del nuevo plan estratégico de
“Mejorar integralmente y de manera continua de los procesos para optimizar la gestion de
la Superintendencia”, extendido para el quinquenio del 2019 al 2023, se ha destinado
nuevamente recurso humano e informatico partir de marzo 2019, para continuar con la
elaboracion de estos proyectos y posteriormente su implementacion.

Consecuentemente se estima que los mismos se estardn concluyendo para el 31 de octubre
del 2019 y por tanto se estan incluyendo en el Plan de Mejora Regulatoria del periodo 2019.

Circulares internas emitidas

Se tramito la siguiente disposicion por el Organismo Supervisor:
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# No.de Circular | Fechade Descripcion
emision
SGF-1771-2018 Lineamientos generales a aplicar en caso de atrasos
no autorizados por parte de las Entidades
1 11/06/2018 | Supervisadas, en la remision de algunas clases de

datos mediante el Sistema de verificacién y carga
de datos (SICVECA).

Circulares externas emitidas

Se tramitaron las siguientes disposiciones por el Organismo Supervisor:

# No. de Circular Fecha de Descripcion
emision
SGF-1314-2017 Prorroga para el envio de las clases de datos
1 05/05/2017 | mediante SICVECA con corte al 30 de abril del
2017
2 | SGF-2565-2017 | 25/09/2017 | Autoevaluacién gestion
SGF-1317-2018 Ampliacién de un dia habil para el plazo de envio de
las clases de datos mediante el Sistema para la
3 04/05/2018 Captura, Verificacion y Carga de Datos (SICVECA)
con corteal 30 de abril del 2018.
SGF-1339-2018 Solicitud de informacion Supervision de
4 09/05/2018 | Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones
Solidaristas
5 | SGF-1388-2018 | 10/05/2018 | Mantenimiento plataforma tecnoldgica
SGF-1448-2018 Informar sobre la operativa del “Servicio de
Solicitudes para la Aprobacion de Créditos Articulo
117 LOSBN”, el cual serd una herramienta
6 16/05/2018 | informatica que estara disponible en el portal
SUGEF- DIRECTO, la que permitira el ingreso de la
solicitud del crédito y su aprobacion de forma
moderna, agil y eficiente.
7 | SGF-1453-2018 | 16/05/2018 | Lista Caducos Art 15 Ley 9449
8 | SGF-1645-2018 | 21/05/2018 | Nuevo XML Riesgo Operativo
9 | SGF-1504-2018 | 23/05/2018 | Proyecto CRS-OCDE (Prueba plataforma)
10 | SGF-1527-2018 | 24/05/2018 | ICD lista OFAC Venezuela
11 | SGF-1821-2018 14/06/2018 | CRS FATCA Junio 2018
SGF-2268-2018 Dejar sin efecto lo indicado en la circular SGF-2227-
2018 reprogramar el mantenimiento a las
12 27/07/2018 subestzi’cionle::)s iléctricas para el sibado 04 de
agosto
13 | SGF-3277-2018 | 29/10/2018 | Catalogo contable 2019
SGF-3629-2018 Inclusiéon de datos adicionales en las Clases de
14 27/11/2018 | datos  "Financiera” 'y de  "Informacion

Complementaria de Grupos y Conglomerados
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# No.de Circular | Fechade Descripcion
emision
Financieros"
SGF-0033-2019 Programa de capacitacion para el uso del Sistema
15 09/01/2019 | de Roles y el de Administraciéon de Esquemas de
Seguridad (AES) para el afio 2019
16 SGF-0041-2019 10/01/2019 il;jggos obligados inscritos ante Sugef Art 15 Ley

Actividades de Capacitacion

Durante el periodo la Superintendencia continué capacitando al personal en temas prioritarios
estrechamente relacionados con los objetivos estratégicos institucionales y conforme el plan
anual de capacitacidn, como supervision basada en riesgos y prevencién del lavado de activos;
se participé activamente en el Programa de Capacitacién Continental, organizado y
administrado por la Asociacion Bancaria de las Américas, ASBA, capacitacion que se concentra
en temas relacionados con la supervision bancaria.

Organismos Internacionales

La SUGEF fungié como anfitrion y facilitd la sede para llevar a cabo reuniones con Organismos
Internacionales, con quienes mantiene una estrecha relacién como miembro asociado:

e Asamblea General y Junta Directiva del Consejo Centroamericano de Superintendentes
de Bancos y otras Instituciones Financieras,

e Tercera Reunion del “Grupo de Expertos en Politica de Inclusién Financiera” de la
Alliance for Financial Inclusion (AFI).

Ademas, en marzo del 2017 se particip6 en el Comité de Inversidn del régimen interno de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en donde se evalud la
conformidad del régimen interno aplicable a la inversion que se desarrolla en el pais con los
principios de los Cddigos de Liberalizacion de Movimientos de Capital y de Operaciones
Invisibles de la OCDE y en el Comité de Gobierno Corporativo en donde se evalud el
cumplimiento de Costa Ricade los Principios de la OCDE y del G20 sobre Gobierno Corporativo.

En marzo 2018 se particip6 en la actividad llamada Implementacion de Politicas para
Tratamiento de la Morosidad en Cartera de Préstamos organizada por el CEMLA-FSI

En octubredel 2018 se particip6 en la conferencia de alto nivel sobre los nuevos estdndares de
provisiones bancarias, donde se desarrollaran los retos de implementaciény las implicaciones
para la estabilidad financiera, impartida por el Banco de Espafa y en la reuniéon del Comité
Técnico de la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas, organizado en Santiago,
de Chile.
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Estado de los proyectos de la Institucion
Avances conocidos en los Proyectos Estratégicos en los meses de marzo y abril 2018

Supervision Basada en Riesgos
Componente: Procedimientos: Avance hasta el 95% de los procedimientos.
Componente: Normativo

e Mejoras al ICL segiin Basilea I1I: Avance hasta la remision del oficio del proyecto.
e Reglamento de Informacién Financiera: Avance hasta consulta a la industria.

e Reformaintegral al modelo de calificacidon de entidades, con enfoque SBR: Avance
hasta la presentacion conceptual a las instancias internas de SUGEF.

e Reformadel Acuerdo SUGEF 3-06 sobre la definicién de Capital Base: Avance hasta la
discusion iniciada en CONASSIF.

e Reglamento para Regular las Operaciones y Prestar Servicios por Medio de
Corresponsales Financieros: Avance hasta el oficio de remisién de proyecto.

Componente: Sistema de Ejecucion de Estudios de Supervision (EES): Avance hasta pruebas
por parte de la SUGEF del requerimiento de carga de procedimientos.

Componente Tecnolégico (Fase Conocimiento del Negocio CDN): Avance hasta atencién de los
aspectos pendientes, una vez definidos los recursos de desarrollo.

Componente: Capacitacion: Avance en las actividades programadas, revision y reformulacion
del plan de capacitacion.

MejoraIntegral de Procesos-Reorganizacion
Este proyecto tiene continuidad en el nuevo Plan Estratégico, para lo cual se apoya en la labor
realizada y el replanteamiento segtn la vision del Despacho de la Superintendencia.

Seguro de Depoésitoy Resolucion Bancaria: Avance hasta el proyecto de Ley de Seguro de
Depdsito y Resolucion Bancaria.

Supervision Consolidada: Avance hasta el proyecto de Ley de Supervisiéon Consolidda.

Inclusion Financiera: Avance en la definicion de un enfoque de una Estrategia Institucional
de Inclusién Financiera para la SUGEF y su posible hoja de ruta.

Avances logrados en los Proyectos Operativos en los meses de marzo y abril 2018

APNFD’S (Plan de implementacion Ley 9449): Avance en:
e Presentacion del Modelo de Supervision al Despacho.
e Se concluyé el periodo de consulta externa de la Normativapara la inscripcién de
APNFDs y Art 15. Aprobado por CONASSIF.
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e Definiciéndel Disefio tecnoldgico parala inscripcion de APNFDs y Art 15.

Mediante oficio SGF-1263-2018 del 2 de mayo de 2018, se envié par aprobacién del CONASSIF,
el estudio técnico de la Division Gestién y Desarrollo del banco Central de Costa Rica, con la
propuesta de cambio organizacional que permitira soportar las nuevas funciones y
responsabilidades legales derivadas de la Ley 8204.

Asociaciones Solidaristas: Avance conla propuesta conceptual y hoja de Ruta presentada al
CONASSIF.

MejoralIntegral de Procesos - Implementar un modelo de gestion de proyectos
(proyectizacion): Avance hasta las actividades de actualizacidn del procedimiento de gestion
de proyectos.

Mejorade Procesos Gestionde Tramites

Mejora integral del tramite de solicitud de préstamos al amparo del Articulo 117 de la Ley No.
1644, Ley Organica del Sistema Bancario Nacional. Avance hasta: Desarrollo tecnolégico
finalizado.

MejoraIntegral de Procesos Transicion NormaIS09001-2015.Avances en:

e Transicion de procedimientos al nuevo formato y manual de calidad.
Aprobar, implementar e institucionalizar el modelo de gestiéon con base en riesgos.
Divulgar el enfoque de responsabilidades que establece la NormalISO 9001-2015.
Analizar las expectativas de liderazgo para la calidad.
Facilitar el reforzamiento de las habilidades de liderazgo para la calidad.
Aprobar, implementar e institucionalizar los ajustes al modelo de planificacion
institucional.
e Plan estratégico y fichas de procesos alineados con la filosofia de la calidad.
e Completar los procedimientos de SUGEFy ajustar el manual de calidad.

Seguridad delaInformacion. Avance hasta el inicio de la implementacién del modelo de
seguridad de la informacién de SUGEF.

Modelo de Gestion dela Comunicacion
e Elproyecto estd en espera, ya que esta considerado en el proyecto de Reorganizacion
Administrativa de SUGEF, el cual esta a cargo de la Division de Gestién y Desarrollo del
BCCR.

Sobre la administracion de los recursos financieros asignados

En cuanto a la gestion del presupuesto asignado a esta superintendencia, se puede indicar que
el mismo se continu6 ejecutando de manera normal permitiendo la continuidad del negocio.

En este periodo se tramité la modificacion presupuestaria No. 2 por un monto de

¢155.999.003,92, conla finalidad de congelar el monto sobrante de la provisién de salarios que
no se estara utilizando, luego de aplicar el aumento correspondiente al periodo 2018.
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Durante el periodo de gestiéon no se utilizé la partida de gastos de representaciéon y no se
realizaron viajes al exterior.

Sugerencias para la buena marcha de la Institucion

1. Avanzar hacia la aprobacién de os proyectos de Ley que otorgan mayores facultades de
supervision y proveen proteccionlegal asupervisor. Estosaspectos son precondiciones
para un marco de supervision efectivo.

2. Consolidar el marco regulatorio para SBR, aprobando la reforma integral de la
metodologia de calificacién de entidades.

3. Avanzar en la reforma integral de la regulaciéon sobre estimaciones crediticias,
resolviendo debilidades del marcoactual y a la vez planteando un enfoque congruente
con practicas modernas.

4. Continuar apoyando diversas iniciativas pais como contraparte técnica en materia de
regulacion y supervision financiera, como esel caso del proceso de adhesion ala OCDE.

5. Revisar los perfiles de funciones para futuras contrataciones, considerando la vision de
organo de supervisidn moderno al que se aspira para los proximos cinco afios.

6. Dar continuidad a los procesos de capacitaciéony formacién, como aspecto esencial para
el buen ejercicio de las funciones de la Superintendencia.

7. Fortalecer los procesos gerenciales de control y seguimiento de labores.

Observaciones sobre asuntos de actualidad

El Estudio Econémico de la OCDE sobre Costa Rica, presentado en abril de 2018, plantea retos
significativos para la industria financiera y para las autoridades de supervision. El estudio
expone la necesidad de avanzar hacia el fortalecimiento del gobierno corporativo de las
empresas de propiedad estatal, entre los que figuran bancos publicos, quienes por su tamafio e
interconexidon con el resto del sistema financiero, son considerados como de importancia
sistémica. Asimismo, el estudio menciona los altos margenes de intermediacion financiera del
pais, en parte, explicados por una débil competenciaen el sector bancario.

El estudio también sefialé la necesidad de fortalecerla red de seguridad financiera, mediante
esquemas de seguro y de resolucidn de entidades en problemas, e inst6 a las autoridades, a
acelerar la adopcidn de los principios del Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Basilea
I11).

La Superintendencia se enfrenta al reto de ejecutar su nuevo plan estratégico para el periodo
2018-2022, el cual estd enfocado hacia el abordaje de los retos y riesgos sefialados por
organismos internacionales como la OCDE y el FMI, este tltimo en su mas reciente informe
sobre la estabilidad del sistema financiero, presentado hacia finales de 2017.

Estado de disposiciones de la Contraloria General de la Republica

A la fecha no se tienen disposiciones pendientes de atender, provenientes de la Contraloria
General de la Republica.
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Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de otros 6rganos de
control

Estadisticas sobre la atencion de las recomendaciones

Cuadro de Recomendaciones AuditoriaInternaal 30-03-2019

Estado Cantidad Porcentaje
Desestimadas 4 0,64
En Desarrollo 41 6,58
En Desarrollo vencidas 7 1,12
Vencidas 50 8,03
Finalizadas 521 83,63
TOTAL 623 100

Correspondencia Tramitada

Correspondencia
Tipo de entidad Cantidad
Asociaciones, federaciones 17
Auditoria Externa 1
Auditoria Interna 14
BCCR 54
Internos Sugef (cardcter administrativo) 7
Cliente de entidades supervisadas 5
CONASSIF 40
Empresas Financieras no bancarias 6
Entidades del Gobierno 87
Organismos Internacionales 6
Superintendencias 26
Entidades supervisadas 383
Total 646
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Acuerdo Puesto Fecha de Fecha de Observaciones
Inicio Fin

CNS-1328/08, del | Superintendente

02/05/2017 i 08/05/2017 |11/05/2017

CNS-1328/08, del

02 de mayo del

2017 Intendente a. i. 12/05/2017 31/05/2017

CNS-1333/05, del | Intendente a. i.

22 de mayo del

2017 01/06/2017 | 13/06/2017

CNS-1343/18 Intendente a. i. 27/06/2017 | 11/07/2017

CNS-1348/04, del

17 de julio del 2017 | Intendente a. i. 12/07/2017 22/10/2017

CNS-1364/10, del 9

de octubredel 2017 | Intendente a. i. 23/10/2017 31/12/2017
Hasta el dia anterior
a la fecha en que la
persona designada

CNS-1384/05, del de maneradefinitiva

19 de diciembre del como Intendente

2017 Intendente a. i. 01/01/2018 sea nombrada.

CNS-1416/12, del Deja sin efecto el

15 de mayo del | Superintendente acuerdo CNS

2018 a.i 15/05/2018 | 17/06/2018 | 1384/5

CNS-1426/07, del

25 dejunio del 2018 | Intendente a. i. 25/06/2018 | 24/08/2018

CNS-1439/04, del

21 de agosto del

2018 Intendente a. i. 25/08/2018 | 24/10/2018

CNS-1453/04, del

19 de octubre del

2018 Intendente a. i. 25/10/2018 | 31/12/2018

CNS-1467/05, del

el 11 de diciembre

de 2018 Intendente a. i. 01/01/2019 31/01/2019
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