INFORME DE FINALIZACION DE GESTION
SIRLENY CHACON VARGAS
PUESTO: DIRECTOR DE DEPARTAMENTO
DIVISION DE RESOLUCION
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS
PERIODO: SEPTIEMBRE 2024-2025

Antecedentes:

En el articulo 11 del acta de la sesion 1851-2024 del Conassif, celebrada el 1° de
abril del 2024, se aprob¢ la creacion del Departamento de Resolucion donde se
formalizé su estructura de puestos, de acuerdo con los estudios plasmados en la
propuesta de cambio organizacional titulada Estructura de Supervision de la
Superintendencia General de Entidades Financieras. La estructura organizacional y de
puestos de este departamento se defini¢ considerando inicialmente las actividades
requeridas para la implementacién de la dependencia, asi como las actividades de
resolucion para entidades sistémicas, ya que el reglamento contempla esta
priorizacion.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), en su sesion
1860-2024, del 13 de mayo de 2024, acordd con base en la recomendacion de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), ordenar la intervenciéon
de Coopeservidores R.L. Siendo que en dicho proceso se nombra a Marco
Hernandez como Interventory a Sirleny Chacén, Marcela Arias y Cinthya Oconitrillo
como parte del equipo de resolucion, dejando sin personal al Departamento de
Resolucion.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), en su sesion
1871-2024 del 21 de junio del 2024, acordd con base en el informe presentado por
el Interventor, Marco Hernandez Avila, finalizar el proceso de intervencion e iniciar
el proceso de resolucién de Coopeservidores R.L., para lo cual cuenta con un plazo
de hasta un afio, méximo término de resolucion segun la Ley de Creacién del Fondo
de Garantia de Depésito y de Mecanismos de Resolucién de Intermediarios
Financieros (Ley 9816). En dicha sesién se nombra a Marco Hernandez Avila como
Resolutor Titular y a Sirleny Chacén Vargas como Resolutora Adjunta.

El 4 de junio del 2024, la Sugef remiti¢ el oficio SGF-1670-2024 mediante el cual
solicit¢ a la Division Transformacién y Estrategia actualizar los estudios efectuados
previamente para determinar la estructura organizacional y de puestos de la
dependencia de resolucion, dada la posibilidad de contrastar las actividades
planificadas con la experiencia real dada por el proceso de intervencion en curso.

El Departamento de Calidad y Mejora Continua, como responsable del Proceso
Anédlisis y Cambio Organizacional, mediante el cual se atienden los requerimientos



de ajustes a la estructura de organizacién y de puestos del Banco y sus Organos de
Desconcentracion Maxima, realizd los estudios pertinentes para determinar la
estructura organizacional y de puestos recomendada para la Dependencia de
Resolucion, con base en las tendencias internacionales, asi como la informacion
actualizada segun la experiencia obtenida.

Como resultado, la Division Transformacion y Estrategia mediante el oficio DTE-
0199-2024 del 22 de agosto del 2024, remitio a la Sugef el documento Estructura de
Resolucion, informe en el que plantea la reclasificacion del Departamento
Resolucion como divisiéon y a la creacion de una plaza clasificada como director de
divisién. cambios organizacionales necesarios para fortalecer la estructura
organizacional y de puestos encargada de las labores de resolucion, con el fin de
proveer mayor preparacion, capacidad de respuesta y agilidad a los procesos de
Intervencion y resolucion que puedan ser ordenados por la Autoridad de Resolucion
en el futuro.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 9 del acta
de la sesion 1890-2024, celebrada el 16 de setiembre del 2024, decide aprobar la
propuesta de cambio organizacional titulada Estructura de Resolucion, incluida en el
oficio DTE-0199-2024, la cual considera:

i. Lareclasificaciéon del Departamento Resolucion como Division
Resolucion.
ii. La creacién de una plaza clasificada como director de divisiéon en la
Division Resolucion.
iii. La estructura de puestos propuesta para la Division Resolucion.

Si bien es cierto, de conformidad con el articulo 9 del acta de la sesién 1890-2024,
del Conassif, celebrada el 16 de setiembre del 2024, la estructura que se aprobd en
este acto se ubica la Division de Resolucion en la Sugef, existe el interés, en linea con
lo expresado en el estudio técnico, de que esta Direccién se ubique en el Conassif,
dado el papel de este 6rgano como autoridad de resoluciéon. En ese sentido, se
considera pertinente contar con los elementos legales, técnicos, presupuestarios y
de estrategia de implementacion, para que dicha unidad se llegue a ubicar
efectivamente en el Conassif.

Asimismo, en esa acta, el Conassif dispuso por unanimidad y en firme lo siguiente:
i. Encomendar al Area de Coordinaciéon Administrativa de Sugef que
realice las gestiones administrativas y presupuestarias necesarias para
implementar lo antes aprobado, de conformidad con la normativa

vigente.

ii. Encomendar a la Sugef, Incorporar los recursos requeridos para el



funcionamiento de la Division de Resoluciéon como parte del
presupuesto 2025 de la Sugef manteniendo el limite de crecimiento
establecido en la normativa vigente.

iii. Encomendar al Area de Coordinacién Administrativa de Sugef que,
en coordinacion con el Departamento de Calidad y Mejora Continua,
tramite mediante cambio organizacional menor el descriptivo y perfil
de puesto de la plaza que se crea y la actualizacion de los descriptivos
y perfiles de puesto de las demds plazas adscritas a la Divisién
Resolucion.

iv. Encomendar al Area de Coordinaciéon Administrativa de Sugef que,
en coordinacion con el Departamento de Calidad y Mejora Continua,
actualicen la Estructura de Organizacion y Funciones.

v. Encomendar a la Administracion y Asesoria Juridica del Conassif,
que, en conjunto con la Divisién de Transformacion y Estrategia del
Banco Central de Costa Rica, elaboren una estrategia que considere
elementos técnicos, organizaciones, legales y presupuestarios para
implementar la ubicacion de la Division Resolucion en la estructura
organizacional del Conassif, con el fin de asegurar un proceso
transparente y evitar un conflicto de interés entre los objetivos de
supervision y de resolucion.

h) En diciembre 2024, la Superintendente firmé con la OTA (Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos, Oficina de Asistencia Técnica) los Términos de Referencia
para empezar a trabajar en una asesoria técnica de un afio, extendible dos afios mas.
Sin embargo, dicha asesoria fue suspendida por un periodo de 90 dias, como
resultado de la orden ejecutiva emitida el 20 de enero por el presidente Trump,
titulada “Reevaluacion y Reorientacion de la Asistencia Extranjera de los Estados
Unidos”. No obstante, el 26 de junio de 2025, se recibe una nota de la Oficina de
Asistencia Técnica del Tesoro de EE. UU,, donde comunican la autorizacién para
reanudar la asistencia técnica a la SUGEF.

II. Presentacién / Resumen Ejecutivo

Durante mi gestion como directora de Departamento de la Division de Resolucion, se liderd
el proceso de resolucion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Publicos
de Responsabilidad Limitada (CSE Ahorro y Crédito), en cumplimiento del Acuerdo del
articulo 4 del acta de la sesion 1871-2024, celebrada el 21 de junio de 2024 por el
CONASSIF.

Este proceso dio continuidad a lo resuelto en la sesién 1860-2024 del 13 de mayo de 2024
por ese Consejo, que ordeno la intervencion de la Cooperativa. Posteriormente, en la sesion
1871-2024, se declaré su inviabilidad, finalizando la intervencién e iniciando formalmente la



resolucion, conforme a los articulos 32 y 33 de la Ley N.° 9816, Ley de Creacion del Fondo
de Garantia de Depositos y de Mecanismos de Resolucion de los Intermediarios
Financieros.

El objetivo central fue preservar la estabilidad financiera, proteger a los acreedores, y
mantener las funciones criticas de la entidad, a la vez que se extraen lecciones clave para el
fortalecimiento institucional y la futura consolidacién de la Division de Resolucién como
pilar estratégico de la resolucion de entidades financieras supervisadas por la Sugef.

Es importante sefialar que durante el tiempo de nombramiento, del 22 de setiembre de 2024
al 22 de setiembre del 2025, no se desempefiaron propiamente las labores establecidas en
el descriptivo del puesto, debido a que la Division de Resolucion estaba en proceso de
conformacién cuando se declar6 la intervencion de Coopeservidores R.L. y la
Superintendente ordend que todos los funcionarios de dicha Division debian formar parte
del equipo de intervencion, por lo que las labores de constitucion de dicha Division tuvieron
que suspenderse.

III. Resultados de la Gestion
1. Disefio e implementacion del mecanismo de resolucion

Durante el desempefio como Directora de Departamento de la Division de Resolucion, se
participo en la constitucién del mecanismo de resolucion, conforme al articulo 37, incisos
b),c)y e) dela Ley 9816, aplicando un esquema de resolucion que combiné los mecanismos
de banco bueno y fideicomiso de activos remanentes (banco malo) de Coopeservidores R.L.:

a. Banco Bueno

e El Banco Popular presenté la oferta ganadora, que incluy¢ 64,4% de los activos
totales de CSE Ahorro y Crédito, valorados al 91,2 %, lo que permitié confeccionar
un banco bueno solido y atractivo.

o Con este bloque de activos, el Banco Popular asumio el compromiso de pagar, en las
fechas de vencimiento originalmente pactadas, el 100% de las acreencias de los
depositantes con montos garantizados y el total de la acreencia a un 97% de los
depositantes.

e Para los acreedores con pasivos no garantizados, se reconocié aproximadamente
entre un 50,68% de sus acreencias.

o Alos depositantes con més de 6 millones de colones, se les cancelé en su totalidad
el monto garantizado (hasta 6 millones de colones) y, sobre el exceso, se aplicd un
pago del 63,44% de los acreedores no garantizados. Se reconoci6 el 100% de las
obligaciones con préstamos garantizados colateralizados.

b. Impacto sobre el Fondo de Garantia



Este mecanismo evit6 la activacion del pago de la cobertura del Fondo de Garantia de
Depositos, monto que habria tenido que ser aportado solidariamente por el conjunto de
cooperativas de ahorro y crédito supervisadas, generando una afectacion econdmica
significativa.

El proceso permiti¢ asi proteger los recursos del Fondo y evitar un impacto oneroso en el
sector.

c. Banco Malo / Fideicomiso

Los activos que, por su calidad o liquidez, no fueron seleccionados para el banco bueno se
trasladaron a un fideicomiso de resolucién, conforme al articulo 43 de la Ley 9816 y el
articulo 139 bis de la Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica. Su objetivo: vender la
totalidad de los activos segun las instrucciones que defina el Juzgado Concursal, destinando
los recursos recuperados a los acreedores.

2. Logros cuantitativos

e Se cancel¢ el 63,44 % de los pasivos no garantizados, y el 100% de los pasivos
garantizados.

e Se atendi6 a 163.868 depositantes (97 % del total) con depodsitos garantizados,
pagéndoles el 100 % de su acreencia.

o Los pasivos no garantizados ascendian a ¢477.080 millones, incluyendo depdsitos
no garantizados, obligaciones con entidades financieras no garantizadas, cuentas por
pagar, provisiones y otros pasivos; tras el recorte, el pago efectivo representd
aproximadamente 50,68% de su importe exigible.

e En un plazo de cuatro meses, se completé la cancelacién de todos los depositos
garantizados, asegurando la continuidad de las funciones criticas de la entidad
durante la transicion.

3. Estado de los Proyectos maés relevantes de gestion

e Reformas normativas en planificaciéon: A partir de las lecciones aprendidas, se
planifica la reforma del Acuerdo SUGEF 23-23, Reglamento para implementar
planes de recuperaciéon y planes de resolucién en las entidades financieras, la
reforma del Acuerdo SUGEF 40-21, Reglamento de Mecanismos de Resolucién de
los intermediarios financieros supervisados por la Superintendencia General de
Entidades Financieras, las Guias de Intervencion y el proyecto de Ley de reforma a
las Leyes 9816, Ley de Creacion del Fondo de Garantia de Depositos y de
Mecanismos de Resoluciéon de los intermediarios Financieros, la Ley N°7558, Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica y la Ley N°1644, Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica.



Constitucion formal de la gobernanza de la Division. Se tiene un borrador del
Manual de Gobernanza de Resolucion de Entidades Finaneras (MAGREF); sin
embargo, este documento requiere una cantidad importante de mejoras, en funcién
de la diagramacién de los procesos de resolucion de la nueva Division de Resolucion.

Perfiles de puesto: Se estd reestructurando el perfil del personal de la Division,
considerando la experiencia adquirida, para asegurar que responda a las
competencias técnicas que exige la gestion de resolucion.

Herramientas tecnolégicas: Surge la necesidad de desarrollar un cuarto de datos y
otras plataformas de monitoreo que permitan planificar y ejecutar mecanismos de
resolucion con mayor eficiencia.

Simulacros de crisis: Los resultados del simulacro de enero de 2024 evidenciaron
oportunidades de mejora, especialmente en la coordinacién y comunicacion
interinstitucional de la red de seguridad financiera.

4. Estado de la Autoevaluacion del control interno

No se realizd una autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI), dado que la Division
de Resolucion no estd oficialmente constituida como unidad formal y se encuentra en
proceso de conformacién. Por tanto, no aplica la evaluacion interna en este periodo.

5. Administracion de recursos

Informes periddicos: Se rindieron los informes periédicos de gastos de la resolucion
conforme a lo dispuesto en la Ley 7558, sus reglamentos y directrices, asi como los
informes técnicos solicitados por la Autoridad de Resolucién a lo largo del plazo de
resolucion establecido por ley.

Financieros: Aun no existe un presupuesto propio asignado a la Divisién de
Resolucién, més allad de la elaboracion del Plan Operativo (POI) conforme a las
directrices del Despacho.

Materiales: Los bienes a cargo se limitan a los recursos de los tres miembros actuales
de la unidad. Se gestionan las plazas y puestos necesarios para su futura
conformacion, para ello, se trabaja en los requisitos que son necesarios para los
perfiles de puestos.

Humanos: Se identifica como clave el personal resolutor, cuya capacitacion es
fundamental para la gestion de resoluciéon y para asegurar mecanismos de
transferencia de conocimiento a sucesores.

6. Cumplimiento de disposiciones y recomendaciones

No aplican recomendaciones de auditorias internas u érganos de control en esta etapa. La
gestion se apoya en la asesoria técnica de la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos (OTA),



que brindard acompafiamiento durante tres afios para la constitucion, mapeo de procesos e
implementacién de la gobernanza de la Divisién de Resolucion.

IV. Asuntos en curso y retos

e Asuntos en curso:

o Continuacién del proyecto de mapeo de procesos de la Division de
Resolucion.

o Coaching de la OTA, incluyendo la definicién de entregables a tres afios.

o Fortalecimiento de interconexiones y protocolos de comunicacion y
actuacion.

e Retos institucionales:

o Ubicacion definitiva de la Division de Resolucion como unidad, ya sea dentro
de la SUGEF o como organismo técnico de soporte al CONASSIF (Autoridad
de Resolucion).

Limitaciones presupuestarias.
Eventuales nuevos procesos de resolucion que requieran recursos y puedan
retrasar la consolidacion de la Division.

V. Sugerencias para la gestién futura

e Actualizar y complementar las guias de intervencion, integrandolas con los procesos
de resolucion y con las lecciones aprendidas.

e Mejorar el Acuerdo SUGEF 23-23 antes mencionado: ya existe un primer borrador
de lineamientos; sin embargo, tras el anélisis de los primeros planes de recuperacion,
se determiné que estos lineamientos deben incorporarse al acuerdo mismo.

o Fortalecer la comunicacién y la coordinacion entre los integrantes de la red de
seguridad financiera, tomando como referencia las oportunidades de mejora
identificadas en el simulacro de crisis de enero de 2024 y en las lecciones aprendidas
de los procesos de resolucién mas recientes.

e Consolidar la Division de Resolucion como unidad permanente, con gobernanza,
procesos y herramientas definidas, para responder de manera 4gil ante nuevas crisis.

o Profundizar en la valoracion del principio de menor costo al seleccionar mecanismos
de resolucion y en la creacion de herramientas tecnolédgicas como el cuarto de datos.

o Mantener la cooperacién con la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos,
aprovechando el coaching para estructurar los procesos de la Divisién en el periodo
2026-2028.

VI. Normativa Aplicable

o LeyN.°9816: Ley de Creacién del Fondo de Garantia de Depositos y de Mecanismos
de Resolucion de los Intermediarios Financieros (arts. 32, 33, 37 y 43).

e Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica, art. 139 bis.

o Ley N° 7558y sunormativa conexa en materia de rendicion de informes de gastos
de la resolucion.



VIIL De

Acuerdos CONASSIF 1860-2024 y 1871-2024.

Normativa y directrices de la Contraloria General de la Republica en materia de
informes de fin de gestion.

Directrices internas emitidas por la SUGEF para la elaboracién del Plan Operativo
(POI).

Guia de intervenciones administrativas y de resolucion de entidades financieras (D-
RE-001).

Acuerdo Sugef 23-23. Reglamento para la implementacion de los planes de
recuperacion y planes de resolucién en las entidades supervisadas.

Acuerdo Sugef 40-21: Reglamento de mecanismos de resolucién de los
intermediarios financieros supervisados por la Sugef.

Reglamento de Gestion del Fondo de Garantia de Depésitos (FGD) y de otros fondos
de garantia (OFQ).

claracion

Declaro que la informacién contenida en este informe refleja de manera fidedigna las
acciones, resultados y gestiones realizadas durante mi periodo como Directora de la Divisién
de Resolucion.
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