


29 de noviembre de 2024


Señora 
Rocío Aguilar Montoya
Superintendente 
Superintendencia General de Entidades Financieras 

Estimada señora: 

De conformidad con lo dispuesto en el inciso e) del artículo 12, de la Ley General de Control Interno, Ley N°8292, adjunto le remito el informe final de mi gestión como Directora de la División de Supervisión II. 

Con dicho informe se da atención, en el plazo concedido, al requerimiento señalado en el oficio DSC-PYC-PAR-0376-2024 del 19 de noviembre de 2024, suscrito por el señor Maxi Angulo Sequeira, Ejecutivo del Departamento de Pagos y Cobros de la División Servicios Compartidos del Banco Central de Costa Rica. 

Atentamente, 
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Cecilia Sancho C., Directora
División de Supervisión II

C.c. Proceso de Pago de Remuneraciones, Departamento de Pagos y Cobros, División de Servicios Compartidos, Banco Central de Costa Rica
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1. Resumen ejecutivo 
En acatamiento de lo dispuesto por la Contraloría General de la República en las 


“Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de 


su gestión, según lo dispuesto en el inciso e), Artículo 12 de la Ley General de Control 


Interno”, se emite el presente informe sobre los resultados relevantes alcanzados en el 


período del 01 de enero de 2001 al 29 de noviembre de 2024. 


 


Cabe señalar que el 29 de noviembre de 2024 corresponde al último día de mi relación 


laboral con la Superintendencia, ya que a partir del 20 de diciembre de 2024 me acojo al 


beneficio de jubilación otorgado por la Caja Costarricense de Seguro Social. 


 


2. Resultados de la gestión 


Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la dependencia 


a su cargo 


La labor sustantiva institucional de la División de Supervisión II se enmarca en el mandato 


legal de la Superintendencia General de Entidades Financieras, dispuesto en el Artículo 


119 de la Ley 7558 “Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica”, el cual establece que 


la Superintendencia tiene el propósito de velar por la estabilidad, la solidez y el eficiente 


funcionamiento del Sistema Financiero Nacional, ejerciendo sus actividades de supervisión 


y fiscalización sobre todas las entidades que lleven a cabo intermediación financiera, con 


estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias, velando por que cumplan los 


preceptos que les sean aplicables. 


 


Las labores del puesto de Directora de la División de Supervisión II las asumí a partir del 1 


de enero de 2001. Procede indicar que antes del 03 de julio de 2023 esta División se 


llamaba División de Supervisión de Bancos Privados y Grupos Financieros, siendo que el 


cambio de nombre a División de Supervisión II fue producto del reordenamiento funcional 


llevado a cabo en la Superintendencia durante el periodo comprendido entre el 03 de julio 


y el 29 de diciembre del 2023, el cual fue aprobado mediante oficio SGF-3437-2023 del 22 


de diciembre de 2023. 


 







 


Uso Interno 


Este reordenamiento tuvo como objetivo, entre otros, unificar el proceso de supervisión en 


dos divisiones para una mayor estandarización en la aplicación de los procedimientos y en 


los criterios de supervisión, así como en la toma de decisiones, ya que además de la 


distribución del personal, también se distribuyeron las entidades supervisadas en dos 


divisiones y no en tres como existía anteriormente. 


   


Hasta el 02 de julio de 2023, la División de Supervisión de Bancos Privados y Grupos 


Financieros tenía bajo su responsabilidad la supervisión de los bancos privados y de los 


grupos financieros correspondientes, y con el citado reordenamiento funcional pasó a 


denominarse División de Supervisión II y tener a cargo la supervisión de los bancos 


privados, de las empresas financieras no bancarios y de los grupos financieros asociados 


a dichos bancos y financieras. 


 


La División de Supervisión II tiene a cargo la supervisión de las siguientes entidades y 


grupos financieros a partir del 03 de julio de 2023: 


 


1. Banco BAC San José S.A. y Grupo Financiero BAC Credomatic 


2. Banco BCT S.A. y Grupo Financiero BCT 


3. Banco Cathay de Costa Rica S.A. y Grupo Financiero Cathay 


4. Banco CMB (Costa Rica) S.A. y Grupo Financiero Citibank 


5. Banco Davivienda (Costa Rica) S.A. y Grupo Financiero Davivienda 


6. Banco General (Costa Rica) S.A. 


7. Banco Improsa S.A. y Grupo Financiero Improsa 


8. Banco Lafise S.A. y Grupo Financiero Lafise 


9. Banco Promerica de Costa Rica S.A. 


10. Prival Bank (Costa Rica) S.A. y Grupo Financiero Prival 


11. Scotiabank de Costa Rica S.A. y Grupo Financiero BNS de Costa Rica 


12. Financiera Cafsa S.A. y Grupo Financiero Cafsa 


13. Financiera Comeca S.A. 


14. Financiera Desyfin S.A. y Grupo Financiero Desyfin 


15. Financiera Monge S.A. y Grupo Financiero GMG 


16. Financiera Multimoney S.A. 
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La principal responsabilidad de la División de Supervisión II es dirigir la supervisión de los 


bancos privados y de las empresas financieras no bancarias asignadas a la División, tanto 


a nivel individual como de los grupos financieros, y dar seguimiento continuo a los riesgos 


que presentan, aplicando los procedimientos vigentes, tanto de monitoreo como de análisis 


e inspección, para contribuir con la solidez y estabilidad del sistema financiero nacional. 


 


Asimismo, tiene como responsabilidades apoyar los proyectos estratégicos establecidos 


por la Superintendencia, aportando los recursos de supervisión para atender los 


requerimientos establecidos en su plan de trabajo, así como atender los requerimientos de 


los clientes internos y externos, diferentes a los intermediarios financieros (planificación, 


presupuesto, gestión de calidad, Auditoría Interna, Banco Central de Costa Rica y 


comisiones, entre otros), para el cumplimiento de los objetivos institucionales. 


 


Durante el período de mi gestión como Directora de la División de Supervisión II se cumplió 


con dichas responsabilidades, destacando el cumplimiento de la estrategia de supervisión 


aprobada para cada una de las entidades y de los grupos financieros bajo responsabilidad 


de esta División, lo cual permitió cumplir con los objetivos de supervisión establecidos, de 


conformidad con el marco jurídico y regulatorio aplicable y conforme el marco de supervisión 


vigente, con el fin de dar seguimiento y monitoreo continuo de los riesgos a los cuales 


estaban expuestas las entidades y los grupos financieros asignados. Lo anterior, de 


acuerdo con la macroplanificación aprobada por el Comité de Supervisión. 


 


Derivado de las labores de supervisión efectuadas, tanto de monitoreo y análisis como de 


inspección, se comunicaron a las entidades y a las empresas controladoras los resultados 


obtenidos, y en caso de proceder se requirieron planes de acción a efecto de subsanar las 


oportunidades de mejora, debilidades e incumplimientos determinados, siendo que sobre 


dichos planes de acción se realizaron las correspondientes labores de seguimiento respecto 


de su cumplimiento y efectividad para atender los requerimientos de la Superintendencia.  


 


Como parte de dichas labores de supervisión correspondió también remitir al 


Superintendente General de turno la recomendación para solicitar al Consejo Nacional de 


Supervisión del Sistema Financiero (Conassif) proceder a ordenar la intervención de dos 


bancos privados (agosto 2003 y junio 2004) y de una empresa financiera no bancaria 
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(agosto 2024) que se ubicaron en Irregularidad Financiera 3, conforme lo dispuesto en el 


literal c) del artículo 139 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica.  


 


También durante el periodo en que fui nombrada como Superintendente General en forma 


interina (diciembre 2017 a febrero 2018) me correspondió solicitar al Conassif ordenar la 


intervención de un banco estatal (diciembre 2017). 


 


Asimismo, se elaboraron informes trimestrales sobre la situación económica y financiera de 


las entidades y empresas supervisadas, a nivel individual y consolidado, y sobre el gobierno 


corporativo, la supervisión de riesgos, e incumplimientos legales o normativos, entre otros, 


conforme lo establecido en el inciso i) del artículo 131 de la Ley N° 7558, Ley Orgánica del 


Banco Central de Costa Rica, los cuales fueron remitidos y presentados al Conassif. De 


igual forma se elaboraron y presentaron los informes mensuales requeridos por el Conassif 


a partir del corte al 31 de agosto de 2024.  


 


Dentro de las labores realizadas, que pueden ser identificadas con mayor detalle en las 


liquidaciones semestrales y anuales del Plan Operativo Institucional (POI), también se 


atendieron aspectos como: revisión de procedimientos de supervisión, participación en la 


autoevaluación de los Principios Básicos de Basilea, atención de los requerimientos del 


Sistema de Gestión de Calidad, incluyendo las Auditorías Internas y Externas de Calidad y 


los resultados de estas; atención y cumplimiento de las recomendaciones de estudios 


emitidos por la Auditoría Interna del Conassif, participación en capacitaciones y en 


comisiones técnicas, emisión de criterios relacionados con cambios normativos, atención 


de temas propios del puesto relacionados con la gestión de los recursos y asignación de 


tareas, apoyo en el tema de la ética, seguimiento a planes de acción para atender los 


resultados de la evaluación del clima organizacional, atención y apoyo a requerimientos de 


otras áreas de la Superintendencia y en general, para el cumplimiento del Plan Estratégico 


Institucional; también el seguimiento y atención de correspondencia denominada resolutiva, 


mayormente con entidades y con empresas integrantes de los grupos financieros 


asignados, y de oficios internos (requerimientos de otras áreas de la Superintendencia).  


 


Además, en el proceso de elaboración y aprobación de la Ley N° 9768, Reformas del 


Capítulo IV de la Ley N°. 7558, Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica; del artículo 


151 de la Ley N°. 1644, Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional y del artículo171 de 
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la Ley N°. 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores, publicada en el diario oficial La 


Gaceta del 4 de noviembre de 2019, participé en forma activa como parte del equipo 


contraparte que lideró este proceso de modificación legal, el cual estaba conformado por 


funcionarios de las cuatro Superintendencias, y también lideré el equipo que elaboró los 


procedimientos de supervisión consolidada que a la fecha se aplican en las 


Superintendencias. 


 


En línea con lo anterior, fueron cumplidas las principales funciones y responsabilidades del 


puesto, según se detalla a continuación: 


 


1. Asignar los recursos, en coordinación con la División Supervisión de Riesgos, a las 


visitas de inspección para cada entidad y para cada grupo o conglomerado financiero, 


con el fin de cumplir la macroplanificación aprobada por el Comité de Supervisión. 


 


2. Ejecutar los planes de supervisión de forma oportuna y eficaz, en las entidades, 


grupos y conglomerados a efectos de cumplir la macroplanificación aprobada por el 


Comité de Supervisión. 


 


3. Evaluar periódicamente la situación, comportamiento y estabilidad de las entidades, 


grupos y conglomerados fiscalizados bajo su responsabilidad, por medio de los 


resultados de los procesos de monitoreo y análisis, inspección y demás mecanismos 


de supervisión, con la finalidad de dictaminar las acciones que considere necesarias. 


 


4. Autorizar la ejecución de visitas de inspección especiales cuando se tengan indicios 


de prácticas que puedan afectar la estabilidad, solvencia y liquidez de las entidades 


grupos y conglomerados financieros supervisados, con el fin de adoptar las acciones 


correspondientes. 


 


5. Colaborar en la realización de pruebas de estrés sobre las entidades, los grupos y 


conglomerados financieros y sobre el sistema financiero en su conjunto, para los 


distintos tipos de riesgos que lleva a cabo la División Supervisión de Riesgos, con la 


finalidad de tener una visión prospectiva de los riesgos y tomar decisiones oportunas 


sobre temas regulatorios y de supervisión. 
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6. Proponer al Superintendente o Intendente la conformación de órganos directores 


administrativos que analicen las acciones efectuadas por aquellas entidades, grupos 


o conglomerados supervisados, que se considere han incumplido las disposiciones 


legales o normativa vigente, o que estén gestionando sus operaciones en forma no 


autorizada o insegura, a efectos de establecer la aplicación de sanciones o medidas 


cautelares correspondientes. 


 


7. Asistir a juntas, reuniones, seminarios y eventos y participar en comités y equipos de 


trabajo, así como otras actividades en el ámbito nacional e internacional; con el fin de 


discutir aspectos relacionados con el área de su competencia o de la Institución como 


un todo o representar a la Superintendencia ante entidades públicas y privadas. 


 


8. Apoyar a la Dependencia de Resolución en los procesos de intervenciones o 


liquidaciones en entidades fiscalizadas, con el fin de coadyuvar en el cumplimiento 


del marco legal correspondiente. 


 


9. Participar activamente en la fijación y diseño de políticas, procesos y metodologías 


de supervisión, así como colaborar en el desarrollo de la normativa que apoye su 


implementación y velar por su cumplimiento, en procura transparencia, 


homogeneidad, eficiencia y dominio. 


 


Desde finales del 2007 y hasta la fecha de este informe fui miembro titular del Comité 


Técnico de Enlace, el cual fue creado en el Memorando Multilateral de Intercambio de 


Información y Cooperación Mutua para la Supervisión Consolidada y Transfronteriza entre 


los miembros del Consejo Centroamericano de Superintendencia de Bancos, Seguros y 


Otras Instituciones Financieras suscrito el 12 de setiembre de 2007. Dicho Consejo está 


integrado actualmente por los Superintendentes de Bancos y de Seguros de 


Centroamérica, Panamá, República Dominicana y Colombia. El citado Comité fue creado 


con el propósito de realizar una supervisión consolidada transfronteriza efectiva y permitir 


al Consejo actuar coordinadamente en torno a los grupos y conglomerados financieros. 


Desde su creación lleva a cabo reuniones periódicas, tanto presenciales como virtuales, en 


las cuales se da seguimiento a los riesgos y preocupaciones relevantes de los 


conglomerados financieros que operan en la región y a las “acciones supervisoras” 


resultantes de los Colegios de Supervisores, y realiza el intercambio de información, 
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mensual y trimestral, entre los miembros, mediante mecanismos seguros y automatizados, 


entre otros aspectos relevantes. Este Comité también desarrolló una Metodología de 


supervisión consolidada transfronteriza y los Criterios básicos de evaluación extra situ de 


la gestión de los riesgos de los grupos regionales.  


 


También fui miembro del Comité Técnico de Planeación Estratégica del citado Consejo 


Centroamericano, cuyo objetivo es la revisión y ajuste del Plan Estratégico de esté órgano.   


 


Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestión, 


incluyendo los principales cambios en el ordenamiento jurídico que 


afectan el quehacer institucional o de su dependencia 


Durante el periodo de gestión que abarca este informe, destacan las siguientes situaciones: 


 


• Adopción, en forma oficial, del modelo de supervisión basada en riesgos (SBR) a 


partir del 2016, siendo que anteriormente este modelo se venía desarrollando con 


apoyo de consultorías internacionales y de una contraparte técnica. Con esta 


adopción las labores de supervisión se alinearon a las mejores prácticas 


internacionales que se aplican en la supervisión de los sistemas financieros, cada 


vez más complejos y expuestos a mayores y diferentes riesgos. 


 


Lo anterior conllevó el desarrollo y aprobación de los respectivos procedimientos 


de supervisión, siendo que su aplicación tuvo una curva de aprendizaje, tanto a 


nivel de los equipos de supervisión como de los niveles superiores, estos últimos 


responsables de guiar y supervisar la labor de dichos equipos, así como de revisar 


y aprobar los resultados de cada una de las supervisiones realizadas, las cuales 


abarcan tanto las inspecciones (estudios en el campo) como el monitoreo y 


análisis. 


 


Esta adopción igualmente requirió definir el marco de supervisión, que incluye la 


gobernanza para su implementación, siendo que para ello se establecieron los 


siguientes comités: Comité de Supervisión cuya función principal es aprobar la 


macroplanificación y conocer los avances y desarrollo de los estudios de 
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supervisión para todas las entidades supervisadas, Comité de Calificación al cual 


le corresponde aprobar la calificación del perfil de riesgo de las entidades 


supervisadas evaluadas y su estrategia de supervisión, y el Comité de Mejoras al 


Enfoque SBR al que le corresponde promover y aprobar, a nivel institucional, las 


mejoras necesarias al enfoque SBR. Asimismo, se establecieron los comités 


consultivos dentro del proceso de supervisión, los cuales son una instancia 


consultiva que se encarga de evaluar los productos generados durante las 


inspecciones en las etapas de planificación y ejecución.  


 


• Tal como se indicó anteriormente, en noviembre de 2019 se aprobó la Ley N° 9768 


que otorgó mayores facultades de supervisión consolidada a las 


Superintendencias, entre otros. Dicha Ley estableció un plazo de dos años para 


desarrollar y aprobar los procedimientos de supervisión correspondientes.  


 


Dado el modelo de supervisión basado en riesgos que estaba siendo aplicado por 


las cuatro Superintendencias en las entidades supervisadas a nivel individual, los 


Superintendentes acordaron que el marco y los procedimientos de supervisión 


consolidada se desarrollaran bajo ese mismo enfoque. Una vez desarrollado dicho 


marco y procedimientos, dentro del plazo establecido por la Ley, los 


Superintendentes aprobaron el plan de supervisión consolidada que se empezó a 


aplicar a partir de febrero 2022, con lo cual se definió el perfil de riesgo base de 


los grupos y conglomerados financieros, se continuó con el análisis y monitoreo 


periódico de los grupos y conglomerados, y se iniciaron las inspecciones 


consolidadas, con la correspondiente coordinación entre las superintendencias 


locales, y extranjeras cuando procedía.   


 


También se ha coordinado lo necesario con otras autoridades supervisoras 


nacionales y extranjeras en diferentes temas de supervisión, incluyendo la 


participación activa en el Comité de Supervisión Consolidada, conformado por los 


directores de supervisión de las cuatro Superintendencias nacionales, y la 


información que se comparte en el Comité de Enlace del Consejo Centroamericano 


de Superintendentes de Bancos, de Seguros y Otras Instituciones Financiera, así 


como las iniciativas que lleva a cabo esa instancia, las cuales permiten fortalecer 


la supervisión consolidada transfronteriza regional. 
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• Evaluaciones realizadas por parte del Banco Mundial y el Fondo Monetario 


Internacional sobre el grado de cumplimiento del país de los Principios Básicos de 


Supervisión Bancaria del Comité de Basilea sobre Supervisión Bancaria, donde 


me correspondió, entre otros, ser contraparte en la evaluación de varios Principios 


Básicos de Supervisión. Estas valuaciones fueron realizadas en setiembre 2017, 


la cual correspondió a una Financial Sector Stability Review (FSSR), y en julio 2022 


que fue una Financial Sector Assessment Program (FSAP).  


 


A partir de estas evaluaciones se recibieron recomendaciones relevantes para 


mejorar el marco de regulación y de supervisión del país, siendo que las 


recomendaciones derivadas del FSAP se incorporaron como parte de las metas 


definidas en el Plan Estratégico 2024-2028. 


 


• En marzo del 2020 se declara emergencia nacional como consecuencia de la 


pandemia por el virus Covid 19, lo cual generó una serie de medidas de restricción 


con impacto en la economía nacional e internacional. En razón de lo anterior, se 


tuvo que tomar acciones para trabajar, permanentemente y por aproximadamente 


un año y medio, de forma virtual mediante la modalidad de teletrabajo, lo cual 


implicó una resiliencia para continuar ejecutando las labores de supervisión, tanto 


de monitoreo y análisis como de inspección, con el mismo alcance que se estaba 


efectuando antes de que se presentara esa situación. Cabe destacar que ello se 


logró sin demeritar de modo alguno los procesos de supervisión para todas las 


entidades, cumpliendo con las responsabilidades asignadas.  


 


Dados los impactos de esta pandemia, durante el 2020 y 2021 se mantuvo un 


monitoreo continuo de los intermediarios financieros y el contacto directo con sus 


altas autoridades, mediante la utilización de distintas plataformas tecnológicas, a 


efecto de valorar oportunamente la gestión de los riesgos de crédito, liquidez, 


mercado, cambiario, operativo, y legitimación de capitales y financiamiento del 


terrorismo, entre otros. Asimismo, se profundizó en el monitoreo diario de aspectos 


relevantes relacionados con el comportamiento, estado y tendencia del Indicador 


de Cobertura de Liquidez, comportamiento del tipo de cambio y del Mercado 


Integrado de Liquidez, entre otros. Igualmente se informó a los niveles superiores 
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los resultados de evaluaciones sobre los efectos de la flexibilización normativa que 


se aprobó en esas circunstancias de emergencia nacional. En el 2020 se 


suspendieron las inspecciones a las entidades, y a partir del 2021 se retoman los 


estudios de supervisión SBR conforme con la macroplanificación institucional 


aprobada, las cuales se han venido realizando hasta la fecha, mayormente bajo 


una modalidad virtual. 


 


• Respecto de la regulación emitida recientemente y que procede señalar por su 


relevancia e impacto en las labores de supervisión, destaca la siguiente: 


 


o Reglamento sobre estimaciones crediticias, Acuerdo Conassif 14-17, entró en 


vigor el 1° de enero de 2023. Este Reglamento reforma integralmente la 


metodología de cálculo de estimaciones crediticias y admite metodologías 


internas basadas en NIIF9. Los procedimientos de supervisión están en proceso 


de modificación y se estima su aprobación en diciembre 2024. 


 


o Reglamento de supervisión consolidada, Acuerdo Conassif 16-22, que 


establece la regulación derivada de la aprobación de la citada Ley N° 9768. 


Para su aplicación, la SUGEF desarrolló los correspondientes procedimientos, 


los cuales se aplican en las supervisiones consolidadas que se realizan. 


 


o Reglamento para calificar a las entidades supervisadas, Acuerdo SUGEF 24-


22, que entró en vigor el 1° de enero 2023, y que deroga el Reglamento para 


Juzgar la Situación Económica-Financiera de las Entidades Fiscalizadas, 


Acuerdo SUGEF 24-00, y el Reglamento para Juzgar la Situación Económica-


Financiera de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la 


Vivienda, Acuerdo SUGEF 27-00. Esta Actualización tiene como propósitos 


principales: mejorar la consistencia y complementariedad entre la metodología 


de calificación y el enfoque de Supervisión Basado en Riesgos, e integrar en la 


metodología de calificación los nuevos alcances establecidos con la Ley 9768, 


la cual estableció que la calificación tome en consideración el gobierno 


corporativo, la gestión de riesgos a los cuales está expuesta la entidad, la 


situación económica financiera, legal o de operaciones que presentan, y el 
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cumplimiento legal y regulatorio. Para su aplicación se desarrollaron los 


procedimientos de supervisión respectivos. 


 


• Proceso de reordenamiento funcional llevado a cabo en la Superintendencia 


durante el periodo comprendido entre el 03 de julio y el 29 de diciembre del 2023, 


el cual fue aprobado mediante oficio SGF-3437-2023 del 22 de diciembre de 2023. 


Este reordenamiento tuvo como objetivo, entre otros, unificar el proceso de 


supervisión en dos divisiones para una mayor estandarización en la aplicación de 


los procedimientos y en los criterios de supervisión, así como en la toma de 


decisiones, siendo que además de la distribución del personal, también se 


distribuyeron las entidades supervisadas en dos divisiones y no en tres como se 


tenía anteriormente. Producto de lo anterior, la supervisión de las cooperativas de 


ahorro y crédito fue trasladada a la División de Supervisión de Bancos Públicos y 


Mutuales, que pasó a llamarse División de Supervisión I y, las empresas 


financieras no bancarias fueron transferidas a la División de Supervisión de Bancos 


Privados y Grupos Financieros, la cual pasó a llamarse División de Supervisión II.  


   


Estado de la autoevaluación del sistema de control interno 


institucional o de la dependencia al inicio y al final de su gestión 


El último ejercicio de autoevaluación del control interno de las dependencias de la SUGEF 


fue realizado entre noviembre y diciembre 2023, bajo la coordinación del Área de 


Aseguramiento de la Calidad, con base en la metodología basada en el Modelo de Madurez 


del Control Interno de la Contraloría General de la República. 


 
Esta autoevaluación de Control Interno contempló la valoración de los siguientes temas:    
 


•  Ambiente de control 


•  Valoración del riesgo 


•  Actividades de control 


•  Sistemas de información 


•  Seguimiento del sistema de control interno 
 


En dicho ejercicio se dio participación a colaboradores de toda la División de Supervisión 


II, a efecto de dar respuesta al cuestionario de control interno formulado, siendo que los 
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temas fueron discutidos y analizados en grupo y las respuestas fueron consensuadas según 


la percepción de los colaborados de la División de Supervisión. 


 


Los resultados se clasificaron de acuerdo con los criterios establecidos en el Modelo de 


Madurez del Sistema de Control Interno Institucional y, a nivel de SUGEF, la totalidad de 


los ítems evaluados fueron calificados en las categorías de Competente y Diestro, las 


cuales se consideran satisfactorias; sin embargo, como parte de la mejora continua se 


establecieron acciones sobre los resultados calificados como Competentes, lo cual 


contribuye para fortalecer el control interno de la Superintendencia. 


 


Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y 


evaluar el sistema de control interno institucional o de su 


dependencia, al menos durante el último año 


Como parte de los resultados obtenidos en el último ejercicio de autoevaluación del control 


interno de las dependencias de la SUGEF, realizado entre noviembre y diciembre 2023, en 


el cual la totalidad de los ítems evaluados fueron calificados en las categorías de 


Competente y Diestro, tal como se indicó anteriormente, se establecieron acciones sobre 


los resultados calificados como Competentes, lo cual contribuye al fortalecimiento del 


control interno de la Superintendencia.  


 


Las acciones se adoptaron sobre los siguientes procesos: 


 


Sección 1 — Ambiente de control 


· 1.4 Estructura 


Sección 3 — Actividades de control 


· 3.3 Formalidad de las actividades de control 


· 3.4 Aplicación de las actividades de control 


Sección 4 — Sistemas de información 


· 4.1 Alcance de los sistemas de información 


· 4.2 Calidad de la información 
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Procede señalar que dichas acciones están asociadas a las definidas en el Plan Estratégico 


2021-2023, que tenían definidas responsables y fechas de cumplimiento, las cuales fueron 


objeto de seguimiento en el Comité de Seguimiento de Proyectos (COSEPRO). 


 


Adicionalmente, durante el 2024 se realizó una Auditoría Interna de Calidad en setiembre 


de 2024 y los resultados obtenidos por la División de Supervisión II fueron dos 


observaciones, una oportunidad de mejora y una no conformidad. Asimismo, del 25 al 28 


de noviembre de 2024 se llevó a cabo la Auditoría Externa de Calidad donde la División 


obtuvo resultados satisfactorios.  


 


Igualmente, las Divisiones de Supervisión llevamos a cabo acciones para mantener los 


procedimientos de supervisión actualizados, producto de lo cual en el 2024 se oficializaron 


mejoras en los siguientes procedimientos: 


 


• P-SU-630 Elaboración de estudios especiales 


• P-SU-102 Atención de solicitudes de aumentos o disminuciones de capital 


 


Por otra parte, se tuvo participación en el proceso de evaluación y administración de riesgos 


realizado entre setiembre y octubre de 2024. Se identificaron los eventos que se mantienen 


sin cambios en la matriz de riesgos de supervisión y se propuso incorporar dos eventos 


nuevos a nivel institucional. 


 


Procede señalar también que a nivel de la División de Supervisión II se realizan reuniones 


periódicas para tratar temas de ética, con la participación activa de todos los colaboradores 


que conforman la División, a efecto de reforzar los esfuerzos que a nivel institucional se 


realizan en esta materia. Dichas sesiones son documentadas y se remite evidencia al 


Comité de Ética de la SUGEF. Además, a inicios de cada año, todos los colaboradores 


firmamos las declaraciones de ética y de conflicto de interés, según corresponda al puesto. 


 


Principales logros alcanzados durante su gestión de conformidad con 


la planificación institucional o de su dependencia 


Dentro de los principales logros alcanzados durante mi gestión está el cumplimiento de las 


funciones y responsabilidades del puesto con resultados satisfactorios, los cuales constan 
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en los informes de avance y de cumplimiento de la planeación estratégica, de la 


macroplanificación ante el Comité de Supervisión y en las liquidaciones semestrales y 


anuales del POI, así como en las Auditorías Internas y Externas de Calidad. Es así como 


en la Liquidación del POI del I semestre de 2024, el resultado obtenido por la División de 


Supervisión II es de un 97,98%. 


 


Producto de las labores de monitoreo y análisis se realizó el seguimiento mensual y 


trimestral de las entidades y grupos financieros según la estrategia de supervisión 


aprobada, y se llevaron a cabo las inspecciones programadas en la macroplanificación, 


referidas a estudios especiales, supervisiones basadas en riesgo y supervisiones para 


establecer la calificación de las entidades según lo dispuesto en el Acuerdo SUGEF 24-22 


Reglamento para calificar a las entidades financieras, y también se definió el perfil de riesgo 


base de los grupos financieros a los cuales pertenecen los grupos financieros y se 


realizaron supervisiones consolidas en dos de estos grupos financieros. También se 


cumplió con la realización, en plazo, de los informes trimestrales al Conassif para cada una 


de las entidades y grupos financieros asignados en los cortes marzo, junio, setiembre y 


diciembre de cada año, así como de los informes mensuales a agosto y setiembre 2024. 


 


A partir de dichos procesos de supervisión se solicitó a las entidades y grupos financieros 


la adopción de acciones correctivas para subsanar las oportunidades de mejor, debilidades 


e incumplimientos determinados, los cuales fueron evaluados y aprobados sobre los cuales 


luego se realizó el seguimiento correspondiente sobre su cumplimiento. De todo lo anterior 


también se informó al Conassif mediante los informes trimestrales y mensuales remitidos. 


 


En los registros de liquidación del POI constan con mayor detalle los productos derivados 


de la gestión realizada por la División de Supervisión II a mi cargo, referidos a: supervisión 


de las entidades asignadas programadas conforme la macroplanificación aprobada, 


atención de los recursos administrativos interpuestos por las entidades, de 


correspondencia, y de estudios especiales, aporte de recursos de supervisión requeridos 


para coadyuvar en el cumplimiento del plan de trabajo de los proyectos estratégicos y 


atención a los requerimientos de clientes internos y externos (diferentes de los 


intermediarios financieros supervisados). 
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También procede señalar como un logro, la participación activa en el proceso de 


elaboración y aprobación de la Ley N° 9768, Reformas del Capítulo IV de la Ley N°. 7558, 


Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica; del artículo 151 de la Ley N°. 1644, Ley 


Orgánica del Sistema Bancario Nacional y del artículo171 de la Ley N°. 7732, Ley 


Reguladora del Mercado de Valores, publicada en el diario oficial La Gaceta del 4 de 


noviembre de 2019, así como en la elaboración de los procedimientos de supervisión 


consolidada vigentes. 


 


También destaca como un logro el ser miembro titular del Comité Técnico de Enlace del 


CCSBSO desde su creación a finales del 2007, dado que este Comité es reconocido por 


organismos internacionales como un referente en los procesos de coordinación y de 


intercambio de información para una supervisión consolidada transfronteriza efectiva. 


 


Estado de los proyectos más relevantes en el ámbito institucional o 


de su dependencia, existentes al inicio de su gestión y de los que dejó 


pendientes de concluir 


No existen proyectos institucionales o de la División de Supervisión II existentes al inicio de 


mi gestión y que hayan quedado pendientes de concluir a la fecha de mi salida. 


 


No obstante, es importante señalar que los procesos de supervisión están sujetos a una 


mejora continua derivado de nuevos y mayores riesgos a los que las entidades 


supervisadas están expuestas, mayor complejidad de los sujetos supervisados, procesos 


de automatización de los procesos de supervisión, revisiones periódicas para eficientizar 


los procesos de supervisión, y cambios y mejoras en los marcos de supervisión 


internacionales y en las prácticas de supervisión, entre otros, que hacen necesaria la 


definición y desarrollo de proyectos, tanto a nivel institucional como de las Divisiones de 


Supervisión, para dar cabal cumplimiento al mandato legal de la Superintendencia, y en los 


cuales la División de Supervisión II ha participado en lo procedente para su cumplimiento. 
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Administración de los recursos financieros asignados durante su 


gestión a la institución o a su dependencia 


Para efectos del Banco Central de Costa Rica, la SUGEF es un Centro de Costo, por lo que 


los recursos financieros asignados con gestionados por la Coordinación Administrativa de 


la SUGEF. Por esta razón, en mi calidad de Directora no gestioné fondos públicos 


asignados a la División de Supervisión II. 


 


Sugerencias para la buena marcha de la institución o de su 


dependencia 


En los últimos años se han realizado importantes cambios normativos y se ha emitido nueva 


normativa, sobre la cual los supervisores deben tener dominio para su adecuada aplicación 


y seguimiento en las entidades supervisadas, por lo que es relevante que la capacitación a 


los supervisores profundice en los diversos temas que abarcan esas regulaciones, así como 


sobre sus fundamentos teóricos y prácticos. 


 


Igualmente, es de gran importancia el acompañamiento e involucramiento de los Líderes 


de Supervisión y de los Directores de Supervisión durante el desarrollo de las labores de 


supervisión, a efecto de guiar y supervisar la labor y el trabajo de los supervisores, lo cual 


redunda en supervisiones más efectivas y eficientes. 


 


La coordinación continua y la comunicación efectiva entre las Divisiones de Supervisión y 


la División de Riesgos recientemente creada son necesarias en el proceso de 


determinación y evaluación del perfil de riesgo de las entidades financieras y de los grupos 


o conglomerados financieros y para requerir de manera temprana o preventiva las acciones 


necesarias para promover la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del sistema 


financiero. 


 


También son importantes los mecanismos de coordinación entre las Divisiones de 


Supervisión y la División de Resolución Bancaria en el análisis de los Planes de resolución 


de las entidades y respecto de aquellas entidades que presentan situaciones que pueden 


desencadenar en un proceso de intervención. 


 







 


Uso Interno 


El fortalecimiento de la analítica de datos, mediante la creación de un área o dependencia 


encargada de la gestión y análisis de los datos que la Superintendencia recibe, permitiría 


eliminar la dependencia que se tiene de supervisores en comisiones de trabajo encargadas 


de gestionar las diferentes clases de datos que se reciben mediante el Sistema de Captura, 


Verificación y Carga de Datos (SICVECA).  


 


De igual forma, es importante la designación de funcionarios que tengan como labor única 


la mejora de los procesos de supervisión, a efecto de que el marco de supervisión, individual 


y consolidado, sea actualizado de forma oportuna y sea cada vez más eficiente. 


 


Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que, a su criterio, 


la instancia correspondiente enfrenta o debería aprovechar 


Se sugiere analizar la forma en que la inteligencia artificial puede apoyar en la mejora de 


las labores de supervisión que actualmente se realizan. 


 


Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su 


gestión le hubiera girado la Contraloría General de la República 


No existen disposiciones que durante mi gestión me hayan sido giradas por la Contraloría 


General de la República. 


 


Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o 


recomendaciones que durante su gestión le hubiera girado algún otro 


órgano de control externo, según la actividad propia de cada 


Administración 


No existen asuntos pendientes a mi cargo que hayan sido girados por algún otro órgano de 


control externo. 
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Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante 


su gestión le hubiera formulado la respectiva Auditoría Interna 


Durante el periodo de mi gestión se dio seguimiento y se coordinó la atención de las 


recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna del CONASSIF a las áreas de 


supervisión. 


 


Al 30 de setiembre de 2024, último informe de seguimiento remitido por la Auditoría Interna, 


sólo existen tres recomendaciones vencidas desde el 2017, respecto de las cuales se han 


realizado múltiples acciones para su cumplimiento, pero al estar la solución asociada a 


temas informáticos se han presentado situaciones fuera del control de las áreas de 


supervisión, e incluso de la SUGEF, que han retrasado su cumplimiento. Para estas 


recomendaciones se tiene previsto su atención a más tardar el 31 de diciembre de 2024.  


 


Otros puntos que desee incluir en el informe 


No hay otros puntos a incluir. 


 


Queda rendido el informe el día veintinueve de noviembre del año dos mil veinticuatro. 


 


 


 


Cecilia Sancho Calvo 
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