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PRESENTACION

Como parte de la obligacion constitucional que tienen las instituciones publicas de rendir
cuentas por su labor y en aras de que ese ejercicio contribuya al mejoramiento continuo en la
calidad del accionar estatal, se rinde este informe, el cual contiene informacién agregada sobre
el objetivo de la Institucidn, recursos utilizados, limitaciones y retos estratégicos, entre otros,
parael periodo 2021, en atencioén al oficio referencia DM-0023-2022, del Ministerio de Hacienda,
de fecha de enero de 2022.

Asimismo, conforme lo requiere el articulo 2 de la Ley 9398, este informe se remitira a la
Asamblea Legislativa de la Republica para lo que corresponda y con el fin de garantizar su
maxima divulgacién, se mantendra copia a disposicién del publico en la pagina web de la
Institucion.
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A. OBJETIVOS LEGALES Y FUNDAMENTOS

Objetivos legales

Segun lo establece el Articulo 119 de la Ley 7558 “Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica”,
la Superintendencia tiene el propdsito de velar por la estabilidad, la solidez y el eficiente
funcionamiento del Sistema Financiero Nacional, ejerciendo sus actividades de supervision y
fiscalizacion sobre todas las entidades que lleven a cabo intermediacién financiera, con estricto
apego a las disposiciones legales y reglamentarias, velando porque se cumplan los preceptos que
les sean aplicables. Asimismo, la Ley N° 7786 y sus reformas, “Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo”, establece que las personas que realicen alguna de las actividades
descritas en el Articulo 15 y 15 bis de esa Ley deberan inscribirse ante la SUGEF y someterse a
la supervision de esta, respecto de la materia de legitimacion de capitales y el financiamiento de
actividades terroristas u organizaciones terroristas.

B. RECURSOS INSTITUCIONALES

a. Recursos humanos, materiales y financieros

Al 31 de diciembre de 2021, la SUGEF tenia bajo la responsabilidad la supervision y fiscalizacion
de 44 entidades financieras, 2 entidades autorizadas para actuar en el mercado cambiario, 22
grupos y conglomerados financieros, 1 entidad certificadora del mercado de derivados
cambiarios y 4 entidades autorizadas para negociar contratos de derivados cambiarios.
Asimismo, se registraron 163 personas juridicas inscritas al amparo del Articulo 15 (24 sujetos
obligados de articulo 15, en donde un sujeto realiza mas de una actividad) y 4.576 personas fisicas
y juridicas inscritas al amparo del 15bis de la Ley 7786, “Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso no autorizado y actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo” (346 sujetos obligados de articulo 15 bis, en donde un sujeto realiza
mas de una actividad); para un total de sujetos inscritos como APNFDS de 4.739.

En linea con lo anterior, la SUGEF dispuso de un total de 231 plazas, distribuidas en el Despacho
del Superintendente, las divisiones, los departamentos y las areas funcionales; cuyos objetivos
generales se describen mas adelante. Se destaca que aproximadamente el 85% del personal de la
SUGEF es profesional con capacitacién especializada y segtin el corte del 31 de diciembre de 2021,
la Institucion destin6 el 83.17% del presupuesto al rubro de remuneraciones.

Respecto al presupuesto para cubrir los gastos requeridos para el normal funcionamiento, se
consideraron los requerimientos aplicables de la Contraloria General de la Republica, del
Ministerio de Planificacién y Politica Econémica y del Ministerio de Hacienda, y se sigui6 lo que
establece la Ley N° 8131, “Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos de la
Reptublica”.
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La SUGEF se encuentra ubicada en el Edificio de los ODM del BCCR, Ave 13y 17, calle 34, Barrio
Tourndn. Este edificio estd bajo contrato de alquiler entre el BCCR y BN Fondos del Banco
Nacional de Costa Rica.

El siguiente cuadro muestra en términos generales el presupuesto, con su respectiva ejecucion,
para el periodo 2021:

Ejecucion presupuestaria 2021

Partida presupuestaria Presupuesto Ejecucion Porcentaje
2021 2021 de ejecucion
Remuneraciones 8,187,919,071.21 6,809,971,405.24 83.17%
Servicios 4,648,830,024.62 3,583,128,037.43 77.08%
Materiales y suministros 26,785,000.00 919,664.72 3.43%
Bienes duraderos 36,447,792.18 87,397,370.67 97.99%
Transferencias corrientes 391,885,500.00 105,137,387.25 26.83%
Cuentas especiales?! 187,324,532.07 0.00 0.00%

¢13,531,938,362.58 £10,586,553,865.31

Clientes, usuarios o beneficiarios

Con el fin de asegurar la capacidad de proporcionar regularmente servicios que satisfagan los
requisitos del cliente, los técnicos, los legales y los reglamentarios aplicables, la SUGEF ha
determinado como sus clientes aquellas partes interesadas que reciben el servicio esencial en
forma directa, como producto del quehacer que la ley le demanda a la SUGEF (velar por la
estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del Sistema Financiero Nacional y otros), es
decir, las entidades supervisadas y el CONASSIF. Asimismo, también se tienen otras partes
interesadas como organismos internacionales, entidades publicas y publico en general, con los
cuales mantiene comunicaciones.

En la pagina web de la Institucién se puede observar el detalle de las entidades supervisadas. El
siguiente cuadro muestra, en términos generales, los clientes del sistema de gestidn de la calidad:

! Se trasladaron a esta partida las sumas presupuestarias improbadas por la Contraloria General de la
Republica, segtin oficio DFOE-EC-1298.
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Clientes del SGC

-Bancos Privados : .
-Otras entidades por _casas de cambio de -Entidades cubiertas

-Bancos Publicos leyes especiales moneda por lo que establece

la Ley 7786, articulo
-Mutuales de ahorro 14
-Grupos el -CONASSIF

-Empresas Conglomerados
Financieras no Financieros

Bancarias

-Cooperativas de APNFD’S
ahorro y crédito

Productos o servicios

Los productos o servicios de la accién institucional son aquellos derivados de la labor de
supervision, fiscalizacién y regulacién de las entidades y sujetos bajo la supervisién de SUGEF, asi
como el suministro de informacién para partes interesadas de la Institucién. Respecto a la
atencion de requerimientos de informacion al publico en general, se tienen, como por ejemplo,
los siguientes datos:

417 Quejas del publico contra entidades fiscalizadas.

13.000 Consultas telefénicas relacionadas con el CIC (en este periodo no se
recibieron quejas ni consultas presenciales, en razén de la pandemia
del COVID y el teletrabajo).

12.969 Consultas varias por correo electrénico.

61 Consultas sobre temas relacionados con normativa.

Servicios en linea

A continuacién se presenta informacién agregada de los servicios en linea que ejecuta la
Superintendencia:

° Consultas (recepcién de quejas y reclamos). Existe un formulario que el interesado descarga
y remite al correo electronico institucional (http://www.sugef.fi.cr, se requiere firma
digital o que el interesado aporte copia del documento de identidad, firme autograficamente
y lo entregue en las oficinas de la SUGEF).

. En la seccion de "Contdctenos” de la pagina Web existe una funcionalidad que permite a los
ciudadanos realizar consultas en linea.


http://www.sugef.fi.cr/
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Toda persona fisica que cuente con una firma digital puede consultar en linea su
informacion crediticia en el CIC (Consulta del Ciudadano).

En el sitio Web, en el subsitio “Manuales”, esta la opcion "Requisitos para trdmites", en el
cual existe una matriz con el detalle de todos los tramites que atiende la SUGEF y sus
correspondientes requisitos.

El Sistema de Centro de Informacion Crediticia (CIC), es un sistema que esta a disposicion
de los entes supervisados para que incluyan o excluyan, o consulten la informacién
crediticia de sus clientes mediante el uso de firma digital, siempre y cuando exista una
autorizacion previa del titular de la informacidn.

El Sistema de captura, verificacién y carga de datos (SICVECA) habilita a las entidades para
que puedan remitir la informacidn financiera y adicional que solicita la SUGEF.

La Reserva de Liquidez contiene un sistema que permite a los contadores publicos reportar
el grado de cumplimiento semestral, de las entidades cooperativas y solidaristas, obligadas
al cumplimiento del requisito de reserva de liquidez (regulaciones de politica monetaria del
BCCR).

En el sitio Web existen encuestas de satisfaccion de usuarios respecto a los servicios de
SUGEF y el sitio Web.

El Sistema de administracion de usuarios externos permite a las entidades incluir y excluir
los perfiles de sus funcionarios que interactian con los sistemas de la SUGEF.

El Sistema de Notificaciones es una herramienta informatica que facilita el envio y recibo
de informacién entre las entidades supervisadas y la SUGEF. Constituye una herramienta
de caracter legal y probatorio en el trasiego de documentos formales.

SUGEF Directo es una plataforma informatica, disefiada para hospedar los nuevos sistemas
que la SUGEF desarrolle, con el fin de ponerlos a disposicion de las entidades supervisadas
y el publico en general. A la fecha se encuentran disponibles los siguientes sistemas:

o Roles.
o Prorrogas por bienes recibidos en dacién de pago.
o Autorizaciones de créditos al tenor del Articulo 117 de la Ley Organica del Sistema.

Bancario Nacional, N2 1644.
o Inscripcién de sujetos obligados segun el Articulo 15 y 15 bis de la Ley 8204.
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C. ORGANIZACION

Organigrama

| Conassif |

l Auditoria Interna |

| Despacho

ivision Supervisior ivision Supervisior ivisién Supervisién ds Division Divisién
de Bancos Piiblicos y de Bancos Privados y mpresas Financieras j o o . o
Mutuales . Grupos T mms Cooperativas Servicios Técnicos Asesoria Juridica
Departamento de
Analisis y
umplimiento Ley 820

p Area de
Are.a _d,e. Coordinacion
Supervision TI Administrativa

Descripcion de las areas de trabajo del organigrama

Despacho del Superintendente e Intendente Generales

Objetivo: Contribuir con la estabilidad y fortaleza del sistema financiero para preservar la
confianza de la sociedad, aplicando las potestades de supervision y fiscalizacién asignadas
por el ordenamiento juridico.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de plazas

Superintendente

Intendente

Profesional Gestion Bancaria 5
Profesional Gestion Bancaria 4
Asistente Servicios Institucionales 2
Asistente Servicios Institucionales 1
Total

RININFP (P[P~
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Objetivo: Ejecutar la supervision de las entidades supervisadas y de los grupos y
conglomerados financieros, en lo referente al riesgo operacional en tecnologias de la

informaci6n, aplicando los procedimientos vigentes, en coordinacién con tres divisiones
de supervisidn.

Area Supervisién TI

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de plazas
Supervisor Principal 1
Supervisor TI 3
Asesor 3 - Supervisor TI 6
Total 10

Area de Aseguramiento de la Calidad

Objetivo: Propiciar una operaciéon organizacional eficiente y eficaz, a través de la
administracién del sistema de gestion de calidad de la Institucién, y facilitar el
cumplimiento de requisitos legales y normativos aplicables para la administracion
publica. Asimismo, apoyar al Despacho en temas relacionados con el area de seguridad
de la informacién y continuidad del negocio.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de plazas
Ejecutivo 1
Profesional Gestién Bancaria 2 2
Total 3
Area de Riesgo Global

Objetivo: Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos estadisticos,
financieros y econémicos a los principales tipos de riesgo a los que estan expuestos los
intermediarios financieros y determinar el efecto de los cambios en las principales
variables del entorno econémico sobre la evoluciéon de las entidades fiscalizadas, los
sectores y el sistema financiero. Todo esto para apoyar la toma de decisiones de las
autoridades superiores, para brindar soporte técnico a otras areas de la SUGEF y al
planteamiento de nuevas regulaciones y normativa.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de plazas

Ejecutivo

Profesional Gestion Bancaria 3
Técnico Servicios Institucionales 2
Total

O\ (=
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Area de Coordinacién Administrativa

Objetivo: Ejecutar las tareas administrativas y gestionar la capacitacion, para apoyar a las
funciones de la Superintendencia.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de plazas

Ejecutivo

Profesional Gestion Bancaria 3
Profesional Gestion Bancaria 1
Técnico Servicios Institucionales 2
Técnico Servicios Institucionales 1
Asistente Servicios Institucionales 2
Asistente Servicios Institucionales 1
Asistente Servicios Generales 2
Total

R WU N (=N
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Division de Supervision de Bancos Publicos y Mutuales

Objetivo: Dirigir la supervision de las entidades fiscalizadas del sector de bancos publicos
y vivienda, tanto a nivel individual como de conglomerados financieros.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de plazas
Director de Supervision 1
Asistente Servicios Institucionales 2 1
Lider de Supervision 2
Supervisor Principal 8
Supervisor 2 23
Total 35

Division de Supervision de Bancos Privados y Grupos Financieros

Objetivo: Dirigir la supervision de las entidades fiscalizadas asignadas a la Divisidn, tanto
a nivel individual como de los grupos financieros o de conglomerados financieros, y dar
seguimiento continuo a los riesgos que presentan. Asimismo, dar seguimiento al
cumplimiento de los planes estratégicos asignados al area.

‘ ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de plazas
Director de Supervision 1
Asistente Servicios Institucionales 2 1
Lider de Supervision 2
Supervisor Principal 10
Supervisor 2 24
Total 38

10
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Division de Supervision de Financieras y Cooperativas

Objetivo: Dirigir las actividades de supervision in situ y de monitoreo y analisis de las
empresas financieras no bancarias y cooperativas de ahorro y crédito, tanto a nivel
individual como de conglomerados financieros. Asimismo, velar por el cumplimiento de
las regulaciones cambiarias en las casas de cambio y de lo establecido en el articulo 156
de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

‘ ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de plazas
Director de Supervisiéon 1
Asistente Servicios Institucionales 2 1
Lider de Supervisidon 2
Supervisor Principal 10
Supervisor 2 19
Total 33

Division de Servicios Técnicos

Objetivos: Ejecutar oportunamente los mandatos legales, reglamentarios o especificos
encomendados a la SUGEF, dictados por la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional,
Ley Organica del Banco Central, Regulaciones de Politica Monetaria y el CONASSIF, en
cuanto a: Control de Encaje Minimo Legal, Reserva de Liquidez, Elaboracién de informes,
Suministro de informacidn al publico, al Banco Central de Costa Rica, al CONASSIF y a otras
instancias especificas. Solicitudes para la modificacidon, inscripciéon o desinscripciéon de
entidades o grupos financieros; revisiéon y aprobacién de estatutos de las cooperativas,
vigilancia de la publicidad engafosa, la atenciéon de consultas quejas y reclamos del
publico, la tramitacién de los procesos relacionados con el CIC, el control de la
concentracion crediticia (grupos de interés y vinculados), asi como, la propuesta de
normativa (nueva o modificada) que promueva la estabilidad, solidez y eficiente
funcionamiento del sistema financiero nacional.

Asimismo, elaborar para consideraciéon del Superintendente y el Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero, propuestas de reglamentos y modificaciones a éstos
que coadyuven a la estabilidad, solidez y transparencia del sistema financiero. Finalmente,
Brindar asesoria técnica (normativa contable y prudencial).

‘ ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de plazas

Director de Division

Asistente Servicios Institucionales 2
Director de Departamento
Ejecutivo

Profesional Gestion Bancaria 3
Profesional Gestion Bancaria 2
Técnico Servicios Institucionales 2
Total 28

GO OB NP
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Division de Asesoria Juridica

Objetivo: Asesorar al Superintendente e Intendente General, asi como a las distintas areas
de la Superintendencia General de Entidades Financieras en aquellos topicos que resulten
de competencia de esta Division, asi como ejecutar los procesos y procedimientos en los
que se requiera su participacion.

‘ ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de plazas
Director de Division 1
Asistente Servicios Institucionales 2 1
Ejecutivo 2
Profesional Gestion Bancaria 3 7
Asesor 3 1
Total 12

Departamento de Analisis y Cumplimiento de la Ley 8204

Objetivo: Dirigir la supervision de visitas de campo, asi como el analisis y monitoreo, en
materia de legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo, de las entidades
fiscalizadas, tanto a nivel individual como de los grupos financieros; y de las personas
fisicas y juridicas que realizan alguna de las actividades descritas en el articulo 15 y 15 bis
de la Ley 7786 y sus reformas. Asimismo, atender los requerimientos y consultas
realizadas por las entidades fiscalizadas y otros entes externos en esa materia; asi como
las consultas y tramites relacionados con los sujetos obligados del articulo 15 y 15 bis de
la Ley 7786 y sus reformas; y dar seguimiento al cumplimiento de los planes estratégicos
asignados al area.

ACTIVIDAD OCUPACIONAL Cantidad de plazas
Lider de Supervisidon 1
Supervisor Principal 2
Supervisor 2 19
Asesor 3 17
Asesor Asistente Servicios
Institucionales 2 3
Total 42

12
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Clasificacion de puestos y salarios brutos

ESCALAS SALARIALES VIGENTES BANCO CENTRAL Y ENTES DESCONCENTRADOS
ANO 2021 (Montos mensuales en colones corrientes)

ESCALA GERENCIAL GLOBAL

sellenis Inrey Prohibicién (antes Total salario (antes Salarios de

de Ley N°9635) de LeyN°9635)  contratacién 202171

Categoria Puesto (antes de Ley
N°9635)

Administrador del Fondo de

10 Garantia de Depdsitos. 4030770 i ’ 4030770
1 Subauditor interno 3868452 1442934 5311386 5022500
2 Auditor interno 4900 042 1827716 6727 758 5309500
3 Subgerente - Intendente 5157933 1923910 7 081 843 5453 000
4 Gerente - Superintendente 7 002 889 2612079 9614968 5596 500
5 Presidente 7410015 2763936 10173951 5740000

Montos congelados con base en el articulo 4 del acta de la sesién de la Junta Directiva del BCCR 5676-2015, celebrada el 21 de enero del 2015,
mantienen dicha condicién con base en el articulo 4 del acta de la sesién 5714-2016, celebrada el 9 de marzo del 2016 y se mantiene en dicha
condicién segtn la sesién 5754-2017, articulo 8 del 25 de enero del 2017. Asimismo mediante articulo 5 del acta de la sesiéon 5811-2018 del 24 de
enero, se mantienen sin aumentos salariales. La Directriz N2 004-H del 16 de mayo del 2018, en el articulo 1° mantiene fijos sin aumentos a los
mismos puestos definidos en las directrices anteriores, con vigencia hasta el 2020

1/ Articulo 5, del acta de la sesién 5956-2020, celebrada el 4 de setiembre de 2020, define salarios para los puestos gerenciales globales a partir de
setiembre 2020 asf como 2 puestos de la escala regular global (categorfas 12y 13).

ESCALA GERENCIAL DE BASICO MAS PLUSES

Salario B Costo de Vid Salario
Categoria a'ario Base osto de ¥ica Contratacion Salario Bisemanal  Salario Mensual
Semanal Semanal
Semanal
Subauditor interno 443728
1 Subauditor interno 385850 - 385850 771700 1672017
2 Auditor interno 488743 - 488743 977 486 2117 886
3 Subgerente - Intendente 618002 - 618002 1236 004 2678009
4 Gerente - Superintendente 635414 - 635414 1270828 2753461

Montos congelados con base en el articulo 4 del acta de la sesién de la Junta Directiva del BCCR 5676-2015, celebrada el 21 de enero del 2015, mantienen dicha condicién
con base en el articulo 4 del acta de la sesiéon 5714-2016, celebrada el 9 de marzo del 2016 y se mantiene en dicha condicién segin la sesién 5754-2017, articulo 8 del 25 de
enero del 2017. Asimismo mediante articulo 5 del acta de la sesién 5811-2018 del 24 de enero, se mantienen sin aumentos salariales. La Directriz N° 004-H del 16 de mayo
del 2018, en el articulo 1° mantiene fijos sin aumentos a los mismos puestos definidos en las directrices anteriores, con vigencia hasta el 2020.

!/ Articulo 5, del acta de la sesién 5956-2020, celebrada el 4 de setiembre de 2020, define salarios para los puestos gerenciales globales a partir de setiembre 2020 asi como
2 puestos de la escala regular global (categorias 12y 13).

13



Categoria

Puesto
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ESCALA REGULAR GLOBAL

Salario Unico

Prohibicion (30%)

Total salario

Salarios de

07 Al

08 Al

09 Al

10

10 Al

12

12

13

Asistente Servicios Generales 1

Asistente Servicios Generales

/Asistente Servicios
Institucionales 1
Asistente Servicios
Institucionales 2
Técnico Servicios
Institucionales 1
Técnico Servicios

Institucionales 2

Profesional Gestiéon Bancaria
(PGB) 1 / Profesional en
Enfermeria

Profesional Gestiéon Bancaria
(PGB) 1 con prohibiciéon
Profesional Gestién
Informatica (PGI) 1 /PGB 2 /
Supervisor 1

Profesional Gestién Bancaria 2
con prohibiciéon

Supervisor 2 /Supervisor TI
/PGB 3

/PGI 2

Profesional Gestién Bancaria 3
con prohibicién

Ejecutivo /Supervisor
Principal /PGB 4 /PGI 3
Profesional Gestién Bancaria 4
con prohibiciéon

Director de Departamento
/Lider de Supervision
/Analista Experto / PGB 5
Director de Departamento con
prohibicién  (congelado en
2018)

Director de Divisién /Director
de Supervision /Director en
Investigacién /Profesional en
Investigaciéon (congelados en
2019)

Director de Division /Director
de Supervisiéon /Director en
Investigaciéon /Profesional en
Investigacién (congelados en
2018)

Economista en Jefe

93 647

556021

667 166

733089

915 625

1115207

1115207

1442742

1442742

1748719

1748719

2196 215

2196 215

4030770

3852605

5456 653

5965 482

5456 653

164 057

187 233

208 057

259128

365225

93 647

556 021

667 166

733 089

915 625

1115207

1279264

1442742

1629975

1748719

1956776

2196 215

2455343

4030770

4217 830

5456 653

5965 482

5456 653

contratacion 2021
187 294

4030770

4395995

5166 000

5166 000

5309500

Rigen desde el 1° de enero 2020, segin acuerdo de Junta Directiva articulo 06 del acta de la sesién 5912-2020. Convertidos a mensuales segun el
articulo 08 del acta de la sesién 5980-2021.

14
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ESCALA SERVICIOS ESPECIALES

Salario
contratacion

Categoria Puesto

Asesor Asistente Servicios

2 Institucionales 1 556 021
Asesor Asistente Servicios

3 Institucionales 2 667 166
Asesor  Técnico  Servicios

4 Institucionales 1 733089
Asesor  Técnico  Servicios

5 Institucionales 2 915 625

6 Asesor 1 1115207

7 Asesor 2 1442742

8 Asesor 3 1748719

9 Asesor 4 2196 215

12 Asesor en Investigacion 5309500

Rigen desde el 1° de enero 2020, segtin acuerdo de Junta Directiva articulo 06
del acta de la sesién 5912-2020. Convertidos a mensuales segtin el articulo 08
del acta de la sesion 5980-2021.
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ESCALA REGULAR DE BASICO MAS PLUSES

Categoria Puesto Salario Base Costo de Vida Total salario basico

4 Asistente Servicios Generales 1 43827 3125 46952
5 Asistente Servicios Generales 1 46 895 3125 50020
6 Asistente Servicios Generales 221276 13637 234913
7 Asistente Servicios Generales 2 234 625 13637 248 262
8 Asistente Servicios Institucionales 1 253341 13637 266978
9 Asistente Servicios Institucionales 2 271056 13 637 284 693
10 Técnico Servicios Institucionales 1 290 025 13 637 303 662
12 Técnico Servicios Institucionales 2 359792 13 637 373 429
19 Profes¥onal Gestion Banc]arla (PGB) 1/ 533218 13 637 546 855
Profesional en Enfermeria
Profesional Gestion Informatica (PGI) 1
21 /PGB 2 / Supervisor 1 610473 13 637 624110
22 Supervisor 2 /Supervisor TI /PGB 3 679 886 13 637 693523
/PGI 2
25 Ejecutivo /Supervisor Principal /PGB 4 850125 13 637 863 762
/PGI 3
31 Director de Departamento (congelados 1189410 13353 1202763
en 2018)

Director de Departamento /Lider de
31 Supervision  /Profesional  Gestion 1203903 13515 1217 418
Bancaria 5 (congelados en 2019)

Director de Divisién /Director de

36 Supervision (congelados en 2018) 1730855 13353 1744208

36 Dlrecto_r. ) de Divisién /Director de 1751942 13515 1765 457
Supervision (congelados en 2019)

37 Economista en Jefe (congelado en 2034 884 13353 2048 237
2018)

37 Economista en Jefe 2059 669 13515 2073184

Rigen desde el 1° de enero 2020, segiin acuerdo de Junta Directiva articulo 06 del acta de la sesién 5912-2020. Convertidos a
mensuales segun el articulo 08 del acta de la sesion 5980-2021.
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D. METAS TRAZADAS

Plan Nacional de Desarrollo

Al 31 de diciembre de 2021, se presentd un avance global en la meta de un 98,45%, cifra que
considera las supervisiones bajo la modalidad de supervisiéon basada en riesgos (SBR) en el
100% de los bancos publicos, mutuales y bancos privados. Asimismo, contempla un avance
considerable en la supervision del sector cooperativo de ahorro y crédito, y empresas
financieras.

Por otro lado, mencionar que se desarrollaron otros trabajos y actividades tendientes a
mantener en operacion el modelo de supervision SBR (como un todo en la Superintendencia),
como es el caso del seguimiento continuo a los riesgos que presentan las entidades financieras
(monitoreo y analisis e inspeccion), elaboracién de propuestas de reglamentos y
modificaciones que estén alineados a las mejores practicas internacionales en los ambitos
contable y prudencial; entre otros.

Con base en los resultados obtenidos, el avance se clasific6 como “cumplimiento alto”, de
acuerdo con los parametros de medicion del MIDEPLAN.

Plan operativo institucional

En relaciéon con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante el
periodo, se presenté un nivel de eficacia de 93.00% resultado que, segun los parametros
establecidos, se catalogé como “Excelente”. En general, la gestion realizada por las instancias
de la SUGEF en la consecucién de los objetivos y metas definidos para el 2021, permitié concluir
que se cumplid con la mision de la Institucion de “Contribuir con la estabilidad, fortaleza,
eficiencia e integridad del sistema financiero para preservar la confianza de la sociedad,
aplicando las potestades de supervision y fiscalizacién asignadas por el ordenamiento juridico.”

De seguido se presenta un resumen de los principales logros de las instancias:

Despacho del Superintendente e Intendente Generales

Durante el periodo el Despacho desarrollé actividades tendientes a contribuir con la
estabilidad, eficiencia y fortaleza del sistema financiero para preservar la confianza de la
sociedad, aplicando las potestades de supervisidn y fiscalizacion asignadas por el ordenamiento
juridico. Asimismo, trabajé en temas relacionados con ética, seguridad de la informacidn,
planificacién estratégica, administrativos, entre otros.

Area Supervisién TI

Esta area fue creada en julio de 2021, por lo que actualmente se encuentra en proceso de
contratacidn de las plazas asignadas.
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Se finalizaron satisfactoriamente todos los trabajos programados en el area para el periodo.

Area de Riesgo Global

Entre los principales trabajos realizados se tienen:

-Realizacidon de estudios periddicos y de estudios especiales, asi como atenciéon de
solicitudes de informacién de organismos nacionales e internacionales, segun
facultades legales.

-Realizacién completa de una prueba de tensiéon de crédito que comprende las
entidades seleccionadas del SFN.

-Participacion activa en diversos comités SUGEF y comisiones de trabajo.

-Desarrollo de herramientas prudenciales de supervision (estrés de liquidez, tasas de
incumplimientos, tablero de riesgo operativo).

Area de Aseguramiento de la Calidad

En general se cumpli6 con la programacién de los trabajos del Area. Destaca la ejecucién de la
auditoria externa de calidad realizada por INTECO, que en su informe concluy6 que el sistema
de gestion de la calidad es eficaz, refrescado producto de los cambios realizados en el personal
que lo administra. Asimismo, que el sistema va evolucionando a niveles de desempefio
superiores.

También se trabajo6 en la automatizacion del proceso de administracion de riesgos institucional,
se particip6 de varias comisiones de trabajo como la de homologacién de los indicadores del
POl y autoevaluacion de modelo de gestion de riesgos operativos, entre otras.

Finalmente, hay que destacar la participacién en varios comités institucionales como el Comité
de seguimiento de proyectos, Comité de control de cambios y Comité de Coordinacién de
SUGEF.

Area de Coordinacién Administrativa

Al estar la SUGEF en la modalidad de teletrabajo afecté la demanda de ciertos productos y
servicios que tiene asignados esta area, no obstante, también permiti6 el aumento en la
atencion de otros, como lo fue la capacitacién certificada ofrecida a las entidades supervisadas
para el uso del CICAC, asi como el abordaje de temas dirigidos a los sujetos obligados que
realizan las denominadas APNFD's.

El Area continué con la atencién y administracién del sitio web, el apoyo con la gestién de
mantenimiento del edificio, el plan de comunicacién interna; y ejecuté el primer cobro a los
sujetos obligados de las denominadas APNFD's y la coordinacién del desarrollo tecnoldgico
para la realizacién de esa actividad.

Division de Supervision de Bancos Publicos y Mutuales

Durante el periodo se ejecutaron los estudios de supervision conforme a lo programado en la
macroplanificacién, todos ellos utilizando la modalidad de teletrabajo. Asimismo, se
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comunicaron los informes de los estudios especiales de cartera de crédito. Las labores de
supervision se mantuvieron ininterrumpidas, asi como el monitoreo y analisis aplicado a las
entidades financieras supervisadas por la Divisién, para lo cual se utilizaron los canales
virtuales de comunicacion, que funcionaron de manera efectiva.

Por otro lado, se asignaron recursos para apoyar los procesos asociados con la actualizacion y
evaluacién del marco regulatorio y su aplicaciéon por parte de las entidades supervisadas, lo
cual requirio, principalmente, un monitoreo constante del comportamiento de la calidad de los
activos y la gestion de liquidez, asi como el registro de las estimaciones y el fortalecimiento del
capital que les permita enfrentar el posible deterioro en su condicidn financiera, producto de la
materializacion de sus exposiciones crediticias por la situacién generada por la pandemia del
COVID-19.

Asimismo, se designaron recursos para la atenciéon de proyectos estratégicos institucionales
como el caso del proyecto de supervision consolidada, asi como la atencién de las comisiones
institucionales como SICVECA crediticio, contable-financiero e inversiones, entre otros.

También, se mantuvo el proceso de capacitaciéon continua mediante la participacién de los
supervisores en webinars, seminarios y cursos virtuales en temas de actualidad financiera que
le son inherentes a las entidades supervisadas, tales como fintech, finanzas verdes, seguridad
de la informacion, monedas virtuales, otros; asi como foros a nivel internacional que se
multiplicaron mediante la virtualidad y permitieron la retroalimentacién con experiencias de
otros entes supervisores a nivel internacional para enfrentar la pandemia COVID-19; de igual
manera, se inicio la capacitacion de especialistas en riesgos.

Finalmente, se concluyeron todos los procesos asociados con la contratacién de las plazas
vacantes.

Division de Supervision de Bancos Privados y Grupos Financieros

Durante el periodo realizaron estudios de supervisién bajo la modalidad de teletrabajo, en
donde se concluyeron estudios bajo el enfoque SBR y se continud con las labores de monitoreo
y analisis aplicado a las entidades financieras supervisadas por la Division. Por otro lado, los
directores dieron acompafiamiento a los supervisores principales y a los supervisores en el
proceso de aplicacion del enfoque de supervisiéon, también realizaron actividades de
retroalimentacion para compartir la experiencia adquirida en estas inspecciones, asi como en
la realizacion de comités consultivos, todo lo cual ayudé a fortalecer el criterio experto del
supervisor y dar consistencia en la aplicacion de las guias de supervision.

Asimismo, en atencién a los requerimientos del sistema de gestion de la calidad, la Division
mantuvo seguimiento a las acciones correctivas y planes de accién propuestos para atender las
situaciones comunicadas en informes de la Auditoria Interna de CONASSIF y de las auditorias
de calidad (internas y externas).

Finalmente, se colabord en la revisién de proyectos normativos sometidos a su consideracion y

se desarrollaron acciones para fortalecer la comprensiéon y el conocimiento en temas del
sistema de gestion la calidad y de la ética.
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Division de Supervision de Financieras y Cooperativas

Durante el periodo se continué con la aplicacién del modelo de supervisiéon basado en riesgo,
con lo cual se alcanzé un 93,6% del total de activos del sector de cooperativas ahorro y crédito
supervisado bajo esa modalidad. Asimismo, se inicié la aplicacién en el sector de empresas
financieras no bancarias, especificamente, en una financiera que representa el 21,6% del total
de activos de dicho sector.

Se ejerci6 la labor de monitoreo y analisis de las entidades financieras asignadas, con el fin de
determinar los riesgos a los que estan expuestas, las debilidades e incumplimientos a la
normativay legislacién vigente, y solicitar las acciones correctivas oportunas, a fin de mantener
la estabilidad y confianza en el Sistema Financiero. Ademas, a partir de la pandemia del COVID-
19, se ejercié un seguimiento mas intensivo a los planes de gestion de la cartera de crédito
clasificada en alto riesgo viable y alto riesgo no viable.

Por otro lado, se realizaron estudios de verificacién de actividades en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 156 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica para que
personas fisicas y juridicas no realicen actividades de intermediacion financiera, captacién de
recursos de terceros u operaciones cambiarias sin autorizaciéon. Como resultado de esta labor,
se presentaron tres denuncias al Ministerio Publico.

Departamento de Analisis y Cumplimiento de la Ley 8204

Se lograron finiquitar supervisiones tanto para entidades financieras como para APNFDs. Es
importante mencionar que en el periodo fue aprobado el procedimiento de supervisiéon para
APNFDs, por lo que se trabajaron varios estudios con ese procedimiento, adicional a los que se
habfan iniciado con el procedimiento anterior. Paralelamente, se hicieron estudios de
seguimiento a planes de accién, monitoreo y andlisis.

Ademas se realizaron diferentes estudios especiales relacionados con noticias y/o situaciones
que pueden derivar en un riesgo de LC/FT.

Finamente, el sistema denominado “Centro de Informacién Conozca a su Cliente”, present6 un
avance muy importante al realizarse un plan piloto de prueba con la participacién de
funcionarios certificados de varias entidades financieras, con el objeto de identificar y atender
oportunidades de mejora, previo a su puesta en produccion.

Departamento de Informacion Crediticia

Se logré la atencidn de todos los procesos asignados al Departamento y se identificaron
oportunidades de mejora que sirvieron de insumo para proponer la automatizacion de algunas
partes del proceso, con el objetivo de brindar un mejor servicio y reducir los plazos de algunos
tramos de las diferentes tareas a cargo.

En ese contexto se continué con el proyecto de automatizacion de los tramites relacionados con

el Acuerdo SUGEF 8-08, las etapas de conclusion del sistema de conformaciéon de grupo
vinculado a la vez que se sigui6 con la conceptualizacion de los reportes de ese sistema y el de
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control de grupos de interés y en el area del Centro de Informacién Crediticia con la
actualizacién, modernizacion y adaptacion del sistema del Centro de Informacién Crediticia.
Adicionalmente, se trabajo en el proyecto “Digitalizacién de Consultas, Quejas y Denuncias” que
permitira a futuro la automatizacién de ese proceso en beneficio del consumidor financiero.

Departamento de Normas

Durante el periodo la Superintendencia logr6é culminar el proceso de desarrollo de varias
propuestas normativas aprobadas finalmente por el CONASSIF, y la modificacion de
disposiciones de menor rango derivadas de esos cambios regulatorios.

De la misma forma, la Superintendencia propuso al CONASSIF, cambios en las medidas
adoptadas en el afio 2020 y en el primer semestre de 2021, con el propésito de sobrellevar los
efectos econémicos y financieros derivados de la pandemia del COVID-19.

Los cambios operados en el segundo semestre propenden a un retorno gradual hacia la
aplicacion del marco regulatorio anterior a la pandemia del COVID-19 y afecta los acuerdos
Acuerdo SUGEF 1-05 “Reglamento para la Calificacién de Deudores”, Acuerdo SUGEF 3-06,
“Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras”, el Acuerdo SUGEF 15-16
“Reglamento sobre gestién y evaluacién del riesgo de crédito para el Sistema de Banca para el
Desarrollo”, y el Acuerdo 24-00 “Reglamento para juzgar la situacion econdmica financiera de
las entidades fiscalizadas”.

Division de Asesoria Juridica

Durante el periodo se atendieron las tareas y actividades planificadas y no planificadas, es asi
como por ejemplo en el segundo semestre se realizaron 4 audiencias de procedimientos
administrativos, 2 de ellas de suma complejidad. Asimismo, dentro de los logros mas relevantes
se encuentra el estar iniciando el tramite de gestién de cobro de los sujetos obligados por la Ley
No 7786 al pago de la contribucion al presupuesto de la Superintendencia.

Por otro lado, se atendieron miultiples consultas de instituciones publicas.

Planificacion estratégica

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante el articulo 6, del acta de
la sesion 1675-2021, celebrada el 19 de julio de 2021, dispuso en firme aprobar la revision del
Plan Estratégico de la Superintendencia General de Entidades Financieras, 2019-2023, debido
a lo anterior, durante el ultimo trimestre del 2021 se inici6 con el proceso de planificacién de
los nuevos proyectos estratégicos, mismos que se encuentran en la fase de delimitacion de
alcance.

A continuacién se detalla el nombre de estos proyectos y el objetivo estratégico al que
responden:
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Nombre del proyecto

Objetivo estratégico

Desarrollo y ajustes tecnoldgicos producto de
la aprobacién y modificaciéon de normativa.

Establecer los mecanismos idéneos para
cumplir las funciones que permitan lograr la
salida ordenada y transparente del mercado
de entidades no viables generando el menor

Promover la regulacién y la supervisién con
base en estandares y mejores practicas
internacionales para fortalecer la estabilidad,
solidez y eficiencia del sistema financiero

. e . nacional.
impacto en la estabilidad del Sistema
Financiero Nacional.

Lista PEP’s  (Personas Politicamente

Expuestas) - Mddulo adicional al CICAC del
Proyecto conozca a su cliente (KYC).
Automatizacion Informes Auditores Externos
sobre la del
LC/FT/FPADM.

Impulsar y ejecutar las mejores practicas de
supervision en la prevencion del riesgo de
LC/FT/FPADM para promover la confianza e
integridad del sistema.

Prevencién Riesgo

Adecuar el diseno organizacional al enfoque
de Supervisidon Basado en Riesgos, soportado
en procesos y tecnologia, para el
cumplimiento de la misién institucional con
una rendicidn de cuentas efectiva.

Ajustar la estructura organizacional

En el cuadro siguiente se muestra informacién agregada sobre los avances logrados al 31 de
diciembre de 2021, de los proyectos vigentes:

Resultado
del
indicador
al 31-12-
2021

Nombre
del
Proyecto

Objetivo

Avance al 31-12-2021 Comentarios

Estratégico

Supervisiéon _y  Fiscalizacién de las
Asociaciones Solidaristas:

p : L El proyecto Reglamento
Se concluy6 que existen limitaciones en la proy 8

C - sobre Calculo de
aplicacién del marco normativo de Estimaciones  Crediticias
supervisién, dada la  especialidad P g
: . tenia fecha de finalizacion
Promover la normativa de la Ley de Asociaciones estimada en setiembre del
regulacion y la Solidaristas, por lo tanto, se acordd 2021 Sin embareo
supervision con eximirlas de la supervisién y fiscalizacién medi;mte acuerdos Cflg\IS'
base en estandares por parte de la SUGEF. 167908 1680/07
y mejores practicas | Modernizar 1681/09’ del 18 de a osto‘
internacionales y simplificar | Reglamento de Gestién de Riesgo de 99% el CONASSIF remigé e;
para fortalecer la|lanormativa. | Crédito: consulta  externa or
estabilidad, solidez Mediante el acuerdo CNS-1642/11 del 12 P
segunda vez, lo que

y eficiencia del
sistema financiero
nacional.

de febrero 2021 el Conassif dispuso en
firme la modificacién del Acuerdo SUGEF
2-10, con lo cual se da por finalizado este
proyecto.

Reglamento Riesgo de Crédito con base en
pérdidas esperadas: El Consejo Nacional

de Supervision del Sistema Financiero, en

requirié la ejecuciéon de
nuevas actividades como la
atencién de observaciones
de la industria y remision a
aprobacién definitiva.
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Proyecto
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Avance al 31-12-2021

los articulos 8 y 9, de las actas de las
sesiones  1699-2021 'y 1700-2021,
celebradas el 11 y 15 de noviembre de
2021, dispuso en firme aprobar el
Reglamento sobre Calculo de Estimaciones
Crediticias.

Resultado
del
indicador
al 31-12-
2021

Comentarios

Promover la
regulacion y la
supervisiéon con

base en estandares
y mejores practicas

Implementa
r

H1. Tasas de incumplimiento: Finalizada
100%.

H2. SIAT: Se realiz6 capacitaciéon de la
herramienta y se han implementado
propuestas de mejoras a partir de la
revisiéon y analisis de la herramienta.

H3. Sistema de Informacién Gerencial
(SIGER): Se realizaron pruebas de acceso y
seguridad de la herramienta.

H4. Elaboracion de las matrices de
transicion de atrasos: Se trabaj6 y coordiné

participaciéon y aprovechamiento.
*Se aplica la evaluacidn tedrica etapa 2, se
comunican los resultados obtenidos y las

; : herramienta | el desarrollo de la herramienta con el area
internacionales s macro | de TI 62% No hay.
para fortalecer la prudenciales '
estab;!@ad,.soh((ijezl y apoyode TI | H5. Concentracién crediticia: A partir de
Zisteerr:;legg:ncie:o definir los requerimientos, se de_sa}‘roll(’) la
nacional prueba de concepto y se coordiné con el
' proveedor.
Las demas herramientas se desarrollaran
en el afio 2022 y 2023.
Posteriormente, mediante un equipo de
trabajo se revisé la prueba de concepto y se
brindé retroalimentacién respecto a
algunas  oportunidades de mejora
identificadas
Se ajusta el cronograma en julio 2021.
Impulsar y ejecutar Se desarrollaron las siguientes actividades:
las meiores * Se realiz6 el desarrollo tecnoldgico del El r " tab
- j CICAC. _ proyecto  estaba
Is)lj;(;?\iiassién en dlz * Se finalizan las ayudas en linea de las Z?’élir:riggeparazgrzlﬂlzar ;E
prevencién del funcionalidades desarrolladas al 31-12- embargo, se aprobé un
. Proyecto 2021. o
riesgo de . oo 77% cambio al cronograma, en
LC/FT/FPADM Kyc * Se envian los certificados de la donde algunas actividades
para promover la capacitacién certificada etapa 3. a realizar en el 2021 se
' *Se imparte la capacitacion certificada del
confianza e . trasladaron al 2022.
integridad del CICAC_ Etapa 4, se copumcan los.rlesultados
sistema. obtenidos y se envian los certificados de
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Avance al 31-12-2021

personas que participaran en la
capacitacion certificada etapa 5.

* Se realizan las actividades previas a la
ejecucion de la capacitacion certificada
etapa 5, como las siguientes: revision
contenido, agenda, evaluacion, elaborar las
listas de asistencias, remitirlas al area de
capacitacion y coordinar el envio de
convocatorias.

* Se finaliza la ejecucién del plan piloto del
CICAC.

Otras actividades que se han realizado:
* Se realizan reuniones con partes
interesadas.

Componente Normativo: Finalizado.

Resultado
del
indicador
al 31-12-
2021

Comentarios

E. CREDITOS, MODIFICACIONES SALARIALES, PROCESO DE
CONTRATACION, DEMANDAS JUDICIALES Y VIAJES

REALIZADOS

Créditos asumidos

No aplica para la Superintendencia, dado que los recursos los suministra el Banco Central de
Costa Rica en un 80% y el restante 20% proviene de la contribucién por parte de los sujetos

fiscalizados.

Modificaciones salariales

1) Por la suma de ¢130,594,639.49 se llev6 a cabo con el fin de readecuar los recursos
econdémicos de la partida de “Remuneraciones” para aplicar la conversion del pago de
planilla mensual con adelanto quincenal, de acuerdo con lo solicitado en la “Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, Capitulo VII “Disposiciones Generales”, Titulo
I11, Articulo 52- “Modalidad de pago para los servidores publicos” y para atender el
faltante en la partida del Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP) debido al cambio en
el porcentaje del aporte patronal que pasa del 1.5% al 3%, establecido en el Decreto

Legislativo N°. 9906.

2) Por la suma de ¢100,917,600.00, se llevo a cabo con el fin de readecuar los recursos
econémicos de la partida de “Remuneraciones” para la creaciéon de la nueva Area de

24



+ +SUGEF

Supervision de TI en la Superintendencia, ratificada por la Junta Directiva del Banco
Central de Costa Rica, en el articulo 6, del acta de la sesiéon 6015-2021, celebrada el 27
de julio del 2021, segtn el acuerdo adoptado por el CONASSIF, mediante el articulo 4,
del acta de la sesidon 1675-2021, celebrada el 19 de julio de 2021.

Procesos de contratacion iniciados y adjudicados

A continuacién se presenta la informaciéon sobre los procesos de contratacién iniciados y
adjudicados en el periodo:

Plan de inversiones

Cuenta Nombre Articulo Costo

1.04.04 Servicios en Ciencias Auditoria Externa ISO. ¢2,992,899
Econdémicas

1.04.04 Servicios en Ciencias Consultoria sobre Supervision ¢10,771,180
Econdémicas Consolidada.

1.04.04 Servicios en Ciencias Asistencia Técnica para realizar ¢8,127,000
Econdémicas Evaluacién Sectorial de Riesgos de

APNFDs.

1.04.04 Servicios en Ciencias Revisién y validacién del modelo ¢11,500,000
Econémicas de pruebas de estrés de RC.

1.04.04 Servicios en Ciencias Consultoria en Comunicacion, ¢10,876,667
Econdmicas mercadeo y redes sociales.

Procesos o demandas judiciales enfrentados o promovidos

De seguido se muestra informacién resumida de los procesos judiciales activos enfrentados o
promovidos por la Superintendencia, segin la materia y en los cuales se ejecutaron labores,
conforme lo requirié cada caso:

% de representacion

respecto del total de

procesos judiciales,
segun la materia

Materia Objeto del proceso Cantidad

Civil Ejecucion laudo. 1 3%

Responsabilidad de 1a
. administracién publica por accién

Contencioso .. .
u omision, nulidad de actos
administrativos, entre otros. 21 68%
Despidos actuaciones

Laboral p . . y
administrativas. 3 10%

Penal Accion civil resarcitoria 1 3%
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Materia Objeto del proceso Cantidad

% de representacion

respecto del total de

procesos judiciales,
segun la materia

Recursos de amparo y procesos
Ejecucion de sentencia 0
contenciosos. 16%

Total general 100%

El siguiente grafico muestra el porcentaje de representacion de los procesos, segun la
materia respecto del total de procesos judiciales:

mLABORAL
BPENAL
mEJECUCION DE SENTENCIA

Viajes al exterior

Acorde con lo indicado por las autoridades de Gobierno el 12 de marzo del 2020, el Banco
Central de Costa Rica cancel6 todos los viajes al exterior durante el periodo 2021, segin
Resolucion de Gerencia 022-2020.
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F. LIMITACIONES U OBSTACULOS ENCONTRADOS

A nivel institucional las actividades desarrollaron sin limitaciones relevantes, siendo que el
indicador operativo de eficacia dio como resultado un 93%, lo cual fue catalogado como
“Excelente”. Con base en este resultado, se concluyé que la Instituciéon cumplié con los objetivos
y productos que contribuyen al propésito de la Organizacién.

G. RETOS, OBJETIVOS E INVERSIONES

1. Retos, vision de futuro y objetivos en el mediano y largo plazo

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante el articulo 6, del acta de
la sesion 1675-2021, celebrada el 19 de julio de 2021, dispuso en firme aprobar la revision del
Plan Estratégico de la Superintendencia General de Entidades Financieras 2019-2023, en la cual
se plantean como objetivos estratégicos los siguientes:

= Promover la regulacidon y la supervision con base en estandares y mejores
practicas internacionales para fortalecer la estabilidad, solidez y eficiencia del
sistema financiero nacional.

= Impulsar y ejecutar las mejores practicas de supervision en la prevencion del
riesgo de LC/FT/FPADM para promover la confianza e integridad del sistema.

= Adecuar el disefio organizacional al enfoque de Supervisién Basado en Riesgos,
soportado en procesos y tecnologia, para el cumplimiento de la mision
institucional con una rendicién de cuentas efectiva.

= Contar con una estrategia de comunicacién interna y externa efectiva que
contribuya a preservar la confianza de la sociedad, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Actualmente, se trabaja en el proceso de planificacién de los nuevos proyectos estratégicos,
mismos que se encuentran en la fase de delimitacion de alcance.

2. Inversiones
En cuanto al tema de inversiones para el mediano y largo plazo, tanto en el contexto

institucional, como en el sectorial y nacional, la Superintendencia dirigira sus recursos a hacer
mas eficiente el proceso de supervision y regulacion de las entidades financieras,
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implementando, entre otros, facilidades informaticas, no solo para los supervisores, sino
también para que sean utilizados por las entidades supervisadas.

3. Contexto sectorial (Plan Nacional de Desarrollo)

Mediante oficio referencia MIDEPLAN-DM-0F-1455-2020, MIDEPLAN aprobé la Matriz de
Supervision de las Superintendencias del sistema financiero. Dicha matriz, corresponde a una
reprogramacion de las metas considerando las consecuencias de la pandemia del COVID-19 en
el sistema financiero.

El siguiente cuadro muestra las metas del Plan Nacional de Desarrollo para los afios 2020 al
2022:

Intervencion

Objetivo

Indicador

Meta de

estratégica
Supervision basada
en riesgos en las
entidades
supervisadas en el

Sistema Financiero
Costarricense

Consolidar la
supervision basada en
riesgos en las entidades
supervisadas en el
Sistema Financiero
Costarricense.

Porcentaje del activo
supervisado bajo un
enfoque de supervision
basada en riesgos por la
SUGEF

periodo y anual
SUGEF:

2020: 95,20%
2021:98,45%
2022:99,33%

Finalmente, hay que indicar que la Superintendencia incluye dentro de la operativa anual
correspondiente, las actividades necesarias a efectos del logro de las metas establecidas.

28



