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El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 6 del acta de la sesion
1727-2022, celebrada el 25 de abril del 2022,

considerando que:

D) Consideraciones de orden legal y reglamentario

A.

El inciso b), del articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley
7732, faculta al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) a aprobar las normas atinentes a la autorizacidon, regulacion,
supervision, fiscalizacion y vigilancia que, conforme a la ley, debe ejecutar la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

El inciso c), del articulo 131 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica,
Ley 7558, establece, como parte de las funciones del Superintendente General de
Entidades Financieras, proponer al CONASSIF, para su aprobacion, las normas que
estime necesarias para el desarrollo de las labores de fiscalizacion y vigilancia.

El articulo 136 de la Ley 7558 requiere al CONASSIF dictar un reglamento que le
permita a la SUGEF juzgar la situacion econdémica y financiera de las entidades
fiscalizadas. El inciso a) de ese articulo define que dicha situacion de las entidades
se podra establecer considerando aspectos como el gobierno corporativo, gestion
de riesgos, situacion econdmicay financiera, legal o de operaciones y cumplimiento
legal y regulatorio. Las situaciones anteriores determinaran el grado de normalidad
o de “inestabilidad o irregularidad financiera” (en adelante, irregularidad
financiera) de la entidad. Asimismo su inciso c), establece la clasificacion en tres
grados de las situaciones de irregularidad financiera, de acuerdo con la gravedad de
la situacion: grado uno a situaciones leves que, a criterio de la Superintendencia,
puedan ser superadas con la adopcion de medidas correctivas de corto plazo; grado
dos a situaciones de mayor gravedad que, a criterio de la Superintendencia, solo
pueden ser superadas por la adopcion y la ejecucion de un plan de saneamiento y
grado tres a situaciones que requieran la intervencion de la entidad. Por ultimo, el
inciso d), del mismo articulo prescribe los casos segun los cuales una entidad
financiera se encuentra en una situacion de irregularidad financiera de grado tres.

El articulo 139 de la Ley 7558 especifica las acciones a ejecutar por el supervisor
cuando alguna entidad supervisada se encuentre en algin grado de irregularidad
financiera. Esas medidas comprenden la convocatoria al Organo de Direccion,
Gerente y Auditor Interno para informarlos de la situacion y estaran enfocadas a
que la entidad solvente las debilidades identificadas. Las mismas se intensifican
segun sea el nivel de irregularidad hasta llegar a un grado tres donde el CONASSIF
ordenard la intervencion de la entidad fiscalizada.
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E.  Elarticulo 138 de la Ley 7558 extiende el deber de confidencialidad establecido en
el articulo 132 de esta misma Ley, a la informacién sobre la ubicacion
individualizada de entidades fiscalizadas en situaciones de irregularidad financiera.

F.  En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley 7558 se emitieron los
siguientes reglamentos:

a)  Mediante articulo 8, del acta de la sesion 197-2000, del 11 de diciembre de
2000, el CONASSIF aprobd el Reglamento para juzgar la situacion
economica-financiera de las entidades fiscalizadas, Acuerdo SUGEF 24-00.

b)  Mediante articulo 6, del acta de la sesién 207-2001, del 12 de febrero de 2001,
el CONASSIF aprob6 el Reglamento para juzgar la situacion economica-

financiera de las asociaciones mutualistas de ahorro y préstamo para la
vivienda, Acuerdo SUGEF 27-00.

Ambos reglamentos serdn sustituidos por el reglamento a que se refiere el presente
acuerdo, en el cual se adopta una nueva metodologia de calificacion de entidades.

G. Mediante articulo 14, del acta de la sesion 547-2006, del 5 de enero de 2006 el
CONASSIF aprobo el Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades
Financieras, Acuerdo SUGEF 3-06, el cual requiere de modificacién en sus
articulos 34 y 65 por hacer referencia al Reglamento para juzgar la situacion
economica-financiera de las entidades fiscalizadas, Acuerdo SUGEF 24-00.

H. EI CONASSIF ha emitido regulacion sobre sanas practicas de gobierno corporativo
y de administracion de riesgos, en donde se incluyen referencias a los Acuerdos
SUGEF 24-00 y 27-00 que deben actualizarse. Estas regulaciones son las
siguientes:

a)  Mediante articulos 5y 7, de las actas de las sesiones 1294-2016 y 1295-2016,
celebradas el 8 de noviembre de 2016, el CONASSIF aprob6 el Reglamento
sobre Gobierno Corporativo, Acuerdo SUGEF 16-16, mediante el cual se
establecen los principios sobre Gobierno Corporativo que deben considerar

las entidades incluidas en el alcance de ese reglamento. Publicado en el
Alcance 290D del Diario Oficial La Gaceta 235 del 7 de diciembre de 2016.

b)  Mediante articulo 9, del acta de la sesién 862-2010 del 25 de junio de 2010,
el CONASSIF aprobo el Reglamento sobre Administracion Integral de
Riesgos, Acuerdo SUGEF 2-10, mediante el cual se establece aspectos
minimos que deben observarse para el desarrollo, la implementacion y el
mantenimiento de un proceso de Administracion Integral de Riesgos.
Asimismo, en su aplicacion debe atender a los principios de razonabilidad y
proporcionalidad, siendo congruente con la naturaleza juridica, tamafio, perfil
de riesgo, enfoque de negocio, volumen y complejidad de sus operaciones.
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Adicionalmente, segun su impacto en las diferentes lineas de negocio, la
entidad también debe considerar los efectos del entorno macroeconémico y
las condiciones del mercado. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta 137
del 15 de julio de 2010.

) Consideraciones sobre el alcance de la supervision ejercida por la SUGEF

A.

El articulo 119 de la Ley 7558 dispone que, con el propdsito de velar por la
estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del Sistema Financiero
Nacional, la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) ejercera
sus actividades de supervision y fiscalizacion sobre todas las entidades que llevan
a cabo intermediacion financiera, con estricto apego a las disposiciones legales y
reglamentarias, velando porque cumplan con los preceptos que les sean aplicables.
Para efectos de esta ley, los términos fiscalizacion y supervision aluden, en general,
a las funciones y responsabilidades atribuidas por esta ley a la Superintendencia.

El inciso a), del articulo 134 de la Ley 7558 establece que, en el ejercicio de las
funciones de supervision y vigilancia sobre los entes fiscalizados, el
Superintendente, por si o por medio de los funcionarios de la Superintendencia,
podré efectuar cualquier accion directa de supervision o de vigilancia en las
entidades fiscalizadas, en el momento que lo considere oportuno, con el fin de
ejercer las facultades que le otorgan esta ley, las leyes conexas y sus reglamentos.
Las entidades fiscalizadas quedan obligadas a prestar total colaboracion a la
Superintendencia, para facilitar las actividades de supervision.

Para el ejercicio de las actividades de supervision, la Superintendencia establecid
como estrategia a partir del afio 2009, la adopcidon de un enfoque de supervision
basado en riesgos (SBR). Este proceso que contd con la asistencia técnica de
diferentes organismos e instituciones incluy6 la capacitacion de los equipos
supervisores para la aplicacion del nuevo enfoque. Como resultado de estos
esfuerzos, el 7 de junio de 2016 se aprob¢ la primera versioén del documento M-SU-
005 “Marco Conceptual del Enfoque de Supervision Basado en Riesgos (SBR)”, y
se dio inicio con la aplicacion formal del enfoque. La Superintendencia cuenta
actualmente con una estructura institucional capacitada para la aplicacion del
enfoque SBR; y la experiencia acumulada reafirma el paso de avanzar hacia la
mejora en la consistencia y complementariedad entre el enfoque SBR y la
metodologia de calificacion de las entidades.

Este marco conceptual, estd publicado en la pagina Web de SUGEF en la direccion
https://www.sugef.fi.cr/informacion_relevante/supervision_basada_en_riesgo.aspx.
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11I) Consideraciones sobre el alcance de la calificacion de las entidades supervisadas

A.

Si bien la SUGEEF esta facultada legamente para ejercer en cualquier momento sus
labores de supervision, informar a las entidades sobre riesgos y debilidades con
impacto en su estabilidad, solvencia y funcionamiento; asi como para requerir
acciones correctivas, es mediante la asignacion de grados de normalidad e
irregularidad financiera que el marco legal habilita a la SUGEF para aplicar
acciones preventivas o correctivas de mayor rigor e impacto sobre el
funcionamiento y la gobernanza de las entidades. La calificacion de las entidades
en grados de irregularidad se constituye asi en una herramienta que dispone la
SUGEF para dotar de mayor contundencia y efectividad a sus requerimientos.
Dichas acciones estdn enfocadas a que las entidades resuelvan los riesgos y
debilidades con la anticipacion necesaria para evitar que se manifiesten en la
afectacion real a los inversionistas y depositantes.

Tal es el caso del inciso e), del articulo 136 de la Ley 7558 mediante el que se
habilita a la SUGEF a prohibir prudencialmente a las entidades en irregularidad
financiera de grado uno y dos, la realizacion de ciertas operaciones en el tipificadas.
También, para el caso de entidades en situacion irregular, los incisos a), b) y ¢), del
articulo 139 de la Ley mencionada, permiten a la SUGEF activar procesos de
audiencia, establecer plazos para corregir las situaciones y requerir planes
correctivos o de saneamiento. Sin perjuicio de lo anterior, el mismo articulo 136
también habilita a que, mediante el presente reglamento, puedan establecerse otras
medidas precautorias para evitar un mayor deterioro en la solvencia y estabilidad
de la entidad. Entre estas medidas precautorias, el reglamento propuesto contempla
el pase a un mayor grado de irregularidad en el caso de no presentacion de los planes
correctivos o de saneamiento, o en caso de incumplimiento de las acciones en ellos
consignadas en cualquier momento durante el plazo de ejecucion de dichos planes.
En este ultimo caso, se entiende por incumplimiento la falta incurrida por la entidad
en la adopcion de acciones efectivas para resolver las debilidades, y
consecuentemente, para evitar un mayor deterioro en la solvencia, estabilidad y
liquidez de la entidad.

Asimismo, mediante la calificacion de la entidad en irregularidad de grado 3, el
Consejo ordenara con resolucion fundada, la intervencion de la entidad fiscalizada.
El articulo 139 bis de la Ley 7558 dispone que el interventor designado por el
Consejo tendra un plazo de treinta dias naturales, luego de acordada la intervencion,
para presentar al CONASSIF la situacion de la entidad intervenida y recomendarle
un plan de regularizacion en caso de considerarse su viabilidad, o recomendar el
mecanismo de resolucion a utilizar en caso de inviabilidad. Este plazo podra
extenderse por treinta dias naturales adicionales.

En caso de que el Consejo apruebe el plan de regularizacion, el mismo sera de
acatamiento obligatorio para el intermediario financiero, y el Consejo podra
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establecer restricciones con impacto en las operaciones y el funcionamiento de la
entidad. Por otra parte, en caso de que el Consejo apruebe la resolucion, se aplicara
lo dispuesto en la “Ley de Creacion del Fondo de Garantia de Deposito y de
Mecanismos de Resolucion de los Intermediarios Financieros”, Ley 9816 y el
Reglamento de Mecanismos de Resolucion de los Intermediarios Financieros
Supervisados por la SUGEF.

Durante la ejecucion del enfoque SBR, la SUGEF aplica de manera preventiva
diversas acciones para el abordaje supervisor de entidades en problemas o que
enfrentan debilidades que puedan impactar su estabilidad, solvencia o liquidez.
Dichas acciones se enfocan principalmente a que la entidad solvente las debilidades
en un plazo razonable, con el fin de restablecer o preservar su buen desempefio, sin
que la situacion trascienda en el menoscabo de los derechos sobre los recursos que
inversionistas y depositantes han confiado a la entidad. El presente reglamento
establece que la calificacion de la entidad en irregularidad de grado 2 estara
acompafiada de un plan de saneamiento a presentar a la SUGEF. En cualquier
momento durante la ejecucion del plan de saneamiento, la SUGEF podré calificar
a la entidad en grado de irregularidad tres, y recomendar al Consejo su intervencion.
Siendo que el proceso de intervencion debe recomendar en un plazo corto sobre la
viabilidad o inviabilidad de la entidad, los insumos que provea la SUGEF sobre una
entidad en grado de irregularidad 2 seran fundamentales para apoyar una pronta
recomendacion en el proceso de intervencion.

IV) Consideraciones técnicas sobre el marco de regulacion vigente

A.

Los reglamentos denominados Reglamento para Juzgar la Situacion Economica-
Financiera de las Entidades Fiscalizadas, Acuerdo SUGEF 24-00 y Reglamento
para Juzgar la Situacion Economica-Financiera de las Asociaciones Mutualistas
de Ahorro y Préstamo, Acuerdo SUGEF 27-00, requieren ser sustituidos con el
proposito de alcanzar los siguientes propdsitos:

a)  Mejorar la consistencia y complementariedad entre la metodologia de
calificacién y el Enfoque de Supervision Basado en Riesgos (SBR). Dos
aspectos esenciales que deben estar reflejados en la calificacion son 1) la
valoracion de la calidad del gobierno corporativo y de la administracion de
riesgos, y i1) el analisis prospectivo para la toma de acciones oportunas.
Ambos aspectos, respaldados en informes u otros productos derivados de la
aplicacion del Enfoque SBR.

b) Integrar en la metodologia de calificacion los nuevos alcances establecidos
con la Ley 9768 de noviembre de 2019, la cual modifico la Ley 7558.
Mediante la reforma al inciso a), del articulo 136 Ley 7558 se establecié que
el alcance de la calificacion tome en consideracion el gobierno corporativo,
la gestion de riesgos a los cuales estd expuesta la entidad, la situacion
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economica financiera, legal o de operaciones que presentan, y el
cumplimiento legal y regulatorio, entre otros. Asi mismo, mediante la adicion
del inciso e), del articulo 136 se faculto legalmente a la SUGEF para prohibir
prudencialmente a las entidades en irregularidad financiera de grado uno y
dos, la realizacion de determinadas operaciones que pueden incrementar la
exposicion de riesgo de la entidad. En particular, deben revisarse los
supuestos que determinan las irregularidades de grado uno y dos, de manera
que sean consecuentes con el rigor de las nuevas facultades.

Mediante la Ley 9816, Ley de Creacion del Fondo de Garantia de Depdsitos
v de Mecanismos de Resolucion de Intermediarios Financieros, de febrero de
2020, se establecieron los mecanismos de resolucién de entidades y el
esquema de garantia de depdsitos. Como resultado de dicho marco legal
deben revisarse los supuestos que determinan los niveles de normalidad e
irregularidad financiera uno y dos, de manera que se posibilite el abordaje de
entidades en problemas con suficiente anticipacion y rigurosidad, con el
proposito de asegurar que la calificacion en irregularidad de grado dos sea
consecuente con la situacion de la entidad y los requerimientos supervisores.
Lo anterior con el objetivo de que, en un plazo prudencial, la SUGEF
concluya sobre la mejora en la calificacion de la entidad a normalidad o
irregularidad de grado uno, una vez solventadas las debilidades sefialadas; o
bien sobre la calificacion de la entidad a irregularidad tres y su consecuente
intervencion. Asi mismo, dado el corto plazo que la Ley dispone para la
intervencion, los insumos que provea la SUGEF sobre la viabilidad o
inviabilidad de la entidad en grado 2 de irregularidad serdn esenciales para la
pronta recomendacion en esta etapa por parte del interventor.

V) Consideraciones sobre la modificacion al reglamento de calificacion de entidades

A.

El presente reglamento establece la herramienta de calificacion, que utilizara la
SUGEF para juzgar la situacion econdmica y financiera de las entidades
supervisadas, con el objetivo de determinar los grados de normalidad e
irregularidad financiera dispuestos en el marco legal.

Los grados de normalidad e irregularidad financiera estaran determinados a partir
de la valoracion de los siguientes aspectos:

a)
b)
c)
d)

La calidad del gobierno corporativo,

La calidad de la gestion de riesgos,

La evaluacion de la situacion econémica financiera,

La calidad del ambiente de cumplimiento legal y regulatorio,
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e) El nivel y la calidad del capital base, determinados por el resultado de los
indicadores de suficiencia patrimonial y apalancamiento; asi como por la
calidad en la composicion del capital base. Este aspecto incluye también la
suficiencia patrimonial del respectivo grupo o conglomerado financiero.

C. La SUGEF utilizard para sustentar los grados de normalidad e irregularidad
financiera de las entidades, entre otros, los resultados que le provee la aplicacion
del Enfoque de Supervision basado en Riesgos, el cual se fundamenta en los
siguientes principios rectores (Marco Conceptual de Supervision Prudencial, M-
SU-005):

a)  Orientado al riesgo material: La evaluacion de riesgos se enfoca en la
identificacion y analisis de riesgos materiales en las entidades supervisadas,
entendidos como aquellos que pueden ocasionar potenciales pérdidas en la
entidad e impactar a los depositantes.

b)  Supervision oportuna, dindmica y prospectiva: La evaluacion de riesgos es un
proceso continuo y dindmico que pretende mantener actualizado el perfil de
riesgo de la entidad y procura anticipar los problemas que pueden afectar la
estabilidad, solvencia y liquidez de la entidad, a fin de promover la adopcion
de acciones correctivas y precautorias oportunas.

c)  Criterio informado: La evaluacion de riesgos y de la efectividad de la gestion
y los controles requiere estar sustentada en el conocimiento y analisis de la
entidad, su modelo de negocio y su entorno. Es esencial una comunicacion
abierta y transparente entre los supervisores y las entidades financieras
supervisadas.

d) Entendimiento de los factores de riesgo: La evaluacion de riesgos requiere un
amplio entendimiento y andlisis de los factores generadores de riesgo
asociados a las actividades de la entidad.

D. Los resultados determinados durante el proceso de supervision son revisados y
aprobados por el Comité de Calificacion SBR. Este Comité es presidido por el
Superintendente, y estd compuesto por miembros permanentes que representan a la
Intendencia y a las areas de supervision.

E. La suficiencia patrimonial del grupo o conglomerado financiero es esencial en el
marco de una supervision basada en riesgos; complementa la vision del supervisor
sobre los riesgos en torno a la entidad supervisada integrante de dicho grupo o
conglomerado financiero. Asimismo, la suficiencia patrimonial de grupos y
conglomerados financieros adquiere relevancia en el caso de entidades supervisadas
que a la vez actuan como controladoras de grupos o conglomerados financieros,
debido a que su patrimonio no solo responde por los riesgos propios del negocio de
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intermediacion financiera, sino, ademas, por los riesgos del conjunto de entidades
y empresas que integran el grupo o conglomerado financiero.

VI) Consideraciones sobre los Principios Basicos para una supervision bancaria eficaz,
emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea

A. En el ejercicio del enfoque de supervision con base en riesgos, la SUGEF se
encuentra en cumplimiento de los siguientes principios basicos de supervision:

a)

b)

d)

Principio 8 — Enfoque de supervision: Un sistema eficaz de supervision
bancaria exige que el supervisor desarrolle y mantenga una evaluacidon
prospectiva del perfil de riesgo de bancos individuales y grupos bancarios,
proporcionada a su importancia sistémica; identifique, evallie y ataje riesgos
procedentes de los bancos y del sistema bancario en su conjunto; cuente con
un marco de intervencion temprana; y disponga de planes, en combinacién
con otras autoridades pertinentes, para adoptar medidas de liquidacion
ordenada de bancos si éstos dejan de ser viables.

Principio 9 — Técnicas y herramientas de supervision: El supervisor utiliza
una adecuada gama de técnicas y herramientas para aplicar el enfoque de
supervision y emplea los recursos supervisores de manera proporcionada,
teniendo en cuenta el perfil de riesgo y la importancia sistémica de los bancos.

Principio 10 — Informes de supervision: El supervisor recaba, revisa y analiza
los informes prudenciales y estadisticos de los bancos, tanto a titulo individual
como en base consolidada, y los verifica independientemente, ya sea a través
de inspecciones in situ o con la ayuda de expertos externos.

Principio 11 — Potestades correctivas y sancionadoras del supervisor: El
supervisor actia con prontitud para atajar practicas contrarias a la seguridad
y solidez o actividades que pudieran plantear riesgos para los bancos o el
sistema bancario. El supervisor cuenta con una adecuada gama de
herramientas de supervision que le permite aplicar oportunas medidas
correctivas. Esto incluye la capacidad de revocar licencias bancarias o de
recomendar su revocacion.

Principio 14 — Gobierno corporativo: El supervisor determina que los bancos
y grupos bancarios cuentan con solidas politicas y procesos en materia de
gobierno corporativo que abarcan, por ejemplo, la direccion estratégica, la
estructura de grupo y organizativa, el entorno de control, las atribuciones del
Consejo y la alta direccion, asi como las retribuciones. Estas politicas y
procesos estan en consonancia con el perfil de riesgo y la importancia
sistémica del banco.
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g)

h)

)

Principio 15 — Proceso de gestion del riesgo: El supervisor determina que los
bancos cuentan con un proceso integral de gestion del riesgo (que incluye una
eficaz vigilancia por parte del Consejo y la alta direccion) para identificar,
cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o mitigar oportunamente
todos los riesgos significativos y para evaluar la suficiencia de su capital y
liquidez en relacion con su perfil de riesgo y la situacion macroecondomica y
de los mercados. Esto abarca el desarrollo y examen de mecanismos de
contingencia (incluidos planes de recuperacion robustos y creibles cuando
proceda) que tengan en cuenta las circunstancias especificas del banco. El
proceso de gestion del riesgo estd en consonancia con el perfil de riesgo y la
importancia sistémica del banco.

Principio 16 — Suficiencia de capital: El supervisor exige a los bancos unos
requerimientos de capital prudentes y adecuados que reflejen los riesgos que
asume y que plantea un banco en el contexto de la situacion macroeconémica
y de los mercados donde opera. El supervisor define los componentes del
capital, teniendo en cuenta su capacidad para absorber pérdidas. Al menos en
el caso de bancos con actividad internacional, los requerimientos de capital
no son inferiores a los que establecen las normas de Basilea.

Principio 17 — Riesgo de crédito: El supervisor determina que los bancos
disponen de un adecuado proceso de gestion del riesgo de crédito que tiene
en cuenta su apetito por el riesgo, su perfil de riesgo y la situacion
macroeconémica y de los mercados. Esto incluye politicas y procesos
prudentes para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o
mitigar el riesgo de crédito (incluido el riesgo de crédito de contraparte) en el
momento oportuno. El ciclo de vida completo del crédito queda contemplado,
incluida la concesion del crédito, la evaluacion del crédito y la gestion
continua de las carteras de préstamos e inversiones.

Principio 22 — Riesgo de mercado: El supervisor determina que los bancos
cuentan con un adecuado proceso de gestion del riesgo de mercado que tiene
en cuenta su apetito por el riesgo, su perfil de riesgo, la situacion
macroecondémica y de los mercados y el riesgo de un deterioro sustancial de
la liquidez de mercado. Esto incluye politicas y procesos prudentes para
identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o mitigar los
riesgos de mercado en el momento oportuno.

Principio 23 — Riesgo de tasa de interés en la cartera bancaria: El supervisor
determina que los bancos cuentan con sistemas adecuados para identificar,
cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o mitigar el riesgo de tasa
de interés en la cartera de inversion en el momento oportuno. Estos sistemas
tienen en cuenta el apetito por el riesgo y el perfil de riesgo del banco, asi
como la situacion macroecondémica y de los mercados.
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k)

D

Principio 24 — Riesgo de liquidez: El supervisor exige a los bancos unos
requerimientos de liquidez prudentes y adecuados (de tipo cuantitativo,
cualitativo o de ambos tipos) que reflejen las necesidades de liquidez del
banco. El supervisor determina que los bancos disponen de una estrategia que
les permite la gestion prudente del riesgo de liquidez y el cumplimiento de
los requerimientos de liquidez. La estrategia tiene en cuenta el perfil de riesgo
del banco, asi como la situacion macroecondmica y de los mercados, e incluye
politicas y procesos prudentes, acordes con el apetito por el riesgo de la
entidad, para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o
mitigar el riesgo de liquidez a lo largo de un conjunto relevante de horizontes
temporales. Al menos en el caso de bancos con actividad internacional, los
requerimientos de liquidez no son inferiores a los que establecen las normas
de Basilea.

Principio 25 — Riesgo operacional: El supervisor determina que los bancos
cuentan con un marco adecuado de gestion del riesgo operacional que tiene
en cuenta su apetito por el riesgo, su perfil de riesgo y la situacion
macroecondémica y de los mercados. Esto incluye politicas y procesos
prudentes para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o
mitigar el riesgo operacional en el momento oportuno.

Principio 26 — Control y auditoria internos: El supervisor determina que los
bancos cuentan con marcos adecuados de control interno para establecer y
mantener un entorno operativo correctamente controlado que facilite la
gestion de su negocio, teniendo en cuenta su perfil de riesgo. Dichos controles
incluyen procedimientos claros sobre delegacion de autoridad y atribuciones;
separacion de las funciones que implican compromisos del banco,
desembolso de sus fondos y contabilidad de sus activos y pasivos;
conciliacion de estos procesos; proteccion de los activos del banco; y
funciones independientes de auditoria interna y de cumplimiento para
comprobar la observancia de estos controles, asi como de la legislacion y
regulacion aplicables.

VII) Consideraciones sobre el plan de recuperacion y de resolucion y lineamientos

generales.

A.

El Comité de Basilea ha destacado la relevancia de contar con un marco robusto

para la gestion efectiva de las crisis, la recuperacion y las medidas de resolucion
para reducir tanto la probabilidad como el impacto de las quiebras de entidades. Los
planes de recuperacion y resolucion que desarrollen las entidades se convierten en

instrumentos eficaces para disefar y gestionar, incluso en periodos de normalidad,

posibles cursos de accion ante escenarios de estrés financiero material o ante una

eventual liquidacion. La SUGEF puede usar estos planes de recuperacion y
resolucion para establecer planificaciones estructuradas, proactivas y preventivas

13|58
Acuerdo Sugef 24-22

Uso Interno



« CONASSIF i « « SUGEF

de procesos de recuperacion y resolucioén, a partir de un entendimiento mas
exhaustivo de las entidades financieras (funciones y servicios criticos) ademas de
la identificacion y un mejor abordaje de cualquier impedimento en su recuperacion
o resolucion.

B.  El plan de recuperacion es de caracter eminentemente preventivo y es considerado
una herramienta de gestion, desarrollada por la misma entidad, en donde el Organo
de Direccién y la Alta Gerencia cuentan con un conjunto de medidas preventivas o
correctivas claras y estratégicas para identificar, monitorear y mitigar riesgos que
pongan en peligro su viabilidad y que le permitan recuperar su estabilidad en una
situacion de estrés financiero material. Ademas, concientiza sobre los costos en que
puede incurrir la entidad para recuperarse ante posibles contingencias, lo que ayuda
a generar mejores ambientes de control y eficiencia dentro de la entidad.

C. El plan de resolucion se fundamenta en la necesidad de que cuando las medidas
adoptadas en las etapas previas de supervision no logran mejorar la situacion de la
entidad financiera en problemas, llevandola a un estado de inviabilidad, el plan de
resolucion se convierta en una herramienta necesaria que colabora en la
planificacion de estos procesos detallando los aspectos estratégicos, econdmicos,
financieros y operativos de la entidad, asi como las condiciones que garanticen la
continuidad de sus funciones y servicios criticos, para mitigar el riesgo moral de las
entidades, evitando el contagio a otras entidades, al Sistema Financiero Nacional y
posibles impactos para la economia del pais o de una regién econdmica en general,
buscando en todo momento prescindir en lo posible de la utilizacion de recursos de
los contribuyentes, para restaurar la estabilidad del sistema y la confianza del
publico.

D.  En adicién al Marco Conceptual de Supervision Prudencial (M-SU-005) citado
anteriormente, asi como a la regulacion prudencial sobre gobernanza y
administracion de riesgos, resulta necesario que mediante lineamientos generales
emitidos por el Superintendente, se establezcan principios que provean mayor
orientacion sobre las expectativas de la SUGEF en la evaluacion de los aspectos
cualitativos que determinan la calificacion de la entidad, en las areas de Calidad de
Gobierno Corporativo, Calidad de Gestion de Riesgos, Calidad de la Situacion
Economica y Financiera y Calidad del Ambiente de Cumplimiento Legal y
Regulatorio.

E. Mediante articulo 7 del acta de la sesion 1694-2021 del 18 de octubre de 2021 el
CONASSIF envi6 en consulta externa la propuesta de reglamento denominada:
Acuerdo SUGEF 24-21: Reglamento para calificar a las entidades supervisadas y
las modificaciones a los acuerdos SUGEF 3-06, Reglamento sobre Suficiencia
Patrimonial de Entidades Financieras, y SUGEF 23-17, Reglamento sobre la
Administracion del Riesgo de Mercado, de Tasas de Interés y de Tipos de Cambio
en un plazo maximo de 20 dias habiles. Posteriormente, se prorrogo el plazo de la
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consulta, por 10 dias habiles mas, mediante articulo 5, del acta de sesion 1698-2021
del 8 de noviembre del 2021.

Producto de la consulta se recibieron 306 observaciones y comentarios, los cuales
fueron revisados y en lo pertinente considerados en la propuesta de reglamento.

I. En lo atinente a la propuesta de Reglamento para calificar a las entidades
supervisadas, Acuerdo SUGEF 24-22.

dispuso en firme:

aprobar el Reglamento para calificar a las entidades supervisadas, Acuerdo SUGEF 24-22,
conforme con el siguiente texto:
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REGLAMENTO PARA CALIFICAR A LAS ENTIDADES SUPERVISADAS

Acuerdo SUGEF 24-22

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

Este reglamento tiene como finalidad establecer el marco a partir del cual la Superintendencia
General de Entidades Financieras determina los grados de normalidad e irregularidad financiera
producto de debilidades y situaciones detectadas por la SUGEF, con impacto manifiesto o
esperado sobre la estabilidad, liquidez o solvencia de una entidad supervisada, a efecto de que
la entidad tome acciones orientadas a resolverlas de manera pronta y efectiva, minimizar la
pérdida de recursos de terceros y reducir la exposicion del fondo de garantia de depdsitos.

Articulo 2. Alcance.

Este reglamento es aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF, excepto las casas de
cambio y las entidades supervisadas por el articulo 15y 15 Bis de la Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786.

Articulo 3. Definiciones y abreviaturas.

Este reglamento incorpora como propias las definiciones dispuestas en la reglamentacion
vigente, aprobada por el CONASSIF.

Se establecen las siguientes abreviaturas:

1) AG: Alta Gerencia.

2)  BCCR: Banco Central de Costa Rica.

3) CCNI: Capital Comun Nivel 1.

4)  CNI: Capital Nivel 1.

5)  CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

6) Entidad: Entidad supervisada por SUGEF segtin el Articulo 2 de este reglamento.
7)  Irregularidad I: Irregularidad financiera de grado uno.

8)  Irregularidad 2: Trregularidad financiera de grado dos.

9)  Irregularidad 3: Irregularidad financiera de grado tres.
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10) LC/FT/FPADM: Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo y
Financiamientos de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

11) LOBCCR: Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.
12) Normalidad I: Normalidad de grado uno.

13) Normalidad 2: Normalidad de grado dos.

14) Normalidad 3: Normalidad de grado tres.

15)  OD: Organo de direccion.

16) SBR: Supervision basada en riesgos.

17) SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras.

18) Superintendente: Superintendente General de Entidades Financieras.

CAPITULO II. CARACTERISTICAS DE LA SITUACION ECONOMICA Y
FINANCIERA DE UNA ENTIDAD

Articulo 4. Grados de normalidad e irregularidad.

La SUGEF juzga la situacion econdémica y financiera de una entidad en los grados de
normalidad e irregularidad financiera que se indican a continuacion:

1) Normalidad 1

2)  Normalidad 2

3) Normalidad 3

4)  Irregularidad 1

5)  Irregularidad 2

6)  Irregularidad 3

Articulo 5. Aspectos de evaluacion.

Los grados de normalidad e irregularidad de una entidad se determinan a partir de la valoracién
de los siguientes aspectos:

1)  Calidad del gobierno corporativo,

2)  Calidad de la gestion de riesgos,

3)  Evaluacion de la situacion econdémica financiera,

4)  Calidad del ambiente de cumplimiento legal y regulatorio, y
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5)  Elnivel y la calidad del Capital Base de la entidad, asi como la suficiencia patrimonial
del respectivo grupo o conglomerado financiero.

La evaluacion de estos aspectos se realiza en el contexto de la naturaleza, complejidad,
importancia sistémica y perfil de riesgo de la entidad.

Articulo 6. Calidad del gobierno corporativo.

La evaluacion de la calidad del gobierno corporativo de una entidad esta basada en lo dispuesto
en la reglamentacion vigente sobre gobierno corporativo e idoneidad de los miembros del
Organo de Direccidn y de la Alta Gerencia, y en los mejores estandares internacionales.

La calidad del gobierno corporativo se califica en cuatro niveles, en una escala de 1 a 4, siendo
1 la mejor calificacion y 4 la peor calificacion. Las pautas de valoracion de la calidad del
gobierno corporativo se encuentran en el Anexo L.

Articulo 7. Calidad de la gestion de riesgos.

La evaluacion de la calidad de la gestion de riesgos de una entidad se enfoca en su proceso
integral de administracion del riesgo que posee para identificar, medir, mitigar o controlar y
monitorear las exposiciones de riesgo que estd asumiendo.

La evaluacion en la gestion de riesgos esta basada en la normativa vigente y en las sanas y
prudentes practicas de gestion para cada uno de los riesgos relevantes identificados en una
entidad.

La calidad de la gestion de riesgos se califica en cuatro niveles, en una escala de 1 a 4, siendo
1 la mejor calificacion y 4 la peor calificacion. Las pautas de valoracion de la calidad de la
gestion de riesgos se encuentran en el Anexo II.

Articulo 8. Evaluacion de la Situacion Economica Financiera.

La evaluacion de la situacion econdmica financiera de la entidad se enfoca en la evaluacion de
los siguientes elementos:

1)  Gestion del Capital;

2)  Evaluacion de las Utilidades o Excedentes;

3)  Gestion de la Liquidez; y

4)  Calidad de los Activos.
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La situacion econodmica y financiera se califica en cuatro niveles; en una escala de 1 a 4, siendo
1 la mejor calificacion y 4 la peor calificacion. Las pautas de valoracion de la calidad de la
situacidén econdmica financiera se encuentran en el Anexo III.

Articulo 9. Calidad del Ambiente de Cumplimiento Legal y Regulatorio.

La evaluacion de la calidad del ambiente de cumplimiento legal y regulatorio de una entidad se
enfoca en la evaluacion de la gestion de la funcion de cumplimiento, dispuesta en el reglamento
sobre gobierno corporativo, y en el cumplimiento de los siguientes elementos:

1) Leyes y reglamentos;
2)  Regulacion del Sistema de Captura, Verificacion y Cargas de datos (SICVECA).

La calidad del ambiente de cumplimiento legal y regulatorio se califica en cuatro niveles, en
una escala de 1 a 4, siendo 1 la mejor calificacion y 4 la peor calificacion. Las pautas de
valoracion de la calidad del ambiente de cumplimiento legal y regulatorio se encuentran en el
Anexo IV.

Articulo 10. Evaluacion del nivel y calidad del Capital Base.

La evaluacion del nivel y calidad del Capital Base de la entidad se determina por el resultado
de los siguientes elementos:

1)  Elresultado del Indicador de Suficiencia Patrimonial,
2)  Los porcentajes de composicion minima del Capital Base, y
3)  Elresultado del Indicador de Apalancamiento.

Dichos elementos se miden segun se ubiquen en los siguientes rangos:
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Calificacion

Normalidad 1

Indicador de
Suficiencia
Patrimonial de la
Entidad

Igual o mayor al
14,00%

Composicion del Capital Base
(@)

Igual o mayor a
9,00%

Igual o mayor a
10,50%

CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION o o su I}EF
DEL SISTEMA FINANCIERO

Indicador de
Apalancamiento de
la Entidad

(IAPE)

Igual o mayor a
6,00%

Normalidad 2

Menor al 14,00%,
pero igual o
mayor 12,00%

Menor al
9,00%, pero
igual o mayor al
7,75%

Menor al 10,50%,
pero igual o
mayor al 9,25%

Menor al 6,00%,
pero igual o mayor
a5,50%

Normalidad 3

Menor al 12,00%,
pero igual o
mayor 10,00%

Menor al
7,75%, pero
igual o mayor al
6,50%

Menor al 9,25%,
pero igual o
mayor al 8,00%

Menor al 5,50%,
pero igual o mayor
a5,00%

Irregularidad 1

Menor al 10,00%,
pero mayor o
igual a 9,00%

Menor a 6,50%,
pero mayor o
igual a 5,50%

Menor al 8,00%,
pero mayor o
igual a 7,00%

Menor al 5,00%,
pero mayor o igual
a 4,00%

Menor al 9,00%,

Menor a 5,50%,

Menor al 7,00%,

Menor al 4,00%,

Irregularidad 2 [pero mayor o|pero mayor o|pero igual o|pero mayor o igual
igual a 8,00% igual 2 4,50% |mayora 6,00% [a3,00%
Irregularidad 3 | Menor al 8,00% |Menor a 4,50% [Menor al 6,00% [ Menor al 3,00%

El nivel y calidad del Capital Base se califica en Normalidad 1, 2 y 3 e Irregularidad 1,2y 3
cuando se cumplan los siguientes criterios:

Normalidad 1: Cuando el resultado del Indicador de Suficiencia Patrimonial, la

composicion del Capital Base y el resultado del Indicador de Apalancamiento, se ubiquen
todos ellos en los rangos correspondientes a Normalidad 1, establecido en la tabla

Normalidad 2 y 3: Dependiendo del nivel de Normalidad 2 o 3 la calificacion es la que

corresponda al rango donde se ubique el menor resultado obtenido en el Indicador de
Suficiencia Patrimonial, la composicion del Capital Base y el resultado del Indicador de

1)

anterior.
2)

Apalancamiento.
3)

Irregularidad 1, 2 y 3: Dependiendo del nivel de Irregularidad, la calificacion es la que

corresponda al rango donde se ubique el menor resultado obtenido en el Indicador de
Suficiencia Patrimonial, la composicion del Capital Base o en el Indicador de
Apalancamiento.

Uso Interno

2058
Acuerdo Sugef 24-22




« CONASSIF i « « SUGEF

En lo que respecta a la suficiencia patrimonial del respectivo grupo o conglomerado financiero,
los criterios de calificacion para este elemento se establecen en los articulos 13 y 14 de este
Reglamento.

CAPITULO IIL. CALIFICACION DE LA ENTIDAD EN SITUACION DE
NORMALIDAD E IRREGULARIDAD

Articulo 11. Criterios para calificar en la situacion de Normalidad 1.
Una entidad serd calificada en Normalidad 1 cuando presente los siguientes criterios:
1)  Cuando el nivel y calidad del Capital Base se ubique en Normalidad 1;y

2) 2/ Cuando los aspectos de a) calidad del gobierno corporativo, b) calidad de la gestion de
riesgos, ¢) evaluacion de la situacion econdmica financiera, y d) calidad del ambiente de
cumplimiento, son calificados en nivel 1 o solo uno de estos aspectos esté calificado en
nivel 2.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 6 del acta de la sesion 1727-
2022, celebrada el 25 de abril del 2022, dispuso en firme que el inciso 2) del articulo 11 comienza a
aplicarse para efectos de calificacion, cuando la SUGEF lo comunique a la respectiva entidad.

Cuando se presente un criterio de calificacion de una situacion de normalidad e irregularidad
de mayor grado a la Normalidad 1, se le asigna ese mayor grado de normalidad e irregularidad
a la entidad.

Articulo 12. Criterios para calificar en la situacion de Normalidad 2.

Una entidad serd calificada en Normalidad 2 cuando presente cualquiera de los siguientes
criterios:

1)  Cuando el nivel y calidad del Capital Base se ubique en Normalidad 2.

2) 2/ Cuando los aspectos de a) calidad del gobierno corporativo, b) calidad de la
gestion de riesgos, c¢) evaluacion de la situacion econdmica financiera, y d)
calidad del ambiente de cumplimiento legal y regulatorio, son calificados al
menos dos en nivel 2 o solo uno de estos aspectos esté calificado en nivel 3.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 6 del acta de la sesion 1727-
2022, celebrada el 25 de abril del 2022, dispuso en firme que el inciso 2) del articulo 12 comienza a
aplicarse para efectos de calificacion, cuando la SUGEF lo comunique a la respectiva entidad.

3)  Cuando la entidad estd ubicada en una situacion de Normalidad 1 y se da alguna de las
siguientes situaciones:
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a)  No present6 un plan de accion eficaz en el plazo establecido;
b)  Incumpli6 el plan de accion aprobado.

Cuando se presente un criterio de calificacion de una situacion de normalidad e irregularidad
de mayor grado a la Normalidad 2, se le asigna ese mayor grado de normalidad e irregularidad
a la entidad.

Articulo 13. Criterios para calificar en la situacion de Normalidad 3.

Una entidad sera calificada en Normalidad 3 cuando se presente cualquiera de los siguientes
criterios:

1)  Cuando el nivel y calidad del Capital Base se ubique en Normalidad 3.

2) 2/ Cuando los aspectos de a) calidad del gobierno corporativo, b) calidad de la
gestion de riesgos, ¢) evaluacion de la situacion econdmica financiera, y d)
calidad del ambiente de cumplimiento legal y regulatorio, dos aspectos tengan
una calificacion de nivel 3 o solo uno de estos aspectos esté calificado en nivel
4.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 6 del acta de la sesion 1727-2022,
celebrada el 25 de abril del 2022, dispuso en firme que el inciso 2) del articulo 13 comienza a aplicarse para
efectos de calificacion, cuando la SUGEF lo comunique a la respectiva entidad.

3) Cuando el grupo o conglomerado financiero al cual pertenece la entidad presenta una
situacion de déficit patrimonial.

4)  Cuando la entidad esta ubicada en una situacion de Normalidad 2 y se da alguna de las
siguientes situaciones:

a)  No present6 un plan de accion eficaz en el plazo establecido;
b)  Incumpli6 el plan de accion aprobado.

Cuando se presente un criterio de calificacion de una situacion de normalidad e irregularidad
de mayor grado a la Normalidad 3, se le asigna ese mayor grado de normalidad e irregularidad
a la entidad.

Articulo 14. Criterios para calificar en la situacion de Irregularidad 1.

Una entidad sera calificada en irregularidad 1 cuando presente cualquiera de los siguientes
criterios:

1)  Cuando el nivel y calidad del Capital Base se ubique en Irregularidad de grado 1.
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2)

3)

4)

[° Cuando los aspectos de a) calidad del gobierno corporativo, b) calidad de la gestion de
riesgos, ¢) evaluacion de la situacion econdémica financiera, y d) calidad del ambiente de
cumplimiento legal y regulatorio, tres o mas estén calificados en nivel 3, o dos o mas
estén calificados en nivel 4.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 6 del acta de la sesion 1727-
2022, celebrada el 25 de abril del 2022, dispuso en firme que el inciso 2) del articulo 14 comienza a
aplicarse para efectos de calificacion, cuando la SUGEF lo comunique a la respectiva entidad.

Cuando persista la situacion de déficit patrimonial en el grupo o conglomerado financiero
al cual pertenece la entidad, luego de vencido el plazo establecido en la propuesta de
normalizacién patrimonial aprobada por el Organo de Direccién; o la sociedad
controladora o entidad supervisada que actie como tal, incumpli6 los plazos de envio al
respectivo supervisor de la propuesta de normalizaciéon patrimonial del grupo o
conglomerado, o incumpli6 con alguna de las acciones contenidas en dicho plan.

Cuando la entidad est4 ubicada en una situacién de Normalidad 3 y se da alguna de las
siguientes situaciones:

a)  No present6 el plan de accion eficaz en el plazo establecido;

b)  Incumplio el plan de accion aprobado.

Cuando se presente un criterio de calificacion de una situacion de normalidad e irregularidad
de mayor grado a la Irregularidad 1, se le asigna ese mayor grado de normalidad e irregularidad
a la entidad.

Articulo 15. Criterios para calificar en la situacion de Irregularidad 2.

Una entidad serd calificada en irregularidad 2 cuando se presente cualquiera de los siguientes
criterios:

)]
2)

Cuando el nivel y calidad del Capital Base se ubique en Irregularidad de grado 2.

Cuando la entidad esta ubicada en una situacion de Irregularidad 1 y se da alguna de las
siguientes situaciones:

a)  No presento el plan de accion eficaz en el plazo establecido;

b)  Incumpli6 el plan de accion aprobado.
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Articulo 16. Criterios para calificar en la situacion de Irregularidad 3.

Una entidad es calificada en irregularidad 3 cuando presente cualquiera de las causales legales
establecidas en el inciso d) del Articulo 136 de la Ley Orgénica del Banco Central de Costa
Rica, Ley 7558.

Asimismo, cuando el nivel y calidad del Capital Base se ubique en Irregularidad de grado 3.

Articulo 17. Vigencia de la situacion de Normalidad e Irregularidad.

El grado de normalidad o de irregularidad asignado a una entidad rige a partir de la fecha en
que sea comunicado por el Superintendente y hasta la fecha en que el Superintendente
comunique alguna modificacion al grado de normalidad o irregularidad asignado previamente.

Articulo 18. Transicion hacia una calificacion de menor riesgo.

La entidad puede solicitar a la SUGEF una calificacion de menor riesgo a la asignada, en el
periodo mensual posterior inmediato al cierre contable en que presenta su situacion
debidamente regularizada, siempre y cuando el criterio de la calificacién de la entidad esté
basado inicamente en el resultado del aspecto nivel y calidad del Capital Base, o en la situacion
de déficit patrimonial del grupo o conglomerado financiero.

En cualquier otro caso, la entidad mantiene su calificacion hasta que la SUGEF valore a
satisfaccion el cumplimiento del respectivo plan.

La entidad debe presentar la solicitud a la SUGEF, debidamente motivada y firmada por el
gerente general o representante legal de la entidad.

Lo dispuesto en este articulo no aplica a la entidad calificada en irregularidad 3.

Articulo 19. Revision de 1a normalidad e irregularidad.

La SUGEF revisa los aspectos de evaluacion para determinar la normalidad e irregularidad de
una entidad conforme con los procesos de supervision y en funcidon del perfil riesgo e
importancia sistémica de la entidad. No obstante, esta normalidad e irregularidad puede ser
actualizada mensualmente cuando la misma se derive del aspecto nivel y calidad del Capital
Base, asi como la suficiencia patrimonial del respectivo grupo o conglomerado financiero.

Articulo 20. Recursos.

Las medidas preventivas o correctivas adoptadas por la SUGEF pueden ser impugnadas por
una entidad, sujetandose a lo dispuesto en los articulos 146 y 148 de la Ley No. 6227, Ley
General de la Administracion Publica del 2 de mayo de 1978.
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CAPITULO IV. PLANES DE ACCION Y SANEAMIENTO

Articulo 21. Marco de actuacion.

Los planes de accion y saneamiento constituyen una herramienta esencial para la SUGEF en el
abordaje supervisor de las debilidades o situaciones de alerta que impactan o pueden impactar
la estabilidad, liquidez o solvencia de la entidad.

Los planes de accidon y saneamiento deben ser aprobados por el Organo de Direccion, previo a
su remision a la SUGEF.

La entidad cuenta con un plazo de hasta veinte dias habiles para la presentacion del plan de
accion o de saneamiento, a requerimiento de la SUGEF, ésta ultima puede establecer un plazo
menor de presentacion.

En los casos en que exista una imposibilidad material para cumplir con el plazo de presentacion
del plan de accion o de saneamiento, la entidad puede solicitar a la SUGEF prorroga, la cual se
debe realizar antes del vencimiento del plazo, con indicacion clara de los motivos que la
justifican.

El Superintendente debe conocer y valorar los fundamentos presentados y, en los casos que
corresponda, debe otorgar prorroga por escrito, mediante resolucion motivada, indicando el
plazo adicional concedido.

En el caso que SUGEF considere que debe corregirse el plan de accidon o de saneamiento, se
debe devolver, por tnica vez, debidamente motivado y otorgar un plazo adicional para la
presentacion del plan de accion o de saneamiento ajustado.

La SUGEEF cuenta con un plazo de aprobacion del plan de accidon o de saneamiento de hasta
quince dias habiles posteriores al recibo del plan. Este plazo puede ser prorrogado por SUGEF
hasta por diez dias habiles adicionales.

La SUGEF debe establecer el plazo méximo de cumplimiento del plan de accion o saneamiento.

Articulo 22. Planes de accion y saneamiento eficaces

Los planes de accion y saneamiento requeridos por SUGEF a la entidad se consideran eficaces
cuando cumplan con los siguientes atributos, a satisfaccion de la SUGEF:

1) Integralidad: debe abordar tanto las causas como los indicios de las situaciones o
debilidades. Los efectos de las acciones deben ser medibles y estar representados con
hitos claramente definidos y calendarizados.
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2)  Pertinencia: el enfoque es hacia la atencion de las debilidades o situaciones de alerta, y
siempre con el objetivo de minimizar la pérdida de recursos de terceros.

3)  Proporcionalidad: la intensidad de las acciones debe ser apropiada para la gravedad de las
debilidades y situaciones, asi como para la condicion de importancia sistémica de la
entidad. Debe existir alineamiento con los planes de recuperacion y de resolucion.

4)  Oportunidad: debe darse atencion oportuna para evitar el agravamiento de los problemas
o que trasciendan a afectar la estabilidad, liquidez o solvencia.

5)  Compromiso: el Organo de Direccién y la Administracién Superior deben estar
comprometidos con el plan, apoyar las acciones y darle seguimiento.

6) Capacidad de ejecucion: los ejecutores deben estar claramente identificados, estar
calificados para ejecutar las acciones y contar con poder de decision.

7)  Seguimiento: las funciones de cumplimiento y control interno de la entidad deben incluir
el seguimiento del plan en sus verificaciones.

8)  Comunicacion: deben efectuarse informes efectivos y oportunos a la SUGEF, asi como
informes para las instancias internas de la entidad que corresponda.

La SUGEF puede requerir a la entidad, con la frecuencia y en el plazo que establezca al
respecto, la presentacion de informes de avance, asi como realizar inspecciones en la entidad
para evaluar el nivel de cumplimiento del plan y la efectividad de las acciones implementadas.

Articulo 23. Medidas supervisoras.

En el ejercicio de sus actividades de supervision la SUGEF puede aplicar las medidas
preventivas o correctivas que considere pertinentes, segin las debilidades y situaciones que
presenta cada entidad, y su afectacion probable o manifiesta a la estabilidad, liquidez o
solvencia de la entidad.

La aplicacion de las medidas serd proporcional a la naturaleza legal, complejidad, importancia
sistémica y perfil de riesgo cada entidad. Algunas de estas medidas supervisoras son las
siguientes:

1)  Acciones supervisoras con impacto en la gobernanza:

a) Recomendar, de manera fundamentada, la remocion de cualquier miembro del
organo de direccion, cuando incurra en omisiones o actuaciones contrarias a las
leyes y los reglamentos, que atenten contra la seguridad, estabilidad y solvencia de
la entidad, asi como cuando incumpla los requisitos de idoneidad. (Articulo 131
inciso 0) LOBCCR).
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2)

3)

b)

Recomendar, de manera fundamentada, la remocion del gerente, subgerente o
puesto de similar naturaleza, o auditor interno, cuando incurran en omisiones 0
actuaciones contrarias a las leyes y los reglamentos, que atenten contra la seguridad,
estabilidad y solvencia de la entidad. (Articulo 131 inciso p) LOBCCR).

Acciones supervisoras con impacto en la distribucion de utilidades y otros beneficios:

Restringir o prohibir la distribucion de utilidades, excedentes u otros beneficios de similar
naturaleza a sus socios, accionistas o asociados, asi como la distribucién de bonos,
incentivos u otro tipo de compensacion a los funcionarios o empleados, cuando se ubique
en algin grado de irregularidad financiera, o cuando se afecte negativamente su
suficiencia patrimonial. (Articulo 131 inciso q) LOBCCR).

Acciones supervisoras con impacto en las operaciones y expansion de la entidad:

a)

b)

d)

Ordenar que se ajuste o corrija el valor contabilizado de los activos, los pasivos, el
patrimonio y las demas cuentas extrabalance, asi como cualquier otro proceso o
procedimiento, de conformidad con las leyes y las normas dictadas por el
CONASSIF. (Articulo 131 inciso f) LOBCCR).

Ordenar la publicacion adicional de los estados financieros o cualquier otra
informacion cuando, a su juicio, se requieran correcciones o ajustes sustanciales.
Asimismo, ordenar la suspension de toda publicidad erronea o engafiosa. (Articulo
131 inciso k) LOBCCR).

Ordenar el cese o la suspension de actividades u operaciones que sean contrarias a
las leyes o los reglamentos aplicables (Articulo 131 inciso r) LOBCCR).

Ordenar el cese o la suspension de actividades u operaciones que atenten contra la
seguridad, estabilidad o solvencia, o bien, imponer limitaciones cuando se dé
alguna de las circunstancias indicadas, por el plazo que razonadamente determine.
(Articulo 131 inciso s) LOBCCR).

Prohibir realizar actividades u operaciones con empresas del grupo o conglomerado
financiero, cuando estas realicen actividades u operaciones que sean contrarias a las
leyes o los reglamentos aplicables, o que atenten contra la seguridad, estabilidad o
solvencia de la entidad. (Articulo 131 inciso t) LOBCCR).

En el caso de entidades en irregularidad de grado uno y dos se faculta a prohibir
prudencialmente, por un periodo que no podra exceder del plazo en el que la entidad
se ubique en irregularidad uno o dos, la realizaciéon de ciertas operaciones que
pueden conllevar la toma de mayores riesgos. (Articulo 136 inciso e). Dichas
medidas, con excepcion de las operaciones con el BCCR como prestamista de
ultima instancia, son las siguientes:
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vi)

Realizar operaciones o transacciones con cualquier persona natural o juridica
vinculada directa o indirectamente por propiedad o por gestion, con o sin
garantias, que conlleven asumir un mayor riesgo a la entidad.

Renovar por mas de 180 dias cualquier operacion de crédito que implique
asumir mayores riesgos.

Realizar nuevas operaciones que generen mayores riesgos de mercado o de
liquidez.

Comprar, vender o gravar bienes muebles e inmuebles que correspondan a su
activo fijo.

Enajenar documentos de su cartera de crédito, exceptuando las garantias
cedidas para créditos de ultima instancia al BCCR.

Otorgar créditos sin garantia.

Articulo 24. Requerimientos de informacion.

La SUGEF puede requerir a la entidad el suministro de informacion con la periodicidad y forma
que estime necesario para el cumplimiento con lo dispuesto en este reglamento.
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Disposiciones Adicionales

Disposicion adicional primera. Lineamientos Generales.

El Superintendente debe emitir, mediante resolucion razonada, los lineamientos generales que
considere necesarios para la aplicacion de este reglamento.

Disposicion adicional segunda. Referencias normativas.

Toda referencia en la reglamentacion, emitida por el CONASSIF u otra disposiciones de
inferior rango, emitidas por los Superintendentes, que hagan referencia al Reglamento para
Juzgar la Situacion Economica-Financiera de las Entidades Fiscalizadas, Acuerdo SUGEF
24-00 y al Reglamento para Juzgar la Situacion Economica-Financiera de las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, Acuerdo SUGEF 27-00 debe leerse como
Reglamento para calificar entidades supervisadas, Acuerdo SUGEF 24-22.

Disposiciones Transitorias

Disposicion transitoria primera.

Aplicacion por primera vez de la calificacion de conformidad con este reglamento.

A la entrada en vigencia de este reglamento, no se tendran por aplicables los siguientes incisos:
1) El inciso 2) del articulo 11,

2) El inciso 2) del articulo 12,

3) El inciso 2) del articulo 13,

4) El inciso 2 del articulo 14.

Dichos incisos comienzan a aplicarse para efectos de calificacion, cuando la SUGEF lo
comunique a la respectiva entidad. Para estos efectos, no se requiere que los aspectos contenidos
en los incisos deban ser comunicados por la SUGEF todos ellos a la vez, sino que comienzan a
incidir en la calificacion, de conformidad con la siguiente regla:
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CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION o o

DEL SISTEMA FINANCIERO

Dos aspectos

SUGEF

Tres aspectos

comunicado comunicados comunicados
Cuando los tres aspectos
. Cuando el aspecto | Cuando ambos . . pec
Normalidad 1 . estén calificados en nivel
; comunicado  tenga | aspectos son
(Inciso 2) . ., 3 . 1 o solo uno de estos
@ una calificacion de | calificados en nivel

articulo 11)

nivel 1

1.

aspectos esté calificado
en nivel 2.

Cuando el aspecto

Cuando uno de los
aspectos tenga una

Cuando al menos dos

Normalidad 2 . calificacion de | aspectos  tengan una
. comunicado  tenga | _. . ., .
(Inciso 2) . ., nivel 2 y el otro | calificacion de nivel 2 o
. @ una calificacion de
articulo 12) . cuente con un | solo uno de estos aspectos
nivel 2 s . 1 .
menor nivel de | esté calificado en nivel 3.
calificacion.
Cuando uno de los
aspectos tenga una | Cuando dos o mas
. Cuando el aspecto . .,
Normalidad 3 . calificacion de | aspectos  tengan una
. comunicado  tenga | . . . )
(Inciso 2) . ., nivel 3 y el otro | calificacion de nivel 3 o
. una calificacion de
articulo 13) . cuente con un | solo uno de estos aspectos
nivel 3 s . 1 .
menor nivel de | esté calificado en nivel 4.
calificacion.
Cuando uno de los
aspectos tenga una | Cuando tres o mas
. Cuando el aspecto . .,
Irregularidad . calificacion de | aspectos  tengan  una
. comunicado tenga | . . ., .
1 (Inciso 2) . ., nivel 4 y el otro | calificacion de nivel 3 o
. una calificacion de , . .
articulo 14) . cuente con un | dos o mas estén calificado
nivel 4 . .
menor nivel de | ennivel 4.
calificacion.

Disposicion transitoria segunda.
Criterios de evaluacion del nivel y calidad del Capital Base

A partir de la entrada en vigencia de este reglamento y hasta el 31 de diciembre de 2024, la
calificacion del nivel y calidad del Capital Base estard determinada unicamente por el nivel del
Indicador de Suficiencia Patrimonial, calculado segun lo dispuesto en el Acuerdo SUGEF 3-06
Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial, y de conformidad con la siguiente tabla:
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Indicador de Suficiencia Patrimonial de la Entidad

Calificacion (ISPy)

Normalidad 1 Igual o mayor al 14,00%
Normalidad 2 Menor al 14,00%, pero igual o mayor 12,00%
Normalidad 3 Menor al 12,00%, pero igual o mayor 10,00%
Irregularidad 1 Menor a 10,00%, pero mayor o igual a 9,00%
Irregularidad 2 Menor a 9,00%, pero mayor o igual a 8,00%
Irregularidad 3 Menor a 8%

A partir del primero de enero de 2025, la calificacion del nivel y calidad del Capital Base estara
determinada tal como se establece en el articulo 10 de este reglamento.

Disposicion transitoria tercera.

Entidades calificadas en Irregularidad 1 o Irregularidad 2 segun los Acuerdos SUGEF
24-00 o SUGEF 27-00.

A la entrada en vigencia de este reglamento, la entidad mantendra su calificacion hasta que la

SUGEEF le comunique la nueva calificacion.

Disposiciones Derogatorias

Disposicion derogatoria unica.
Derogacion de reglamentos.
Los siguientes reglamentos quedan derogados expresamente:

1)  Reglamento para Juzgar la Situacion Economica-Financiera de las Entidades
Fiscalizadas, Acuerdo SUGEF 24-00.

2)  Reglamento para Juzgar la Situacion Economica-Financiera de las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, Acuerdo SUGEF 27-00.

Ademas, se derogan todas las disposiciones de igual o inferior rango que contravengan lo
establecido en este reglamento.

Rige a partir del 1° de enero de 2023.
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Anexo [
Calidad del Gobierno Corporativo

NIVEL DE CALIFICACION

SUGEF

| 2 3 4

La entidad cuenta con|La entidad cuenta con|La entidad cuenta con |La entidad cuenta con
un Gobierno | un Gobierno | un “Gobierno [ un Gobierno
Corporativo altamente [ Corporativo  efectivo, | Corporativo” que | Corporativo débil, por
efectivo, por cuanto los | por cuanto los | requiere mejoras, por |cuanto los elementos
elementos de la funcion | elementos de la funcion | cuanto los elementos [de la funcion OD vy
de OD y AG, talescomo |OD y AG, tales como|de la funcion OD y|AG, tales como las
las responsabilidades, [ las  responsabilidades, | AG, tales como las [ responsabilidades,
estructura, recursos, | estructura, recursos, | responsabilidades, estructura, recursos,
metodologias y | metodologias y | estructura, recursos, | metodologias y
practicas, son | practicas, cumplen con | metodologias y | practicas, no cumplen
adecuados, dada la[lo necesario, dada la|practicas, requieren |de manera
naturaleza, naturaleza, mejoras, dada la|significativa con lo
complejidad, complejidad, naturaleza, necesario, dada la
importancia sistémica y | importancia sistémica y | complejidad, naturaleza,
perfil de riesgo de la|perfil de riesgo de la|importancia sistémica |complejidad,
entidad, y su | entidad y su desempeiio | y perfil de riesgo de la | importancia sistémica
desempefio es altamente | es efectivo. Los | entidad. El desempefio | y perfil de riesgo de la
efectivo y consistente. | aspectos y el desempeiio |de estas funciones | entidad. El desempeiio
Los atributos y el|de estas funciones|requiere mejoras. Esas|de estas funciones ha
desempefio de estas|cumplen con lo que[mejoras no  son|demostrado serias
funciones son | dispone la | suficientemente debilidades que
superiores a lo que|reglamentacion relevantes como para | necesitan ser
dispone la|respectiva y con las|causar atendidas de
reglamentacion mejores practicas de | preocupaciones, inmediato. Los
respectiva 'y a las|gobierno  corporativo | siempre y cuando sean | aspectos y/o el
mejores practicas de | utilizadas por la | atendidas desempeiio
gobierno  corporativo | industria. oportunamente.  Los | frecuentemente no
utilizadas por la aspectos  y/o el|{cumplen con la
industria. desempefio no | reglamentacion

cumplen respectiva y con las

sistematicamente con [ mejores practicas de

lo que dispone la|gobierno corporativo

reglamentacion utilizadas  por la

respectiva y  las|industria.

mejores practicas de

gobierno corporativo

utilizadas  por la

industria.
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Anexo II

Calidad de la Gestidén de Riesgos

NIVEL DE CALIFICACION

2

3

SUGEF

4

La funcion de gestion
de riesgos cuenta con
la capacidad para
identificar, evaluar,
medir, informar y dar
seguimiento sobre los
riesgos de la entidad.
Los aspectos de esta
funcién, tales como
las  funciones 'y
responsabilidades,
politicas
procedimientos,
supervision de la alta
gerencia y organo de
direccion, estructura,
recursos, control,
sistema de
informacion
gerencial,
compensacion y
tecnologia de
informacion exceden
lo que establece la
reglamentacion de
gobierno corporativo
y de administracion
integral de riesgos, asi
como las mejores
practicas de gestion de
riesgos, dada la
naturaleza,
complejidad,
importancia sistémica
y perfil de riesgo de la
entidad, y su
desempefio es
altamente efectivo y
consistente.

y

La  funcion  de
gestion de riesgos
cuenta con una
aceptable capacidad
para identificar,
evaluar, medir,
informar dar
seguimiento  sobre
los riesgos de la
entidad. Los
aspectos de esta
funcién, tales como
las funciones y
responsabilidades,
politicas
procedimientos,
supervision de la alta
gerencia y organo de
direccion,
estructura, recursos,
control, sistema de
informacion
gerencial,
compensacion
tecnologia
informacion
cumplen con lo que
establece la
reglamentacion  de
gobierno corporativo
y de administracion
integral de riesgos,
asi como las mejores
practicas de gestion
de riesgos, dada la
naturaleza,
complejidad,
importancia
sistémica y perfil de
riesgo de la entidad y
su desempeiio es
efectivo.

y

y

y
de

La funcién de gestion de
riesgos requiere mejorar
en la identificacion,
evaluacion, medicion,
informacion y
seguimiento de los
riesgos de la entidad.
Los aspectos de esta
funcién, tales como las
funciones
responsabilidades,
politicas
procedimientos,
supervision de la alta
gerencia y oOrgano de
direccion,  estructura,
recursos, control,
sistema de informacion
gerencial,
compensacion
tecnologia
informacion ,
cumplen
sistematicamente con lo
que establece la
reglamentacion de
gobierno corporativo y
de administracion
integral de riesgos, asi
como las  mejores
practicas de gestion de
riesgos, dada la
naturaleza,
complejidad,
importancia sistémica y
perfil de riesgo de la
entidad. El desempefio
de la funcion es
generalmente efectivo,
pero existen areas que
necesitan mejoras.

y

y
de

no

Y1y

La funcién de gestion de
riesgos no cuenta con la
capacidad para
identificar, evaluar,
medir, informar y dar
seguimiento sobre los
riesgos de la entidad. Los
aspectos de esta funcion,
tales como las funciones
responsabilidades,
politicas y
procedimientos,
supervision de la alta
gerencia y organo de
direccion, estructura,
recursos, control, sistema
de informacion gerencial,
compensacion y
tecnologia de
informacién, no cumplen
de manera significativa
con lo que establece la
reglamentacion de
gobierno corporativo y de
administracion  integral
de riesgos, asi como las
mejores  practicas de
gestion de riesgos, dada la
naturaleza, complejidad,
importancia sistémica y
perfil de riesgo de la
entidad. El desempefio de
la funcién muestra serias
debilidades que necesitan
ser atendidas de
inmediato.
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DEL SISTEMA FINANCIERO

NIVEL DE CALIFICACION

|

La entidad posee
una estructura de

activos, que no
causa alerta a la
SUGEF y no
existen
importantes
concentraciones.
Las  debilidades
detectadas, en
activos,  capital,
utilidades 0
excedentes y en
liquidez, son
minimas en
relacion con la
proteccion que

brinda el capital y
a la habilidad del
OD y la AG para

manejar la
situacion. La
entidad posee

buenas utilidades o
excedentes y éstas

2

La entidad posee una
aceptable estructura
de activos y niveles de
concentracion de
activos puede requerir
alguna mejora. Las
debilidades

detectadas, en activos,
capital, utilidades o
excedentes y liquidez,
son  minimas en
relacion con  la
proteccioén que brinda
el capital y a la
habilidad del OD y la
AG para manejar la
situacion. La entidad
posee utilidades o
excedentes aceptables

y éstos son aceptables
para respaldar las
operaciones y el
crecimiento

patrimonial. La

entidad posee un nivel

3

La entidad posee una
mejorable estructura

de activos y niveles de
concentracion de
activos. Las
debilidades

detectadas, en activos,
capital, utilidades o
excedentes y liquidez,
son importantes en
relacion con  la
proteccion que brinda
el capital y a la
habilidad del OD y la
AG para manejar la
situaciéon. Le entidad
necesita mejorar sus
resultados 'y los
resultados operativos

no respaldan las
operaciones para
mantener el nivel

patrimonial adecuado.
La entidad posee un
nivel patrimonial, que

4

La entidad posee una
débil estructura de
activos y altos niveles
de concentracion de
activos. La entidad
posee utilidades o
excedentes débiles. La
viabilidad de la entidad
puede estar amenazada
por el impacto de las
pérdidas  recurrentes,
que deterioran cada vez
mas su nivel de
solvencia, por lo que
necesita un
significativo
mejoramiento
patrimonial. No existen
perspectivas de que se
pueda superar esta
situaciéon en el corto
plazo. Presenta una
insuficiencia
patrimonial importante
o puede presentarla en

Uso Interno

respaldan las | patrimonial aceptable | necesita mejorar, en|el corto plazo. La
operaciones y el|en relaciébn con su|relacion con su perfil | entidad es muy
crecimiento perfil de riesgos, una |de riesgos. La entidad | vulnerable a problemas
patrimonial. aceptable capacidad | necesita un | de fondeo. La
Presenta un nivel | para responder ante|mejoramiento estructura de fondeo
patrimonial situaciones adversas | patrimonial, causa elevada alerta a
adecuado en [ del mercado y cumple | independientemente [la SUGEF. Los niveles
relacion con su|satisfactoriamente que se cumpla con lafde liquidez de Ia
perfil de riesgos,|con la suficiencia |suficiencia entidad presentan
con adecuada [ patrimonial. La |patrimonial. Existen | debilidades. Teniendo
capacidad para | entidad posee |debilidades en la|en cuenta su perfil de
responder ante | aceptables niveles de |suficiencia riesgos y las
situaciones liquidez, puede | patrimonial deficiencias
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SUGEF

adversas del[acceder a fuentes [transitorias, pero | significativas que
mercado y cumple [ alternativas de fondeo [ existen perspectivas | surgen respecto de la
holgadamente la|y presenta aceptables |de resolver la | estructura de activos y/
suficiencia niveles de | situacion en un corto|o utilidades, existen
patrimonial. ~ La [ concentracion de|plazo. La entidad|dudas ciertas sobre la
entidad presenta|fuentes de fondeo.|presenta un riesgo | viabilidad de la
bajo riesgo de|Existen debilidades, | importante de|entidad. Se requiere
enfrentarse a|pero no son | enfrentarse a | inmediata asistencia de
problemas de [ significativas y se [problemas de fondeo. |los accionistas.
fondeo y la|consideraqueel ODy|La estructura de|Presenta una
estructura defla AG poseen Ila|fondeo causa | insuficiencia
fondeo no causa|capacidad y | preocupaciones a la|patrimonial importante
alerta a la SUGEF, | disposicion para | SUGEF. Los niveles|o puede presentarla en
con adecuados | corregirlas. No|de liquidez de la|el corto plazo. La
niveles de liquidez, | obstante, = de  no |entidad estan | entidad es muy
fuentes atacarse existe el |expuestos a cambios | vulnerable a problemas
alternativas de|riesgo de que las|en las condiciones|de fondeo. La
fondeo y presenta | debilidades se|pudiendo  presentar | estructura de fondeo
adecuados niveles | conviertan en | debilidades. La|causa elevada alerta a
de concentracion | problemas entidad posee escasas |la SUGEF. Los niveles
de fuentes de|importantes. fuentes alternativas de [de liquidez de Ia
fondeo. Si bien fondeo y presenta|entidad presentan
pueden existir concentraciones  de |debilidades. Teniendo
debilidades fuentes de fondeo.|en cuenta su perfil de
menores, las Existen debilidades y |riesgos y las
mismas pueden ser se requiere un plan|deficiencias
resueltas de forma inmediato para | significativas que
inmediata por el corregirlas 'y  un|surgen respecto de la
ODy la AG. seguimiento mas | estructura de activos y/
estricto de los|o wutilidades, existen
requerimientos dudas ciertas sobre la
realizados. viabilidad de la
entidad. Se requiere
inmediata asistencia de
los accionistas.
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Anexo IV
Calidad del Ambiente de Cumplimiento Legal v Regulatorio

SUGEF

NIVEL DE CALIFICACION

|
La funcion de
cumplimiento legal
y regulatorio es
adecuada, respecto

a las caracteristicas,
tales como las
funciones y
responsabilidades,
estructura
organizacional,

recursos, politicas y
procedimientos 'y
supervision del OD
y AG, los cuales
exceden a lo que
establece la
reglamentaciéon de
gobierno
corporativo y lo que
se considera como
mejores  practicas
de una funciéon de
cumplimiento, dada
la naturaleza,
complejidad,
importancia
sistémica y perfil de
riesgo de la entidad,
y su desempefio es

2
La  funcion de
cumplimiento legal
y regulatorio es
aceptable, respecto a

las  caracteristicas,
tales como las
funciones y
responsabilidades,
estructura
organizacional,

recursos, politicas y
procedimientos y
supervision del OD
y AG. Estos
aspectos  cumplen
con lo que establece
la reglamentacion de
gobierno
corporativo y lo que
se considera como
mejores practicas de
una funciéon de
cumplimiento, dada
la naturaleza,
complejidad,
importancia
sistémica y perfil de
riesgo de la entidad
y su desempeio es

3
La funcion de
cumplimiento legal y
regulatorio requiere
mejoras, respecto a las

caracteristicas, tales
como las funciones y
responsabilidades,
estructura
organizacional,
recursos, politicas y

procedimientos y
supervision del OD vy
AG. Estos aspectos no
cumplen de manera
sistematicamente  con
lo que establece Ila
reglamentacion de
gobierno corporativo y
lo que se considera
como mejores practicas
de wuna funciéon de
cumplimiento, dada la
naturaleza,
complejidad,
importancia sistémica y
perfil de riesgo de la
entidad. El desempefio
de la funcion es
generalmente efectivo,

4
La  funcion de
cumplimiento legal y
regulatorio es débil,
respecto a las
caracteristicas, tales
como las funciones y
responsabilidades,
estructura
organizacional,
recursos, politicas y
procedimientos y

supervision del OD y
AG. Estos aspectos
no cumplen de

manera significativa
con lo que establece
la reglamentacion de
gobierno corporativo
y lo que se considera

como mejores
practicas de una
funcion de
cumplimiento, dada
la naturaleza,
complejidad,
importancia

sistémica y perfil de
riesgo de la entidad.
El desempefio de la

altamente efectivo | efectivo. pero existen areas que | funcion muestra
y consistente. necesitan mejoras. serias  debilidades
que necesitan ser
atendidas de
inmediato.
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Resolucion
16 de mayo del 2022
SGF-1055-2022
SGF-PUBLICO

Dirigida a:

N 1 O O

Bancos Comerciales del Estado

Bancos Creados por Leyes Especiales

Bancos Privados

Empresas Financieras no Bancarias

Otras Entidades Financieras

Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito

Entidades Autorizadas del Sistema Financiera Nacional para la Vivienda

Asunto: Lineamientos Generales Acuerdo SUGEF 24-22, Reglamento para calificar a las

entidades supervisadas.

La Superintendencia General de Entidades Financieras

Considerando que:

L.

II.

II1.

IV.

De conformidad con el Articulo 131, inciso b) de la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica, Ley N° 7558, corresponde al Superintendente tomar las medidas necesarias
para ejecutar los acuerdos del Consejo Nacional de Supervision.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante el articulo 6 de la
sesion 1727-2022 del 25 de abril del 2022 aprobo el Reglamento para calificar a las
entidades supervisadas, Acuerdo SUGEF 24-22. El reglamento fue publicado en el
Alcance N. 88 del Diario Oficial La Gaceta N. 83 del viernes 6 de mayo del 2022.

En la Disposicion adicional primera del Reglamento para calificar a las entidades
supervisadas, habilita al Superintendente para emitir los Lineamientos Generales
necesarios para su aplicacion.

La SUGEEF utiliza para sustentar calificaciéon de la entidad, la valoracion de aspectos
como: la calidad del gobierno corporativo, la calidad de la gestion de riesgos, la
evaluacion de la situacion econdémica financiera, y la calidad del ambiente de
cumplimiento legal y regulatorio. Entre otros aspectos, esta valoracion se sustenta en los
resultados que le provee la aplicacion del Enfoque de Supervision basado en Riesgos, el
cual se fundamenta en los siguientes principios rectores, contenidos en el “Marco
Conceptual de Supervision Prudencial”, M-SU-005:
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VL

a)  Orientado al riesgo material: La evaluacion de riesgos se enfoca en la identificacion
y andlisis de riesgos materiales en las entidades, entendidos como aquellos que
pueden ocasionar potenciales pérdidas en la entidad e impactar a los depositantes.

b)  Supervision oportuna, dinamica y prospectiva: La evaluacion de riesgos es un
proceso continuo y dindmico que pretende mantener actualizado el perfil de riesgo
de la entidad y procura anticipar los problemas que pueden afectar la estabilidad,
solvencia y liquidez de la entidad, a fin de promover la adopcién de acciones
correctivas y precautorias oportunas.

c¢)  Criterio informado: La evaluacion de riesgos y de la efectividad de la gestion y los
controles requiere estar sustentada en el conocimiento y andlisis de la entidad, su
modelo de negocio y su entorno. Es esencial una comunicacion abierta y
transparente entre los supervisores y las entidades financieras supervisadas.

d) Entendimiento de los factores de riesgo: La evaluacion de riesgos requiere un
amplio entendimiento y analisis de los factores generadores de riesgo asociados a
las actividades de la entidad.

Este Marco Conceptual, esta publicado en la padgina Web de SUGEF en la direccién
https://www.sugef.fi.cr/informacion_relevante/supervision _basada en_riesgo.aspx.

Para un mejor entendimiento de la calificacion establecida en el “Reglamento para
Calificar Entidades Supervisadas”, Acuerdo SUGEF 24-22, se emiten Lineamientos
Generales que incluyen los elementos y criterios minimos que guian a la SUGEF para la
valoracion de los aspectos sobre calidad del gobierno corporativo, calidad de la gestion
de riesgos, evaluacion de la situacion econdmica financiera, y calidad del ambiente de
cumplimiento legal y regulatorio.

Para esta valoracion la SUGEF se apoya también en el marco legal y de regulacion
vigente, asi como en sanas practicas de gobernanza y de gestion de riesgos, por lo que los
Lineamientos son una guia que resume el proceso de calificacion, pero reserva un margen
para el criterio técnico de los supervisores.

Dispone:

Emitir los Lineamientos Generales al Acuerdo SUGEF 24-22, Reglamento para calificar a
las entidades supervisadas.
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Lineamientos Generales al Acuerdo SUGEF 24-22, Reglamento para calificar a las

entidades supervisadas

Contenido

A.

Calidad del Gobierno Corporativo

1) Consideraciones Generales

2)  Elementos y criterios de evaluacion

3)  El desempeiio del gobierno corporativo

Calidad de la Gestion de Riesgos

1)  Consideraciones Generales.

2)  Elementos y criterios de evaluacion

3)  El desempefio de la gestion de riesgos

Evaluacion de la Situacion Economica Financiera

1)  Consideraciones Generales.

2)  Elementos y criterios de evaluacion

Calidad del Ambiente de Cumplimiento Legal y Regulatorio
1)  Consideraciones Generales.

2)  Elementos y criterios de evaluacion

3)  El desempeiio de la funcion de cumplimiento legal y regulatorio

Esquema de la metodologia de calificacion de una entidad
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Objetivo General:  Presentar los elementos y criterios minimos que guian a la SUGEF para

calificar a una entidad en los aspectos de Calidad del Gobierno
Corporativo, Calidad de la Gestion de Riesgos, Evaluacion de la
Situacion Econémica y Financiera y Calidad del Ambiente de
Cumplimiento Legal y Regulatorio, segiin el Reglamento para Calificar
Entidades Supervisadas, Acuerdo SUGEF 24-22.

Estos lineamientos generales establecen los principios que proveen una orientacion respecto de
las expectativas que tiene SUGEF en relacion con la Calidad del Gobierno Corporativo, Calidad
de la Gestion de Riesgos, Calidad de la Situacion Econdmica y Financiera y Calidad del
Ambiente de Cumplimiento Legal y Regulatorio.

A. Calidad del Gobierno Corporativo

Objetivo: Exponer la expectativa de SUGEF sobre la valoracion de la calidad del gobierno

1)

corporativo de una entidad.
Consideraciones Generales

El gobierno corporativo es el conjunto de relaciones entre la administracion de la
entidad, su Organo de Direccion, sus propietarios y otras partes interesadas, las
cuales proveen la estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y
los medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento.

El Gobierno Corporativo define la manera en que se asigna la autoridad y se toman
las decisiones corporativas. Esta constituido por las estructuras de direccion de la
entidad (Organo de Direccién), las de gestion (Alta Gerencia), las de control
(Comité de Riesgos, Unidad de Riesgos, Comité de Auditoria, Auditoria Interna y
Auditoria Externa, Funciéon de Cumplimiento Legal y Regulatorio, entre otros) y
accionistas o asociados. Abarca también las practicas utilizadas para llevar adelante
la direccion, monitoreo y control diario del negocio, en el marco de las leyes y
regulaciones aplicables. Toma en consideracion las politicas establecidas para
alcanzar los objetivos institucionales y supervisar el cumplimiento de la regulacion
aplicable.

Un buen gobierno corporativo busca asegurar que se actue en el mejor interés de la
entidad, sus accionistas o asociados, y acreedores; respetando los derechos de los
consumidores.

El Organo de Direccién de una entidad cumple un rol fundamental en la vigilancia
de las actividades de la entidad, para lo que debe conocer en todo momento el perfil
de riesgos de la entidad. El cumplimiento de su rol repercute en forma critica sobre
la viabilidad y solvencia de la entidad. La SUGEF debe evaluar el gobierno
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2)

corporativo, dado que las deficiencias en este aspecto pueden ocasionar pérdidas
importantes a la entidad, llegando incluso a ocasionar su quiebra. El establecimiento
y aplicacion de politicas por la entidad para guiar sus actividades y la comprobacion
de su cumplimiento por parte Organo de Direccion y la Alta Gerencia son esenciales
para la funcién de supervision y fiscalizacion que desempeia el supervisor.

La SUGEF fundamenta su valoracién de la calidad del Gobierno Corporativo
mediante lo dispuesto en la reglamentacion sobre gobierno corporativo e idoneidad
de los miembros del 6rgano de direccion y de la alta gerencia, asi como en los
principios sobre sanas practicas emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea (Comité de Basilea), la Organizacion para la Cooperacion Econdémica y el
Desarrollo (OCDE), y otros estdndares y principios que sean aplicables, emitidos
por autoridades nacionales y organismos internacionales.

Elementos y criterios de evaluacion

Seguidamente se presentan los elementos y criterios de evaluacion para el aspecto
“calidad del gobierno corporativo”, sin perjuicio de que la SUGEF tome en cuenta
otros elementos y criterios de evaluacion que considere necesarios para calificar la
Calidad de Gobierno Corporativo de una entidad.

La aplicacién y ponderacion de cada elemento en la evaluacion de la calidad del
gobierno corporativo depende de la naturaleza, complejidad, importancia sistémica
y perfil de riesgos de la entidad.

Composicion

La entidad cuenta con una estructura en su Organo de Direccion y Alta Gerencia,
que es apropiada segln el perfil de riesgo de la entidad en aspectos como nimero
de miembros, composicion, idoneidad, conocimiento y experiencia, dedicacion e
independencia, asi como adecuados procedimientos de seleccion, compensacion
y calificacion del desempefio de sus miembros sobre los cuales se evalua su
cumplimiento.

Funciones y responsabilidades

Las funciones y responsabilidades del Organo de Direccion y la Alta Gerencia
son definidas y vela por su cumplimiento, las cuales cumplen con lo que
normalmente se considera como mejores practicas utilizadas por la industria
financiera en materia de gobierno y lo que dispone la reglamentacion respectiva,
dada la naturaleza, complejidad, importancia sistémica y perfil de riesgo de la
entidad, y su desempefio ha sido altamente efectivo.

El Organo de Direccion eficaz proporciona una orientacion objetiva y reflexiva
a la Alta Gerencia. Algunas sefiales para identificar un Organo de Direcciéon
eficaz incluyen:
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a) Juicio: Toma las decisiones con conocimiento de causa, tomando en cuenta los
objetivos de negocio de la entidad y su apetito de riesgo.

b) Iniciativa: Ejerce sus responsabilidades de una manera proactiva y oportuna
con una disposicién a analizar, asi como proporcionar una orientacion
adecuada a la Alta Gerencia.

c) Respuesta: Responde a cuestiones o deficiencias detectadas por la Alta
Gerencia, los 6rganos encargados de realizar las funciones de control de la
entidad, reguladores, y supervisa la rectificacion de esas deficiencias en forma
oportuna.

d) Excelencia operativa: Posee practicas y procesos que permiten la discusion
abierta y el debate. El Organo de Direccién revisa periddicamente la
idoneidad y la frecuencia de la informacién necesaria para que dicho 6rgano
pueda desempefiar sus funciones.

e) Provee informacion financiera regular, operativa y de gestion, en forma
oportuna, que facilita a los agentes del mercado la evaluacion de la entidad.

El Organo de Direccién y la Alta Gerencia cuentan con mecanismos de

planificacion, implementacion y control de sus planes estratégicos, de negocios,

presupuestos y estrategia de riesgos.

El Organo de Direccion y la Alta Gerencia realizan una supervision continua del

funcionamiento de la entidad.

El Organo de Direccion y la Alta Gerencia muestran una actitud proactiva a la

resolucion de los problemas, sus miembros son competentes, tienen la

experiencia suficiente y la capacidad de respuesta a las condiciones cambiantes
del mercado.

El Organo de Direccion y la Alta Gerencia mantienen una relacion con el

supervisor y son receptivos a sus requerimientos.

La entidad tiene una cultura de control y cuenta con un sistema de control interno

eficiente, y ademés la Auditoria Interna cuenta con la suficiente autoridad,

prestigio, independencia, recursos y acceso al Organo de Direccién y a la Alta

Gerencia y sus recomendaciones son aceptadas por la entidad.

El 6rgano de direccion aprueba la estructura organizacional de manera que exista

una adecuada segregacion de funciones entre las areas operativas.

El Organo de Direccién cuenta con sistemas de aprobacion y revision, periodica,

del marco de apetito de los riesgos a los que esta expuesta la entidad.

El Organo de Direccién es responsable de aprobar la implementacion y

supervisar el desempefio de las funciones de control.

Estructura de Gobierno Corporativo y Comités de apoyo

La Estructura del Gobierno Corporativo estd acorde con la naturaleza,

complejidad, importancia sistémica y perfil de riesgo de la entidad.
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El Organo de Direccion cuenta con Comités que cumplen apropiadamente sus
funciones, con una representacién apropiada del Organo de Direccion e
idoneidad para las tematicas que abordan, con funciones y responsabilidades
claramente establecidas.

Politicas y procedimientos

El Organo de Direccion y la Alta Gerencia han establecido politicas y
procedimientos que promueven la toma de decisiones de forma independiente,
efectiva y oportuna.

La entidad dispone de un suficiente e idoneo programa de remuneracion para los
directores que coadyuve a incentivar la toma de decisiones en linea con los
objetivos y el apetito de riesgo de la entidad.

La entidad cuenta con politicas y procedimientos suficientes e idoneas para la
prevencion de actividades ilicitas de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destrucciéon masiva
(LC/FT/FPAMD).

La Alta Gerencia cuenta con un sistema apropiado para implementar las politicas
y procedimientos de riesgo aprobadas por el Organo de Direccion para la gestion
de riesgos y el desarrollo de procedimientos para su identificacién, medicion,
monitoreo y control.

La Auditoria Interna de la entidad es responsable de supervisar, en forma
independiente, a la efectividad de las politicas y procedimientos de la entidad.
Sistema de informacion gerencial

La entidad tiene un sistema de informacion gerencial, el cual cumple con todos
los aspectos de oportunidad, precision, consistencia, integridad y relevancia.

La entidad dispone de practicas de divulgacion de informacion financiera, segiin
el tamano, complejidad, nivel de riesgo y naturaleza de sus operaciones.
Evaluacion del desempeiio

La entidad cuenta con politicas y procedimientos para evaluar la efectividad del
desempefio del Organo de Direccién como 6rgano colegiado, sus comités y sus
directores individualmente considerados; en el ejercicio de sus funciones y
responsabilidades.

3) El desempeiio del gobierno corporativo

La evaluacién de la efectividad del gobierno corporativo considera no solo la
opinidn que el supervisor se forme a partir de los elementos y criterios de evaluacion
antes sefialados; sino que su analisis considera, ademas, la calidad del desempefio
del gobierno corporativo se demuestra al proporcionar su propio criterio técnico
mediante los andlisis e informes de los resultados operacionales y financieros que
apoyan la toma de decisiones de la Alta Gerencia y el Organo de Direccion.

4358
Acuerdo Sugef 24-22

Uso Interno



« CONASSIF i « « SUGEF

También, el supervisor considera elementos de caracter cualitativo, asociados al
desempefio, para guiar su juicio en la realizacion de las actividades de supervision.
Estas actividades pueden incluir: discusiones y reuniones con los miembros del
Organo de Direccion y la Alta Gerencia; con los auditores externos; y revision de
la informacion suministrada a la Alta Gerencia y al Organo de Direccion, entre
otras.

B. Calidad de la Gestion de Riesgos

Objetivo: Exponer la expectativa de SUGEF sobre la valoracion de la calidad de la gestion de

1)

riesgos de una entidad.
Consideraciones Generales.

La evaluacion de la calidad de la gestion de riesgos de una entidad es un aspecto
fundamental para una adecuada supervision. La entidad debe contar con una
funcion independiente y eficaz para la gestion del riesgo, con suficiente autoridad,
independencia, recursos y acceso al Organo de Direccion. El supervisor debera
satisfacerse de que la entidad establecio un proceso integral de administracion del
riesgo, el cual incluye una supervision apropiada del Organo de Direccion y de la
Alta Gerencia, para identificar, medir, mitigar, controlar y monitorear las
exposiciones de riesgo que estan asumiendo.

La SUGEF fundamenta su valoracion de la calidad de la gestion de riesgos en lo
dispuesto en la respectiva reglamentacion vigente, asi como en los principios sobre
sanas practicas emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Comité
de Basilea), la Organizacion para la Cooperacion Economica y el Desarrollo
(OCDE), y otros estandares y principios que sean aplicables, emitidos por
autoridades nacionales y organismos internacionales.

Dentro de los principales riesgos a valorar sobre la calidad de su gestion, se
encuentran los siguientes:

a)  Riesgo de crédito

b)  Riesgo de liquidez

c) Riesgo de tasas de interés
d) Riesgo de mercado (precio)
e) Riesgo tipo de cambio

f)  Riesgo operacional
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2)

g)  Riesgo estratégico
h)  Riesgo legal
1) Riesgo de tecnologia de informacion

j)  Riesgo de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo y
Financiamientos de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

Para la valoracion de la calidad de la gestion de riesgos especificos como los
indicados, se toma en consideracion lo dispuesto en la regulacion emitida por
CONASSIF sobre gobierno corporativo y sobre riesgos especificos, en relacion con
aspectos tales como la gestion de riesgo crédito, la gestion del riesgo de liquidez, la
gestion del riesgo de mercado (precio), tipo de cambio y tasas de interés, la gestion
del riesgo operativo, la gestion del riesgo de tecnologia de informacion, y la gestion
de la prevencion de actividades ilicitas como Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva.

Adicionalmente, se toman en consideracion los principios sobre sanas practicas
emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Comité de Basilea), y
otros estandares y principios que sean aplicables, emitidos por autoridades
nacionales y organismos internacionales.

Elementos y criterios de evaluacion

Seguidamente se presentan los elementos y criterios de evaluacion, sin perjuicio de
que la SUGEF tome en cuenta otros elementos y criterios que considere necesarios
para valorar la calidad de la gestion de riesgos. Esta valoracion incluye la calidad
de la gestion de los riesgos especificos sefialados, segtin los alcances que defina la
SUGEEF en el proceso de supervision con base en riesgos.

La aplicacién y ponderacion de cada elemento en la evaluacion de la efectividad de
la unidad o funciéon de riesgos depende de la naturaleza, complejidad y perfil de
riesgos de la entidad.

Funciones y responsabilidades

La funcion de gestion de riesgos dispone de un sistema para la gestion integral de
riesgos y de cada uno de los riesgos relevantes a los cuales esta expuesta la entidad,
consistente con la estrategia de negocios.

La funcion de gestion de riesgos, con sujecion a la revision y aprobacion por el
Organo de Direccion, realiza el desarrollo e implementacion del marco de gobierno
del riesgo en la entidad, que incluye la cultura de riesgo de la entidad, su apetito
por el riesgo y limites sobre riesgos.
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La funcion de gestion de riesgos cuenta con objetivos claros y autoridad en toda la
entidad para cumplir con sus funciones y responsabilidades de forma
independiente, y dispone de una estructura idonea para cumplir de forma adecuada
su funcion.

Politicas y procedimientos

La funcién de gestion de riesgos cuenta con politicas, metodologias y
procedimientos para revisar y actualizar periddicamente los limites, las politicas y
los procesos de gestion de riesgos, en consideracion a los cambios que se presenten
en la industria financiera y el grado de apetito de riesgo de la entidad.

La funcidn de gestion de riesgos cuenta con limites, politicas y practicas de gestion
de riesgos suficientes y alineados con la estrategia y con las politicas y
procedimientos de la gestion de capital y liquidez.

La funciéon de gestion de riesgos cuenta con metodologias y procedimientos
suficientes y adecuados para determinar el grado en el cual los limites, practicas y
politicas de gestion de riesgos son documentados, comunicados y estan integrados
con las actividades del negocio del dia-a-dia.

La funcion de gestion de riesgos cuenta con adecuadas politicas y procedimientos
para monitorear, analizar tendencias, identificar y modelar los riesgos emergentes
y responder efectivamente a eventos inesperados.

Supervision de la Alta Gerencia y Organo de Direccién

La suficiencia de la politica en cuanto a la designacidn, el cese, las medidas
disciplinarias y otros cambios en la posicion del encargado de la funcion de gestion
de riesgos, asi como la calificacion del desempeio, los cuales son aprobados por
el Organo de Direccion, previa consulta al Comité de Riesgos y se informa de la
designacion y el cese a las Partes Interesadas y al supervisor.

Existe un procedimiento de aprobacién del Organo de Direccién de las funciones
y responsabilidades, recursos y metodologias de la funcion de gestion de riesgos.
Existe un procedimiento de aprobacion del Organo de Direccion de las politicas y
procedimientos y limites para la gestion de riesgos y lineas de negocios
significativas.

La funcion de gestion de riesgos cuenta con politicas y procedimientos para
reportar, oportuna y periédicamente al Organo de Direccidn y sus comités y a la
Alta Gerencia sobre los riesgos relevantes y sobre la efectividad de la gestion de
riesgos de la entidad, exposiciones agregadas y demas aspectos relevantes,
incluidos los supuestos y deficiencias de los modelos de medicion de riesgos
utilizados.

La funcién de gestion de riesgos estd sujeta a revisiones de calidad, periodicas e
independientes, cuyos resultados son comunicados al Organo de Direccién (o a su
comité de riesgo) y a la Alta Gerencia.

Estructura Organizacional
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El encargado de la funcién de gestion de riesgos cuenta con una jerarquia y
autoridad para cumplir sus funciones y responsabilidades en forma efectiva.

La funcion de gestion de riesgos tiene acceso a todas las lineas de negocio o
actividades sustantivas con potencial de generar un riesgo sustantivo.

La funcion de gestion de riesgos tiene independencia de las lineas de negocio o
actividades significativas e informa las exposiciones al riesgo directamente al
Organo de Direccion, Alta Gerencia y al Comité de Riesgos.

Recursos

La funcion de gestion de riesgos cuenta con el personal necesario para llevar a cabo
sus funciones y éste posee la experiencia y aptitudes necesarias para desarrollar
sus funciones.

Las politicas y procedimientos de la funcion de gestion de riesgos son adecuados
para la determinacion de la calificacion y competencias del personal.

La funcion de gestion de riesgos establece programas de capacitacion para mejorar
las competencias del personal.

La funcion de gestion de riesgos posee herramientas automatizadas para ejecutar
sus funciones y responsabilidades.

Control

La funcion de auditoria interna realiza evaluaciones de los procesos de gestion de
riesgo a fin de garantizar su integridad, precision y razonabilidad con una
periodicidad y alcance adecuados.

Sistema de Informacion Gerencial

La funcion de gestion de riesgos cuenta con sistemas de informacion para la
gestion de los riesgos y para el reporte permanente y formal con los érganos
tomadores de decisiones de manera oportuna, completa y comprensible, que alerte
sobre los factores de riesgos a que esta expuesta la entidad.

La funcion de gestion riesgos dispone de practicas de divulgacion de informacion
al Organo de Direccion y a la Alta Gerencia sobre el nivel de riesgo y naturaleza
de las operaciones.

Compensacion o remuneracion

Existe un sistema de remuneracion del personal de la funcion de gestion de riesgos,
desligado de los resultados del negocio, alineado a las politicas de riesgo
establecidas y su evaluacion segun el horizonte de riesgo de la entidad.
Tecnologia de Informacion

La estructura de gobierno de TI de la entidad es adecuada respecto a las actividades
y propositos orientados a la generacion de valor, a la consecucion de beneficios
acordes con los niveles de riesgo y al uso dptimo de los recursos de las tecnologias
de la informacion.
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3)

La entidad cuenta con politicas y procedimientos para evitar o mitigar los riesgos
operacionales de TI que considera mas relevantes. Las medidas adoptadas para
evitar su ocurrencia son proporcionales a la magnitud de ellos.

El desempeifio de la gestion de riesgos

La evaluacion de la efectividad de la gestion de riesgos considera la opinién que el
supervisor se forme a partir de las consideraciones generales y los elementos y
criterios de evaluacidon antes sefalados. Asimismo, en su analisis considera la
calidad del desempeio de la gestion de riesgos, segiin se demuestra mediante sus
propios analisis e informes de los resultados operacionales y financieros que apoyan
la toma de decisiones de la Alta Gerencia, el Organo de Direccion y el Comité de
Riesgos.

También, el supervisor considera elementos de cardcter cualitativo, asociados al
desempefio, para guiar su juicio en la realizacion de las actividades de supervision.
Estas actividades pueden incluir: discusiones y reuniones con los miembros del
Organo de Direccion, la Alta Gerencia y el responsable de la funcion de riesgo;
evaluacion de las practicas de gestion de riesgos, y andlisis de brechas en limites
aprobados, informes de las evaluaciones independientes realizadas (tales como
auditores internos y externos), revision de las actas del Comité de Riesgos, Organo
de Direccion entre otra informacion suministrada.

La calidad del desempeiio de la gestion de riesgos se demuestra por su efectividad
al supervisar la identificacion y gestion de riesgos y proporcionar de manera
independiente analisis e informes respecto de los riesgos asumidos por la entidad y
cémo son presentados al Organo de Direccion, Alta Gerencia y Comité de Riesgos,
para su consideracion en la toma de decisiones de negocios.

La evaluacion considerara la efectividad con la que esta funcion anticipa, identifica,
mide y supervisa la gestion de aquellos riesgos en un entorno dindmico dentro de
los limites de apetito establecidos por el Organo de Direccion.

C. Evaluacion de la Situacion Economica Financiera

Objetivo: Exponer la expectativa de SUGEF sobre la evaluacion de la situacion econdmica y

1)

financiera de una entidad.
Consideraciones Generales.

La evaluacion de la situacion econdmico-financiera de una entidad permite
establecer su grado de solidez para enfrentar situaciones adversas. Los elementos
de la evaluacion econémico-financiera son:
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b)

Gestion del Capital.

Evaluacion de las Utilidades o Excedentes.
Gestion de la Liquidez.

Calidad de los Activos.

Gestion del Capital

El capital es una fuente de soporte financiero que protege a una entidad de
pérdidas inesperadas, y es, por lo tanto, es un elemento clave para su
seguridad y solvencia. A su vez, la gestion de capital es el proceso continuo
de acumulacion, asignacion a riesgos y mantenimiento del capital, en niveles
suficientes para soportar los riesgos asumidos y potenciales, y el plan de
negocios de la entidad, de forma consistente con su apetito y tolerancia al
riesgo. Para una entidad compleja, esa gestion incluye la asignacion del
capital a sus diferentes actividades, reconociendo su exposicion al riesgo. De
esta forma, la evaluacion del capital considera la naturaleza, tamano,
complejidad y perfil de riesgo de la entidad.

En la evaluacion de la calidad de la gestion del capital también se valora si la
entidad posee el capital adecuado de acuerdo con el perfil de riesgos asumido.

La suficiencia patrimonial del grupo o conglomerado financiero es esencial
en el marco de una supervision basada en riesgos; complementa la vision del
supervisor sobre los riesgos en torno a la entidad supervisada integrante de
dicho grupo o conglomerado financiero. Asimismo, la suficiencia patrimonial
de grupos y conglomerados financieros adquiere relevancia en el caso de
entidades supervisadas que a la vez actian como controladoras de grupos o
conglomerados financieros, debido a que su patrimonio no solo responde por
los riesgos propios del negocio de intermediacion financiera, sino, ademas,
por los riesgos del conjunto de entidades y empresas que integran el grupo o
conglomerado financiero.

Evaluacion de las Utilidades o Excedentes

La evaluacion de las utilidades o excedentes se realiza con base en un analisis
del modelo de negocio de la entidad.

El analisis del modelo de negocio permite establecer la viabilidad y
sostenibilidad de una entidad, a través de la evaluacion de los determinantes
de sus utilidades o excedentes, las particularidades y vulnerabilidades propias
del entorno, los mercados y sectores donde desarrolla sus negocios. Para lo
cual, se deben tener en cuenta las siguientes definiciones:
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Viabilidad del modelo de negocio: es la capacidad que la entidad tiene
para generar utilidades o excedentes en los siguientes doce meses,
teniendo en cuenta el entorno, los mercados y donde desarrolla sus
negocios.

Para construir dicha opinion, se debe determinar si las rentabilidades
son aceptables con base a los siguientes criterios:

Rentabilidad de los recursos propios (ROE) frente al costo de
los recursos propios (COE) o indicador equivalente: Se debe
considerar si el modelo de negocio genera unos ingresos
superiores a los costos basandose en la comparacion del ROE
frente al COE. También se puede realizar esta evaluacion
mediante la utilizacion de otros parametros tales como, la
rentabilidad de los activos o el rendimiento del capital ajustado al
riesgo.

Estructura de financiamiento: Se debe considerar si la
combinacion del financiamiento! es la adecuada para el modelo
de negocio y el plan estratégico. Ademads, tener en cuenta la
volatilidad o los desfases en la combinacion del financiamiento,
ya que estos pueden indicar que un modelo de negocio o
estrategia pueden no ser viables o sostenibles dado el entorno
donde se desarrolla, aun en los casos en los que los ingresos son
superiores a los costos.

Apetito de riesgo: Se debe considerar si la estrategia o modelo
de negocio se basa en riesgos individuales o a nivel general. Asi
mismo, este criterio debe revisarse para evaluar si los niveles de
riesgos establecidos por la entidad son coherentes con su plan
estratégico.

Riesgos Tasa de Interés del Balance (También referido como
“Banking Book” o “Libro Bancario”, para distinguirlo del
“Trading Book” o “Cartera de Negociacion”): Se debe considerar
si la estructura de balance en cuanto a tasas y plazos es acorde con
el plan estratégico y el apetito de riesgo de la entidad.

Entidades pares: Se debe considerar la situacion financiera de
las entidades similares, con el proposito de determinar si la

! Fuentes de fondeo (determinar si los GAP entre activos y pasivos, costos, indices de renovacion, estabilidad de los recursos a la vista, entre
otros), créditos con casa matriz y/o vinculados, Operaciones de Mercados Monetarios, etc.
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problemadtica es generalizada o son aspectos particulares los que
estan impactando solamente a la entidad.

- Efectos de cambios normativos: Se deben tener en cuenta los
cambios normativos que puedan afectar la continuidad o
implementacion del modelo de negocios.

i1))  Sostenibilidad de la estrategia: es la capacidad que la entidad tiene
para generar utilidades o excedentes durante un periodo futuro de al
menos tres anos, basandose en su plan estratégico y en las previsiones
financieras, teniendo en cuenta el entorno, los mercados y sectores
donde realiza sus negocios.

Con el proposito de afianzar el concepto de sostenibilidad de la
estrategia se deben analizar, al menos, lo siguiente:

- Consistencia de las variables utilizadas para realizar las
proyecciones de la informacién financiera previstos de la
entidad con respecto al entorno de negocio actual y futuro.

- Impacto sobre los resultados financieros proyectados con
respecto a la situacion del entorno, los mercados y los sectores
donde se desarrollan los negocios.

- Nivel de riesgo de la estrategia, esto es, la complejidad y
ambicion de la estrategia en comparacion con el modelo de
negocio actual, y la probabilidad de éxito en funciéon de la
capacidad de ejecucion por parte de la entidad (que al menos
arroje las utilidades o excedentes de la estrategia anterior), la cual
es medida por el éxito de la entidad a la hora de ejecutar
estrategias anteriores de la misma escala o los resultados con
respecto al plan estratégico hasta la fecha.

ii1)  Utilidades o excedentes, es la forma de generacion interna de recursos
y capital de la entidad derivado del cumplimiento del objeto social,
luego de deducir los gastos? relacionados al desarrollo del negocio.

La evaluacion del analisis del modelo de negocio debe ser utilizada para
soportar y complementar las conclusiones sobre una entidad, en
especial, en lo relacionado con:

2 Operativos, no operativos, financieros, tributarios, entre otros.
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2)

- El conocimiento del negocio (por ejemplo: plan estratégico,
modelo de negocio, marco de apetito al riesgo).

- La evaluacion de las actividades significativas (por ejemplo:
entendiendo las fuentes y estructura de fondeo).

¢)  Gestion de la Liquidez

Una gestion adecuada del riesgo de liquidez es fundamental para la solidez y
solvencia de una entidad. Este riesgo depende de la composicion de su
balance, sus fuentes de fondeo, su estrategia de liquidez, y de las condiciones
y eventos del mercado. Por tanto, se espera que la entidad mantenga un nivel
de riesgo de liquidez prudente y procesos adecuados para su gestion, tanto en
condiciones normales como estresadas. De esta forma, la evaluacion de
liquidez considera la exposicion al riesgo de liquidez y la calidad de su gestion
por parte de la entidad, teniendo en cuenta su naturaleza, tamafio, complejidad
y perfil de riesgo, asi como la existencia de adecuados y efectivos planes de
contingentes de liquidez.

d) Calidad de los Activos.

En relacion con los activos, se debe prestar especial atencion a la calidad de
los activos de una entidad, ya que su deterioro afectaria a su capital y, por
tanto, a su solvencia. La calidad busca que los activos se encuentren
adecuadamente valorados segiin su riesgo, lo que conlleva el apropiado
reconocimiento de estimaciones o ajustes al valor, la evolucion de su
composicidon con base en riesgos no cause preocupacion a los supervisores
(por ejemplo, en cuanto a la estructura de la cartera crediticia calificada segun
riesgos) y no existan importantes concentraciones.

Elementos y criterios de evaluacion

Seguidamente se presentan los elementos y criterios de evaluacion, sin perjuicio de
que la SUGEF tome en cuenta otros elementos y criterios de evaluacion que
considere necesarios para la evaluacion de la situacion econémico-financiera de una
entidad.

La aplicacion y ponderacion de cada elemento en la evaluacion de la situacion
econdmica financiera depende de la naturaleza, complejidad y perfil de riesgos de
la Entidad.

Gestion del Capital
Las politicas y procedimientos de gestion del capital son adecuados al perfil de
riesgo de la entidad.
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La entidad posee una posicion patrimonial adecuada para soportar pérdidas en
situaciones normales y de estrés.

Sus accionistas o asociados presentan altos niveles de solvencia y poseen un
fuerte compromiso con la entidad en materia de respaldo del capital.

Dispone de un proceso para pruebas de estrés ante diferentes situaciones que
podrian tener un efecto adverso en la entidad.

El proceso de planificacion del capital esta integrado dentro de los planes
estratégicos y de negocios de la entidad, segiin su perfil de riesgo y con una
estrategia prospectiva para mantener sus niveles de capital a lo largo del tiempo.
Evaluacion de las Utilidades o Excedentes

La entidad cuenta con el nivel de utilidades para respaldar las operaciones y
crecimiento patrimonial.

Las fuentes principales de resultados son de alta calidad, en términos de
composicion, estabilidad y tendencia de acuerdo con lo planeado y no tiene
dependencia de fuentes de ingresos no recurrentes.

La entidad posee la capacidad para generar utilidades o excedentes en los
proximos doce meses, teniendo en cuenta el entorno, los mercados y los sectores
donde la entidad realiza sus negocios.

La entidad cuenta con politicas y practicas de gestion para corregir las debilidades
en el corto plazo.

La entidad genera reportes e informes que incluyen los resultados del impacto
que tienen en la generacion de ingresos y de gastos los diferentes riesgos a los
que estd expuesta la entidad y de pruebas de estrés realizadas.

Gestion de la Liquidez

La entidad cuenta con un adecuado marco de gestion de liquidez

La entidad cuenta con una estructura de fondeo adecuada.

La entidad posee fuentes alternativas de fondeo y no presenta concentraciones de
fuentes de fondeo.

La entidad posee un proceso de gestion del riesgo de liquidez, que provee una
estructura, planes de contingencia y un nivel apropiado de pruebas de estrés, asi
como reportes e informes que incluyen los resultados del impacto en este riesgo
de productos, lineas de negocios, pruebas de estrés y riesgos a los que esta
expuesta la entidad.

Calidad de los Activos

La entidad cuenta con un marco de gestion de los riesgos de los activos adecuado.
La entidad presenta niveles de cobertura de estimaciones adecuados para su
modelo de negocio y perfil de riesgo. Los niveles de cobertura permiten a la
entidad responder adecuadamente ante shocks externos sin afectar la continuidad
de su negocio.
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La entidad presenta niveles de diversificacion de activos para su modelo de
negocio y perfil de riesgo.
La calidad, estructura y niveles de concentracion de activos es adecuada.

D. Calidad del Ambiente de Cumplimiento Legal y Regulatorio

Objetivo: Exponer la expectativa de SUGEF sobre la valoracion de la calidad del ambiente

1)

2)

de cumplimiento legal y regulatorio de una entidad.
Consideraciones Generales.

Este aspecto se focaliza en la evaluaciéon de la gestion de la funcion de
cumplimiento legal y regulatorio, dispuesta en el reglamento sobre gobierno
corporativo y en el cumplimiento de leyes y reglamentos, y la regulacion del
Sistema de Captura, Verificacion y Cargas de datos (SICVECA).

La evaluacion del cumplimiento legal y regulatorio abarca no solo las regulaciones
(prudenciales y otras normas), sino también los requerimientos que realice la
SUGEF, mediante observaciones surgidas en los procesos de supervision, asi como
planes de accion, de recuperacion o saneamiento.

La SUGEF fundamenta la evaluacion de la calidad de la gestion de la funcion de
cumplimiento legal y regulatorio en lo dispuesto en la respectiva reglamentacion
vigente, y en los principios y estandares de organismos internacionales sobre la
funcion de cumplimiento.

Elementos y criterios de evaluacion

Seguidamente se presentan los elementos y criterios de evaluacion, sin perjuicio de
que la SUGEF tome en cuenta otros elementos y criterios de evaluacion que
considere necesarios para la valoracion de la calidad de la gestion del ambiente de
cumplimiento legal y regulatorio de una entidad. Ademas, en la evaluacion de la
calidad de este aspecto se incluye el cumplimiento de leyes y reglamentos, la
regulacion del Sistema de Captura, Verificacion y Cargas de datos (SICVECA) y
los requerimientos que realice la SUGEF, mediante observaciones surgidas en los
procesos de supervision, asi como planes de accion, de recuperacion o saneamiento.

La aplicacion y ponderacion de cada elemento en la evaluacion de la gestion del
ambiente de cumplimiento legal y regulatorio depende de la naturaleza,
complejidad y perfil de riesgos de la Entidad, asi como de la extension geografica
de sus negocios y el marco legal en el que opera.
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Funciones y Responsabilidades

Las funciones y responsabilidades de Cumplimiento Legal y Regulatorio estan
definidas y se cumplen.

La funcién de Cumplimiento Legal y Regulatorio le da seguimiento al
cumplimiento de la legislacion y regulaciones aplicables en la entidad.

Existe documentacién y comunicacion de las funciones y responsabilidad del
Cumplimiento Legal y Regulatorio y estdn integradas a las actividades del
negocio y se cumplen las funciones y responsabilidades del Cumplimiento Legal
y Regulatorio.

El Cumplimiento Legal y Regulatorio realiza un seguimiento oportuno para
asegurar que las debilidades significativas detectadas sean solucionadas de
manera oportuna.

Estructura organizacional

El Cumplimiento Legal y Regulatorio de la entidad cuenta con una estructura,
autoridad, personal idéneo, recursos, acceso a registros, informacién, y
funcionarios, incluido el Organo de Direccién y la Alta Gerencia, y su funcién es
independiente de las lineas de negocio de la entidad y de los procesos diarios.
El Cumplimiento Legal y Regulatorio tiene autoridad, independencia de la Alta
Gerencia, recursos y brindar reportes directamente al Organo de Direccion.
Recursos

El Cumplimiento Legal y Regulatorio cuenta con politicas y practicas de la
funcién para determinar:

a) El nivel de recursos para llevar a cabo sus responsabilidades sea suficiente y
apropiado.

b) La calificacion y competencias del personal.

c) Las necesidades de desarrollo profesional para mejorar las competencias del
personal.

El Cumplimiento Legal y Regulatorio cuenta con calificaciones, competencias
colectivas del personal y suficiencia de los recursos de la funcion para el
desarrollo de sus funciones y responsabilidades.

El Cumplimiento Legal y Regulatorio cuenta con adecuados programas de
desarrollo del personal.

Politicas y procedimientos

Las politicas y procedimientos del Cumplimiento Legal y Regulatorio permiten
una adecuada gestion para verificar el cumplimiento legal y regulatorio
aplicables a la entidad.

La funcion Cumplimiento Legal y Regulatorio posee suficientes politicas y
procedimientos para documentar las nuevas politicas de cumplimiento o las que
se modifiquen y comunicarlas de forma oportuna a toda la Entidad

Sistema de Informacion Gerencial
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El Cumplimiento Legal y Regulatorio de la entidad cuenta con sistemas de
informacion para la gestion del cumplimiento legal y regulatorio y para el reporte
permanente y formal con los drganos tomadores de decisiones de manera
oportuna, completa y comprensible, que alerte sobre incumplimientos a que esta
expuesta la entidad.

El cumplimiento legal y regulatorio comunica a la Alta Gerencia y al Organo de
Direccion sobre las debilidades significativas respecto del cumplimiento.
Supervisién del Organo de Direccién y Alta Gerencia

El Organo de Direccién y la Alta Gerencia son los responsables del
nombramiento o destitucion, asi como de la evaluacion de desempeno del
responsable de la funcion y en el establecimiento de las funciones,
responsabilidades y recursos de la funcién de cumplimiento.

El Organo de Direccion (o alguno de sus comités) realiza una evaluacion del
grado en que la entidad estd administrando su riesgo de cumplimiento
efectivamente; y hace seguimiento a las recomendaciones de la funcion.

Las politicas y procedimientos para informar periddicamente a la Alta Gerencia
y al Organo de Direccion (o alguno de sus Comités) sobre problemas,
recomendaciones y la condicion de cumplimiento de la entidad son adecuados.

3) El desempeiio de la funcion de cumplimiento legal y regulatorio

La evaluacion de la efectividad de la funcion considera no solo la opinidén que el
supervisor se forme a partir de las consideraciones generales y criterios de
evaluacion antes sefialados; sino que su analisis considera, ademas, la calidad del
desempefio de dicha funcion en la entidad, segun se demuestra a partir de los
analisis e informes de los resultados operacionales y financieros que apoyan la toma
de decisiones de la Alta Gerencia y el Organo de Direccion.

El supervisor también considera elementos de caracter cualitativo, asociados al
desempefio, para guiar su juicio en la realizacion de las actividades de supervision.
Estas actividades pueden incluir: discusiones y reuniones con los miembros del
Organo de Direccién y la Alta Gerencia; con los auditores externos; y revision de
la informacion remitida a la Alta Gerencia y al Organo de Direccion, entre otras.
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CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION o o su GEF
DEL SISTEMA FINANCIERO

E. Esquema de la metodologia de calificacion de una entidad
PAUTAS DE
GRADOS ASPECTOS ELEMENTOS VALORACION PRINCIPIOS
Articulo 4 Articulo 5 Y NIVELES DE Lineamientos
CALIFICACION
CRITERIOS
CALIFICACION

N1

Calificacién de la Entidad

/| Corporativo

Calidad del Gobierno

Calidad de la Gestion
de Riesgos

Evaluacidn de la
situacion econdmica
financiera

Calidad del ambiente
de cumplimiento
legal y regulatorio

%, Nivel y la calidad del

Capital Base

Articulo &

Articulo 7

Articulo 8

Articulo 9

Articulo 10

Anexo |

229@

Anexo lI

o200

Anexo lll

2200

Anexo IV

oo9@

Articulo 10

Fuente: Disefio propio

Rige a partir del 1 de enero de 2023.

Atentamente,

Rocio Aguilar Montoya
Superintendente General

GSC/GAA/ILL/gv1*
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Version 01:

Version 02:

HISTORIAL DE VERSIONES

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 6 del
acta de la sesion 1727-2022, celebrada el 25 de abril del 2022, dispuso en firme
aprobar el Reglamento para calificar a las entidades supervisadas, Acuerdo
SUGEF 24-22. Rige a partir del 1° de enero de 2023. Publicado en el Alcance
88 a La Gaceta 83 del viernes 6 de mayo del 2022.

La Superintendente General de Entidades Financieras formuld la Resolucion
SGF-1055-2022 SGF-PUBLICO del 16 de mayo de 2022, por medio de la cual
se emiten los Lineamientos Generales al Acuerdo SUGEF 24-22, Reglamento
para calificar a las entidades supervisadas. La vigencia de esta resolucion es a
partir del 1° de enero de 2023.

Entrada en vigor del Reglamento aprobado por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 6 del acta de la sesion 1727-
2022, celebrada el 25 de abril del 2022. Rige a partir del 1° de enero de 2023.
Publicado en el Alcance 88 a La Gaceta 83 del viernes 6 de mayo del 2022.
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