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Texto enviado en Consulta

Observaciones y comentarios

Observaciones y comentarios

Texto modificado

del riesgo de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva,
aplicable a los sujetos
obligados por los articulos 15 y
15 bis de la Ley 7786, Acuerdo
SUGEF 13-19.

Piblica recibidos SUGEF
B. En lo tocante a los B-—En—lo—toecante—a—les
Lineamientos generales al Eineamientos—generales—al
Reglamento para la prevencion Peslomenteporalopreveneidn

“El  Consejo Nacional de

“El Superintendente General de

Financiero, mediante el articulo
X del acta de la sesion 14XX-
2019, del XX de XXXX de 2019,

Supervisién del Sistema Entidades Financieras El
Financiero, Consejo———Fhelgaal e
S .ol 1l Si
i iero,
considerando que: e€Considerando que:
L El Consejo Nacional de | No hay observaciones I.El Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Supervision del Sistema

Financiero, mediante el articulo 7
X del acta de la sesion 143
1542-2019, del XX 4 de>2CX
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aprob6 el Reglamento para la
prevencion del riesgo de
Legitimacion de Capitales,
Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva,
aplicable a los sujetos
obligados por los articulos 15 y
15 bis de la Ley 7786, Acuerdo
SUGEEF 13-19.

noviembre de 2019, aprobd el
Reglamento para la prevencion
del riesgo de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, aplicable a
los sujetos obligados por los
articulos 15 y 15 bis de la Ley
7786, Acuerdo SUGEF 13-19.

IL La disposiciéon final
primera Lineamientos generales
o acuerdos del Superintendente,

del Reglamento para la
prevencion del riesgo de
Legitimacion de Capitales,

Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva,
aplicable a los sujetos
obligados por los articulos 15 y
15 bis de la Ley 7786, Acuerdo

No hay observaciones

IL La  disposicién  final

primera Lineamientos—generales—o
aeverdos—del-Superintendente: del

Reglamento para la prevencion
del riesgo de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, aplicable a
los sujetos obligados por los
articulos 15 y 15 bis de la Ley
7786, Acuerdo SUGEF 13-19;
establece que le corresponde al
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SUGEEF 13-19; establece que le
corresponde al Superintendente
emitir los lineamientos generales
necesarios para la aplicacién de
dicho Reglamento.

Superintendente emitir los
lineamientos generales necesarios
para la aplicacion de dicho
Reglamento.

III. De conformidad con el
inciso b), articulo 131, de la Ley
Orgénica del Banco Central de
Costa Rica, Ley 7558,
corresponde al Superintendente
tomar las medidas necesarias
para ejecutar los acuerdos del
Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero.

No hay observaciones

III. De conformidad con el
inciso b), articulo 131, de la Ley
Orgdnica del Banco Central de
Costa Rica, Ley 7558, corresponde
al Superintendente tomar las
medidas necesarias para ejecutar
los acuerdos del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema
Financiero.

IV. El CONASSIF mediante
articulo 7 del acta de la sesidén
1483-2019 del 26 de febrero de
2019, dispuso en firme, remitir en
consulta publica el proyecto de
Reglamento para la prevencidn del
rieseco  de  Legitimacién  de
Capitales,  Financiamiento  al
Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de
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Destruccion Masiva, aplicable a
los sujetos obligados por los
articulos 15y 15bisdelaley 7786
y sus lineamientos generales,
Acuerdo SUGEF 13-19; en
relacion con lo anterior los
comentarios y las observaciones
recibidas, fueron valoradasy en lo
que procedié se modifico el texto
sometido a consulta publica,
conforme  razonadamente se
explicO en la matriz de
observaciones adjunta al oficio
SGF-3110-2019 para dar
cumplimiento al articulo 15 bis
citado.

dispuso:

dispuso:

Emitir  los Lineamientos
generales al Reglamento para
la prevencion del riesgo de
Legitimacion de Capitales,
Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas

No hay observaciones

Emitir los Lineamientos
generales al Reglamento para la
prevencion del riesgo de
Legitimacion de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento de Ila
Proliferacion de Armas de
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de Destruccion Masiva,
aplicable a los sujetos
obligados por los articulos 15 y
15 bis de la Ley 7786, Acuerdo

Destruccion Masiva, aplicable a
los sujetos obligados por los
articulos 15 y 15 bis de la Ley
7786, Acuerdo SUGEF 13-19, de

ARMAS DE DESTRUCCION
MASIVA, APLICABLE A
LOS SUJETOS OBLIGADOS
POR LOS ARTICULOS 15 Y
15 BIS DE LA LEY 7786

SUGEF 13-19, de conformidad conformidad con el siguiente
con el siguiente texto: texto:

ACUERDO DEL ACUERDO DEL
SUPERINTENDENTE SUPERINTENDENTE
SUGEF-13-19 SUGEK13-19
LINEAMIENTOS No hay observaciones LINEAMIENTOS
GENERALES AL GENERALES AL
REGLAMENTO PARA LA REGLAMENTO PARA LA
PREVENCION DEL RIESGO PREVENCION DEL RIESGO
DE LEGITIMACION DE DE LEGITIMACION DE
CAPITALES, CAPITALES,
FINANCIAMIENTO DEL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y TERRORISMO Y
FINANCIAMIENTO DE LA FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE PROLIFERACION DE

ARMAS DE DESTRUCCION
MASIVA, APLICABLE A LOS
SUJETOS OBLIGADOS POR
LOS ARTICULOS 15 Y 15 BIS
DE LA LEY 7786
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Reglamento para la prevencion
del riesgo de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de
la Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva, aplicable a
los sujetos obligados por los
articulos 15 y 15 bis de la Ley
7786, en adelante referido como
Reglamento,  forman  parte
integral del mismo y aclaran o
explican las responsabilidades y
obligaciones de ese Reglamento,
con base en riesgo, segtin el tipo
de sujeto obligado, para la
prevencion de la Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento a la

comprension, asi como se incluye
la palabra “riesgo” para mejor
comprension al referirse a los
riesgos de LC/FT/FPADM.

Piblica recibidos SUGEF
DISPOSICIONES DISPOSICIONES
GENERALES GENERALES, ACUERDO
SUGEF 13-19.
1. Objeto No hay observaciones Justificacion: Se sustituye la | 1. Objeto
1.1 Los presentes frase “de ese” por la frase | 1.1 Los presentes
lineamientos generales al | No hay observaciones “descritas en este” para mejor | lineamientos generales al

Reglamento para la prevencion del
riesgo de Legitimacién de
Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva, aplicable a
los sujetos obligados por los
articulos 15 y 15 bis de la Ley
7786, en adelante referido como
Reglamento, forman parte integral
del mismo y aclaran o explican las
responsabilidades y obligaciones
de ese descritas en este
Reglamento, con base en riesgo,
seguin el tipo de sujeto obligado,
para la prevencion del riesgo la
Legitimacién de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y
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Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, en adelante
referido como LC/FT/FPADM, o
de cualquier otra actividad ilicita
determinada por la Ley 7786 y
sus reformas.

Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva,
en adelante referido como
LC/FT/FPADM, o de cualquier
otra actividad ilicita determinada
por la Ley 7786 y sus reformas.

1.2 El sujeto que realiza
alguna o algunas de las
actividades descritas en los

articulos 15 y 15 bis de la Ley
7786, en adelante referido como
sujeto obligado, podra
implementar medidas
adicionales a las mencionadas en
el Reglamento  para Ia
prevencién de dicho riesgo.

No hay observaciones

1.2 El sujeto que realiza
alguna o algunas de las actividades
descritas en los articulos 15 y 15
bis de la Ley 7786, en adelante
referido como sujeto obligado,
podrd  implementar  medidas
adicionales a las mencionadas en
el Reglamento para la prevencion
de dicho riesgo.

2. Alcance

21 El Reglamento y sus
lineamientos generales
delimitan, segtn el tipo de sujeto
obligado, las responsabilidades y
las obligaciones, con base en
riesgo, para la prevencidon de
LC/FT/FPADM.

No hay observaciones

2. Alcance

2.1 El Reglamento y sus
lineamientos generales delimitan,
segin el tipo de sujeto obligado,
las  responsabilidades y las
obligaciones, con base en riesgo,
para la prevencion de la
LC/FT/FPADM.
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2.2 Los tipos de sujetos
obligados son definidos en este
Reglamento, segtn su respectiva

No hay observaciones

Justificacion: observacion del
Reglamento [21] SUGEVAL
Se sustituyen las palabras “de

2.2 Los tipos de sujetos
obligados son definidos en este
Reglamento y sus lineamientos

forma amplia, algunas palabras o

naturaleza, tamafio, estructura, produccion” por la  palabra | generales, seglin su respectiva
cantidad de operaciones, nimero “transaccional”, para ser | naturaleza, tamaflo, estructura,
de empleados, volumen de consistente con el Anexo de este | cantidad de operaciones, nimero
produccién, y factores de Reglamento. de empleados, volumen de
exposicibn al  riesgo  de produeeién__ transaccional, y
LC/FT/FPADM. factores de exposicion al riesgo de
LC/FT/FPADM.

3. Definiciones No hay observaciones 3. Definiciones

Para los  propdsitos  del Para los propositos del
Reglamento y sus lineamientos Reglamento y sus lineamientos
generales, se establecen generales, se establecen
definiciones que describen en definiciones que describen en

forma amplia, algunas palabras o

normativa la Superintendencia
define los siguientes tipos de
sujetos inscritos

comunicar formalmente al agente
econdémico, la modalidad o tipos de
sujeto inscrito en que se ubica, sea 1,

Superintendencia comunicard,
por los medios que disponga, la

categoria  inicial que e

frases  utilizadas en  esta frases utilizadas en esta normativa.
normativa.

4, Tipos de sujetos | [1] BNCR: [1] BNCR: No procede 4. Tipos de sujetos inscritos
inscritos En el articulo 4 Se deberia incluir la | EI articulo 4 del Reglamento | 4.1 Para efectos de esta
4.1 Para efectos de esta [obligacion de la Superintendencia, de | indica en el dltimo parrafo: “...La | normativa la Superintendencia

define los siguientes tipos de
sujetos inscritos:
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2 0 3 y el fundamento que tuvo para
dicha determinacioén y clasificacion.

[2]E & T:

1- ) Para los Sujetos Obligados que

no _Manejan Fondos del todo,

sugerimos se agregue un apartado
donde indique la informacién que se
Unicamente.
Entiéndase que al no manejar fondos,
no habria reportes de operaciones,
pues no estaria transando ninguna
transferencia por sus cuentas, a
acepcion de los ROS. Ejemplo claro
los Corredores de Bienes Raices que
del todo no tocan ningtn dinero del
cliente, sino que presentan a un

espera de ellos

corresponda al sujeto inscrito. En
caso de que se presenten cambios
en la categoria asignada, estos
serdn comunicados.”

El fundamento para la
categorizacion de los sujetos
inscritos se establece en el Anexo
a los lineamientos generales.

[2] E & T: No procede

El Reglamento dispuso establecer
una categorizacion por “Tipos de
sujetos inscritos” dependiendo de
su complejidad operativa y
estructura, que incluye una serie
de variables para determinar el
tipo de sujeto inscrito, por lo tanto
no procede su recomendacion de
incorporar una nueva categoria
(tipo 4), fundamentada en
solamente una condicién, segin
propone la observacién, que seria
una nueva variable en el criterio
instrumentos de pago llamada
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tercero que vende una propiedad y
recibe su comisién cuando el negocio
se da.

Para esto sugiero se incluya en el
Articulo 4 .1 de los lineamientos:
Tipo 4: Sujeto Obligado que no
administra ningin tipo de recurso

de ningin tercero. Para ellos
sugerimos que al incluir en la Matriz

de clasificacion en Instrumentos de
pago, una nueva variable de CERO
manejo de fondos y que este punto en
particular lo clasifique directo en
Tipo 4.

Estos del Tipo 4 deberdn cumplir
con:

-Identificar el cliente (a realizar por
Persona de enlace o empresa
subcontratada).

-Reporte de ROS. (Unicamente, pues
no maneja fondos).

-Persona enlace (que puede ser
subcontratada).

“...CERO manejo de fondos.”,
que clasifique en forma directa al
sujeto en Tipo 4.
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Consideramos que quien no
administrar fondos, solo deberia
estar obligado a identificar el Cliente
y tener una persona de enlace que
reporte ROS cuando producto de su
actividad detecte una transaccién o
cliente sospechoso.

Tipo 1: Corresponde a los
sujetos inscritos, con una mayor
complejidad en su operativa y
estructura, que realizan
actividades que por su naturaleza
presentan mayor vulnerabilidad a
ser utilizadas para
LC/FT/FPADM.

[3]1 BPDC:

[...] Como entidad financiera, y con
el fin de poder robustecer la
regulacién y controles basados en
riesgos de nuestros clientes, es
importante conocer quién nos va a
informar el “tipo de sujeto” obligado
ante la SUGEF que es cada uno de
nuestros clientes en caso de que sean
sujetos obligados; si serd el mismo
cliente con documentaciéon de
respaldo de la SUGEF o si serd la
propia SUGEF. Esta informacién
podria ser utilizado por las entidades
financieras como una variable
importante en la evaluaciéon del
Modelo de Riesgo de los Clientes y

[31 BPDC: No Procede Tipo 1: Ecorresponde a los sujetos
La informacién sobre el tipo de | inscritos, con una  mayor
categoria asignado al tipo de | complejidad en su operativa y
sujeto inscrito ante la SUGEF es | estructura, que realizan
informacién de cardcter | actividades que por su naturaleza
confidencial entre el Supervisor y | presentan mayor vulnerabilidad a

el sujeto inscrito. ser

utilizadas para la

LC/FT/FPADM.
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Publica recibidos SUGEF
por ende del Modelo de Riesgo
Propio.
[4] CBIF: [4] CBIF: No procede

[...]JEn el lineamiento 4, se | La informacion sobre el tipo de
establecen tres Tipos de sujetos | categoria asignado al tipo de
inscritos. sujeto inscrito ante la SUGEF es
informacién de caracter
Resulta necesario que la norma | confidencial entre el Supervisor y
aclare expresamente quién va a | el sujeto inscrito.

informar a las entidades financieras
el “tipo de sujeto” obligado que es
cada uno de sus clients: ;serd el
mismo cliente con documentacién de
respaldo de la SUGEF o si serd la

propia SUGEF?.

Tipo 2: Corresponde a los | No hay observaciones Tipo 2: Ecorresponde a los sujetos
sujetos  inscritos, con una inscritos, con una complejidad
complejidad media en su media en su operativa y estructura,
operativa 'y estructura, que que realizan actividades que por su
realizan actividades que por su naturaleza son vulnerables a ser

utilizadas para la LC/FT/FPADM.

Pagina 12 de 152
Teléfono (506)2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef.fi.cr

Facsimile (506)2243-4849 San José, Costa Rica sugefcr@sugef.fi.cr



+.+3UGEF

R-01-P-ST-801, V.4.0
Rige a partir del 18-12-2018

Lineamientos generales al Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos obligados por los articulos 15y 15 bis de la Ley 7786 - Acuerdo SUGEF 13-19

MATRIZ DE OBSERVACIONES
Acuerdo del CONASSIF: articulo 7, del acta de la sesion 1483-2019, celebrada el 26 de febrero de 2019.

1° Consulta externa, Version 1

Texto enviado en Consulta
Puablica

Observaciones y comentarios
recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

naturaleza son vulnerables a ser
utilizadas para LC/FT/FPADM.

Tipo 3: Corresponde a los
sujetos inscritos, con poca
complejidad en su operativa y
estructura, que realizan

No hay observaciones

Tipo 3: Ccorresponde a los sujetos
inscritos, con poca complejidad en
su operativa y estructura, que
realizan actividades que por su

clasificacién por tipo de sujeto
obligado, que forma parte
integral de este Reglamento y sus
lineamientos generales, se
establecen  los  pardmetros
utilizados para la categorizacion
de los tipos de sujetos inscritos.

actividades que por su naturaleza naturaleza son catalogadas de
son catalogadas de menor menor  vulnerabilidad a ser
vulnerabilidad a ser utilizadas utilizadas para la LC/FT/FPADM.
para LC/FT/FPADM.

En el Anexo Modelo de | No hay observaciones En el “Anexo Modelo de

clasificacién por tipo de sujeto
obligado”, que forma parte integral

de este Reglamento y sus
lineamientos generales, se
establecen los parametros

utilizados para la categorizacién
de los tipos de sujetos inscritos.

4.2 El sujeto inscrito
remitird la informacién que
determine la Superintendencia, a
través de los medios que esta
disponga, para que ésta realice la
categorizacion.

[5] CBIF:

1. Como parte de la informacién que
se solicita para la categorizacién del
sujeto obligado, hay que aportar
datos sobre las transacciones que
sujeto

hacen los clientes del

[5] CBIF: No procede

La observacion es confusa en
cuanto a la confidencialidad de la
informacién del sujeto inscrito,
puesto que dicha informacién

pertenece al sujeto inscrito, y es

4.2 El sujeto inscrito remitird
la informacién que determine la
Superintendencia, a través de los
medios que esta disponga_ la

Superintendencia, para que ésta
realice la categorizacion.
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Observaciones y comentarios
recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

obligado, pero no se concreta qué
datos; por lo que se debe aclarar y
detallar el tipo de informacién
relacionada a las transacciones que
se deberd aportar ante SUGEF, dado
que muchas veces ésta es
confidencial. Para estos efectos se
requiere definir transaccionalidad y
si ésta se relaciona Gnicamente con la
actividad regulada.

propia de sus movimientos Yy
transacciones realizadas producto
de su actividad.

Justificacion: Se incluye parrafo
para aclarar que cuando el sujeto
inscrito no  suministre la
informacién requerida, se le
asignard temporalmente la mayor
de las ponderaciones a la
informacién no suministrada.

Para efectos de la categorizacion
que establece el “Anexo Modelo
de clasificacion por tipo de sujeto
obligado”, cuando el sujeto
inscrito no suministre la
informacion requerida para su
categorizaciéon o la  presente
incompleta, se le asignard
temporalmente la mavyor de las
ponderaciones a la informacion
que no fue suministrada de
alguna(s) de sus variables, hasta
tanto el sujeto obligado presente la
informacion correspondiente que
le permita al Supervisor asignar la
ponderacidén respectiva segun los
datos suministrados.

Justificacion: Observacion del
Reglamento [113] de
CONSORTIUM.

Se incluye el numeral 4.3, para
aclarar los casos en que la

Superintendencia podrd modificar

4.3 La clasificacion del sujeto
inscrito podra ser modificada por
la  Superintendencia mediante
resolucién razonada, en los

siguientes casos:

Teléfono (506)2243-4848
Facsimile (506)2243-4849

Apartado 2762-1000
San José, Costa Rica

Correo electrdnico:
sugefcr@sugef.fi.cr

Pagina 14 de 152

Internet: www.sugef.fi.cr




R-01-P-ST-801, V.4.0

Rige a partir del 18-12-2018

Lineamientos generales al Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos obligados por los articulos 15y 15 bis de la Ley 7786 - Acuerdo SUGEF 13-19

MATRIZ DE OBSERVACIONES

Acuerdo del CONASSIF: articulo 7, del acta de la sesion 1483-2019, celebrada el 26 de febrero de 2019. 1° Consulta externa, Version 1

Texto enviado en Consulta
Puablica

Observaciones y comentarios
recibidos

Observaciones y comentarios
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la clasificacion del sujeto
obligado, asi como el deber de
otorgar un plazo razonable para
que el sujeto inscrito se adapte a
las nuevas obligaciones resultado
del cambio de clasificacion.

Se modifica redacciéon para
aclarar también que la SUGEF
otorgard para un plazo para
adopciéon de los requerimientos
normativos a los sujetos que se
inscriban después de la entrada en
vigencia del Reglamento.

a) Cuando se presenten cambios en
la__informacién del sujeto
inscrito.

b) Como resultado del proceso de
supervision al sujeto inscrito.

¢c) Como resultado de la
modificacién del “Modelo de
clasificacién por tipo de sujeto

obligado”.

El Superintendente comunicara
por los medios que disponga, el
plazo para que los sujetos
obligados que se inscriban ante la
SUGEEF, a partir de la entrada en
vigencia de este Reglamento, se
adapten a los requerimientos
establecidos en el Reglamento y
sus lineamientos generales, o
cuando la categoria previamente
asignada al sujeto inscrito hava
sido modificada.
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Observaciones y comentarios
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5.1 El procedimiento
elaborado por el sujeto obligado
incluira, la identificacion,
evaluacién, monitoreo, control y
mitigacion de los riesgos de

LC/FT/FPADM  del sujeto
obligado, considerando  sus
particularidades,  segin  su
naturaleza y actividad, e
incorporard, entre otros, los
siguientes criterios:

a) Tipo de clientes:

Cualidades o caracteristicas de
los clientes, al inicio y durante
toda la relacion comercial.

b) Canales de distribucion:
Medios y formas utilizados para

[71 BNVITAL:

Articulo 5. Procedimiento para la
administracion del riesgo del sujeto
obligado

1. Valorar si lo establecido en el
punto 5.1 aplica a los sujetos articulo
14, esta clasificacion podrd servir de
insumo y referencia para las
metodologias de clasificacién de
clientes por riesgo y mecanismos de
aplicacion de debida diligencia
reforzada.

”

ocasionales...” no es clara, no
presentan los fundamentos para lo
que plantean.

[71 BNVITAL: No procede

El  Procedimiento para la
administracién del riesgo de los
sujetos obligados por los articulos
15 y 15 bis de le Ley 7786, se
establece para efectos de este
Reglamento.

Se mejora redaccién para aclarar
que el sujeto obligado serd el que
ejecuta la acciéon que indica el
numeral 5.1.

Publica recibidos SUGEF
ADMINISTRACION DEL ADMINISTRACION DEL
RIESGO SUJETO RIESGO DEL SUJETO
OBLIGADO OBLIGADO
S. Procedimiento para la | [6] BNCR: [6] BNCR: No procede 5. Procedimiento para la
administraciéon del riesgo del | El articulo 5 Dejar por fuera a los | La observacién “...Dejar por | administracion del riesgo del
sujeto obligado clientes ocasionales. fuera a los clientes | sujeto obligado

5.1 El sujeto obligado incluird
en el El-procedimientoelaborade

percletesbladenelim a
identificacion, evaluacion,

monitoreo, control y mitigacién de
los riesgos de LC/FT/FPADM del
sujeto obligado, considerando sus
particularidades, seglin su
naturaleza y actividad, e
incorporard, entre otros, los
siguientes criterios:

a) Tipo de clientes:
Ccualidades o caracteristicas de
los clientes, al inicio y durante toda
la relacién comercial.

b) Canales de distribucion:
Mmedios y formas utilizados para
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Texto enviado en Consulta
Puablica

Observaciones y comentarios
recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

ofrecer los productos y servicios
a los clientes.

c) Ubicacién  geogréfica:
Zonas en las que el sujeto
obligado realiza su actividad,
tanto local como internacional.
d) Productos y servicios:
Nuevos o existentes que ofrece el
sujeto obligado.

ofrecer los productos y servicios a
los clientes.

c) Ubicacién geografica:
Zzonas en las que el sujeto
obligado realiza su actividad, tanto
local como internacional.

d) Productos 'y servicios:
Nnuevos o existentes que ofrece el
sujeto obligado.

Este procedimiento se aplicara,
segun el tipo de sujeto inscrito,
con la siguiente periodicidad:

) - Tipo 1, cada afio.
b - Tipo 2, cada dos afios.
¢) - Tipo 3, cada tres afos.

No hay observaciones

Este procedimiento se aplicard,
segun el tipo de sujeto inscrito, con
la siguiente periodicidad:

LI 3 Tipo 1, cada afio.

" b Tipo 2, cada dos
afos.

o) Tipo 3, cada tres
afnos.

5.2 El sujeto obligado, segin
los resultados de la aplicacion del
procedimiento, establecera
planes correctivos que permitan
subsanar las debilidades
evidenciadas, con acciones,

No hay observaciones

5.2 El sujeto obligado, segin
los resultados de la aplicacién del
procedimiento, establecerd planes
correctivos que permitan subsanar
las debilidades evidenciadas, con
acciones, responsables, y plazos
para su correccion.
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Puablica

Observaciones y comentarios
recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

responsables, y plazos para su
correccion.

5.3 El  sujeto  obligado
documentard y mantendrd a
disposicion de la
Superintendencia 'y  demds
autoridades competentes, los
resultados de la aplicacion del
procedimiento y de la toma de
decisiones correspondiente.

No hay observaciones

5.3 El sujeto obligado
documentard y mantendrd a
disposicion de la Superintendencia
y demds autoridades competentes,
los resultados de la aplicacién del
procedimiento y de la toma de
decisiones correspondiente.

6. Nuevas tecnologias,
productos, practicas
comerciales, mecanismos y

canales de distribucion.

6. Nuevas tecnologias,
productos, practicas
comerciales, mecanismos y

canales de distribucion.

6.1 El  sujeto  obligado,
previo al lanzamiento de nuevos
productos, nuevas practicas
comerciales, nuevos
mecanismos y canales de
distribucién o el uso de nuevas
tecnologias o en desarrollo,
evaluard  los  riesgos de
LC/FT/FPADM vy tomard las
acciones para mitigarlos.

[8] SUGEVAL:

Se sugiere modificar la redaccién de
forma que se abarque adecuadamente
lo indicado por la Recomendacion 15
del GAFI en funcién de cubrir los
riesgos que han surgido relacionados

con el tema.
TEXTO ALTERNATIVO

El sujeto obligado de evaluar y dejar

documentada la

identificacion vy

[8] SUGEVAL: Procede

El punto 6.1 establece que el
sujeto obligado “...evaluard los
riesgos de LC/FT/FPADM vy
tomard las acciones para
mitigarlos...”.

La observacién propone un texto
similar en forma de vifietas,
excepto la dltima idea que
menciona “...el uso de activos

6.1 El sujeto obligado previo
al lanzamiento de nuevos
productos, nuevas  practicas
comerciales, nuevos mecanismos
y canales de distribucién, e el uso
de nuevas tecnologias o en
desarrollo, v el uso de activos
virtuales, evaluard los riesgos de
LC/FT/FPADM y tomard las
acciones para mitigarlos.
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Observaciones y comentarios
recibidos

Observaciones y comentarios
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Texto modificado

medicion  de  los

riesgos de

LC/FT/FPADM relacionados con lo
siguiente:

la creacion o el uso de nuevos
productos,

la aplicacién de nuevas practicas
comerciales,

el uso de nuevos mecanismos_de
envio,

el uso de nuevos
distribucion,

el uso de tecnologias nuevas o en
desarrollo,

el uso de activos virtuales,
productos virtuales, aplicaciones
virtuales o servicios virtuales.

canales de

Esta evaluacion del riesgo debe

hacerse antes de su lanzamiento o

utilizaciéon por parte del

sujeto

oblicado y este debe asegurarse de

que los proveedores de los activos,

productos, aplicaciones y servicios

virtuales

estdn  regulados  para

propdsitos

LC/FT/FPADM, que

virtuales, productos virtuales,
aplicaciones virtuales o servicios
virtuales....”.

La observaciéon procede
parcialmente, por lo que se
incluye en el texto del numeral 6.1
“...el uso de activos virtuales...”,
de acuerdo con la Recomendacién
15 del GAFI, cuyo concepto lo
define también de la siguiente
manera:

“Un activo virtual es una
representacion digital de valor
que se puede intercambiar o
transferir digitalmente, y se puede
utilizar para fines de pago o de
inversion. Los activos virtuales no
incluyen representaciones
digitales de monedas fiduciarias,
valores y otros activos financieros
que ya estdn cubiertos en otras
partes de las recomendaciones del
GAFL.”
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documento de
valido, segln

clientes el
identificacion
corresponda:

por fuera a los refugiados y su medio

de identificacion.

refugiados porque menciona “...y
aquellas acreditadas con una
categoria especial...”

(Ver también el Reglamento de
personas  refugiadas de La
Direccion General de Migracion y
Extranjeria)

Piblica recibidos SUGEF

tienen licencia o registro y que estan

sujetos a sistemas de monitoreo

efectivo.
6.2 Para cumplir con lo | No hay observaciones 6.2 Para cumplir con lo
anterior, el sujeto obligado anterior, el sujeto obligado
aplicard el  procedimiento, aplicard el procedimiento,
considerando lo establecido en considerando lo establecido en los
los numerales 5.1, 5.2 y 5.3 numerales 5.1, 5.2 y 5.3 anteriores,
anteriores, en lo que en lo que corresponda.
corresponda.
DEBIDA DILIGENCIA EN DEBIDA DILIGENCIA EN EL
EL CONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE CLIENTE
7. Identificacion del | [9] BNCR: [9] BNCR: No procede 7. Identificacion del cliente
cliente El articulo 7 En lo relacionado con | El numeral 7.1 a) ii, incluye el | 7.1 El sujeto obligado solicitard a
El sujeto obligado solicitard a sus | las personas fisicas, la norma deja | tema  relacionado con los | sus clientes el documento de

identificacion valido,

corresponda:

segln
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Se considera como documento
de identidad valido para personas
fisicas, alguno de los siguientes:
i Cédula de identidad
expedida por el Registro Civil,
para nacionales.

ii. Documento de identidad
expedido por la Direccién
General de Migracion y
Extranjeria para las personas
extranjeras residentes y aquellas

Articulo 7. Identificacién del cliente
1. Se recomienda que en el punto iv
se incluya la visa vdlida y dentro del
plazo de estadia permitido.

El objetivo de este articulo es que
el cliente sea identificado
mediante un documento de
identificacion vdlido y vigente.

Publica recibidos SUGEF
Fuente:https://www.mep. go.cr/sit
es/default/files/guia-personas-
refugiadas.pdf,

[10] CBIF: [10] CBIF: No procede

Lineamiento 7. Identificacién del | La observacion no es clara ya que
cliente. no hace mencioén a una normativa
Deben estandarizarse los | especifica, el comentario es
documentos de identificacién del | general y no permite determinar
cliente con el resto de Normativa | cOn cual normativa se
SUGEEF en esta materia. estandarizaria los documentos de

identificacion.
a) Persona fisica: [11] BNVITAL: [11] BNVITAL: No procede a) Persona fisica:

Se considera como documento de
identidad vélido para personas
fisicas, alguno de los siguientes:

i Cédula de identidad
expedida por el Registro Civil,
para nacionales.

ii. Documento de identidad
expedido por la Direccién General
de Migracién y Extranjeria para las
personas extranjeras residentes y
aquellas acreditadas con una
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recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

acreditadas con una categoria
especial, de conformidad con la
Ley General de Migracion vy
Extranjeria.

ii. Documento  expedido
por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto para las
personas acreditadas por ese
Ministerio como miembros de
una misién diplomadtica, de una

misién consular o de un
organismo internacional.

iv. Pasaporte, para las
personas extranjeras no
residentes.

Dichos documentos deben estar
vigentes.

categoria especial, de conformidad
con la Ley General de Migracién y
Extranjerfa.

ii. Documento expedido por
el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto para las
personas acreditadas por ese
Ministerio como miembros de una
misién diplomaética, de una misién
consular o de un organismo
internacional.

iv. Pasaporte, para  las
personas extranjeras no residentes.

Dichos documentos deben estar
vigentes.

b) Persona juridica:

La  persona  juridica  se
identificard con los siguientes
documentos validos:

i. Certificacion de
personeria juridica.

No hay observaciones

Se mejora redaccién para aclarar
que el sujeto obligado serd el que
ejecuta la accion que indica el
numeral 7.1 b).

b) Persona juridica:

El sujeto obligado identificara a las
personas juridicas se—identifieard
con los siguientes documentos
vélidos:
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recibidos

Observaciones y comentarios
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Texto modificado

Las certificaciones fisicas deben
tener una fecha de emisién no
mayor a un mes. Cuando la
certificacién sea emitida por el
Registro Nacional en forma
digital, la vigencia serd de 15
dias naturales.

ii. Certificacién emitida por
Notario  Publico, la  cual
certifique las participaciones
representativas del capital social,
el nimero de participaciones
emitidas, suscritas y pagadas, el
tipo y valor de cada tipo de
participacién; y el nombre,
calidades y direccién exacta de
los propietarios o beneficiarios
finales, segiin los asientos de
inscripcién del libro respectivo
legalizado de la persona juridica,
cuando estas participaciones
sean iguales o superiores al 10%
del capital social o de los que
posean la mayor participacién,

i Certificacion de
personeria juridica.

Las certificaciones fisicas deben
tener una fecha de emisién no
mayor a un mes. Cuando la
certificaciéon sea emitida por el
Registro Nacional en forma
digital, la vigencia serd de 15 dias
naturales.

il. Certificaciéon emitida por
Notario Publico, la cual certifique
las participaciones representativas
del capital social, el nimero de
participaciones emitidas, suscritas
y pagadas, el tipo y valor de cada
tipo de participacidn; y el nombre,
calidades y direccién exacta de los
propietarios o  beneficiarios
finales, segin los asientos de
inscripcién del libro respectivo
legalizado de la persona juridica,
cuando estas participaciones sean
iguales o superiores al 10% del
capital social o de los que posean
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Observaciones y comentarios

Observaciones y comentarios

Texto modificado

juridicas o cualquier otra figura
juridica, se debe presentar el
mismo detalle antes mencionado,
hasta el nivel de persona fisica
con participacién directa o
indirecta igual o superior al 10%
del capital social, o de los que
posean la mayor participacién
cuando no exceda el porcentaje
sefialado. Dicha certificacion
debe tener una fecha de emisién
no mayor a un mes.

participaciéon y menos al 10% no

queda claro qué hacer?

la entidad, siendo que mediante el
proceso de consulta publica de
este proyecto normativo lo que se
requiere son comentarios y
observaciones sobre el particular;
por lo que este no es el mecanismo
para atender este tipo de preguntas
y cuestionamientos. La entidad
deberd tramitarlo mediante los
canales establecidos al efecto,
ajustandose a lo estipulado en la
Resolucién SUGEF R-001-2010.

Piblica recibidos SUGEF

aun cuando no exceda el la mayor participacién, aun cuando
porcentaje sefalado. El Notario no exceda el porcentaje senalado.
daré fe con vista en el asiento del El Notario dara fe con vista en el
libro respectivo legalizado, que asiento del libro respectivo
las participaciones sociales y los legalizado, que las participaciones
beneficiarios finales son las que sociales y los beneficiarios finales
constan a la fecha de emisién de son las que constan a la fecha de
la certificacion. emision de la certificacion.

En caso de que los participantes | [12] CODI: [12] CODI: No procede En caso de que los participantes o
o beneficiarios sean personas | [...] Si todos tienen igual | Corresponde a unainterrogante de | beneficiarios  sean  personas

juridicas o cualquier otra figura
juridica, se debe presentar el
mismo detalle antes mencionado,
hasta el nivel de persona fisica con
participacién directa o indirecta
igual o superior al 10% del capital
social, o de los que posean la
mayor participaciéon cuando no
exceda el porcentaje sefialado.
Dicha certificacion debe tener una
fecha de emisiéon no mayor a un
mes.
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requerido en este numeral ii., no
aplica cuando la persona juridica,

o sus propietarios o
beneficiarios, sean una
institucién publica 0
gubernamental, o entidades
financieras  sujetas a la
fiscalizacion, de las
superintendencias adscritas al

CONASSIF, en materia de
legitimaciéon de capitales y
financiamiento al terrorismo, u

organismos
intergubernamentales 0
empresas o figuras juridicas

cuyas acciones o valores de
contenido patrimonial se coticen

Piblica recibidos SUGEF

Para personas juridicas | No hay observaciones Se traslada como penultimo | Para pomern——nerdiens
domiciliadas en el exterior, los parrafo del numeral 7.1 domicthadas—en—elexterior—los
documentos equivalentes, doetmentos—egtivalentes;
debidamente legalizados debidamienee— leenlizodes
diplomaticamente o apostillados. hplomabenmentennpostitnde

En los casos de personas | No hay observaciones En los casos de personas juridicas,
juridicas, el documento el documento requerido en este

numeral ii., no aplica cuando la
persona juridica, o sus propietarios

o  Dbeneficiarios, sean una
institucion publica 0
gubernamental, o  entidades
financieras sujetas a la
fiscalizacién; de las
superintendencias  adscritas  al

CONASSIF, en
legitimaciéon de capitales 'y
financiamiento al terrorismo, u
organismos intergubernamentales
o empresas o figuras juridicas
cuyas acciones o valores de
contenido patrimonial se coticen
en un mercado organizado,
nacional o extranjero, y que cuente

materia  de
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Observaciones y comentarios
recibidos
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Texto modificado

en un mercado organizado,
nacional o extranjero, y que

con un 6rgano de regulaciéon que
sea miembro de la International

cuente con un Organo de Organization of Securities
regulacién que sea miembro de la Commissions (I0SCO).
International Organization of

Securities Commissions

(I0SCO).

Parrafo trasladado. Las personas juridicas
domiciliadas en el exterior
presentaran los documentos
equivalentes, debidamente

legalizados diplomaticamente o
apostillados.

Para asociaciones, cooperativas,
fundaciones y similares
nacionales o extranjeras, el
sujeto obligado solicitara
documentos  equivalentes 'y
propios de este tipo de entidades.
Lo anterior de conformidad con
el numeral b) del presente
apartado.

No hay observaciones

Para asociaciones, cooperativas,
fundaciones y similares nacionales
0 extranjeras, el sujeto obligado
solicitara documentos
equivalentes y propios de este tipo
de entidades. Lo anterior de
conformidad con el punto numerat
b) del presente apartado.

Justificacion: observacion
Reglamento, [26] CIRSA.

al

7.2 En el caso de los casinos
identificaran a sus clientes cuando
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clientes

Para realizar la clasificacion de
los clientes, el sujeto obligado
podra considerar, entre otros, los
siguientes aspectos:

Piblica recibidos SUGEF

Se propone incluir, en los | estos se involucren en

lineamientos generales a este | transacciones unicas o mudltiples,

Reglamento, excepciones en | de ingreso o egreso de dinero, por

beneficio de los casinos Yy | un monto igual o superior a los

comerciantes de metales | US$3.000.00 en efectivo u otros

preciosos y piedras preciosas, | instrumentos de pago.

para que la identificacion de sus

clientes sea realizada a partir de | 7.3 En el caso de los comerciantes

determinados montos de | de _metales preciosos vy piedras

transaccion. Lo anterior | preciosas identificardn a  sus

fundamentado en las mejores | clientes cuando estos se involucren

practicas internacionales | en  transacciones  unicas 0

definidas en la Recomendacion 10 | multiples, de ingreso o egreso de

y la Recomendacién 22 del GAFL | dinero. por un monto igual o
superior a los US$15.000,00 en
efectivo u otros instrumentos de
pago.

8. Clasificacion de | No hay observaciones 8. Clasificacion de clientes

Para realizar la clasificacion de los
clientes, el sujeto obligado podra

considerar, entre otros, los
siguientes aspectos:
a) Cantidad de transacciones.
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cliente

El sujeto obligado definird
politicas y procedimientos con
base en riesgos para el
conocimiento del cliente y el
origen de fondos, de acuerdo con
su actividad y riesgo de
LC/FT/FPADM. En correlacion
con lo anterior, procederd a:

a) Recopilar la informacién
del cliente para la debida
diligencia.

b) Registrar la informacién

del cliente.

“y el origen de sus fondos”, para
mayor comprensioén, dado que el
origen de los fondos es requerido
Unicamente a los clientes
habituales, a los que se les debe
recopilar informacion adicional,
seglin se dispone en articulo 10
del Reglamento.

Publica recibidos SUGEF
a) Cantidad de b) Monto minimo de las
transacciones. transacciones.
b) Monto minimo de las c) Periodo de andlisis para la
transacciones. clasificacion.
c) Periodo de andlisis para d) Transacciones inusuales.
la clasificacion.
d) Transacciones inusuales.
9. Politica Conozca a su | No hay observaciones Justificacion: Se elimina la frase: | 9. Politica Conozca a su cliente

9.1 El sujeto obligado definirad
politicas y procedimientos con
base en riesgos para el
conocimiento del cliente y—el
oricen—defondeos, de acuerdo con
su actividad y riesgo de
LC/FT/FPADM. En correlacién
con lo anterior, procederd a:

a) Recopilar la informacién
del cliente para la debida
diligencia.

b) Identificar los beneficiarios
finales.

c)b  Registrar la informacién
del cliente.
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numeral para aclarar el tema de la
existencia de los beneficiarios
finales diferentes del cliente.

Publica recibidos SUGEF

c) Custodiar y  tener d)e  Custodiar y tener

disponible  la  informacién disponible la informacién obtenida

obtenida del cliente. del cliente.

d) Verificar la informacion e)d  Verificar la informacién

del cliente. del cliente.

e) Monitorear las f) Monitorear las

transacciones del cliente. transacciones del cliente.
Justificacion: Se incluye este | 9.2 El sujeto obligado

establecerd _en sus politicas y
procedimientos mecanismos para
identificar, cuando corresponda,
la_existencia de los beneficiarios
finales diferentes del cliente, pero
que lo controlan, para lo que le
aplicara todo lo referente a la
definicion _y  alcances de
beneficiario final dispuesta en el
articulo 3 de esta Normativa.
Cuando no sea posible identificar a

una persona fisica que ejerce
titularidad 0 control, se
considerard _como _ beneficiario

final a la persona fisica relevante
que ejerza la administracion
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Publica recibidos SUGEF Texto modificado

superior de la entidad. En
cualquiera de los casos se deben
requerir los documentos que
identifiquen v demuestren la
relacion del beneficiario final con
el cliente y determinar segun su
apetito al riesgo, la conveniencia
de mantener la relacién comercial
en esas condiciones. Dichas
politicas y procedimientos deben
aplicarse durante el plazo que se
mantenga la relacion comercial.

Iogualmente, en el caso de
fideicomisos las  politicas vy
procedimientos que se aprueben
deben disponer que el sujeto
obligado obtenga la informacion
suficiente que le permita conocer
el objeto del fideicomiso, el
patrimonio  fideicometido, el
origen de los fondos vy establecer la
identidad de los fideicomitentes,
fideicomisarios o beneficiarios
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finales de los recursos objeto del
contrato.

Justificacion: Se propone incluir,
en los lineamientos generales a
este Reglamento, excepciones
para las actividades de los casinos
y comerciantes de metales
preciosos y piedras preciosas,
debido a que por las
caracteristicas de sus clientes, les
resulte operativamente  dificil
implementar la Politica a todos
sus clientes. Adicionalmente lo
anterior se fundamenta en las
mejores practicas internacionales
definidas en la Recomendacién 10
y la Recomendacién 22 del GAFL

9.3 En el caso de los casinos
definiran politicas y
procedimientos para el
conocimiento de sus clientes,
cuando estos se involucren en
transacciones unicas o multiples,
de ingreso o egreso de dinero, por
un monto igual o superior a los
US$3.000,00 en efectivo u_otros
instrumentos de pago.

9.4 En el caso de los comerciantes
de metales preciosos y piedras
preciosas definirdn politicas vy
procedimientos para el
conocimiento de sus clientes,
cuando estos se involucren en
transacciones unicas o multiples,
de ingreso o egreso de dinero, por
un _monto igual o superior a los
US$15.000,00 en efectivo u otros
instrumentos de pago.
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10. Informacién del cliente
10.1. Informacion basica:

La informacién a recopilar por el
sujeto obligado, respecto de los
datos particulares de las personas
fisicas o juridicas, serd al menos

No hay observaciones

10. Informacion del cliente
10.1. Informacién basica:

La informacién a recopilar por el
sujeto obligado, respecto de los
datos particulares de las personas
fisicas o juridicas, serd al menos la

la siguiente: siguiente:

a) Persona fisica: No hay observaciones a) Persona fisica:

i Nombre completo. 1. Nombre completo.

ii. Nudmero de ii. Numero de identificacion.
identificacién. iii. Nacionalidad (es).

iii. Nacionalidad (es). iv. Fecha 'y lugar de
iv. Fecha y lugar de nacimiento (indicando el pafs).
nacimiento (indicando el pafs). V. Direccién cierta y exacta
V. Direccion cierta y exacta del domicilio.

del domicilio. vi. Indicacién si califica como
vi. Indicaciéon si califica PEP.

como PEP. Vii. Copia del documento de
vii. Copia del documento de identidad

identidad

b) Persona juridica: No hay observaciones b) Persona juridica:

i. Razén o denominacién i Razén o denominacién
social. social.
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del domicilio donde realiza la
actividad.

V. Indicacién si alguno de
sus socios o beneficiarios,
apoderados o0 representantes
legales, califican como PEP.

vi. Certificacion de
personeria juridica, seguin se
detalla en el numeral 7, punto b),
numeral i., de estos lineamientos
generales

vii. Certificacion emitida por
Notario  Publico, la  cual
certifique las participaciones
representativas del capital social,
segun se detalla en el numeral 7,
punto b), numeral ii, de estos
lineamientos generales.

Piblica recibidos SUGEF
ii. Nimero de  cédula ii. Nudmero de cédula
juridica. juridica.
iii. Fecha y lugar de iii. Fecha 'y lugar de
constitucion. constitucién.
iv. Direccion cierta y exacta iv. Direccion cierta y exacta

del domicilio donde realiza la
actividad.

V. Indicacion si alguno de sus
socios o beneficiarios, apoderados
o representantes legales, califican
como PEP.

vi. Certificacion de
personeria juridica, segin se
detalla en el numeral 7, punto b),
numeral i., de estos lineamientos
generales

Vii. Certificaciéon emitida por
Notario Publico, la cual certifique
las participaciones representativas
del capital social, segin se detalla
en el numeral 7, punto b), numeral
ii, de estos lineamientos generales.

10.2. Informacion adicional:

[13] CODI:

[13] CODI: No procede

10.2. Informacion adicional:
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La informacién adicional a
recopilar por el sujeto obligado
respecto de sus clientes, personas
fisicas o juridicas, es la siguiente:

[...] se debe aclarar que esto optativo
para ser tomado en cuenta, mas no

obligatorio.

El articulo 11 del Reglamento sefiala
que el sujeto obligado debe registrar
la informacién bdsica de sus clientes
ocasionales y la informacién bdsica y
adicional de sus clientes habituales.

La informacién adicional a
recopilar por el sujeto obligado
respecto de sus clientes, personas
fisicas o juridicas, es la siguiente:

a) Persona fisica:

i Pafis de residencia.

ii. Profesién y ocupacion.
iii. Nombre del patrono, o la
naturaleza de sus negocios si
desarrolla actividades
independientes.

iv. Propdsito y naturaleza de
la relacién comercial.

V. Cuantia mensual

estimada de las operaciones que
efectuard.

vi. Descripciéon del origen
de los fondos y justificacién
documental de las transacciones.
vii. Correo electrénico.

[14] CREDIX:

Art. 7. Identificacion del cliente
Art. 10.2 Informacién adicional
a) Persona fisica

vi) Descripciéon del origen de los
fondos y justificacion documental

de las transacciones

Si la justificaciéon documental a la
que se refiere este item es la
evidencia documental de los ingresos
y egresos revelados en los Estados de
de un cliente
potencial ya sea asalariado o no
asalariado requerimos sea aplicado
para los clientes que se dediquen a
actividades por cuenta propia tales
profesionales

Cuenta bancarios

como los
independientes y comerciantes.

[14] CREDIX: No procede

El articulo 11 del Reglamento sefala
que el sujeto obligado debe registrar
la informacién adicional de sus
clientes habituales, por lo que la
“...Descripcion del origen de los
fondos y justificacion documental
de las transacciones...”,
contribuye con la prevencién del
riesgo de LC/FT/FPADM.

La excepcion propuesta en la
observacién “...cuando el cliente no
sea asalariado...”, no procede
porque cualquier cliente
“asalariado”  podria  realizar
transacciones que no se ajusten a
su perfil sin la justificacién del
origen de los fondos.

a) Persona fisica:

i Pais de residencia.

il. Profesién y ocupacion.

1il. Nombre del patrono, o la
naturaleza de sus negocios si
desarrolla actividades
independientes.

iv. Propdsito y naturaleza de
la relacién comercial.

V. Cuantia mensual estimada
de las operaciones que efectuara.
Vi. Descripcion del origen de

los fondos 'y justificacién
documental de las transacciones.
Vii. Correo electrénico.
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El solicitar este tipo de soporte
documental a nuestros clientes
asalariados en su mayoria va en
contra de nuestros procedimientos en
el otorgamiento de las lineas de
financiamiento inmediatas.

Los clientes asalariados representan
un riesgo bajo en materia de lavado
de capitales y financiamiento al
terrorismo, por tanto, consideramos
que los requisitos de soporte
documental deben ser menos
rigurosos al de un cliente con
ingresos por servicios comerciales e
independientes.

Recomendamos la siguiente
redaccién.

vi. Descripcion del origen de los
fondos y justificacion documental
de las transacciones cuando el
cliente no sea asalariado.
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Piblica recibidos SUGEF

Con lo anterior, apoyamos el

esfuerzo en la identificacién del

cliente que se dedica a otras

actividades comerciales e

independientes.
b) Persona juridica: [15] CREDIX: [15] CREDIX: No procede b) Persona juridica:
i. Numero de teléfono. Persona juridica El numeral vi, del inciso b) no se | i. Numero de teléfono.
ii. Correo electrénico. vi) Descripcidn del origen de los | refiere una lista taxativa, porque | ii. Correo electrénico.
iii. Actividad o la naturaleza | fondos y justificacion documental | circunscribiria las justificaciones | iii. Actividad o la naturaleza
del negocio. de las transacciones. documentales, relacionadas con el | del negocio.
iv. Propésito y naturaleza de | Requerimos la aclaracién sobre | origen de los fondos de las | iv. Propésito y naturaleza de
la relacién comercial. este punto en cuanto a la | transacciones que realicen los | larelacién comercial.
V. Cuantia mensual | justificacion documental se refiere | clientes con el sujeto obligado. V. Cuantia mensual estimada
estimada de las operaciones que | a estados de cuenta bancarios o de las operaciones que efectuara.
efectuara. estados financieros. vi. Descripcion del origen de
Vi Descripcion del origen los fondos 'y justificacién
de los fondos y justificacién documental de las transacciones.
documental de las transacciones.
c) Autorizados o | No hay observaciones <) Autorizados o
beneficiarios: beneficiarios:
i Tipo y nimero del i Tipo y nimero del
documento de identificacion. documento de identificacion.
ii. Nombre completo. ii. Nombre completo.
iii. Nacionalidad (es). 1ii. Nacionalidad (es).
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recibidos
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Texto modificado

iv. Tipo de relacién con el
titular, sea este de parentesco,
comercial, laboral, entre otros.

iv. Tipo de relacién con el
titular, sea este de parentesco,
comercial, laboral, entre otros.

d) Donantes, asociados,
beneficiarios y OSFL
relacionadas:

En el caso de los sujetos
obligados que se dediquen a la
actividad de organizacién sin
fines de lucro OSFL, adoptaran
medidas acordes con su actividad
para el conocimiento de sus

donantes, asociados,
beneficiarios y OSFL
relacionadas.

No hay observaciones

d) Donantes, asociados,
beneficiarios y OSFL
relacionadas:

En el caso de los sujetos obligados
que se dediquen a la actividad de
organizacién sin fines de lucro
OSFL, adoptardn medidas acordes
con su actividad para el
conocimiento de sus donantes,
asociados, beneficiarios y OSFL
relacionadas.

Demostraran que el origen de los
recursos aportados por sus
donantes y asociados, y el
destino de los fondos hacia
beneficiarios u OSFL
relacionadas, son acordes con el
propdsito 'y objetivos de su
organizacion.

No hay observaciones

Demostrardn que el origen de los
recursos  aportados por  sus
donantes y asociados, y el destino
de los fondos hacia beneficiarios u
OSFL relacionadas, son acordes
con el propdsito y objetivos de su
organizacion.

10.3. Otros datos generales:

No hay observaciones

10.3. Otros datos generales:
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Reglamento [33] CIRSA.

Se propone incluir excepciones
para los casinos y comerciantes de
metales preciosos y piedras
preciosas, debido a que segin las
caracteristicas de sus clientes, les
resulte operativamente dificil
implementar la recopilacién y
verificacién de la informacion de
todos sus clientes.
Adicionalmente lo anterior se
fundamenta en las mejores
practicas internacionales
definidas en la Recomendacién 10
y la Recomendacién 22 del GAFL

Publica recibidos SUGEF

a) Fecha de inicio de la a) Fecha de inicio de Ila
relacién comercial. relacién comercial.
b) Cédigo del cliente (en b) Cédigo del cliente (en
caso de que exista). caso de que exista).
c) Fecha de actualizacién c) Fecha de actualizacion de
de la informacion. la informacidn.

Justificacion: observacion del | 10.4 En el caso de los casinos

recopilardn y  verificardn la
informacién de sus clientes,
cuando estos se involucren en
transacciones, de ingreso 0 egreso
de dinero, por un monto igual o
superior a los US$3.000.00 en
efectivo u otros instrumentos de

pago.

Justificacion: observacion del
Reglamento [33] CIRSA.
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recibidos
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Se propone incluir excepciones
para los casinos y comerciantes de
metales preciosos 'y piedras
preciosas, debido a que segtn las
caracteristicas de sus clientes, les
resulte operativamente  dificil
implementar la recopilacién y
verificacién de la informacion de
todos sus clientes.
Adicionalmente lo anterior se
fundamenta en las mejores
practicas internacionales
definidas en la Recomendacién 10
y la Recomendacion 22 del GAFL

10.5 En el caso de los
comerciantes de metales preciosos
y piedras preciosas recopilaran y
verificaran la informacién de sus
clientes cuando  estos se
involucren en transacciones, de
ingreso o egreso de dinero, por un
monto igual o superior a los
US$15.000,00 en efectivo u otros
instrumentos de pago.

11. Registro de la
informaci6n del cliente

11.1 Clientes habituales:

a) La informacion de los
clientes serd registrada por el
sujeto obligado en el formulario
Conozca a su cliente, al inicio de
la relacién comercial y durante el
tiempo que ésta permanezca.

No hay observaciones

11. Registro de la
informacion del cliente

11.1 Clientes habituales:

a) La informacién de los
clientes serd registrada por el
sujeto obligado en el formulario
Conozca a su cliente, al inicio de la
relacion comercial y durante el
tiempo que ésta permanezca.
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minimo la informacién requerida
en el Reglamento y estos
lineamientos generales. Ademads
el sujeto obligado podrd incluir

Puablica recibidos SUGEF
b) El formulario Conozca a b) El formulario Conozca a
su cliente contendra como su cliente contendra como minimo

la informacién requerida en el
Reglamento y estos lineamientos
generales. Ademds el sujeto
obligado podrd incluir datos

La informaciéon basica de los
clientes ocasionales sera

No queda claro si a los clientes
ocasionales se les debe solicitar

Se aclara que el articulo 7 del
Reglamento indica que “El sujeto

datos adicionales segin lo adicionales segtn lo establezca en
establezca en sus politicas y sus politicas y procedimientos.
procedimientos.

11.2  Clientes ocasionales: [16] ABC: [16] ABC: No procede 11.2  Clientes ocasionales:

La El sujeto obligado registrara la
informacién basica de los clientes

registrada mediante los medios | algiin tipo de documento de | obligado debe identificar a todos | ocasionales serd——registrada
que el sujeto obligado estime | identificacion. sus clientes. Los documentos | mediante los medios que el-sujeto
convenientes 'y  estard a vdlidos para la identificacion de | eblicade estime convenientes y
disposicién de la los clientes se determinan en los | estard a disposicion de la
Superintendencia cuando asi lo lineamientos generales a este | Superintendencia cuando asi lo
requiera. Reglamento.”, dichos | requiera.
documentos se describen en
numeral siete de estos
lineamientos generales.
[17] BPDC:
5. En el lineamiento 11.2 | [17] BPDC: No procede
referente  al Registro de la
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informacién del cliente (Clientes
Ocasionales), no queda claro si, para
los Clientes Ocasionales, se les debe
solicitar algun tipo de documentos de
identificacion.

Se aclara que el articulo 7 del
Reglamento indica que “El sujeto
obligado debe identificar a todos
sus clientes. Los documentos
vdlidos para la identificacion de
los clientes se determinan en los
lineamientos generales a este
Reglamento.”, dichos
documentos se describen en
numeral siete de estos
lineamientos generales.

Se mejora redaccién para aclarar
que el sujeto obligado serd el que
ejecuta la accién que indica el
numeral 11.2.

11.3 Los sujetos obligados
que realicen la actividad de
casino o los comerciantes de
metales y piedras preciosas,
registraran la informacidén bdsica
y adicional de sus clientes en el
formulario Conozca a su cliente,

[18] ABC:

No queda claro si los umbrales
establecidos se refieren directamente
a las actividades descritas o a la tipo
de cliente, sea habitual u ocasional.
Esto merece ser clarificado,
considerando que en caso de referirse

[18] ABC: Procede

El proceso de registro de Ia
informacién bésica y adicional del
cliente habitual, no
necesariamente se cumple por los
umbrales del parrafo eliminado,
sino segin la clasificaciéon de
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un mes calendario.

[19] BNCR:
Articulo 11.3
estableci6 en $3 mil?

Bajo qué criterio se

recopile informacién de los
clientes, cuando cumplan con los
umbrales de US$3.000,00 para
casinos y US$15.000,00 para
comerciantes de metales
preciosos y piedras preciosas.

[19]1 BNCR: No procede
Corresponde a una consulta.

Los umbrales establecidos en este
numeral son adoptados como
mejores practicas internacionales
seglin la recomendacién 22 del
GAF], sin embargo se elimina el
numeral 11.3 en virtud de que se

Piblica recibidos SUGEF

independientemente que se trate | a los clientes, a los habituales les | cliente habitual que realiza el | independientemente-quesetratede
de un cliente habitual u | deberia corresponder el mas elevado, | sujeto obligado. w—eleste—habiben b sendone
ocasional, cuando estos se | ya que se tiene mayor conocimiento enantdo—estos—se—involderan—en
involucran en transacciones por | sobre ellos. Se elimina el numeral 11.3 en | transaccionesporunrnontoigaale
un monto igual o superior a los virtud de que el numeral 7 | superior—a—tos—HS$3.000:00—y
US$3.000.00 y US$10.000.00, determina que se identifique al | US$H0-000-00,—respeetivamente;
respectivamente, en forma tnica cliente, el numeral 9 que se | en—forma—tnica—o—multiple—en
o miultiple, en efectivo u otras implemente una politica Conozca | efeetivo-v-otrasformas-de-page;en
formas de pago, en un periodo de a su cliente y el numeral 10 que se | sn-pertodo-de-un-mesealendario:
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recibidos
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[20] BPDC:

6. El lineamiento 11.3
establece que “los sujetos obligados
que realicen la actividad de casino o
los comerciantes de metales y
piedras preciosas, registrardn la
informacién bésica y adicional de sus
clientes en el formulario Conozca a
su cliente, independientemente que
se trate de un cliente habitual u
ocasional, cuando estos se
involucran en transacciones por un
monto igual o superior a los
US$3.000.00 'y  US$10.000.00,
respectivamente, en forma tunica o
mudltiple, en efectivo u otras formas
de pago, en un periodo de un mes
calendario”.

incorporan dichos umbrales en los
articulos 7, 9, y 10 del
Reglamento.

[20] BPDC: Procede

Se elimina el numeral 11.3 en
virtud de que se incorporan dichos
umbrales en los articulos 7,9, y 10
del Reglamento.
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Al respecto, llama la atencién que el
umbral de los $3.000.00 mil délares
aplique para los clientes habituales y
los $10.000.00 mil para los clientes
ocasionales, considerando  que
deberia ser a la inversa, siendo el
umbral mas elevado para los clientes
habituales y el menor para los
clientes ocasionales.

[21] CONCORDE:

1- El articulo 11.3 de los
lineamientos, denota que las
caracteristicas del negocio de casino
no fueron tomadas en cuenta, asi
como tampoco la cantidad de
operaciones que se puede realidad, y
mds grave aun, el factor riesgo o

[21] CONCORDE: No procede
La observacién no procede, el
umbral utilizado para la actividad
de casinos se establecié conforme
las recomendaciones
internacionales.

Asimismo se aclara, que el
Reglamento y sus lineamientos
generales, sefialan que el sujeto
obligado debe clasificar a sus

vulnerabilidad en la actividad (no en | clientes en dos categorias,

particular para el jugador). No | habituales y ocasionales,

existen elementos comunes entre la | fundamentado de conformidad

actividad de servicio de | con los principios

entretenimiento de los casinos, con el | constitucionales de

comercio de metales y piedras
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preciosas. Es mas, por ello, en los
casinos no se establecen relaciones
comerciales, ya que no se vende
ningtn producto, sino que se brinda
un servicio.

El servicio de entretenimiento
lamentablemente ha sido
estigmatizado por algunos sectores
de la sociedad, lo que significa que el
jugador prefiere el anonimato y es
reticente a brindar informacién
personal. Por otra parte, las
transacciones que realizan los
jugadores, son miiltiples, pero giran
usualmente sobre un capital semilla,
que puede aumentar o disminuir
seglin el nimero de jugadas y las
probabilidades de ganar o perder de
cada juego, asi como las destrezas
del jugador. A manera de ejemplo,
un jugador tiene un capital semilla
para jugar en un dia de $1,000.00, y
seglin los ingresos o egresos que
realice, puede Illegar a tener

razonabilidad,  objetividad vy
buena fe.

Se elimina el numeral 11.3 en
virtud de que el numeral 7
determina que se identifique al
cliente, el numeral 9 que se
implemente una politica Conozca
a su cliente y el numeral 10 que se
recopile informacién de los
clientes, cuando cumplan con los
umbrales de US$3.000,00 para
casinos 'y US$15.000,00 para
comerciantes de metales
preciosos y piedras preciosas.
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transacciones de canje de fichas por
5, 10, 15 veces o mas de esa suma
inicial. Finalmente, en nuestro
criterio y experiencia, el riesgo es
bajo para este tipo de jugadores.

Por ello, sugiero separar los
comerciantes de metales y piedras
preciosas, y que la redaccion para la
actividad de casino sea la siguiente:
“Los sujetos obligados que realicen
la actividad de casino, registrardn la
informacion bdsica y adicional de
sus clientes habituales en el
formulario Conozca a su cliente. Se
considerd cliente habitual aquel que
realice una transaccion inicial por
un monto igual o superior a los
US$10.000.00, en efectivo u otras
formas de pago, en al menos cinco
ocasiones en un periodo de un mes
calendario”.

[22] CBIF:

[22] CBIF: No procede
Corresponde a una consulta.
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[...] Se solicita aclarar los criterios
utilizados para establecer esos
distintos umbrales para unos y otros
y revisar su congruencia con el resto
de la normativa sobre esta materia.

[23] CIRSA:

PROPUESTA

11.3 Los sujetos obligados que
realicen la actividad de casino o los
comerciantes de metales y piedras
preciosas, registrardn la informacién
bésica y adicional de sus visitantes o
clientes en el formulario Conozca a
su cliente, independientemente que
se trate de un visitante o cliente
habitual u ocasional, cuando estos se
involucran en transacciones por un
monto igual o superior a los

Los umbrales establecidos en este
numeral son adoptados como
mejores practicas internacionales
seglin la recomendaciéon 22 del
GAFL

Se elimina el numeral 11.3 en
virtud de que se incorporan dichos
umbrales en los articulos 7,9, y 10
del Reglamento.

[23] CIRSA: No procede

La observacién no procede, el
umbral utilizado para la actividad
de casinos se establecié conforme
las recomendaciones
internacionales.

Sin embargo, se elimina el
numeral 11.3 en virtud de que se
incorporan dichos umbrales en los
articulos 7, 9, y 10 del
Reglamento.
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EUA$10.000.00 y EUA$15.000.00,
respectivamente, en forma tnica o
multiple, en efectivo u otras formas
de pago, en un periodo de un mes
calendario. Los sujetos obligados
como casinos, dada su naturaleza de
servicios turisticos de
entretenimiento 'y dado que no
establecen relaciones comerciales
propiamente con los visitantes que
ingresan a jugar en sus instalaciones,
llenaran los formularios de Reportes
con la idea de recopilar la mayor
cantidad de informacién posible
sobre sus visitantes habituales que
realicen tales movimientos de dinero,
sin que sea exigible poner en
conocimiento a los visitantes ni
exigirles que firmen los formularios
de Reportes, a efecto de evitar una
afectacion severa al desarrollo
normal del servicio turistico de
entretenimiento que brindan a sus
visitantes.
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informacién del cliente

1. Verificar el orden de las palabras
en el punto 11.3 donde se menciona
cliente habitual u ocasional, que se
lea cliente ocasional y habitual.

2. Si el limite de los $3.000.00 es
para clientes ocasionales, en el caso
del BNCR el limite transaccional
para no clientes se encuentra en
$2.000.00, lo cual puede percibirse
como una prestacién desigual del
servicio.

Piblica recibidos SUGEF
[24] BNVITAL: Procede
[24] BNVITAL: Se elimina el numeral 11.3 en
Articulo 11. Registro de la | virtud de que se incorporan dichos

umbrales en los articulos 7,9, y 10
del Reglamento.

12. Procedimiento para la
clasificacion del riesgo del
cliente

12.1 Para asignar una
categoria de riesgo a cada cliente
habitual, el sujeto obligado
diseflard e implementard un
procedimiento de clasificacién

No hay observaciones

12. Procedimiento para la

clasificacion del riesgo del
cliente
12.1  Para asignar una categoria

de riesgo a cada cliente habitual, el
sujeto  obligado disefiard e
implementard un procedimiento de
clasificacién de riesgo del cliente,
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considerara, de acuerdo con su
actividad, los siguientes criterios
para la clasificacién de riesgo del

cliente, sin estar limitados a
estos:

a) Nacionalidad (es).

b) Pais de origen (pais de
nacimiento 0 pais de
constitucion).

c) Pais de residencia.

d) Profesion u oficio.

e) Zona geografica de las
actividades de negocios del
cliente, incluyendo la

localizacién de las contrapartes
con las cuales realiza
transacciones y hace negocios; si

1”, seglin a la observacion a estos
lineamientos generales [25]E & T

Piblica recibidos SUGEF
de riesgo del cliente, utilizando utilizando las siguientes tres
las siguientes tres categorias: categorias:
a) Riesgo alto. a) Riesgo alto.
b) Riesgo moderado. b) Riesgo moderado.
c) Riesgo bajo. c) Riesgo bajo.
12.2 El sujeto  obligado | No hay observaciones Justificacion: Se excluye la frase | 12.2  El sujeto obligado
clasificado como tipo 1 siguiente: “clasificado como tipo | elasiticade——eemo—tipe—1+

considerard, de acuerdo con su
actividad, los siguientes criterios
para la clasificacion de riesgo del
cliente, sin estar limitados a estos:
a) Nacionalidad (es).

b) Pais de origen (pais de
nacimiento o pafs de constitucion).

c) Pais de residencia.
d) Profesion u oficio.
e) Zona geografica de las

actividades de negocios del
cliente, incluyendo la localizacién
de las contrapartes con las cuales
realiza transacciones y hace
negocios; si estd vinculado con
paises considerados como de alto
riesgo, seguin lo recomendado por
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Financiera Internacional (GAFI),
la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), entre otros.

f) Actividad econémica del
cliente.

g) Estructura de propiedad
(beneficiario final).

h) Tipo, monto y frecuencia
de las transacciones (fuera y
dentro del pafs).

i) Utilizacion de efectivo.
J) Origen de los recursos.
k) Persona expuesta

politicamente (PEP).

Piblica recibidos SUGEF
estd vinculado con paises el Grupo de Accién Financiera
considerados como de alto Internacional (GAFI), la
riesgo, segin lo recomendado Organizacién de las Naciones
por el Grupo de Accién Unidas (ONU), entre otros.

f) Actividad econdémica del
cliente.

g) Estructura de propiedad
(beneficiario final).

h) Tipo, monto y frecuencia
de las transacciones (fuera y dentro
del pais).

1) Utilizacién de efectivo.

7 Origen de los recursos.

k) Persona expuesta

politicamente (PEP).

Los criterios o  variables
utilizados para asignar una
categoria de riesgo a cada
cliente, serdn justificados tanto
para su inclusién como para su
exclusion.

No hay observaciones

Los criterios o variables utilizados
para asignar una categoria de
riesgo a cada cliente, serdn
justificados tanto para su inclusién
como para su exclusion.
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Piblica recibidos SUGEF
12.3 Los sujetos obligados | [25]1E & T: [251E & T: Procede
tipo 2 y tipo 3 consideraran para | 2- ) En los Lineamientos articulo | Se elimina numeral 12.3 y se
la clasificacion de riesgo del | 12.2: modifica el numeral 12.1, de
cliente, los criterios a), f), h), i), | Para tipo 2 y 3, Excluyeron varias | manera tal que se entienda que
1) v k), establecidos en el punto | Variables entre ellas la ‘““e” todos los sujetos obligados
anterior. e) Zona geogrdfica de las | independientemente del tipo

actividades de negocios del cliente, | deben justificar tanto la inclusion
incluyendo la localizacion de las | como exclusién de alguno de los
contrapartes con las cuales realiza | criterios en su procedimiento para
transacciones y hace negocios; si | la clasificacion del riesgo del
estd  vinculado  con  paises | cliente.

considerados como de alto riesgo,
segtin lo recomendado por el Grupo
de Accion Financiera Internacional
(GAFI), la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), entre
otros.

Consideramos que debe permanecer
esta variable para cualquier tipo de
Sujetos Obligados, pues
indiferentemente de la estructura o
montos administrados, el hecho de
que las transacciones y actividades
econémicas que realiza el cliente
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estén vinculadas con paises de alto
riesgo, agrega riesgo a la actividad
del Sujeto Obligado y si del todo no
tiene que revisar esta variable, estaria
quedando una valoracién del riesgo,
que no es real.

124 El sujeto  obligado
documentard el procedimiento
para la clasificacién de riesgo de
los clientes.

No hay observaciones

Cambio de consecutivo
(numeral). Ver observacién [25]
E&T:

12.34 El sujeto obligado
documentard el procedimiento
para la clasificacion de riesgo de
los clientes.

12.5 El procedimiento de
clasificacién y sus
modificaciones serdn conocidas

No hay observaciones

Cambio de consecutivo
(numeral). Ver observacion [25]
E&T:

1245 El procedimiento de
clasificacién y sus modificaciones
seran conocidas y aprobadas por la

informacion del cliente
13.1. La informaciéon que el

actualizacion de la informacion del
cliente.

articulo 13 del Reglamento con el
fin de recordar las disposiciones

y aprobadas por la autoridad autoridad mdxima del sujeto
maxima del sujeto obligado. obligado.

13. Mantenimiento y | [26] BNVITAL: [26] BNVITAL: No procede 13. Mantenimiento y
actualizacion, de la | Articulo 13. Mantenimiento y | Se incorpora un péarrafo al | actualizacion, de la informacién

del cliente
13.1. La informacidn que el sujeto

sujeto obligado recopile y | 1. Se recomienda establecer en estos | establecidas en la Ley 8968, | obligado recopile y registre de sus
registre de sus clientes, se | lineamientos, para este tipo de | relacionadas con la proteccion de | clientes, se la conservard de forma
conservard de forma | sujetos obligados un régimen de | datos personales. individualizada para cada cliente,
individualizada para cada | confidencialidad de sus clientes, ﬁﬁ;ﬁiﬁfﬁio Observacion  [41]  del | de manera fisica o electrénica.
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actualizaciéon periddica de Ia
informacién que  considere
pertinente, durante la relacion

actualizacion de la informacion del
cliente
Requerimos que se indiquen las

la forma en que se debe evidenciar
la  actualizaciéon, el sujeto
obligado definird la mejor opcion.

cliente, de manera fisica o | similar ala figurade secreto bancario | “El sujeto obligado, debe garantizar la
electrénica aplicable confidencialidad, respecto  a la
’ informacion recopilada de sus clientes, y
los demds aspectos establecidos en la
Ley 8968 Proteccion de la Persona frente
al tratamiento de sus datos personales.”
13.2 El sujeto  obligado | [27] CREDIX: [27] CREDIX: No procede 13.2 El sujeto obligado
solicitara a sus clientes la | Art. 13. Mantenimiento y | No se considera necesario aclarar | solicitard a sus clientes la

actualizacién periddica de la
informacién que considere
pertinente, durante la relacién

considerard al menos la siguiente

comercial. De dicha | siguientes aclaraciones en negrita: Se aclara que en el numeral 13.1 | comercial. De dicha actualizacion,
actualizacion, quedard la| 13.2 El sujeto solicitard a sus | se determina que la informacién | quedara la evidencia
evidencia correspondiente. clientes la actualizacion periddica de | recopilada puede ser de manera | correspondiente.

la informacién que considere | fisica o electronica.

pertinente, durante la relacién

comercial. De dicha actualizacion,

quedard evidencia correspondiente

de manera fisica o electronica.
13.3 La informacién de los | No hay observaciones Se mejora redaccion para aclarar | 13.3 La informacién de los
clientes serd actualizada de que el sujeto obligado serd el que | clientes serd actualizada_por el
conformidad con las politicas y ejecuta la accién que indica el | sujeto obligado de conformidad
procedimientos  del  sujeto numeral 13.3. con las su politicas y
obligado, para  esto se procedlmlentos el

oblizade, para esto se considerard
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periodicidad, segin la
clasificacién de riesgo de los
clientes:

al menos la siguiente periodicidad,
segtin la clasificacién de riesgo de
los clientes:

a) Clientes clasificados de
riesgo alto: Al menos cada 12
meses.

b) Clientes clasificados de
riesgo moderado: Al menos cada
24 meses.

c) Clientes clasificados de
riesgo bajo: Al menos cada 36
meses.

No hay observaciones

a) Clientes clasificados de
riesgo alto: Aal menos cada 12
meses.

b) Clientes clasificados de
riesgo moderado: Aal menos cada
24 meses.

c) Clientes clasificados de
riesgo bajo: Aal menos cada 36
meses.

En los casos en que se detecten
cambios significativos en la
actividad  transaccional, los
sujetos obligados solicitaran al
cliente actualizar la informacién
y justificar su situacion particular
de ingresos.

No hay observaciones

En los casos en que se detecten
cambios significativos en la
actividad transaccional, los sujetos
obligados solicitaran al cliente
actualizar la informacién y
justificar su situacién particular de
ingresos.

Justificacion: Se incluye el
numeral 13.4 para aclarar que la
informacién exigida en el articulo
13 del Reglamento y numeral 13

de los lineamientos generales, y

13.4 Las sucursales o filiales del
sujeto obligado, ubicadas en el
territorio nacional podran
intercambiar informacion de sus
clientes con el sujeto obligado para
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debida diligencia reforzada a los
clientes catalogados de riesgo
alto.

Piblica recibidos SUGEF

que recopilan las sucursales o | efectos de la prevencion del riesgo

filiales, de sus clientes, se | de LC/FT/FPADM.

convierten en insumos para el

andlisis  respectivo en la

prevencion del riesgo de

LC/FT/FPADM.
OTRAS MEDIDAS DE OTRAS MEDIDAS DE
DEBIDA DILIGENCIA DEBIDA DILIGENCIA PARA
PARA CLIENTES Y CLIENTES Y ACTIVIDADES
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
ESPECIFICAS
14. Clientes de riesgo alto 14. Clientes de riesgo alto
141 Los sujetos obligados, | No hay observaciones 141 Los sujetos obligados;
establecerdn las medidas de establecerdn las medidas de debida

diligencia reforzada a los clientes
catalogados de riesgo alto.

142 La administracién
superior del sujeto obligado,
aprobaré:

[28] CREDIX:

Art. 14. Clientes de riesgo alto.
Requerimos que el articulo
presente del lineamiento sea
redactado de la siguiente manera:

[28] CREDIX: No procede

La definiciéon establecida en el
articulo 3 de este Reglamento,
para Administracién superior,
determina lo siguiente:

142 La administracién
superior del sujeto obligado;
aprobara:
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14.2. La administracién superior o la
persona  designada por la
administraciéon superior para este
fin aprobard: a) el inicio de las
relaciones comerciales con clientes
catalogados como riesgo alto, b)Los
cambios en la clasificacién de riesgo
del cliente, c¢) la continuidad de la
relacién comercial con aquellos
clientes cuya clasificacion cambia a
riesgo alto.

La Administracion superior (segin la
definicién del Art.3) no estaria en la
disponibilidad inmediata para la
aprobacién de lineas de crédito que
son expeditas, por cuanto se requiere
que sea cambiada a:

Nuestra sugerencia es que la
Administracién ~ Superior o el
funcionario con alto poder de
decisién asignado para tal fin realice
al andlisis el cual sea presentado
periddicamente a la Junta Directiva.

SUGEF
“a. Administracion superior:
Persona fisica que, por su
funcion, cargo o posicion, ejerza
o represente la mdxima autoridad
administrativa del sujeto
obligado, o intervenga o tenga la
posibilidad de intervenir en la
toma de decisiones importantes.”
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a) El inicio de las | No hay observaciones a) El inicio de las relaciones
relaciones  comerciales  con comerciales con clientes
clientes catalogados de riesgo catalogados de riesgo alto.
alto.
b) Los cambios en la|[29] SUGEVAL: [29] SUGEVAL: Procede b)y——Los—cambios—en—1a
clasificacion de riesgo del | La administracién no aprueba los | Se elimina el inciso b) porque lo | elasificacion-deriesgo-delcliente:
cliente. cambios porque los cambios se | mencionado en este  estd

generan de la aplicaciéon de la | contenido en el inciso c).

metodologia de clasificacion. Lo que

se aprueba es el mantenimiento de la

relacién comercial una vez que se ha

clasificado a un cliente como de alto

riesgo. Se sugiere eliminar.
c) La continuidad de la | No hay observaciones eb) La continuidad de la
relacién comercial con aquellos relacién comercial con aquellos
clientes cuya  clasificacién clientes cuya clasificacién cambia
cambia a riesgo alto. a riesgo alto.
15. Personas expuestas | No hay observaciones 15. Personas expuestas
politicamente (PEPs) politicamente (PEPs)
151 Los sujetos obligados 151 Los sujetos obligados
establecerdn las medidas de establecerdn las medidas de debida
debida diligencia reforzada para diligencia reforzada para los
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los clientes catalogados como
Personas expuestas
politicamente (PEPs), sean estos
nacionales o extranjeros.

clientes catalogados como
Personas expuestas politicamente
(PEPs), sean estos nacionales o
extranjeros.

15.2  El plazo durante el cual
serd considerado un cliente como
PEP, comprende todo su
nombramiento hasta ocho afios
posteriores a la finalizacién de
las funciones. En el caso de los
presidentes o jefes de estado

No hay observaciones

15.2  El plazo durante el cual
serd considerado un cliente como
PEP, comprende todo su
nombramiento hasta ocho afios
posteriores a la finalizacion de las
funciones. En el caso de los
presidentes o jefes de estado serdn

extranjeras solicitan iniciar una

que el sujeto obligado serd el que

serdn considerados como PEPs considerados como PEPs
indefinidamente. indefinidamente.

16. Personas juridicas 16. Personas juridicas
extranjeras extranjeras

Cuando las personas juridicas | No hay observaciones Se mejora redaccién para aclarar

CuandeEl sujeto obligado las

solieitan—antes de iniciar una

relacion comercial, el sujeto ejecuta la accién que indica el

obligado: numeral 16. relaciéon comercial; con alguna
persona juridica extranjera el
steto-obligade:

a) Validard que  sean | No hay observaciones a) Validara que sean

entidades constituidas y entidades constituidas y
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fisicas que han suscrito el pacto
constitutivo.

Mantener este requisito como
obligacién de diligencia reforzada no
seria en todos los casos adecuada ya
que, por ejemplo, hay abogados que
se dedican a crear sociedades para
vender.

El requisito estd amparado con lo
establecido en el ultimo parrafo
del articulo 16 de la Ley 7786.

Piblica recibidos SUGEF
registradas en su pais de origen registradas en su pais de origen de
de forma nominativa, forma nominativa, permitiendo
permitiendo  identificar el identificar el nombre del titular o
nombre del titular o propietario. propietario.
b) Identificard las personas | [30] SUGEVAL: [30] SUGEVAL: No procede b) Identificara las personas

fisicas que han suscrito el pacto
constitutivo.

participacién directa o indirecta
igual o superior al 10% del
capital social, o de los que
posean la mayor participacién
cuando no exceda el porcentaje

relacién comercial” podria significar
actualizacion de informacién hasta
en forma diaria.

Cambiar el tiempo verbal a presente.
TEXTO ALTERNATIVO

riesgo de LC/FT/FPADM, valorar
en que momento de la relacién
comercial considere de mayor
conveniencia actualizar la
identificacién de las personas
fisicas  propietarias de las

by Identificard_l sonas_Esicas
qu Ild’ ” J‘ud‘el lE() el i)a eE()

c) Identificara las personas | [31] SUGEVAL: [31] SUGEVAL: No procede c) Identificara las personas

fisicas propietarias de las | Se recomienda establecer wuna | Posterior al inicio de la relacion | fisicas  propietarias de las

participaciones representativas | periodicidad para realizar la | comercial, es responsabilidad del | participaciones representativas del

del  capital  social,  con | verificacion ya que “durante la | sujeto obligado, de acuerdo con el | capital social, con participacién

directa o indirecta igual o superior
al 10% del capital social, o de los
que posean la mayor participacién
cuando no exceda el porcentaje
sefialado, al inicio y durante de la
relacién comercial.
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sefialado, al inicio y durante de la
relacién comercial.

¢) Identificar a las personas fisicas
propietarias de las participaciones
representativas del capital social, con
participacién directa o indirecta igual
o superior al 10% del capital social,
o de los que posean la mayor
participacién cuando no exceda el
porcentaje sefialado, al inicio y
durante los procesos de actualizacion
de informaciodn.

participaciones  representativas
del capital social del cliente. Sin
embargo se aclara que el numeral
13.13 define periodicidad para la
actualizacién de la informacion
del cliente.

pongan a disposicién los
diferentes organismos
internacionales, tales como:

a) Organizaciéon de las

Naciones Unidas (ONU).
b) Oficina de Control de
Activos Extranjeros de Estados

CBIF y [55] CIRSA. Se modifica
la redaccién en atencién a las
observaciones mencionadas para
mejor comprension.

17. Clientes designados en 17. Clientes designados en
listas de organismos listas de organismos
internacionales internacionales

17.1  Los sujetos obligados | Referencia observacion [51] ABC, | Justificacion: Observaciones al | 17.1 Los sujetos obligados
revisardn, los nombres de sus | al Reglamento. Reglamento ndmeros, [51] ABC, | revisardn, los nombres de sus
clientes contra las listas que [52] BNCR, [53] CCC, [54] | clientes contra las listas que

pongan a disposicion los diferentes
organismos internacionales, tales
como, pero no limitados a estos:

a) Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).
b) Oficina de Control de

Activos Extranjeros de Estados
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implementardin  medidas de
debida diligencia reforzada, para
aquellos  clientes que se

encuentren designados en alguna
de las listas de los organismos
internacionales, y reportardn
esos clientes a la Unidad de

Piblica recibidos SUGEF
Unidos (OFAC, por sus siglas en Unidos de América (OFAC, por
inglés). sus siglas en inglés).
17.2 Los sujetos obligados, | No hay observaciones 17.2 Los sujetos obligados;

implementardn medidas de debida
diligencia reforzada, para aquellos
clientes que se encuentren
designados en alguna de las listas
de los organismos internacionales,
y reportardn esos clientes a la
Unidad de Inteligencia Financiera,

Inteligencia  Financiera, en en adelante referida como UIF.
adelante referida como UIF.
18. Identificacion de 18. Identificacion de
relaciones  comerciales 'y relaciones comerciales y
transacciones con transacciones con jurisdicciones
jurisdicciones catalogadas de catalogadas de riesgo
riesgo
18.1 Los sujetos obligados | No hay observaciones Justificacion: Observaciones al | $84—Los—sujetos—obligades
identificaran, los paises Reglamento ndmeros, [S1] ABC, | identificardan,—los——paises
catalogados de riesgo por [52] BNCR, [53] CCC, [54] | catalogades—de—riesgo—per
organismos internacionales, tales CBIF y [55] CIRSA. Secunen los | erganismes—internacionales;—tales
como, Grupo de Accién numerales 18.1 y 18.2, en | como;Grupo-deAceidénFinanciera
Financiera Internacional (GAFI) atenciéon a las observaciones | faternacional—(GAEH—y
mencionadas para mejor
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y Organizacién de las Naciones

comprensién, y se incluye a la

.z

Unidas (ONU). Oficina de Control de Activos | Yridas{(ONE)-

Extranjeros (OFAC).
18.2 Los sujetos obligados | No hay observaciones Justificacion:  se  describen | 18.12 Los sujetos obligados
identificardn aquellas relaciones algunos de los  posibles | identificardn aquellas relaciones

comerciales y/o transacciones de
sus clientes con los paises
catalogados de riesgo, o cuando
envien o reciban fondos hacia o
desde esos paises.

organismos internacionales que
catalogan algunos de esos paises.

comerciales y/o transacciones de
sus clientes con los paises
catalogados de riesgo, o cuando
envien o reciban fondos hacia o
desde eses paises- catalogados de
riesgo por organismos
internacionales, tales como, pero
no limitados a estos, Grupo de
Accion Financiera Internacional
(GAFI), Oficina de Control de
Activos Extranjeros de Estados
Unidos de América (OFAC) vy
Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

18.3 Las medidas adicionales
que establezca el sujeto obligado
a los clientes serdn
proporcionales a los riesgos que

No hay observaciones

18.23 Las medidas adicionales
que establezca el sujeto obligado a
los clientes serdn proporcionales a
los riesgos que presenten este tipo
de transacciones.
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la totalidad de la informacion de
aquella operacién que iguale o
supere los US$10,000.00 o su
equivalente en colones
costarricenses u otra moneda
extranjera.

emitidas por GAFIL.

Piblica recibidos SUGEF
presenten  este  tipo  de
transacciones.
REGISTRO Y REGISTRO Y
NOTIFICA CION DE NOTIFICACION DE
TRANSACCIONES TRANSACCIONES
19. Operaciones tnicas en | No hay observaciones Justificacion: Se incluye parrafo | 19. Operaciones tnicas en
efectivo que define condiciones | efectivo
19.1 Se entenderd como diferenciadas para los|19.1 Se entenderd como
formulario de operaciones Unicas comerciantes de metales | formulario de operaciones tnicas
en efectivo, cualquier registro preciosos 'y piedras preciosas, | en efectivo, cualquier registro
fisico o electrénico, que recopile segin  las  recomendaciones | fisico o electrénico, que recopile la

totalidad de la informacién de
aquella operacién que iguale o
supere los US$10;000:00 o su

equivalente en colones
costarricenses u otra moneda
extranjera.

Los comerciantes de metales
preciosos vy piedras preciosas

registrardn en el formulario la
informacion de las operaciones,
unicas en efectivo, por un monto
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igual 0 superior a los
US$15.000,00.

Los formularios mencionados
anteriormente seran firmados por
la persona que fisicamente realiza
la transaccidn.

19.2. La informaciéon que debe
contener el formulario, se
detalla a continuacion:

a) Datos de la persona que
fisicamente realiza la
transaccion: Nombre completo,
ndmero de teléfono, fecha
nacimiento, nimero y tipo de
identificacion y  domicilio
exacto.

No hay observaciones

Justificaciéon: Se modifica el
numeral 19.2 para sustituir la frase
“debe contener” por la palabra
“incluird” para mejor
comprension.

19.2. La informacion que debe
eontener incluira el formulario,
se detalla a continuacién:

a) Datos de la persona que
fisicamente realiza la transaccion:
Nombre completo, niimero de
teléfono, fecha nacimiento,
nimero y tipo de identificacién y
domicilio exacto.

b) Datos del cliente del
sujeto obligado a nombre de
quien se realiza la transaccion:
Nombre completo o razén social
(para persona juridica), nimero
de identificacién, tipo de

No hay observaciones

b) Datos del cliente del sujeto
obligado a nombre de quien se
realiza la transaccién: Nnombre
completo o razén social (para
persona juridica), ndmero de
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transaccion: Tipo de transaccién
(ingreso o egreso), nimero de la
transaccion, fecha y hora de la
transacciéon, monto y moneda
original transada y monto total
dolarizado.

Piblica recibidos SUGEF
identificacion y  domicilio identificacion, tipo de
exacto. identificacién y domicilio exacto.
c) Descripcion  de  la | No hay observaciones c) Descripcion de la

transaccion: Ftipo de transaccién
(ingreso o egreso), nimero de la
transaccion, fecha y hora de la
transacciéon, monto y moneda
original transada y monto total
dolarizado.

d) Origen de los recursos
(breve descripcidn).

No hay observaciones

d) Origen de los recursos
(breve descripcion).

e) Datos del beneficiario o
destinatario: Nombre completo,
nimero de cuenta y nombre de la
entidad de destino.

No hay observaciones

e) Datos del beneficiario o
destinatario: Nnombre completo,
nimero de cuenta y nombre de la
entidad de destino.

f) Nombre completo del
funcionario que tramita Ia
transaccion.

[32] SUGEVAL:

Los “funcionarios” solo pueden ser

empleados publicos. Se
cambiar el término

sugiere

a

[32] SUGEVAL: No procede
Para efectos de este Reglamento y

sus lineamientos generales la
palabra “funcionario” mno se
circunscribe solamente a los

f) Nombre completo del
funcionario que tramita la
transaccion.
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“colaboradores”. Considerar en el
resto del texto.

f) Nombre completo del colaborador
que tramita la transaccion.

empleados o trabajadores de la
Administraciéon Publica, sino a
todos los empleados 0
trabajadores que laboran en el
sector publico y en el sector
privado.

Para mejor comprensiéon se
incluye en las definiciones el
término funcionario.

[33] SUGEVAL:

Se recomienda incluir la
diferenciaciéon del medio de pago
para obtener informacién de andlisis
y estadistica.

g) Medio de pago: efectivo o
transferencia internacional.

[33] SUGEVAL: No procede
Este numeral se refiere
operaciones Unicas en efectivo.

La firma de la persona que
fisicamente realiza la transaccion
la verificard el sujeto obligado
utilizando los medios que
considere convenientes,
conservando la evidencia en el
expediente del cliente.

No hay observaciones

La firma de la persona que
fisicamente realiza la transaccion
la verificard el sujeto obligado
utilizando  los  medios que
considere convenientes,
conservando la evidencia en el
expediente del cliente.
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respaldo estard a disposicion de las
autoridades competentes.

Los sujetos obligados como casinos,
dada su naturaleza de servicios
turisticos de entretenimiento y dado
que no establecen relaciones
comerciales propiamente con los
visitantes que ingresan a jugar en sus
instalaciones, llenaran los
formularios de Reportes con la idea
de recopilar la mayor cantidad de
informacién posible sobre sus
visitantes habituales que realicen
tales movimientos de dinero, sin que
sea exigible poner en conocimiento a
los visitantes ni exigirles que firmen
los formularios de Reportes, a efecto
de evitar una afectacion severa al
desarrollo normal del servicio
turistico de entretenimiento que
brindan a sus visitantes.

19.3 que se refiere al deber de
mantener la documentacién de
respaldo a disposiciéon de las
autoridades competentes.

Se aclara que la Ley 7786
establece en sus articulos 20 y 21
que dicho formulario debe ser
firmado por la persona que
fisicamente realiza la transaccién
y debe contener la informacién
requerida.

Se mejora redaccién para aclarar
que el sujeto obligado serd el que
ejecuta la accién que indica el
numeral 19.3.

Piblica recibidos SUGEF
19.3 La documentaciéon de | [34] CIRSA: [34] CIRSA: No procede 19.3 El sujeto obligado mantendra
respaldo estard a disposicion de | PROPUESTA La observacion no tiene una | la Ea documentacién de respaldo
las autoridades competentes. [...]19.3 La documentaciéon de | relacién directa con el numeral | estard a disposicion de las

autoridades competentes.
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multiples en medios fisicos o
electrénicos.

Piblica recibidos SUGEF
20. Operaciones miltiples 20. Operaciones miltiples
20.1 El sujeto obligado podrd | No hay observaciones 20.1 El sujeto obligado podra
registrar  las  transacciones registrar las transacciones

multiples en medios fisicos o
electrénicos.

20.2  Lainformacidn para este
registro comprende:

No hay observaciones

20.2 La informacién para este
registro comprende:

corresponde a un ingreso o a un
egreso.

a) Nombre completo o | No hay observaciones a) Nombre completo o razén
razén social. social.

b) Numero de teléfono. No hay observaciones b) Numero de teléfono.

c) Fecha de nacimiento o | No hay observaciones c) Fecha de nacimiento o de
de constitucion. constitucién.

d) Numero de | No hay observaciones d) Nimero de identificacion.
identificacion.

e) Tipo de identificacién: | No hay observaciones e) Tipo de identificacién:
Cédula, pasaporte, cédula de Ccédula, pasaporte, cédula de
residencia o cédula juridica. residencia o cédula juridica.

f) Detalle si la transaccién | No hay observaciones i) Detalle si la transaccién

corresponde a un ingreso 0 a un
egreso.

g) Descripcion  de  la
transaccion que incluya fecha,
medio de pago utilizado, nimero

[35] SUGEVAL:

Se recomienda incluir

la

diferenciaciéon del medio de pago

[35] SUGEVAL: No procede
El numeral 20.2 inciso g) no se
refiere a una lista taxativa de

g) Descripcion de la
transaccion que incluya fecha,
medio de pago utilizado, nimero
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diferentes tipos de moneda, el
monto total se expresard en
dolares, moneda de los Estados
Unidos de América, al tipo de
cambio de compra establecido
por el Banco Central de Costa
Rica al dltimo dia del mes.

[...] 203 En caso de que las
transacciones se realicen en
diferentes tipos de moneda, el monto
total se expresard en délares, moneda
de los Estados Unidos de América, al
tipo de cambio de compra
establecido por el Banco Central de
Costa Rica al dltimo dia del mes.

Los sujetos obligados como casinos,
dada su naturaleza de servicios
turisticos de entretenimiento y dado
que no establecen relaciones

relacion directa con el numeral
20.3, que se refiere al tipo de
moneda en que se deben expresar
los montos de las transacciones.

La informacién sobre las
transacciones multiples se solicita
segin lo establece el articulo 21
de la Ley 7786.

Piblica recibidos SUGEF
de operaciéon, moneda, monto | para obtener informacién de andlisis | medios de pago, porque los | de operaciéon, moneda, monto
individual y monto total. y estadistica. circunscribiria Unicamente a | individual y monto total.
estos.

TEXTO ALTERNATIVO

g) Descripcidén de la transaccién que

incluya fecha, medio de pago

(efectivo 0 transferencia

internacional) utilizado, nimero de

operacion, moneda, monto

individual y monto total.
20.3 En caso de que las | [36] CIRSA: [36] CIRSA: No procede 203 En caso de que las
transacciones se realicen en | PROPUESTA La observacion no tiene una | transacciones se realicen en

diferentes tipos de moneda, el
monto total se expresard en
doblares, moneda de los Estados
Unidos de América, al tipo de
cambio de compra establecido por
el Banco Central de Costa Rica al
ultimo dia del mes.
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comerciales propiamente con los
visitantes que ingresan a jugar en sus
instalaciones llenaran los
formularios de Reportes, con la idea
de recopilar la mayor cantidad de
informacién posible sobre sus
visitantes habituales que realicen
tales movimientos de dinero, sin que
sea exigible poner en conocimiento a
los visitantes ni exigirles que firmen
los formularios de Reportes, a efecto
de evitar una afectacion severa al
desarrollo normal del servicio
turistico de entretenimiento que
brindan a sus visitantes.

Justificacion: Se incluye parrafo

que define condiciones
diferenciadas para los casinos,
segin  las  recomendaciones

20.4 En el caso de los casinos
registraran la informacion de las
transacciones multiples realizadas
por sus clientes, por un monto

emitidas por GAFL igual o superior a  los
US$3.000.,00.

Justificacion: Se incluye parrafo | 20.5 Los comerciantes de metales

que define condiciones | preciosos vy piedras preciosas

diferenciadas para los | registrardn la informacién de las
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a) Datos de la persona a
cuyo nombre se realiza la
transaccion (cliente): Nombre
completo o razén social (para
persona juridica) y nimero de
identificacion.

b) Descripcion  de la
transaccion: Tipo de transaccion
(ingreso o egreso), nimero de la
operacion, fecha y hora de Ia
transacciéon, monto y moneda
original transada.

transferencias del exterior o bajo qué
condiciones operativas se darian.
Los clientes de los sujetos obligados
tendrian acceso al servicio de
transferencia hacia y desde el
exterior a través de cuentas
bancarias, y los corresponsales
podrian percibir la practica de
cuentas anidadas o “transacciones
pagaderas a través de”, lo que puede
generar mayores escrutinios o
inconvenientes a los bancos.

superen los US$1,000.00 (mil
dolares en la moneda de los
Estados Unidos de América) o su
equivalente en otras monedas,
debe registrar electronicamente
la informacion de la transaccion
de acuerdo con lo indicado en los
lineamientos generales a este

Reglamento.”
No obstante, se modifica el
numeral 21.1 para mejor
comprension.

Piblica recibidos SUGEF
comerciantes de metales | transacciones multiples realizadas
preciosos y piedras preciosas, | por sus clientes, por un monto
segin las recomendaciones | igual 0 superior a los
emitidas por GAFL US$15.000,00.
21. Servicio de | [37] ABC: [37]1 ABC: No procede 21. Servicio de transferencia
transferencia de dinero El servicio se debe delimitar a | El articulo 21 del Reglamento | de dinero
21.1 El sujeto obligado | transferencias entre cuentas ya | seflala que “El sujeto obligado | 21.1  El sujeto obligado que
registrard electrénicamente la | domiciliadas en Costa Rica entre los | que preste el servicio de | preste el servicio de transferencias
siguiente informacién | clientes y el sujeto obligado. El | transferencias de dinero locales o | de dinero locales o extranjeras
relacionada con transferencias: articulo no indica si se trata de | extranjeras, que igualen o | registrard electrénicamente la

siguiente informacién relacionada
con transferencias:

a) Datos de la persona a cuyo
nombre se realiza la transaccién
(cliente): Nnombre completo o

razén social (para  persona
juridica) y nimero de
identificacion.

b) Descripcion de la

transaccion: Ftipo de transaccion
(ingreso o egreso), nimero de la
operacion, fecha y hora de la
transacciéon, monto y moneda
original transada.
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en el exterior, toda transferencia
debe contener lo siguiente:

i. Informaciéon  requerida
sobre el originador:
1. Nombre completo o

razon social del originador.
2. Nimero unico de
referencia de la transaccion.
3. Direccion del
originador, ndmero de
identificacién, fecha y lugar
de nacimiento, si se cuenta
con dicha
informacién.

ii. Informacién

sobre el beneficiario:

requerida

1. Nombre completo o
razon social del
beneficiario.

2. Nimero unico de

referencia de la transaccion.

se trata de transferencias del exterior,
o bien bajo qué condiciones
operativas se daran.

Los clientes de los sujetos obligados
15 tendrian acceso al servicio de
transferencias al y del exterior a
través de la cuenta que a su vez estos
tengan con los bancos y los
corresponsales podrian percibir la
practica de cuentas anidadas o
transacciones pagaderas a través de,
lo cual puede traer mayores
escrutinios e inconvenientes a los
bancos, asi como mayor esfuerzo en
establecer mecanismos de conozca al
cliente de su cliente. Se sugiere que
el servicio se delimite a
transferencias entre cuentas ya
domiciliadas en Costa Rica (SINPE)
entre los clientes y el sujeto obligado.

[39 ] CBIF:

seflala que “El sujeto obligado
que preste el servicio de
transferencias de dinero locales o
extranjeras, que igualen o
superen los US$1,000.00 (mil
dolares en la moneda de los
Estados Unidos de América) o su
equivalente en otras monedas,
debe registrar electronicamente
la informacion de la transaccion
de acuerdo con lo indicado en los
lineamientos generales a este
Reglamento.”

No obstante lo anterior, se
modifica el numeral 21.1 para
mejor comprension.

Se modifica el numeral 21.1 ¢)
para sustituir la frase ‘“debe
contener” por “incluird” para
mejor comprension.

[39] CBIF: No procede.

Piblica recibidos SUGEF
[38] BNCR: [38] BNCR: No procede. c) Respecto a la contraparte
c) Respecto a la contraparte | Articulo 21 El articulo no indica si | El articulo 21 del Reglamento | en el exterior, toda transferencia

debeeentener incluird lo siguiente:
i. Informacién requerida
sobre el originador:
1. Nombre completo o razén
social del originador.
2. Numero dnico de
referencia de la transaccion.
3. Direccién del originador,
nimero de identificacidn,
fecha y lugar de nacimiento,
si se cuenta con dicha
informacion.
ii. Informacién
sobre el beneficiario:
1. Nombre completo o razén
social del beneficiario.

requerida

2. Nimero tnico de
referencia de la transaccion.
d) En el caso de las
transferencias electronicas

nacionales, es exigido al sujeto
obligado que la informacién que
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nacionales, es exigido al sujeto
obligado que la informacién que
acompafie a las transferencias
incluya la informacién del
originador, citada anteriormente.

El articulo no indica si se trata de
transferencias del exterior o bien,
bajo qué condiciones operativas se
daran.

Por otra parte, los clientes de los
sujetos obligados 15 tendrian acceso
al servicio de transferencias al y del
exterior a través de la cuenta que a su
vez estos tengan con los bancos, por
lo que los corresponsales podrian
percibir la prictica de cuentas
anidadas 0 “transacciones
pagaderas a través de”, lo cual
puede traer mayores escrutinios e
inconvenientes a los bancos, asi
como mayor esfuerzo en establecer
mecanismos de conozca al cliente de
su cliente

que preste el servicio de
transferencias de dinero locales o
extranjeras, que igualen o
superen los US$1,000.00 (mil
dolares en la moneda de los
Estados Unidos de América) o su
equivalente en otras monedas,
debe registrar electronicamente
la informacion de la transaccion
de acuerdo con lo indicado en los
lineamientos generales a este
Reglamento.”

No obstante lo anterior, se
modifica el numeral 21.1 para
mejor comprension.

Piblica recibidos SUGEF
d) En el caso de las | Lineamiento 21. Servicio de | El articulo 21 del Reglamento | acompaiie a las transferencias
transferencias electrénicas | transferencia de dinero. seflala que “El sujeto obligado | incluya la  informacién del

originador, citada anteriormente.
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Se sugiere valorar esta situacion, asi
como valorar que el servicio se
entre
cuentas ya domiciliadas en Costa
Rica (SINPE) entre los clientes y el

delimite a transferencias

sujeto obligado

21.2 Para los casos de las
transferencias electrénicas
inferiores a los US$1,000.00 (mil
ddélares en la moneda de los
Estados Unidos de América), los
sujetos obligados se asegurardn
que el registro contenga el
nombre completo o razén social
del originador y del beneficiario,
ademads de un nimero Unico de
referencia de la transaccion.

No hay observaciones

21.2 Para los casos de las
transferencias electronicas
inferiores a los US$1.;000-,00 (mil
dolares en la moneda de los
Estados Unidos de América), los
sujetos obligados se asegurardn
que el registro contenga el nombre
completo o razén social del
originador y del beneficiario,
ademas de un nimero unico de
referencia de la transaccion.

21.3 El sujeto obligado que
envie o reciba transferencias
electrénicas  establecerd  un
procedimiento, para aquellas
transferencias que carezcan de la
informacién requerida sobre el

No hay observaciones

21.3 El sujeto obligado que
envie o reciba transferencias
electrénicas establecera un
procedimiento, para aquellas
transferencias que carezcan de la
informacién requerida sobre el
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beneficiario, que incluird entre
otros temas, lo siguiente:

beneficiario, que incluird entre
otros temas, lo siguiente:

realizard el sujeto obligado a la
Superintendencia, contendrdn al
menos la siguiente informacion:

a) Nombre completo o
razon social.

b) Numero de
identificacién.

c) Monto del ingreso o

egreso en colones costarricenses
o ddlares moneda de los Estados

Unidos de América segin
corresponda.
d) Tipo de operacién (inica

o multiple).

a) Ejecutar, rechazar o a) Ejecutar, rechazar o
suspender la transferencia. suspender la transferencia.

b) Implementar acciones de b) Implementar acciones de
seguimiento. seguimiento.

22. Remision de | No hay observaciones Se sustituye la palabra “realizard” | 22. Remision de informacion
informacion a la por la palabra “remitird” para | a la Superintendencia
Superintendencia mejor entendimiento. 22.1 Los reportes que
22.1 Los reportes que reakizararemitird el sujeto obligado

a la Superintendencia, contendran
al menos la siguiente informacion:

a) Nombre completo o razén
social.
b) Numero de identificacidn.

c) Monto del ingreso o
egreso en colones costarricenses 0
dolares moneda de los Estados

Unidos de América segln
corresponda.

d) Tipo de operacién (tinica o
muiltiple).

e) Fecha.

f) Detalle de la transaccion.
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reportes que el sujeto obligado
remitird a la Superintendencia,
segln corresponda:

2- El articulo 22.2 de los
lineamientos, debe  igualmente
modificarse y ajustarse en los

términos explicados en el punto
anterior. Igualmente cabe la critica
sobre las actividades agrupadas en
esta norma, ya que no tienen
similitudes en cuanto a riesgo, ni sus
condiciones y caracteristicas.

Sugiero la siguiente redaccién de un
Unico inciso: “Los casinos estardn
obligados a presentar un reporte
mensual de operaciones en efectivo
(billetes y/o monedas), por sumas

iguales 0  superiores a
US$10.000,00 o el equivalente en
otras  monedas, por aquellos

ingresos realizados por jugadores en
una tnica transaccion”.

Con base en el marco legal
vigente se definieron los reportes,
y de acuerdo con las mejores

précticas internacionales
(Recomendaciones GAFI), se
consideran umbrales

diferenciados para algunas de las
actividades reguladas.

[41] CBIF: No procede

Piblica recibidos SUGEF
e) Fecha. ] Origen de los recursos.
f) Detalle de la transaccién.
g2) Origen de los recursos.
22.2 Los siguientes son los | [40] CONCORDE: [40] CONCORDE: No procede | 22.2 Los siguientes son los

reportes que el sujeto obligado
remitird a la Superintendencia,
segln corresponda:
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[41] CBIF:

[...] En el punto 22.2 los sujetos
obligados deben enviar tanto el
reporte de transacciones en efectivo
como el reporte de operaciones
mediante cualquier forma de recibo o
pago de fondos.

Se solicita aclarar si aplicaria este
reporte en los casos en que el pago de
un préstamo no lo recibe el sujeto
obligado, sino que el cliente lo
realiza a través de puntos de servicio,
por ejemplo Servimds u otro de este
tipo.

Corresponde a una interrogante de
la entidad, siendo que mediante el
proceso de consulta piblica de
este proyecto normativo lo que se
requiere son comentarios |y
observaciones sobre el particular;
por lo que este no es el mecanismo
para atender este tipo de preguntas
y cuestionamientos. La entidad
deberd tramitarlo mediante los
canales establecidos al efecto,
ajustandose a lo estipulado en la
Resolucién SUGEF R-001-2010.

a) Reporte de operaciones
en efectivo (billetes y/o
monedas), por sumas iguales o
superiores a US$10.000,00 o el
equivalente en otras monedas,
tanto de ingreso como de egreso,
realizadas, en forma tnica (una
sola transacciéon) o multiple
(varias transacciones efectuadas
en un mes calendario). Los

No hay observaciones

a) Reporte de operaciones en
efectivo (billetes y/o monedas),
por sumas iguales o superiores a
US$10.000,00 o el equivalente en
otras monedas, tanto de ingreso
como de egreso, realizadas, en
forma tnica (una sola transaccidn)
o midltiple (varias transacciones
efectuadas en un mes calendario).
Los sujetos obligados que se
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recibo o pago de fondos, excepto
efectivo, que igualen o superen
los US$10.000,00 o su
equivalente en colones u otras
monedas, tanto de ingreso como
de egreso, realizadas en forma
Unica (una sola transaccién) o
multiple (varias transacciones
efectuadas en un mes
calendario). Los sujetos
obligados que se dediquen a la
actividad de remesas, casinos y

sobreabundante requerir el reporte de
todas las transferencias de dinero
bancarias superiores a $10.000 como
se estipula en el articulo 22.2 de los
lineamientos. Sugerimos que el
reporte se realiza solamente cuando
se trate de efectivo o en los casos de
transferencias desde el exterior. Lo
anterior en virtud de que ya las
entidades bancarias realizaran un
control y una verificacion de la
procedencia de esos dineros en caso

eliminar el “reporte de
operaciones mediante cualquier
forma de recibo o pago de
fondos”, no procede, no obstante
se modifica el numeral 22.2.b,
para crear una excepcion sobre el
reporte de aquellas transferencias
de fondos o depdsitos en cuenta
que procedan de las instituciones
financieras que establece el
articulo 14 de la Ley 7786, cuando
estas correspondan a

Piblica recibidos SUGEF

sujetos  obligados que se dediquen a la actividad de
dediquen a la actividad de remesas/transferencias, casinos, ¥
remesas, casinos y organizaciones sin fines de lucro
organizaciones sin fines de lucro (OSFL) y comerciantes de metales
(OSFL) realizardn el reporte a preciosos y piedras preciosas
partir de los umbrales (montos realizardn el reporte a partir de los
minimos) que se establecen en umbrales (montos minimos) que se
los incisos ¢), d) y e) establecen en los incisos ¢), d), ¥ e)
respectivamente, de este mismo y f) respeetivamente, de este
numeral. mismo numeral.

b) Reporte de operaciones | [42] CCC: [42] CCC: No procede b) Reporte de operaciones
mediante cualquier forma de | 8. Consideramos que es | Lo solicitado en la observacién de | mediante cualquier forma de

recibo o pago de fondos, excepto
efectivo, que igualen o superen los
US$10.000,00 o su equivalente en
colones u otras monedas, tanto de
ingreso como de egreso, realizadas
en forma Ttnica (una sola
transaccion) o multiple (varias
transacciones efectuadas en un
mes calendario). Los sujetos
obligados que se dediquen a la
actividad de
remesas/transferencias, casinos, ¥
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organizaciones sin fines de lucro
(OSFL) realizardn el reporte a
partir de los umbrales (montos
minimos) que se establecen en
los incisos c¢), d) y e)
respectivamente, de este mismo
numeral.

de que se realice por medio de
transferencias o depdsitos bancarios.

financiamientos  otorgados  al
cliente del sujeto obligado.

Adicionalmente, se modifica la
redaccion del numeral 22.2 b)
para incluir un reporte especifico
para los comerciantes de metales
preciosos y piedras preciosas,
conforme con las
recomendaciones del GAFIL.

organizaciones sin fines de lucro
(OSFL) y comerciantes de metales
preciosos v piedras preciosas,
realizardn el reporte a partir de los
umbrales (montos minimos) que se
establecen en los incisos ¢), d), ¥ e)
y f) respectivamente, de este
mismo numeral.

El reporte no incluye aquellas
operaciones cuyo pago proviene
de un financiamiento otorgado al
cliente del sujeto obligado por
alcuna de las instituciones
financieras que establece el
articulo 14 de la Ley 7786, cuando
ese pago es acreditado o girado
directamente por la institucion

financiera a favor del sujeto
obligado.
c) Reporte de operaciones | No hay observaciones Justificacion: se incluye la | c) Reporte de operaciones de
de envio de remesas al exterior o palabra “/transferencias” para | envio de remesas/transferencias al
pago de remesas en Costa Rica, mejor comprension del conceptoy | exterior 0 pago de
en efectivo o cualquier otro para ser consistente con lo | remesas/transferencias en Costa
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medio de pago, por sumas
iguales 0 superiores a
US$1.000,00, realizadas en
forma Unica (una sola
transaccion) o multiple (varias
transacciones efectuadas en un
mes calendario).

regulado en el articulo 21 del
Reglamento y numeral 21 de los
lineamientos generales
relacionado con el “Servicio de
transferencia de dinero”.

Rica, en efectivo o cualquier otro
medio de pago, por sumas iguales
o superiores a US$1.000,00;
realizadas en forma tnica (una sola
transaccion) o miuiltiple (varias
transacciones efectuadas en un
mes calendario).

d) Reporte de operaciones
de casinos, sobre los recursos
que el cliente ingrese a cualquier
producto de azar, en efectivo o
cualquier otro medio de pago que
involucre sumas iguales o
superiores a  US$3.000,00,
realizadas en forma tunica (una
sola transacciéon) o multiple
(varias transacciones efectuadas
en un mes calendario).

[43] CIRSA:
PROPUESTA

[...] d) Reporte de operaciones de
casinos, sobre los recursos que el
visitante ingrese a cualquier mdquina
o mesa de juego, en efectivo o
mediante cualquier otro medio de
pago, que involucre sumas iguales o

superiores a US$10.000,00,
realizadas en forma tunica (una sola
transaccion) o midltiple (varias

transacciones efectuadas en un mes
calendario), en el entendido de que el
casino hard su mejor esfuerzo por
cantidad de
visitantes a fin de intentar llevar un
control sobre dichos movimientos,

fidelizar la mayor

[43] CIRSA: No procede

La observaciéon no procede, el
umbral utilizado para la actividad
de casinos se establecié conforme
con las mejores practicas
internacionales (recomendaciones
del GAFI).

d) Reporte de operaciones de
casinos, sobre los recursos que el
cliente ingrese a cualquier

producto de azar, en efectivo o
cualquier otro medio de pago que
involucre sumas iguales o
superiores a US$3.000,00;
realizadas en forma tnica (una sola
transaccion) o miuiltiple (varias
transacciones efectuadas en un
mes calendario).
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considerando la dificultad material
para poder detectar las sumas que va
ingresando cada jugador en las
maquinas o mesas de juego, por
movimientos

tratarse de
automatizados.

e) Reporte de operaciones
de dinero en efectivo o cualquier
otro medio de pago, que Ia
organizacién sin fines de lucro
(OSFL), envie o reciba, por
sumas iguales o superiores a
US$1.000,00, realizadas en
forma Unica (una sola
transaccion) o multiple (varias
transacciones efectuadas en un
mes calendario).

No hay observaciones

Justificacion: Se traslada el
nombre de la actividad sujeta a
regulacién después de la palabra
“operaciones”, y se excluye la
frase “de dinero” para mejor
comprension del parrafo y para
ser consistente con la redaccién de
los reportes que anteceden de las
otras actividades mencionadas en
este numeral 22.2

e) Reporte de operaciones
que la organizacién sin fines de
lucro (OSFL), envie o reciba, de
dinere en efectivo o cualquier otro
medio de pago, gque—1a
OSHEL)-envie-o-reetba; por sumas
iguales 0 superiores a
US$1.000,00; realizadas en forma
unica (una sola transaccién) o
multiple (varias transacciones
efectuadas en un mes calendario).

Justificacion: observacion de los
lineamientos generales [42] CCC.
Se incorpora un inciso f) al
numeral 22.2, sobre reporte de
operaciones de comerciantes de
metales preciosos y piedras

f) Reporte de operaciones de
comerciantes de metales preciosos
y _piedras preciosas realizadas
mediante efectivo o cualquier
forma de recibo o pago de fondos,
que igualen o superen los
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mencionados, seran remitidos a
la Superintendencia segtn el tipo
de sujeto obligado, en la forma,

por los medios y con Ia
periodicidad que establezca la
Superintendencia.

manera mds clara que la
Superintendencia, mediante
circular externa u otro mecanismo
a su eleccion, informara a los
sujetos inscritos la forma y los
medios para el envio de la
informacion (reportes).

Se  establece  también la
periodicidad para presentacién de
los reportes de informacién de
acuerdo con el tipo de sujeto
inscrito.

Publica recibidos SUGEF

preciosas, segun las | US$15.000.00 o su equivalente en
recomendaciones del GAFI. colones u otras monedas, tanto de
ingreso como de egreso, realizadas
en forma unica (una sola
transaccion) o multiple (varias
transacciones efectuadas en un

mes calendario).
22.3 Los reportes antes | No hay observaciones Justificacién: Para establecer de | 22.3  Los reportes antes

mencionados, seran remitidos a la
Superintendencia segtin el tipo de
sujeto ebligade inscrito:

a) Tipo 1: cada dos meses.

b) Tipo 2: cada tres meses.

¢) Tipo 3: cada cuatro meses.

La informacién contenida en cada

reporte comprendera las
operaciones realizadas por sus
clientes en el periodo

correspondiente para cada tipo de
sujeto inscrito.

La Superintendencia determinara;
en la forma; per y los medios y-cenr
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contara con 20 dias naturales, los
cuales correrdn a partir del cierre
del periodo respectivo.

reportes de operaciones se realizardn
20 dias naturales, a partir del cierre
del periodo respectivo. No queda
claro si este periodo respectivo es

de corte para cada reporte serd el
ultimo dia de cada periodo que
corresponda por tipo de sujeto
obligado.

Piblica recibidos SUGEF
Superintendeneta para la recepcion
de la informacidn.
Para la remision de esta | [44] CCC: [44] CCC: Procede Para—la—remision——de—csta
informacion cada sujeto | [...] Continuando con el articulo 22.2 | Se modifica este ultimo parrafo | infermacién-eada El sujeto inscrito
obligado, segin corresponda, | de los lineamientos, se indica que los | para indicar que el cierre o fecha | eblicade,——segtin—~corresponda;

contard con 20 dfas naturales, para
la remision, los cuales correrdn a
partir del cierre del dltimo dia del
periodo respectivo_indicado para

operacién inusual y sospechosa
considera al menos los siguientes
datos:

a) Identificacion del
cliente.
b) Actividad econdmica.
c) Antecedentes de la
operacion.

de los clientes habituales, salvo que
estos de manera expresa lo autoricen
ante terceros o bien en los casos en
que una Autoridad competente asi lo
solicite, bajo el ordenamiento legal.

Mantenimiento de  Registros,
establece en el articulo 16, sin
referirse a montos o umbrales, que
las instituciones sometidas a lo
regulado en este capitulo deberan
sujetarse a registrar y verificar, la
fuente u origen de los recursos que
justifican las transacciones a

semanal mensual, trimestral, cada tipo de sujeto inscrito.
semestral o anual. Sugerimos que se
especifique.
23. Operaciones inusuales | [45] BNCR: [45] BNCR: No procede 23. Operaciones inusuales o
o sospechosas Articulo 23 Se sugiere: La Ley 7786 en el capitulo V | sospechosas
23.1 El estudio de una|c) La identidad y transaccionalidad | sobre Identificacion de Clientesy | 23.1 El  estudio de wuna

operacién inusual y sospechosa
considera al menos los siguientes
datos:

a) Identificacion del cliente.
b) Actividad econémica.

c) Antecedentes de la
operacion.
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d) Descripcion detallada de
los movimientos o transacciones
estudiadas o analizadas, que
incluya:
i. Personas involucradas
con las transacciones.

il. Zonas geograficas
involucradas.

ili. Productos o servicios
utilizados del sujeto
obligado.

iv. Cualquier otra
informacién que el sujeto
obligado considere

importante para sus andlisis,

sefiales  de alerta vy
estadisticas.
e) Conclusiones y
recomendaciones.
f) Documentacién soporte
(estados de cuenta, cheques,

transferencias, graficos, cuadros,
procedimientos utilizados, entre
otros).

realizarse, asi como otros datos de
su identidad, ya sean clientes
ocasionales o habituales.
Asimismo, el articulo 29 del
Reglamento a la Ley 7786
establece en su tltimo parrafo lo
siguiente:

“...Las entidades o sujetos
obligados de conformidad con los
articulos 15 y 15 bis de la Ley
N°8204, deben reportar las
transacciones segun los
lineamientos que determinen la
Superintendencia General de
Entidades  Financieras o la
Unidad de Inteligencia
Financiera del Instituto
Costarricense  sobre  Drogas,
segiin  corresponda, en los
términos y condiciones que dichas
dependencias establezcan....”

d) Descripcion detallada de
los movimientos o transacciones
estudiadas o analizadas, que
incluya:
i.  Personas involucradas con
las transacciones.

ii. Zonas geograficas
involucradas.
iii. Productos o servicios

utilizados del sujeto obligado.
iv. Cualquier otra
informacién que el sujeto
obligado considere importante
para sus andlisis, sefiales de
alerta y estadisticas.

e) Conclusiones y
recomendaciones.
f) Documentacién  soporte

(estados de cuenta, cheques,
transferencias, gréficos, cuadros,
procedimientos utilizados, entre
otros).
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23.2  Elreporte serd remitidoa | [46] CCC: [46] CCC: No procede 23.2  El sujeto obligado remitira
la UIF del Instituto Costarricense | 9. En el lineamiento 23 sobre el | El articulo 23 del Reglamento | el E} reporte serd—remitido, de
sobre Drogas, en adelante | reporte de operaciones sospechosas, | indica lo siguiente: manera inmediata, a la UIF del

referido como ICD, segin los | queda la interrogante de si debe | “...El sujeto obligado debe | Instituto  Costarricense  sobre
lineamientos definidos por la | reportarse de forma inmediata o | realizar un estudio de las | Drogas, en adelante referido como
UIF. existe un tiempo prudencial como el | operaciones inusuales, cuando | ICD, segin los lineamientos
que se establece en el lineamiento | concluya que la operacion inusual | definidos por la UIF.

22.2. No hay un plazo definido, por | es sospechosa, debe remitir un
lo que se sugiere aclarar. reporte en forma inmediata a la
UIF del Instituto Costarricense
sobre Drogas en adelante referido
como ICD. Asimismo, debe
realizar el reporte también al ICD
cuando se trate de una operacion
intentada....”.

No obstante lo anterior, se incluye
en el numeral 23.2 la frase “de
manera inmediata”, para
reafirmar lo que ya se menciona
en el Reglamento.

Se mejora redaccién para aclarar
que el sujeto obligado serd el que
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hayan intervenido en el proceso
de deteccién, andlisis y reporte
de una operaciéon inusual y
sospechosa.

b) La identidad del cliente
reportado en una operacién
sospechosa.

sobre los datos relacionados con las
operaciones sospechosas, pero no se
define (como si lo hace el
Reglamento 36948 — MP-SP-JP-H-
S, art 44) el principio de la
independencia funcional y de
criterio con que el Oficial de
Cumplimiento o la persona de enlace
puede tomar la decisién para enviar
los reportes de operacion
sospechosa, lo cual deja abierta la
posibilidad a los nuevos sujetos de
establecer politicas que tiendan
retrasar o evitar el reporte oportuno.

de operaciones sospechosas, no al
principio de  independencia
funcional y de criterio que
menciona la observacién, sin
embargo se aclara que el articulo

24 del presente Reglamento
establece que “...”El sujeto
obligado debe propiciar las

condiciones necesarias para el
Oficial de cumplimiento o
Persona  de  enlace,  que
garanticen el desempeiio eficiente
de sus funciones y la toma de

Piblica recibidos SUGEF

ejecuta la accion que indica el

numeral 23.2.
233 El sujeto obligado | [47] CBIF: [47] CBIF: No procede 233 El sujeto obligado
implementara en sus | 6. Operaciones sospechosas. En el | El articulo 44 del Reglamento a la | implementard en sus
procedimientos medidas | articulo 23.3 del Reglamento | Ley 7786, 36948— MP-SP-JP-H- | procedimientos medidas
adecuadas para mantener la | sometido a consulta, se indica que el | S., citado en la observacién se | adecuadas para mantener la
confidencialidad, sobre: sujeto obligado implementard en sus | encuentra derogado. confidencialidad, sobre:
a) La identidad de los | procedimientos medidas adecuadas | El numeral 23.3 se refiere a la | a) La identidad de los
empleados o directivos que | para mantener la confidencialidad | confidencialidad de los reportes | empleados o directivos que hayan

intervenido en el proceso de
deteccion, andlisis y reporte de una
operacién inusual y sospechosa.
b) La identidad del cliente
reportado en una operacién
sospechosa.
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decisiones, dentro del dmbito de
sus competencias...”.

No obstante, se modifica el
articulo 27, inciso ¢) numeral vii.,
del Reglamento para que se lea
asf:

“...vii. Preparar y comunicar
con absoluta independencia el
Reporte de operaciones
sospechosas a la UIF del ICD,
incluyendo los intentos de
realizarlas....”, debido a que el
articulo 5 del “Reglamento reporte
de operaciones sospechosas
sanciones financieras dirigidas sobre
personas o entidades vinculadas al
terrorismo, financiamiento al
terrorismo, financiamiento de
proliferacion de armas de
destruccion masiva conforme a
Resoluciones...”, decreto ejecutivo
N°  40018-MP-SP-JP-H-S-RREE,
establece que: ... La elaboracion y
remision del ROS a la UIF, tendrd
total independencia de criterio de

Texto enviado en Consulta Observaciones y comentarios
Publica recibidos
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[48] CBIF:

[...] Se sugiere adicionar un inciso c¢)
que diga:

“c) La identidad y transaccionalidad
de los clientes habituales, salvo en
los casos en los que se tiene el
consentimiento informado del cliente
para compartir estos datos con
terceras personas o que la Autoridad
Judicial o competente asi lo solicite”.

Jerarcas 'y de los demds organos de la
administracion activa...”

[48] CBIF: No procede

El inciso b) de este numeral ya
establece que el sujeto obligado
mantendrd la confidencialidad
sobre “...La identidad del cliente
reportado en una operacion
sospechosa....”

Respecto a las transacciones del
cliente, laLey 7786 enel capitulo
V  sobre Identificacion de
Clientes y Mantenimiento de
Registros, establece en el articulo
16, que las instituciones
sometidas a lo regulado en este
capitulo deberdn sujetarse a
registrar y verificar, la fuente u
origen de los recursos que
justifican las transacciones a
realizarse, asi como otros datos de
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[49] BNVITAL:

su identidad, ya sean clientes
ocasionales o habituales.
Asimismo, el articulo 29 de
Reglamento a la Ley 7786
establece en su tltimo parrafo lo
siguiente:

“...Las entidades o sujetos
obligados de conformidad con los
articulos 15 y 15 bis de la Ley
N°8204, deben reportar las
transacciones segun los
lineamientos que determinen la
Superintendencia General de
Entidades  Financieras o la
Unidad de Inteligencia
Financiera del Instituto
Costarricense  sobre  Drogas,
segiin  corresponda, en los
términos y condiciones que dichas
dependencias establezcan....”

[49] BNVITAL: No procede
El numeral 23 se refiere a las
operaciones inusuales 0
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Articulo 23. Procedimiento para la
administracion del riesgo del sujeto
obligado

1. En el punto 23.3 se recomienda
que la identidad y transaccionalidad
de los clientes habituales, salvo que
estos de manera expresa lo autoricen
ante terceros o bien en los casos en
que una Autoridad competente asi lo
solicite, bajo el ordenamiento legal.

sospechosas, no al
“...Procedimiento  para la
administracion del riesgo del
sujeto  obligado..”, como lo
mencionan en la observacion.

Sin embargo se aclara que la Ley
7786 en el capitulo V sobre
ldentificacion de Clientes 'y
Mantenimiento de  Registros,
establece en el articulo 16, que las
instituciones sometidas a lo
regulado en este capitulo deberan
sujetarse a registrar y verificar, la
fuente u origen de los recursos que
justifican las transacciones a
realizarse, asi como otros datos de
su identidad, ya sean clientes
ocasionales o habituales.
Asimismo, el articulo 29 de
Reglamento a la Ley 7786
establece en su ultimo péarrafo lo
siguiente:

“...Las entidades o sujetos

obligados de conformidad con los
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articulos 15 y 15 bis de la Ley
N°8204, deben reportar las
transacciones segun los
lineamientos que determinen la
Superintendencia General de
Entidades Financieras o la
Unidad de Inteligencia
Financiera del Instituto
Costarricense  sobre  Drogas,
segiin  corresponda, en los
términos y condiciones que dichas
dependencias establezcan....”

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO (0]
PERSONA DE ENLACE

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO (0]
PERSONA DE ENLACE

24. Oficial de
cumplimiento o Persona de
enlace

241 El Oficial de
cumplimiento o Persona de
enlace es el encargado, dentro de
la estructura organizativa del
sujeto obligado, de identificar los
factores de exposicion al riesgo

[SO]E & T:
3-) Persona de Enlace:

En los lineamientos, articulo 24.1

OC o Persona enlace. (Indica
persona dentro de la
organizacion).

Seria bueno que quede la opcién de

tener OC externo, empresas

o

personas con experiencia pues todos

[S0] E & T: No procede
Tanto el articulo 15 como el 15 bis
de la Ley 7786, establecen

“...exigir que dentro de la estructura
organizativa se incorpore un oficial de
cumplimiento o, en su defecto, se autorice
una estructura diferenciada....”

24, Oficial de cumplimiento
o Persona de enlace

241 El Oficial de
cumplimiento o Persona de enlace
es el encargado, dentro de la
estructura organizativa del sujeto
obligado, de identificar los
factores de exposicion al riesgo de
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de LC/FT/FPADM vy establecer
métodos de prevencién del
mismo.

los gremios o sujetos que se agregan
no tienen la menor idea del tema.
Sugerimos el texto asi:

24.1 El Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace es el encargado de
identificar los factores de exposicién
al riesgo de LC/FI/FPADM vy
establecer métodos de prevencion del
mismo. Esta persona podrd estar
dentro o fuera de la estructura
organizativa del sujeto obligado, sin
embargo cuando sean externas
debera trabajar segun las politicas y
procedimientos internos y propios
establecidos y aprobados por el
Sujeto Obligado.

LC/FT/FPADM y establecer
métodos de prevencion del mismo.

242 El sujeto obligado
facilitard las condiciones vy
recursos que garanticen el
desempefio eficiente de las
funciones del Oficial de
cumplimiento o Persona de

enlace.

No hay observaciones

242 El sujeto obligado
facilitara las condiciones 'y
recursos que garanticen el
desempefio eficiente de las
funciones  del  Oficial de

cumplimiento o Persona de enlace.
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recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

243 La designaciéon de un
Oficial de cumplimiento o de una
Persona de enlace, serd definida
de acuerdo con el tipo de sujeto

obligado:

a) Tipo 1, le corresponde
designar ~un  Oficial de
cumplimiento.

b) Tipos 2 y 3, les

corresponde designar a una
Persona de enlace.

No hay observaciones

Se mejora redaccién para aclarar
que el sujeto inscrito serd el que
ejecuta la accion que indica el
numeral 24.3.

243 La designacién de un
Oficial de cumplimiento o de una
Persona de enlace, serd definida de
acuerdo con el tipo de sujeto

ebligade-inscrito:

a) Tipo 1, le corresponde
designar un Oficial de
cumplimiento.

b) Tipos 2 'y 3, les
corresponde designar a una
Persona de enlace.

24.4  La gestion de prevencidn
del riesgo de LC/FT/FPADM no
se limita exclusivamente a las
actividades desplegadas por el
Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace, sino que, por
el contrario resulta ser una
responsabilidad que comparten
todos los funcionarios de Ila
estructura organizacional del
sujeto obligado.

No hay observaciones

244 La gestién de prevencién
del riesgo de LC/FT/FPADM no se
limita exclusivamente a las
actividades desplegadas por el
Oficial de cumplimiento o Persona
de enlace, sino que, por el

contrario  resulta  ser  una
responsabilidad que comparten
todos los funcionarios de la
estructura  organizacional  del

sujeto obligado.

Teléfono (506)2243-4848
Facsimile (506)2243-4849

Apartado 2762-1000
San José, Costa Rica

Correo electrdnico:
sugefcr@sugef.fi.cr

Pagina 94 de 152

Internet: www.sugef.fi.cr




+.+3UGEF

R-01-P-ST-801, V.4.0
Rige a partir del 18-12-2018

Lineamientos generales al Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos obligados por los articulos 15y 15 bis de la Ley 7786 - Acuerdo SUGEF 13-19

MATRIZ DE OBSERVACIONES
Acuerdo del CONASSIF: articulo 7, del acta de la sesion 1483-2019, celebrada el 26 de febrero de 2019.

1° Consulta externa, Version 1

Texto enviado en Consulta
Puablica

Observaciones y comentarios
recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

25. Requisitos del Oficial de
cumplimiento o Persona de
enlace

El Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace cumplird al
menos con los requisitos y
calidades que se establecen en
este Reglamento.

No hay observaciones

25. Requisitos del Oficial de
cumplimiento o Persona de
enlace

El Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace cumplird al
menos con los requisitos 'y
calidades que se establecen en este
Reglamento.

26. Incompatibilidades en
los nombramientos del Oficial
de cumplimiento o Persona de
enlace

26.1 ElI sujeto obligado
documentard en sus politicas y

procedimientos, los aspectos
relacionados con la
incompatibilidad en el

nombramiento del Oficial de
cumplimiento o Persona de
enlace.

No hay observaciones

26. Incompatibilidades en
los nombramientos del Oficial de
cumplimiento o Persona de
enlace

26.1 El sujeto obligado
documentard en sus politicas y

procedimientos, los  aspectos
relacionados con la
incompatibilidad en el
nombramiento del Oficial de

cumplimiento o Persona de enlace.

26.2 El sujeto obligado es
responsable de realizar el andlisis
que corresponda para la
identificaciéon de las personas

No hay observaciones

26.2 El sujeto obligado es
responsable de realizar el andlisis
que  corresponda  para la
identificacién de las personas que
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que tengan impedimento para ser
designados como Oficial de
cumplimiento o Persona de
enlace.

tengan impedimento para ser
designados como Oficial de
cumplimiento o Persona de enlace.

27. Funciones de Oficial de
cumplimiento o Persona de
enlace

Las funciones del Oficial de
cumplimiento o Persona de
enlace se encuentran establecidas

No hay observaciones

27. Funciones del Oficial de
cumplimiento o Persona de
enlace

Las funciones del Oficial de
cumplimiento o Persona de enlace
se encuentran establecidas en este

requerirdn  las  labores de
auditoria interna serdn aquellos
catalogados por la
Superintendencia como tipo 1.

en este Reglamento. Reglamento.

AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA INTERNA Y
EXTERNA SOBRE EXTERNA SOBRE
PREVENCION Y CONTROL PREVENCION Y CONTROL
DE LA LC/FT/FPADM DE LA LC/FT/FPADM
AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA

28. Auditoria interna para | No hay observaciones 28. Auditoria interna para la
la prevencion y control de prevencion 'y control de
LC/FT/FPADM LC/FT/FPADM

Los sujetos obligados que Los sujetos obligados que

requerirdn las labores de auditoria
interna serdn aquellos catalogados
por la Superintendencia como tipo
1.
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29. Programa e informe de
auditoria interna

29.1 El programa elaborado
por la auditoria interna o
funcionario designado del sujeto
obligado, incluird al menos lo

siguiente:

a) Areas a auditar, dando
prioridad a las de mayor riesgo
de LC/FT/FPADM.

b) Aspectos a evaluar en
cada drea.

c) Frecuencia de las

auditorias (fechas aproximadas).

No hay observaciones

29. Programa e informe de
auditoria interna

29.1 El programa elaborado por
la auditoria interna o funcionario
designado del sujeto obligado,
incluird al menos lo siguiente:

a) Areas a auditar, dando
prioridad a las de mayor riesgo de
LC/FT/FPADM.

b) Aspectos a evaluar en cada
area.
c) Frecuencia de las

auditorias (fechas aproximadas).

29.2 El informe de Ila
auditoria interna contendra, al
menos, el alcance de la revision,
las debilidades identificadas, las
conclusiones con respecto a la
exposiciéon al  riesgo  de
LC/FT/FPADM y las
recomendaciones.

No hay observaciones

29.2 El informe de la auditoria
interna contendrd, al menos, el
alcance de la revisi6én, las
debilidades  identificadas, las
conclusiones con respecto a la
exposicién al  riesgo de
LC/FT/FPADM y las
recomendaciones.

No hay observaciones

Se mejora redaccién para aclarar
que el sujeto obligado serd el que
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cuando existan dentro de la
estructura del sujeto obligado:

Piblica recibidos SUGEF
29.3 Elinforme sera conocido ejecuta la acciéon que indica el | 29.3  El sujeto obligado dard a
por los siguientes Organos, numeral 29.3. conocer el informe serd—cenocido

per a los siguientes &rganos,
cuando existan dentro de la

organo homdlogo del sujeto
obligado, establecerd un plan de
accién para la atencion de las
debilidades identificadas
producto de la auditoria interna
realizada. Dicho plan de accién
serd aprobado por la autoridad
maxima, a mas tardar 30 dias
habiles  posteriores a la
presentaciéon del informe por
parte de la auditoria interna.

a) Autoridad maxima. estructura del sujeto obligado:

b) Gerencia  general u a) Autoridad maxima.
6rgano homdlogo. b) Gerencia general u 6rgano
c) Oficial de cumplimiento homologo.

o Persona de enlace. c) Oficial de cumplimiento e
294 La Gerencia general u | No hay observaciones 294 La Ggerencia general u

organo homdlogo del sujeto
obligado, establecerd un plan de
accién para la atenciéon de las
debilidades identificadas producto
de la auditorfa interna realizada.
Dicho plan de accién serd
aprobado por la autoridad méxima,
a mas tardar 30 dias habiles
posteriores a la presentacién del
informe por parte de la auditoria
interna.

29.5 La autoridad maxima del
sujeto obligado, dard

No hay observaciones

29.5 La autoridad maxima del
sujeto obligado, dard seguimiento
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sobre prevencion y control de
LC/FT/FPADM

30.1 Los sujetos obligados
que se someteran a la auditoria
externa serdn aquellos
catalogados por la
Superintendencia como tipo 1.

4-) Auditoria Externa:

A nuestro criterio todos los tipos (1,
deberian estar
incluidos en las auditorias externas.
Unico método de
evaluacién de efectividad de los
controles establecidos por el Sujeto
obligado. Exceptuando al Tipo 4
Sugerido en el punto 1.; pues quien
no administra fondos, su riesgo se ve

2 y 3) Sujetos

Este es el

disminuido significativamente.

La gestion de los riesgos de
LC/FT/FPADM incluye muchos
procesos, la auditoria externa
representa uno de esos procesos,
el cual es obligatorio para los
sujetos obligados catalogados
como tipo 1, dado que presentan
una mayor complejidad en la
operativa y estructura, al realizar
actividades que por su naturaleza
presentan mayor vulnerabilidad a
ser utilizadas para
LC/FT/FPADM.

Corresponde a los  sujetos
inscritos, determinar la
exposiciéon a los riesgos de

LC/FT/FPADM, por lo que los

Piblica recibidos SUGEF
seguimiento al cumplimiento del al cumplimiento del plan de accién
plan de acciéon que atiende las que atiende las debilidades
debilidades identificadas por la identificadas por la auditoria
auditoria interna o funcionario interna o funcionario designado.
designado.
AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA EXTERNA
30. Auditoria externa | [S11E & T: [S1]1E & T: No procede 30. Auditoria externa sobre

prevencion y control de
LC/FT/FPADM

30.1 Los sujetos obligados que
se someterdn a la auditoria externa
seran aquellos catalogados por la

Superintendencia como tipo 1.
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sujetos obligados calificados de
menor riesgos (tipo 2 y tipo 3),
definiran si optan someterse a una
auditoria externa, para gestionar
los riesgos mencionados.

30.2 La auditoria externa serd
efectuada al menos cada dos
afios, con corte al 31 de
diciembre del afio
correspondiente. El informe serd
presentado, al sujeto obligado,
por la firma de auditoria externa
o auditor externo independiente,
a mas tardar el 31 de marzo del
aflo posterior al corte.

No hay observaciones

Se incluye el numeral 30.3 para
que la primera auditoria externa a
la que deben someterse los sujetos
inscritos Tipo 1, se realice con
corte al afio siguiente de la fecha
de notificacion del tipo de sujeto
inscrito asignado por la SUGEF.

Se mejora redaccién para aclarar
que el sujeto obligado serd el que
ejecuta la accién que indica el
numeral 30.2.

30.2 El sujeto oblicado se
someterd a una JFa auditoria
externa sera—efeetuada al menos
cada dos afios, con corte al 31 de
diciembre del afio
correspondiente. El informe serd
presentado, al sujeto obligado, por
la firma de auditoria externa o
auditor externo independiente, a
mas tardar el 31 de marzo del afio
posterior al corte.

30.3 El sujeto  obligado se
someterd a la primera auditoria
externa, con corte al 31 de
diciembre del afo siguiente de la
fecha de notificacion del tipo de
sujeto inscrito asignado por la
SUGEF.
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30.3  El sujeto obligado tipo 1
requerird que en el alcance y los
resultados de la auditoria externa
se incluyan, al menos:

a) Pruebas especificas
sobre la efectividad de las
politicas,  procedimientos vy
controles adoptados por el sujeto
obligado en la gestién del riesgo
de LC/FT/FPADM, de acuerdo
con la actividad por la cual fue
inscrito.

b) Detalle de aquellas
operaciones, que a criterio del
auditor externo, podrian
representar actividades inusuales
y fundamento de dicho criterio.

c) Observaciones sobre
aquellas situaciones que a
criterio del auditor externo

puedan representar debilidades
en la gestion del riesgo de
LC/FT/FPADM.

No hay observaciones

30.34 El sujeto obligado tipo 1
requerird que en el alcance y los
resultados de la auditoria externa
se incluyan, al menos:

a) Pruebas especificas sobre
la efectividad de las politicas,
procedimientos y  controles
adoptados por el sujeto obligado
en la gestion del riesgo de
LC/FT/FPADM, de acuerdo con la
actividad por la cual fue inscrito.
b) Detalle de  aquellas
operaciones, que a criterio del
auditor externo, podrian
representar actividades inusuales y
fundamento de dicho criterio.

c) Observaciones sobre
aquellas situaciones que a criterio
del auditor externo puedan
representar debilidades en la
gestion del riesgo de
LC/FT/FPADM.
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31. Alcance e informe de
auditoria externa

311 Los resultados  del
trabajo de la auditoria externa
serdn comunicados mediante un
informe, con alcance, resultados
y recomendaciones
correspondientes, y serd
conocido por los siguientes
organos, cuando existan dentro
de la estructura organizativa, del

No hay observaciones

31. Alcance e informe de
auditoria externa

31.1 Los resultados del trabajo
de la auditoria externa seran
comunicados mediante un
informe, con alcance, resultados y
recomendaciones
correspondientes, y serd conocido
por los siguientes 6rganos, cuando
existan dentro de la estructura

organizativa, del sujeto obligado:

responsabilidades y obligaciones
del Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace, asi como

sujeto obligado: a) Autoridad maxima.

a) Autoridad maxima. b) Gerencia general u 6rgano
b) Gerencia  general u homélogo.

organo homélogo. c) Oficial de cumplimiento e
c) Oficial de cumplimiento Bepopadeenlaes,

o Persona de enlace.

312 El informe de la | No hay observaciones 31.2  El informe de la auditoriia
auditoria externa se referird externa se referird sobre lo
sobre lo siguiente: siguiente:

a) Funciones, a) Funciones,

responsabilidades y obligaciones
del Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace, asi como
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Texto modificado

requisitos minimos que deben
cumplir.
b) Medidas y controles
aplicados por el sujeto obligado
con respecto a:
i. Conocimiento del cliente
y origen de sus fondos.
ii. Mantenimiento y
disponibilidad de
informacién  sobre  los
registros de transacciones
con el cliente.
ili. Personas expuestas
politicamente (PEPs).
iv. Surgimiento de nuevas

tecnologias, nuevos
productos y nuevas practicas
comerciales.

v. Comprobacién de que no
existe delegacién en terceros;
en la identificaciéon del
cliente, la identificacion del
beneficiario final y el

requisitos minimos que deben
cumplir.
b) Medidas 'y  controles
aplicados por el sujeto obligado
con respecto a:
i.  Conocimiento del cliente y
origen de sus fondos.
ii. Mantenimiento y
disponibilidad de informacién
sobre  los  registros de
transacciones con el cliente.
iii. Personas expuestas
politicamente (PEPs).
iv. Surgimiento de nuevas
tecnologias, nuevos productos
y nuevas précticas
comerciales.
v. Comprobacién de que no
existe delegacién en terceros;
en la identificacion del cliente,
la identificacion del
beneficiario final y el propdsito
de la relacion comercial).
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Observaciones y comentarios

Texto modificado

Piblica recibidos SUGEF

prop6sito de la relacién vi. Sucursales y filiales
comercial). extranjeras.

vi. Sucursales y filiales vii. Relaciones comerciales y
extranjeras. transacciones con personas
vii. Relaciones comerciales fisicas o  juridicas e
y transacciones con personas instituciones financieras
fisicas o  juridicas e domiciliados en paises
instituciones financieras catalogados de riesgo por
domiciliados en  paises organismos internacionales.
catalogados de riesgo por viii. Deteccién,  andlisis y
organismos internacionales. reporte de operaciones
viii. Deteccién, andlisis 'y sospechosas a la UIF del ICD,
reporte de  operaciones incluyendo los intentos de
sospechosas a la UIF del realizarlas.

ICD, incluyendo los intentos ix. Confidencialidad cuando
de realizarlas. se estd entregando a la UIF del
ix. Confidencialidad ICD un reporte de operacion
cuando se estd entregando a sospechosa o informacion
la UIF del ICD un reporte de relacionada.

operacién  sospechosa o x. Clasificacion de riesgo de
informacién relacionada. los clientes.

x. Clasificacién de riesgo xi. Establecimiento de
de los clientes. Justificacion: se modifica el relaciones comerciales; o de

numeral 31.2 b) xi., para

negocios con  entidades
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negocios con  entidades
financieras extranjeras.

xii. Registro, control 'y
remision de los reportes

(operaciones Unicas,
multiples, transferencias y
remesas).

xiii. Monitoreo de las
transacciones de los clientes.
xiv. Desarrollo de programas
de capacitacién en materia de
LC/FT/FPADM.

xv. Verificacion de la
integridad de socios o
beneficiarios, representantes
legales, apoderados,
miembros de junta directiva,
administradores, miembros
del o6rgano de vigilancia
(fiscal o puesto equivalente)
y empleados del sujeto
obligado.

cualquier contraparte con la cual
el sujeto obligado establezca esas
relaciones comerciales o de
negocio, sin limitarlas a entidades
financieras.

Referencia: observacion a
lineamientos  generales  [52]
SUGEVAL.

Piblica recibidos SUGEF
xi. Establecimiento de incorporar en la elaboracién de Frormeiome contrapartes
relaciones comerciales, de politicas y  procedimientos e,

xii. Registro, control y
remisiéon de los reportes
(operaciones tnicas, multiples,
transferencias y remesas).

xiii. Monitoreo de las
transacciones de los clientes.
xiv. Desarrollo de programas
de capacitaciéon en materia de

LC/FT/FPADM.

xv. Verificacién de la
integridad de socios o
beneficiarios, representantes
legales, apoderados, miembros
de junta directiva,

administradores, miembros del
organo de vigilancia (fiscal o
puesto equivalente) y
empleados del sujeto obligado.
xvi. Solicitudes de autoridades
competentes, asi como el
decomiso, el secuestro u otra
medida cautelar, sobre bases
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recibidos
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Texto modificado

xvi. Solicitudes de
autoridades competentes, asi
como el decomiso, el
secuestro u otra medida
cautelar, sobre bases
relacionadas con la comision
de los delitos previstos en la
Ley 7786.

c) Resultados del

seguimiento de hallazgos de

informes anteriores.

Cuando no proceda la evaluacién
de alguno de los aspectos citados
anteriormente, se  sefalaran
expresamente en el informe los
motivos.

relacionadas con la comisién
de los delitos previstos en la
Ley 7786.
c) Resultados del
seguimiento de hallazgos de
informes anteriores.

Cuando no proceda la evaluacién
de alguno de los aspectos citados
anteriormente, se seflalaran
expresamente en el informe los
motivos.

31.3 La Gerencia general u
6rgano homoélogo del sujeto
obligado, establecerd un plan de
accién para la atencion de las
debilidades identificadas,
producto de la auditoria externa
realizada. Dicho plan de accién

No hay observaciones

31.3 La Ggerencia general u
organo homdlogo del sujeto
obligado, establecerd un plan de
accién para la atenciéon de las
debilidades identificadas,
producto de la auditoria externa
realizada. Dicho plan de accién
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Texto enviado en Consulta
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Observaciones y comentarios
recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

serd aprobado por la autoridad
maxima, a mas tardar 30 dias
habiles  posteriores a la
presentacion del informe.

serd aprobado por la autoridad
maxima, a mas tardar 30 dias
habiles posteriores a la
presentacién del informe.

314 Laautoridad mdxima del
sujeto obligado dard seguimiento
al cumplimiento del plan de

No hay observaciones

314 La autoridad méaxima del
sujeto obligado dard seguimiento
al cumplimiento del plan de

del riesgo de LC/FT/FPADM.

accion, que  atiende las accion, que atiende las debilidades
debilidades identificadas en Ia identificadas en la auditoria
auditoria externa. externa.

MANUAL DE MANUAL DE PREVENCION,
PREVENCION, CAPACITACION Y
CAPACITACION Y CONOZCA A SU PERSONAL
CONOZCA A SUPERSONAL

MANUAL DE PREVENCION MANUAL DE PREVENCION
32. Manual de prevenciéon 32. Manual de prevencion

del riesgo de LC/FT/FPADM.

El Manual de prevenciéon del
riesgo de  LC/FI/FPADM
contendrd al menos los aspectos
que se describen a

continuacién:

No hay observaciones

El Manual de prevencién del
riesgo de LC/FT/FPADM
contendrd al menos los aspectos
que se describen a continuacion:

a) Funciones,
responsabilidades y obligaciones

No hay observaciones

a) Funciones,
responsabilidades y obligaciones
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recibidos

Observaciones y comentarios
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del Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace, asi como los

del Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace, asi como los

procedimientos en relacion con:

requisitos minimos que deben requisitos minimos que deben
cumplir. cumplir.
b) Politicas y | No hay observaciones b) Politicas y procedimientos

en relacion con:

i. Identificaciéon y debida
diligencia del cliente cuando

No hay observaciones

i.  Identificaciéon y debida
diligencia del cliente cuando

efectivo en sus operaciones.

establezcan relaciones establezcan relaciones
comerciales con el sujeto comerciales con el sujeto
obligado. obligado.

ii. El uso de dinero en | No hay observaciones ii. El uso de dinero en

efectivo en sus operaciones.

ili. Mantenimiento y
disponibilidad de
informacién sobre los

No hay observaciones

iii. Mantenimiento y
disponibilidad de informacién
sobre  los  registros de

politicamente (PEPs).

registros de transacciones transacciones con el cliente.
con el cliente.
iv. Personas expuestas | No hay observaciones iv. Personas expuestas

politicamente (PEPs).

v. Surgimiento de nuevas
tecnologias, nuevos

No hay observaciones

v. Surgimiento de nuevas
tecnologias, nuevos productos
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Piblica recibidos SUGEF
productos y nuevas practicas y nuevas précticas
comerciales. comerciales.
vi. Sucursales y filiales | No hay observaciones vi. Sucursales y filiales
extranjeras. extranjeras.

vii. Relaciones comerciales
y transacciones con personas
fisicas o  juridicas e
instituciones financieras
domiciliadas en  paises
catalogados de riesgo por
organismos internacionales.

No hay observaciones

vii. Relaciones comerciales y
transacciones con personas

fisicas o  juridicas e
instituciones financieras
domiciliadas en paises

catalogados de riesgo por
organismos internacionales.

viii. Deteccién, andlisis y
reporte de  operaciones
sospechosas a la UIF del
ICD, incluyendo los intentos
de realizarlas.

No hay observaciones

viii. Deteccién, andlisis y
reporte de operaciones
sospechosas a la UIF del ICD,
incluyendo los intentos de
realizarlas.

ix. Confidencialidad
cuando se estd entregando a
la UIF del ICD un reporte de
operacion  sospechosa o
informacion relacionada.

No hay observaciones

ix. Confidencialidad cuando
se estd entregando a la UIF del
ICD un reporte de operacién
sospechosa o informacion
relacionada.
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Piblica recibidos SUGEF
X. Clasificacion de riesgo | No hay observaciones x. Clasificacion de riesgo de
de los clientes. los clientes.
xi. El establecimiento de | [52] SUGEVAL: [52] SUGEVAL: Procede xi. El establecimiento de

relaciones comerciales, de
negocios o de corresponsalia

Se  sugiere no  limitar a
corresponsalias (que corresponden al

Se modifica el numeral 32. b) xi.,

relaciones comerciales, o de

negocios e—de—ecorresponsalia

con entidades financieras | mercado bancario especificamente.) | para incorporar en la elaboracién con—entidades—{inaneteras con
extranjeras. ya que no solamente existen | de politicas y procedimientos contrapartes extranjeras.

contrapartes corresponsales. cualquier contraparte con la cual

el sujeto obligado establezca esas

TEXTO ALTERNATIVO relaciones comerciales o de

xi. El establecimiento de relaciones | negocio.

comerciales, de negocios 0 con

contrapartes extranjeras.
xii. Registro, control y | No hay observaciones xii. Registro, control y

remision de los reportes remision de los reportes
(operaciones Unicas, (operaciones tnicas, mdltiples,
multiples, transferencias, transferencias, remesas u
remesas u otros). otros).

xiii. Monitoreo  de  las | No hay observaciones xiii. Monitoreo de las

transacciones de los clientes.

transacciones de los clientes.

xiv. Desarrollo de programas
de capacitacion.

No hay observaciones

xiv. Desarrollo de programas
de capacitacién.
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recibidos
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Texto modificado

autoridades competentes, asi
como el decomiso, el
secuestro u otra medida
cautelar, sobre bases
relacionadas con la comision
de los delitos previstos en la
Ley 7786.

xv. Verificacion de la | No hay observaciones xv. Verificacién de la
integridad de socios o integridad de socios o
beneficiarios,  apoderados, beneficiarios, apoderados,
directivos, administradores y directivos, administradores y
empleados del sujeto empleados del sujeto obligado.
obligado.

xvi. Solicitudes de | No hay observaciones xvi. Solicitudes de autoridades

competentes, asi como el
decomiso, el secuestro u otra
medida cautelar, sobre bases
relacionadas con la comision
de los delitos previstos en la
Ley 7786.

xvii. Evaluacién  del
riesgo del sujeto obligado.

No hay observaciones

XVil. Evaluacion del

xviii. Clasificacion del
riesgo del cliente.

[53] SUGEVAL:

Esté repetido en el inciso x
i Clasifeacion_del ries

chente:

[53] SUGEVAL: Procede
Se elimina el numera xviii. Porque
se encuentra duplicado con el
numeral X.

riesgo del sujeto obligado.

c) Cédigo de ética de
conformidad con lo dispuesto en
el Reglamento a la Ley 7786.

No hay observaciones

Se mejora redaccién para aclarar
que el sujeto obligado serd el que
ejecuta la acciéon que indica el
ultimo parrafo del numeral 32.

c) Cédigo de ética de
conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento a la Ley 7786.
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regulatorias y politicas internas,
relativas a la Ley 7786.

Cuando no  proceda Ia
incorporacién de alguno de los
aspectos citados anteriormente,
se justificardn expresamente los
motivos.

Piblica recibidos SUGEF
d) Infracciones, sanciones u d) Infracciones, sanciones u
otras medidas disciplinarias otras  medidas  disciplinarias
internas aplicables por internas aplicables por
incumplimiento de las incumplimiento de las
disposiciones legales, disposiciones legales, regulatorias

y politicas internas, relativas a la
Ley 7786.

Cuando no proceda la
incorporaciéon de alguno de los
aspectos citados anteriormente, el
sujeto obligado se justificardn
expresamente los motivos.

CAPACITACION

CAPACITACION

33. Capacitacion

33.1 Los temas a considerar
en la capacitacién anual en
materia de prevencion del riesgo
de LC/FT/FPADM son los
siguientes:

a) Conceptos generales y su
impacto en la sociedad.

b) Legislacion nacional y
normativa vigente.

[54] ABC:

La capacitacion deberia ser evaluada,
lo cual robusteceria el proceso, al
crea mayor compromiso por parte del

personal de los sujetos obligados.

[54] ABC: Procede

Para mejor comprensiéon se
incluye un nuevo parrafo
(numeral 33.4) para que la

asimilacién de los conocimientos
por parte de los receptores de las
capacitaciones sea validada por
los sujetos obligados, segun los
mecanismos elegidos por estos,
cuya evidencia también estard a

33. Capacitacion

33.1 Los temas a considerar en
la capacitacion anual en materia de
prevencion  del  riesgo  de
LC/FT/FPADM son los
siguientes:

a) Conceptos generales y su
impacto en la sociedad.

b) Legislacion nacional y
normativa vigente.
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Observaciones y comentarios

Texto modificado

actividad del sujeto obligado
(Anélisis y desarrollo de casos
relacionados con el tema).

h) Senales de alerta segtin
la actividad del sujeto obligado.
i) Politicas y
procedimientos que le apliquen
al personal correspondiente
segtin sus funciones.

[56] CBIF:

Lineamiento 33. Capacitacion.

En el lineamiento 33 sobre la
Capacitacion anual en materia de
prevencion del riesgo de
LC/FT/FPADM que deben recibir
los funcionarios de los sujetos
obligados, se sugiere adicionar que el

Superintendencia.

[56] CBIF: Procede

Para mejor comprensién se
incluye un nuevo pdarrafo
(numeral 33.4) para que se

entienda que la asimilacién de los
conocimientos por parte de los
receptores de las capacitaciones
sea validada por los sujetos

Piblica recibidos SUGEF
c) Implicaciones para el disposicion de la|c) Implicaciones para el
sujeto obligado y su personal Superintendencia. sujeto obligado y su personal
(Responsabilidades, sanciones (Responsabilidades, sanciones
penales, administrativas e | [S5] BPDC: [55] BPDC: Procede penales, administrativas e
internas). 7. El lineamiento 33 sobre la | Para mejor comprension se | internas).
d) Disposiciones de | Capacitacién, no hace referencia a | incluye un nuevo pdrrafo | d) Disposiciones de
organismos internacionales, | que las mismas sean evaluadas, lo | (numeral 33.4) para que se | organismos internacionales,
implicaciones para el sujeto | cual, consideramos que robusteceria | entienda que la asimilacién de los | implicaciones para el sujeto
obligado y el pais. el fin que se pretende, debido a que | conocimientos por parte de los | obligado y el pais.
e) Conocimiento del cliente | crearia un mayor compromiso por | receptores de las capacitaciones | e) Conocimiento del cliente y
y origen de fondos. parte del personal de los sujetos | sea validada por los sujetos | origen de fondos.
f) Prevencién del riesgo de | obligados, cuando corresponda. obligados, segin los mecanismos | f) Prevencién del riesgo de
LC/FT/FPADM. elegidos por estos, cuya evidencia | LC/FT/FPADM.
g) Tipologias segin la también estard a disposicién de la | g) Tipologias  segin la

actividad del sujeto obligado
(Andlisis y desarrollo de casos
relacionados con el tema).

h) Senales de alerta segin la
actividad del sujeto obligado.

i) Politicas y procedimientos
que le apliquen al personal
correspondiente seglin sus
funciones.
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Observaciones y comentarios

Observaciones y comentarios

Texto modificado

acuerdo con las labores y puesto
que desempeiie la persona para el
sujeto obligado.

Piblica recibidos SUGEF

J) Manual de prevencion | personal que reciba las | obligados, segin los mecanismos | j) Manual de prevencién del
del riesgo de LC/FT/FPADM. capacitaciones deba hacer wuna | elegidos por estos, cuya evidencia | riesgo de LC/FT/FPADM.

k) Etica y conflictos de | evaluacién; lo cual robusteceria el fin | también estard a disposicién de la | k) Etica y conflictos de
interés. que se pretende, debido a que crearia | Superintendencia. interés.

un mayor cCompromiso.

33.2 La capacitacion antes | No hay observaciones 33.2 La capacitacién antes
mencionada considerara mencionada considerard aspectos
aspectos  diferenciados, de diferenciados, de acuerdo con las

labores y puesto que desempeiie la
persona para el sujeto obligado.

333 El sujeto obligado
capacitard al personal de nuevo
ingreso, que asi lo requiera, en
materia prevencion del riesgo de
LC/FT/FPADM, durante los
primeros tres meses posteriores a
su contratacion.

[57] CCC:

13. En relacion con el articulo 33.3
de los lineamientos, se obliga a
capacitar en la materia al personal
nuevo que asi lo requiera en un plazo
maximo de 3 meses. No se definen
pardmetros para la definicion del
personal que  requiera  esta
capacitacion. Se sugiere en aras de
simplificar que el nuevo personal se
capacite _con el resto de los
funcionarios en la capacitacién anual
que ya de por si estd obligada a

[57] CCC: No procede

El articulo 33 del Reglamento
define la  obligacion  de
capacitaciéon, para lo cual se
establecen en el Reglamento y sus
lineamientos generales la pautas a
seguir, por lo cual el sujeto
obligado, respecto del personal de
nuevo ingreso, que asi lo
requiera, deberd aplicar lo
establecido en esta materia, en un
periodo de tres meses posteriores

a su contratacion.

333 El sujeto obligado
capacitara al personal de nuevo
ingreso, que asi lo requiera, en
materia prevencion del riesgo de
LC/FI/FPADM, durante los
primeros tres meses posteriores a
su contratacion.
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Texto enviado en Consulta

Observaciones y comentarios

Observaciones y comentarios

Texto modificado

custodiard la evidencia de las
capacitaciones impartidas a cada
funcionario y mantenerla a
disposicion de la
Superintendencia.

palabra “mantenerla” por la frase
“la conservard” para mejor
comprension.

Publica recibidos SUGEF
realizar la empresa para todo el
personal.
Justificacion: se incluye este | 33.4 La asimilacion de
numeral en atencidn a la | conocimientos sobre las
observacion de los lineamientos | capacitaciones sera validada por el
generales [54] ABC. sujeto oblisado, mediante los
mecanismos que prefiera, cuvya
evidencia pondrd a disposicion de
la Superintendencia.
334 El sujeto obligado | No hay observaciones Justificacion: se sustituye la | 33.45 El sujeto obligado

custodiard la evidencia de las
capacitaciones impartidas a cada
funcionario 'y la_ conservard
mantenerla a disposicion de la
Superintendencia.

34. Capacitacion del
Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace.

341 La capacitacién que
reciba el Oficial de
cumplimiento o Persona de
enlace serd dirigida a fortalecer
los conocimientos que le
permitan cumplir a cabalidad con

No hay observaciones

34. Capacitacion del Oficial
de cumplimiento o Persona de
enlace.

34.1 La capacitacién que reciba
el Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace serd dirigida a
fortalecer los conocimientos que le
permitan cumplir a cabalidad con
las funciones establecidas en este
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Texto enviado en Consulta
Puablica

Observaciones y comentarios
recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

las funciones establecidas en este
Reglamento, relacionadas con la

Reglamento, relacionadas con la
prevenciéon  del  riesgo  de

Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace y mantenerla a

prevenciéon  del riesgo de LC/FT/FPADM.
LC/FT/FPADM.

No hay observaciones Justificacién: se sustituye Ia
342 El sujeto obligado palabra “mantenerla” por “la|34.2 El sujeto obligado
custodiard la evidencia de las conservard” para mejor | custodiard la evidencia de las
capacitaciones recibidas por el comprension. capacitaciones recibidas por el

Oficial de cumplimiento o Persona
de enlace y la conservard

procedimiento para la evaluacién
y  comprobaciéon de los
antecedentes:

No obstante lo anterior se
modifica la redaccién para mejor

disposicién de la mantenerla a disposicién de la
Superintendencia. Superintendencia.

CONOZCA A SUPERSONAL CONOZCA A SU PERSONAL
35. Politica conozca a su | [S8] CODI: [58] CODI: No procede 35. Politica conozca a su
personal [...] Esto podria tener vicios de | La observacibn no es clara | personal

351 La politica de | legalidad respecto a los vicios de legalidad | 35.1 La politica de
reclutamiento, contratacién, y El objetivo de este numeral es que | reclutamiento, contratacién y
conocimiento  del  personal, el sujeto obligado implemente una | conocimiento ~ del  personal,
implementada por el sujeto politica de reclutamiento, | implementada por el sujeto
obligado, para todos sus contratacion y conocimiento de su | obligado  para  todos  sus
funcionarios, establecera un personal, funcionarios,  establecerd  un

procedimiento para la evaluacion y
comprobacion de los antecedentes:
a) Personales.
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en el estilo de vida u otros
aspectos que no guarden relacién
con los ingresos reportados).

Piblica recibidos SUGEF
a) Personales. comprensién, incluyendo los | b) Judiciales.
b) Laborales. antecedentes judiciales. c)by  Laborales.
c) Patrimoniales (Cambios d)ey  Patrimoniales (Cambios

en el estilo de vida u otros aspectos
que no guarden relacién con los
ingresos reportados).

352 El sujeto obligado
aplicard la  politica de
reclutamiento, contratacién y
conocimiento de su personal, al
inicio y durante la relacién

No hay observaciones

35.2  El sujeto obligado aplicard
la politica de reclutamiento,
contratacién y conocimiento de su
personal, al inicio y durante la
relaciéon laboral, manteniendo la

verificard que su personal no se
encuentre designado en listas de
la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) y de la Oficina de
Control de Activos Extranjeros
de Estados Unidos (OFAC por

sus siglas en inglés),
relacionadas con temas de
LC/FT/FPADM.

laboral, manteniendo la informacién actualizada.
informacién actualizada.
353 El sujeto obligado | No hay observaciones 353 El sujeto obligado

verificard que su personal no se
encuentre designado en las listas
de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) y de la Oficina de
Control de Activos Extranjeros de
Estados Unidos (OFAC por sus
siglas en inglés), relacionadas con
temas de LC/FT/FPADM.
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definird un proceso de monitoreo
de sus clientes, acorde con sus

condiciones, caracteristicas,
tamafo, estructura, cantidad de
operaciones, ndmero de
empleados, volumen de

factores de
riesgo  de

produccién y
exposicién  al

Se sustituyen las palabras “de
produccion” por la  palabra
“transaccional”, para ser
consistente con el Anexo de este
Reglamento.

Piblica recibidos SUGEF
MONITOREO Y SENALES MONITOREO Y SENALES DE
DE ALERTA ALERTA
MONITOREO MONITOREO
36. Monitoreo No hay observaciones Justificacién: observacion del | 36. Monitoreo
36.1 El sujeto obligado Reglamento [21] SUGEVAL 36.1 El sujeto obligado definira

un proceso de monitoreo de sus
clientes, acorde con sus
condiciones, caracteristicas,
tamafo, estructura, cantidad de
operaciones, nimero de
empleados, volumen_transaccional

de—produeeién y factores de

exposicién al riesgo de

inusuales en relacion con el perfil
declarado del cliente.

b) Identificar relaciones
con personas y/o jurisdicciones
catalogadas de riesgo en materia
de LC/FT/FPADM.

LC/FT/FPADM. LC/FT/FPADM.

36.2 El monitoreo | No hay observaciones 36.2 El monitoreo
implementado por el sujeto implementado por el sujeto
obligado considerard, al menos: obligado considerard, al menos:

a) Identificar ~ escenarios a) Identificar escenarios

inusuales en relacién con el perfil
declarado del cliente.

b) Identificar relaciones con
personas y/o  jurisdicciones
catalogadas de riesgo en materia
de LC/FT/FPADM.
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Observaciones y comentarios
recibidos
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Texto modificado

363 La informacién
requerida en el proceso de
monitoreo, serd como minimo:

No hay observaciones

36.3 La informacién requerida
en el proceso de monitoreo, serd
como minimo:

evaluacién de riesgo de los
clientes, los niveles de monitoreo
seran:

a) Datos particulares del a) Datos particulares del
cliente. cliente.

b) Detalles de las b) Detalles de las
transacciones. transacciones.

c) Actividad economica. c) Actividad econémica.

d) Categorias de riesgo del d) Categorias de riesgo del
cliente. cliente.

e) Tipos de alerta. e) Tipos de alerta.

364 De acuerdo con la| No hay observaciones 364 De acuerdo con la

evaluaciéon de riesgo de los
clientes, los niveles de monitoreo
seran:

a) Monitoreo Basico:
Proceso que le permite al sujeto
obligado confirmar que las
transacciones realizadas por el
cliente son congruentes con lo
declarado en el formulario
denominado “Conozca a su
cliente”, y con la categoria de
riesgo del mismo. Las medidas

No hay observaciones

a) Monitoreo Bbasico:
Pproceso que le permite al sujeto
obligado confirmar que las
transacciones realizadas por el
cliente son congruentes con lo
declarado en el formulario
denominado “Conozca a su
cliente”, y con la categoria de
riesgo del mismo. Las medidas de

Teléfono (506)2243-4848
Facsimile (506)2243-4849

Apartado 2762-1000
San José, Costa Rica

Correo electrdnico:
sugefcr@sugef.fi.cr

Pagina 119 de 152

Internet: www.sugef.fi.cr




+.+3UGEF

R-01-P-ST-801, V.4.0
Rige a partir del 18-12-2018

Lineamientos generales al Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos obligados por los articulos 15y 15 bis de la Ley 7786 - Acuerdo SUGEF 13-19

MATRIZ DE OBSERVACIONES
Acuerdo del CONASSIF: articulo 7, del acta de la sesion 1483-2019, celebrada el 26 de febrero de 2019.

1° Consulta externa, Version 1
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Observaciones y comentarios

Observaciones y comentarios

Texto modificado

con el riesgo de LC/FT/FPADM
y de las sefiales de alerta del

cliente. Las medidas de
monitoreo  intensificado  se
aplicaran a  los  clientes

clasificados de riesgo alto y
aquellos que considere pertinente
el sujeto obligado.

valuacién en las visitas in situ que el
regulador establezca.

[60] BNCR:

Articulo 36. Monitoreo  Deberia
indicarse que los mecanismos de
monitoreo intensificado serian objeto
de evaluacion en las visitas in situ
que el regulador establezca.

[61] CBIF:

[...]Deberia indicarse que los
mecanismos de monitoreo
intensificado  serfan objeto de

evaluacidn en las visitas in situ que el
regulador establezca

supervision in situ.

[60] BNCR: No procede

El Supervisor tiene la potestad
para evaluar la informacion
pertinente que requiera con la
supervision in situ.

[61] CBIF: No procede

El Supervisor tiene la potestad
para evaluar la informacion
pertinente que requiera con la
supervision in situ.

Piblica recibidos SUGEF

de monitoreo bésico se aplicaran monitoreo basico se aplicardn a los
a los clientes clasificados de clientes clasificados de riesgo bajo
riesgo bajo 'y de riesgo y de riesgo moderado.

moderado.

b) Monitoreo intensificado: | [59] ABC: [59] ABC: No procede b) Monitoreo intensificado:
Proceso que incluye medidas | Deberia  indicarse que los | El supervisor tiene la potestad | Pproceso que incluye medidas
adicionales a las aplicadas en el | mecanismos de monitoreo | para evaluar la informacién | adicionales a las aplicadas en el
monitoreo bdsico, de acuerdo | intensificado serfan objeto de | pertinente que requiera con la | monitoreo bdsico, de acuerdo con

el riesgo de LC/FT/FPADM vy de
las sefiales de alerta del cliente.
Las medidas de monitoreo
intensificado se aplicardn a los
clientes clasificados de riesgo alto
y aquellos que considere
pertinente el sujeto obligado.
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sobre factores de exposicién al
riesgo de LC/FT/FPADM, tales

Piblica recibidos SUGEF
[62] BNVITAL: No procede

[62] BNVITAL: El Supervisor tiene la potestad

Articulo 36. Monitoreo para evaluar la informacién

1. En el punto 36.4 inciso b) se | pertinente que requiera con la

recomienda  indicar que los | supervision in situ.

mecanismos de monitoreo

intensificado serfan objeto  de

evaluacidn en las visitas in situ que el

regulador establezca.
36.5 ElI sujeto obligado | No hay observaciones 36.5 Elsujeto obligado utilizara
utilizard informacién de informacién de organizaciones
organizaciones internacionales internacionales sobre factores de

exposicion al  riesgo de
LC/FT/FPADM, tales como las

como las siguientes: siguientes:

a) Grupo de Accién a) Grupo de Accién
Financiera (GAFI), Financiera (GAFI)_;

b) Organizacion de las b) Organizacion de  las
Naciones Unidas (ONU), Naciones Unidas (ONU).;

c) Grupo de  Accién c) Grupo de Accidén
Financiera de Latinoamérica Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT). (GAFILAT).

d) Oficina de control de d) Oficina de control de
activos  extranjeros de los activos extranjeros de los Estados
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Observaciones y comentarios
recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

Estados Unidos de América
(OFAC por sus siglas en inglés).

Unidos de América (OFAC por sus
siglas en inglés).

La informacién obtenida de estas
organizaciones serd utilizada por
el sujeto obligado como uno de
los insumos requeridos en sus
programas de monitoreo y para la

No hay observaciones

La informacién obtenida de estas
organizaciones serd utilizada por
el sujeto obligado como uno de los
insumos requeridos en  sus
programas de monitoreo y para la

identificacion de sefales de identificacion de senales de alerta.
alerta.
SENALES DE ALERTA SENALES DE ALERTA

37. Senales de alertas

No hay observaciones

37. Seiiales de alertas

371 Del andlisis de las 37.1 Del analisis de las senales
sefiales de alerta identificadas, el de alerta identificadas, el sujeto
sujeto obligado: obligado:

a) Identificara y a) Identificara y
documentara situaciones documentard situaciones inusuales
inusuales de sus clientes. de sus clientes.

b) Elaborara los reportes de b) Elaborara los reportes de
situaciones sospechosas para situaciones  sospechosas  para
informar a las autoridades informar a las autoridades
competentes. competentes.

37.2  Paraaquellas situaciones | No hay observaciones 37.2  Para aquellas situaciones

inusuales que se descarten, el
sujeto obligado dejard evidencia

inusuales que se descarten, el
sujeto obligado dejard evidencia:
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recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

del motivo por el cual no fueron
reportadas, la documentacién de

del motivo por el cual no fueron
reportadas, la documentaciéon de

relacionada con el numeral 37, se
mantendrd a disposicién de la
Superintendencia y de las otras
autoridades competentes.

que el sujeto obligado serd el que
ejecuta la accion que indica el
numeral 37.3.

respaldo y el nombre del respaldo 'y el nombre del
responsable. responsable.
37.3 Toda la documentacién | No hay observaciones Se mejora redaccién para aclarar | 37.3

El sujeto oblicado TFedala
| — laei | |
nwmeral—37 se mantendrd a
disposicion de la Superintendencia
y de las otras autoridades
competentes, toda la
documentaciéon relacionada con
este numeral.

internacionalmente catalogadas
de riesgo, o que mantenga
relaciones con matrices,

OTRAS OBLIGACIONES OTRAS OBLIGACIONES

38. Obligaciones No hay observaciones 38. Obligaciones adicionales
adicionales para la para la Organizacion sin fines de
Organizacion sin fines de lucro lucro (OSFL)

(OSFL) 38.1 La Organizacién sin fines
38.1 La Organizacién sin de lucro (OSFL) que envie o reciba
fines de lucro (OSFL) que envie dinero procedente de
o reciba dinero procedente de jurisdicciones internacionalmente
jurisdicciones catalogadas de riesgo, o que

mantenga relaciones con matrices,
sucursales o filiales extranjeras
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SUGEF
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sucursales o filiales extranjeras
ubicadas en ellas, cumplird al
menos lo siguiente:

a) Adoptar medidas, con
base en riesgos, para el
conocimiento de los donantes y
asociados del sujeto obligado y
del origen de sus fondos.

b) Adoptar medidas, con
base en riesgos, para el

ubicadas en ellas, cumplird al
menos lo siguiente:

a) Adoptar medidas, con
base en riesgos para el
conocimiento de los donantes y
asociados del sujeto obligado y del
origen de sus fondos.

b) Adoptar medidas con base
en riesgos, para el conocimiento de
las personas fisicas o juridicas o

completamente y, mantendrd a
disposiciéon de las autoridades

conocimiento de las personas grupos de ellas, que reciban
fisicas o juridicas o grupos de donaciones a través de los
ellas, que reciban donaciones a servicios de la OSFL.

través de los servicios de la c) Adoptar medidas con base
OSFL. en riesgos, para el conocimiento de
c) Adoptar medidas con OSFL relacionadas.

base en riesgos, para el

conocimiento de OSFL

relacionadas.

38.2 LaOSFL garantizard que | No hay observaciones 38.2 La OSFL garantizard que
los fondos recibidos o entregados los fondos recibidos o entregados
son contabilizados son contabilizados completamente

y mantendrd a disposicién de las
autoridades  competentes  sus
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con lo establecido en las Normas
Internacionales de Informacién
Financiera.

Piblica recibidos SUGEF
competentes sus estados estados financieros anuales, con
financieros anuales, con sus sus respectivas notas
respectivas notas complementarias, de acuerdo con
complementarias, de acuerdo lo establecido en las Normas

Internacionales de Informacion

Financiera.

39. Responsabilidad
indelegable del sujeto obligado
sobre la debida diligencia.

El sujeto obligado es el
responsable  de  que se
establezcan y apliquen sus
politicas y procedimientos, para
identificar al cliente, identificar
al beneficiario final y verificar la
naturaleza de la actividad
comercial, respecto del
conocimiento del cliente.

No hay observaciones

39. Responsabilidad
indelegable del sujeto obligado
sobre la debida diligencia

El sujeto obligado es el
responsable de que se establezcan
y apliquen sus politicas y
procedimientos, para identificar al
cliente, identificar al beneficiario
final y verificar la naturaleza de la
actividad comercial, respecto del
conocimiento del cliente.

40. Cuentas, productos o
servicios, de uso exclusivo

No hay observaciones

Se incluye la frase “Informacion
sobre las”, en el titulo del numeral

40. Informacion sobre las
cuentas Cuentas, productos o

40.1 La informaciéon que 40, para mejor entendimiento. servicios, de uso exclusivo
suministraran los sujetos 40.1 La informacién que
obligados sobre sus cuentas, suministraran los sujetos
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recibidos
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productos o servicios, serd al
menos

la siguiente:

a) Nombre de la entidad
financiera.

b) Nombre del titular y

autorizados de la cuenta,
producto o servicio.

c) Tipo de cuenta, producto
0 servicio.

d) Nimero de cuenta,

producto o servicio.

obligados sobre sus cuentas,
productos o servicios, serd al
menos la siguiente:

a) Nombre de la entidad
financiera.

b) Nombre del titular y

autorizados de la cuenta, producto
0 servicio.

c) Tipo de cuenta, producto o
servicio.

d) Numero de
producto o servicio.

cuenta,

40.2 La informacién antes
descrita serd remitida a Ia
Superintendencia, por los medios
que esta disponga.

No hay observaciones

Se mejora redaccién para aclarar
que el sujeto obligado serd el que
ejecuta la accién que indica el
numeral 40.2.

40.2 El sujeto obligado remitira
lala informacion antes descrita
B L a la
Superintendencia, por los medios
que esta disponga.

40.3 Cualquier cambio en la | No hay observaciones 40.3 Cualquier cambio en la
informacién remitida a la informacién  remitida a la
Superintendencia, serd Superintendencia, serd actualizada
actualizada por el sujeto por el sujeto obligado.

obligado.

41. Sucursales y filiales en el | No hay observaciones 41. Sucursales y filiales en el
extranjero extranjero
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rigen una vez que entre en
vigencia el “Reglamento para la

Se modifica el plazo de vigencia
del Reglamento de seis meses a

Piblica recibidos SUGEF
41.1 El sujeto obligado 41.1 El sujeto obligado
verificard que sus sucursales o verificard que sus sucursales o
filiales en el  extranjero filiales en el extranjero
implementen politicas y implementen politicas y
procedimientos efectivos, para la procedimientos efectivos, para la
prevenciéon del riesgo de prevenciéon  del  riesgo  de
LC/FT/FPADM, similares a las LC/FT/FPADM, similares a las
establecidas en este Reglamento establecidas en este Reglamento y
y sus lineamientos generales, de sus lineamientos generales, de
conformidad con el marco conformidad con el marco juridico
juridico del pais donde se del pafs donde se ubiquen.
ubiquen.
41.2 El sujeto obligado | No hay observaciones 41.2  El sujeto obligado contara
contard con  politicas y con politicas y procedimientos que
procedimientos que posibiliten el posibiliten el intercambio de
intercambio de informacién con informacién con sucursales o
sucursales o filiales en el filiales en el extranjero, para
extranjero, para propdsitos de propositos de prevencién del
prevenciéon del riesgo de riesgo de LC/FT/FPADM.
LC/FT/FPADM.
Vigencia: No hay observaciones Justificacion: observacion del | Vigencia:
Estos lineamientos generales Reglamento [112] CCC. Estos lineamientos generales rigen

una vez que entre en vigencia el
“Reglamento para la prevencion
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prevenciéon del riesgo de
Legitimacion de  Capitales,
Financiamiento del Terrorismo,
y  Financiamiento de Ila
Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, aplicable a
los sujetos obligados por a los
articulos 15 y 15 bis de la Ley
7786, Acuerdo SUGEF 13-19.

doce meses, tomando en
consideracion:

a. la divulgacion de la normativa,
b. la presentacion de la
informacién que indica los
numerales 4 y 40, respecto a la
clasificacion de los tipos de
sujetos obligados, y finalmente,

c. la categorizacion del sujeto
inscrito,

d. el periodo que requiere el sujeto
inscrito  para adaptarse  al
cumplimiento de la normativa.

del riesgo de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento del
Terrorismo, y Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, aplicable a
los sujetos obligados por a los
articulos 15 y 15 bis de la Ley
7786~, Acuerdo SUGEF 13-19.-
excepto L————elbleaniones
establecidas lo establecido en el
numeral 4 vy el numeral 40 que
entran en vigor a los tres meses,
contados a partir del primer dia del
mes siguiente de la publicacidn del
Reglamento en el diario oficial “La
GacetaZ, del Reglamento antes
mencionado, asi como lo
establecido en los numerales 24,
25, 26 y 27 en relacién con la
designacidén, los requisitos, las
incompatibilidades y las funciones
del Oficial de cumplimiento o
Persona de enlace, que entraran en
vigor a los ocho meses contados a
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Publica recibidos SUGEF

partir del primer dia del mes
siguiente de la publicacién en el
diario oficial T.a Gaceta del
Reglamento antes mencionado.2

ANEXO ANEXO

Modelo de clasificacion por tipo Modelo de clasificacion por tipo

de sujeto obligado de sujeto obligado

[63] ALTICA: [63] ALTICA: No procede

Punto 2.3 del Anexo al proyecto, se | La ponderacién se asigna segun la
otorga una ponderacién del 75% para | vulnerabilidad que presentan las
sujetos obligados para la actividad de | actividades de ser utilizadas para
“Compra y venta de bienes | LC/FT/FPADM, mediante cuatro
inmuebles, organizaciones sin fines | agrupaciones.

de lucro y otorgamiento de
facilidades crediticias”.
COMENTARIO:

La Ley N° 7786 establece, para el
caso de la actividad de facilidades
crediticias, ‘“cuando realicen esta
actividad bajo los pardmetros y las
definiciones que determine
reglamentariamente el  Consejo
Nacional de Supervision del Sistema
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recibidos

Observaciones y comentarios
SUGEF

Texto modificado

Financiero, ante propuesta de la
Superintendencia General de
Entidades Financieras”.

A pesar de lo anterior no hay
pardmetros diferenciadores para la
actividad de facilidades crediticias.
Muchas entidades que otorgan
facilidades crediticias ni siquiera
reciben o administran fondos de
terceros, mas bien los fondos
provienen del propio sujeto obligado.
Por lo tanto, no es razonable pensar
que una entidad facilitadora de
crédito se equipare o se considere
con un mismo nivel de riesgo que un
sujeto obligado que participa en la
compra y venta de bienes recibiendo
y administrando fondos como
intermediario o una organizacién sin
fines de lucro que recibe aportes de
terceros.

De igual forma, si una facilitadora de
crédito no administra fondos de
terceros, lo que deberia hacer es
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recibidos
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Texto modificado

reportar  ingresos en efectivo
superiores a $10,000 y reportar
operaciones sospechosas, pero no le
compete calificar a todos sus clientes
0 monitorear transacciones.

[64] CONCORDE:

Véase que el anexo denominado
“Modelo de clasificacién por tipo de
sujeto obligado”, fue elaborado en
forma unilateral por la autoridades
competentes, y contiene criterios
para la clasificacién por tipo de
sujeto obligado que son generales, y
no toman en cuenta realmente las
condiciones y caracteristicas de los
casinos, y por ello, se concluye
injustificadamente que dicha
actividad tiene una ponderacién del
100%, al igual que aquellas
expresamente detalladas en el
articulo 15 de la Ley 7786.

Esta ponderacién ubica el negocio de

[64] CONCORDE: No procede
La ponderacién se asigna segun la
vulnerabilidad que presentan las
actividades de ser utilizadas para
LC/FT/FPADM.

La categorizacién estd
fundamentada en un modelo de
clasificacion el cual considera una
serie de factores como tamafio,

estructura, cantidad de
operaciones, nimero de
empleados, volumen

transaccional 'y factores de
exposicion  al  riesgo  de
LC/FT/FPADM. No se debe
afirmar que “Esta ponderacion
ubica el negocio de casinos en el

casinos en el tipo 1, y supone que se | tipo [....” dado que es la
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Texto modificado

realizan actividades que por su
naturaleza presentan mayor
vulnerabilidad a ser utilizadas para
LC/FT/FPADM. Esto no se ajusta a
la verdad real del negocio ni toma en
cuenta su naturaleza como servicio
de entretenimiento.

Por esa razén, la normativa
reglamentaria  propuesta  resulta
inconveniente € inexacta.

[65] CODI:

2.1 Tamafio

Cantidad de empleados

Aqui deberia  incluirse  cero
empleados con 0%

combinacion de una serie de
factores quien determinaria dicho
resultado.

[65] CODI: No procede

La observacion no justifica la
razon para incluir lo propuesto.
Esta superintendencia considera
que mediante el proceso de
consulta publica de este proyecto
normativo lo que se requiere son
comentarios 'y observaciones
sobre el particular; por lo que este
no es el mecanismo para atender
este tipo de preguntas y
cuestionamientos. La entidad
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debera tramitarlo mediante los
canales establecidos al efecto,
ajustandose a lo estipulado en la
Resolucion SUGEF R-001-2010.

[66] CODI:

2.1 Tamaiio
Tipo de
trabajador

Valorar que se hace con este

indicador cuando no hay empleados

contratacion del

[66] CODI: No procede

La observacién no justifica la
razén para incluir lo propuesto.
Esta superintendencia considera
que mediante el proceso de
consulta publica de este proyecto
normativo lo que se requiere son
comentarios 'y observaciones
sobre el particular; por lo que este
no es el mecanismo para atender
este tipo de preguntas 'y
cuestionamientos. La entidad
deberd tramitarlo mediante los
canales establecidos al efecto,
ajustandose a lo estipulado en la
Resolucién SUGEF R-001-2010.

[67] CODI:
2.1 Tamaiio
Cantidad de sucursales

[67] CODI: No procede
La observacién no justifica la
razon para incluir lo propuesto.
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SUGEF

Texto modificado

Idem para el caso de gsea solo una
sociedad como vehiculo legal de
venta

Esta superintendencia considera
que mediante el proceso de
consulta publica de este proyecto
normativo lo que se requiere son
comentarios 'y observaciones
sobre el particular; por lo que este
no es el mecanismo para atender
este tipo de preguntas 'y
cuestionamientos. La entidad
deberd tramitarlo mediante los
canales establecidos al efecto,
ajustandose a lo estipulado en la
Resolucién SUGEF R-001-2010.

[68] CONSORTIUM:

5. En el Anexo a los lineamientos:

a. punto 2.5 Instrumentos de pago,
sugerimos agregar otro lenguaje para
cubrir pagos en activos digitales. Al
final de dicho aparatado se indica
“algiin medio que no deje rastro...”
sin embargo no es claro el riesgo que
desea mitigarse. Por ejemplo en el
caso de transacciones de activos
digitales éstas si dejan rastro, de

[68] CONSORTIUM: Procede

Se modifica el texto para la
ponderacién del 100% de los
pardmetros para el factor “Dinero
Transfronterizo”, para que se lea
de la siguiente forma:

Opera con dos o mds de los
siguientes instrumentos de pago:

Transferencias internacionales,

remesas de dinero, money order,

tarjetas de crédito o algiin
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hecho queda en un blockchain donde
puede ser consultado por cualquiera
en cualquier momento.

instrumento de pago que dificulte
la trazabilidad de los ingresos o
egresos de dinero de la
transaccion realizada.

[69] CONSORTIUM:

5. En el Anexo a los lineamientos:
[...]

b. en el punto 2.6 Geografico, no se
define el concepto de “riesgo” en
ambos grupos — nacional e
internacional, consideramos
importarte que se aclare su alcance.

[69] CONSORTIUM: No
procede

El objetivo de este Reglamento es
prevenir  los  riesgos de
Legitimacién  de  Capitales,
Financiamiento del Terrorismo, y

Financiamiento de la
Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva
(LC/FT/FPADM).

Adicionalmente, se aclara que en
el encabezado del Anexo se indica
lo siguiente:

“...a continuacion se establecen
los criterios y pardmetros con
base en los cuales se realiza la
clasificacion por tipo de sujeto
obligado, considerando SU

tamaiio, estructura, cantidad de
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Publica recibidos SUGEF
operaciones, niimero de
empleados, volumen de
produccion 'y  factores de

exposicion al riesgo de
LC/FT/FPADM....”

[70]E&T:

5- ) En cuanto al Modelo para

clasificacion del Tipo de Sujeto:

Después de realizar varias pruebas
con ejemplos de posibles Sujetos,

sugerimos la tabla a continuacién:

Criterio Variables Ponderacion

Actividad

Transaccionalidad | V.

0% 5%

[70] E & T: Procede

Con base en la experiencia
adquirida en la supervision de
actividades susceptibles a los
riesgos de LC/FT/FPADM, se
elaboré la presente metodologia,
que integra diferentes factores y
pardmetros con sus respectivos
porcentajes de ponderacién para
asignar la clasificacion a los
sujetos inscritos. En virtud de las
de nuevas actividades a
supervisar, en materia de
prevencion de los riesgos de
LC/FT/FPADM, cuando sea
requerido, en el corto plazo se
realizarfan los andlisis
correspondientes, para determinar
la necesidad de ajustes en la
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El Tamafio y la ubicacién Geogréfica
del Sujeto representan en el Modelo
en consulta un 19%, y en el modelo
sugerido representa 20%, casi no hay
variacién sin embargo considero
mayor riesgo en el criterio
geografico que en el tamafio de la
empresa y por esta razén la
asignacién del peso en asigne mas
alta al criterio geografico en un 14%
y no el 10% que tiene la normativa en
consulta.

Como pueden observar el cambio
sugerido en el Criterio instrumento
de pago, se le asigna un peso mayor,
pues los sujetos que operen con
efectivo incrementan el riesgo
significativamente y si este criterio
tiene un peso muy bajo en el modelo
de clasificacién de la normativa en
consulta, de dejarse de esta manera,
la evaluacién que se realice estaria
favoreciendo a los sujetos que obtén

metodologia planteada, los cuales
serian informados por los medios
dispuestos por la
Superintendencia.

Como producto de la observacién
se acoge la sugerencia de manera
parcial y se modifica el Anexo de
acuerdo con lo siguiente:

Tamafio

Cantidad de empleados................ 2%

Tipo de contratacién del trabajador...2%
Cantidad de sucursales.................. 2%
Transaccionalidad

Volumen transaccional......15%
Cantidad de transacciones...10%

Instrumento de pago

Dinero en efectivo............. 10%
Dinero transfronterizo......... 9%
Transaccionalidad

Volumen transaccional(*)

Hasta US$ 1 millén

Mayor a US$ 1millén hasta US$ 3 millones
Mayor a US$ 3 millones hasta US$ 5 millones
Mayor a US$5 millones

Cantidad de transacciones(*)
Hasta 1.000
Mayor a 1.000 hasta 3.000
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por recibir efectivo e
indiferentemente el monto solo
ganarfan 8% del total, mientras que
en el modelo sugerido esto
representaria 15%.

Es por eso que en lugar de 16%
asignado en la normativa en consulta,
sugerimos se considere 25% comun
15% del mismo al Manejo del
efectivo. Estamos en tiempos donde
la inclusién financiera estin siendo
incentivada, por eso el uso del
efectivo debe llevar mas peso en la
estimacién de riesgo.

Me parece que en la asignacion de
cantidades en las condiciones de
Transaccionalidad y cantidad de
transacciones, se desestimoé el monto
de los $400.000 como piso y acé lo
incluyo.

Mayor a 3.000 hasta 5.000
Mayor a 5.000

™Se refiere al promedio anual mévil del total
de depdsitos en las cuentas en Bancos,
Cooperativas y otras entidades financieras
supervisadas por la SUGEF.
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Piblica recibidos SUGEF

De 0 Hasta US;' 400.000.00 25%

De US$ 400.001.00 a US$ 1 millones 50%

De US$ 1 millén uno a USS 3 millones 5%

Mis de US$3 millones 100%

Cantidad de transacciones Ponderacién

Dc’ZS as50 5;}’/(
Se refiere al promedio anual mévil.
Determinacion de la clasificacion
por tipo de sujeto obligado

Tipo Calificacion

1 Mayor o igual a 75%

2 Mayor o igual a 50%, pero

4 No Mancja Fondos.
[71] IMCR: [71] IMCR: No procede
Anexo 1-Criterios para la | El Reglamento dispuso establecer
calificacion por tipo de sujeto | una categorizacion por “Tipos de
obligado sujetos inscritos” dependiendo de
Deberia haber un criterio de | su complejidad operativa y
clasificacién para las actividades | estructura, que incluye una serie
profesionales (contadores, abogados, | de variables para determinar el
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corredores de bienes raices) que no
administran fondos de terceras
personas. Esto los deberia eximir de
completar el anexo I y II, y pasar
automadticamente a la categoria 4.
Clientes: Definir que son los clientes
sujetos a supervision por parte de
SUGEEF, segtn la actividad del sujeto
obligado.

[72] IMCR:
Anexo II - Condiciones para la
calificacion por cada variable

2.3 — Los contadores, abogados estd
clasificados en el rando de 25%, pero
la actividad de compra y venta de
bienes inmuebles estd clasificada en
el rango de 75%. Esto tdltimo deberia
estar también en el rango de 25%.

tipo de sujeto inscrito, por lo tanto
no procede su recomendacion de
incorporar una nueva categoria
(tipo 4) fundamentada en
solamente una condicion (“...que
no administran fondos de terceras

E)

personas.... .

[72] IMCR: No procede

(Ref.2.3) Con base en la experiencia
adquirida en la supervision de
actividades susceptibles a los
riesgos de LC/FT/FPADM, se
elabor6 la presente metodologia,
que integra diferentes factores y
pardmetros con sus respectivos
porcentajes de ponderacién para
asignar la clasificacion a los
sujetos inscritos.
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2.4 — Se interpreta que el volumen
transaccional se refiere a la
administracién de fondos de terceras
personas ( con excepcién de las
actividades de otorgamiento de
facilidades crediticias, casinos y
joyerias). Para el caso de los
profesionales que no administran
fondos de terceras  personas
(contadores, abogados, corredores de
bienes raices), deberia haber una
categoria de VOLUMEN
TRANSACCIONAL $0.00, con un
peso de 0% (si es que este anexo lo

deben completar estos
profesionales). En el caso de
quienes administran fondos de

Adicionalmente se ajusta el
numeral 2.3  Actividades
indicadas en los articulos 15y 15
bis de la Ley 7786, porque existe
una linea inserta por erros con los
titulo de este numeral.

(Ref. 2.4) El volumen transaccional
se refiere al monto de las
transacciones  realizadas  en
cualquiera de las actividades
sujetas a inscripcion, por lo que la
interpretacion que indica la
observacion en el punto 2.4 es
incorrecta.
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terceros, incluiria el limite minimo

establecido de US$ 400mil.

2.5 — Se recomienda que el rango de
No opera dinero transfronterizo
tenga un peso de 0%, e incluir un
nuevo rango de Opera con menos de
24 transferencias internacionales
(al afio), con un peso de 25%. El
rango de 75% se definirfa como
Opera con 25 o mas transferencias

internacionales al aiio.

(Ref. 2.5)

Se aclara que el Reglamento
dispuso establecer una
categorizacion por “Tipos de
sujetos inscritos” dependiendo de
su complejidad operativa y
estructura, que incluye una serie
de variables para determinar el
tipo de sujeto inscrito, por lo tanto
no procede su recomendacion.

[73] IMCR:

Determinacion de la clasificacion
por tipo de sujeto obligado: Se

incluye la categoria 4

Tipo Calificacion

1 Mayor o igual a 75%

2 Mayor o igual a 50%, pero
menor que 75%

3 Menor a 50%

@ No Mancja Fondos

[73] IMCR: No procede

El Reglamento dispuso establecer
una categorizacion por “Tipos de
sujetos inscritos” dependiendo de
su complejidad operativa 'y
estructura, que incluye una serie
de variables para determinar el
tipo de sujeto inscrito, por lo tanto
no procede su recomendacion de
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Publica recibidos SUGEF
incorporar una nueva categoria
(tipo 4).
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ANEXO

Modelo de clasificacion por tipo de sujeto obligado

En atencién de lo dispuesto en la Ley 7786, el Reglamento : : s para la prevencion del riesgo de
ECFETEPADM-de legitimacion de capltales financiamiento al lerrorlsma y ﬁnanctamlento de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
aplicable a los sujetos obligados ; et reritas-en por los articulos 15y 15 bis de la Ley 7786, y en
complemento a estos lineamientos generales que forman parte 1ntegral de este Reglamento a continuacidn se establecen los criterios y pardmetros
con base en los cuales se realiza la clasificacion por tipo de sujeto obligado, considerando su tamafio, estructura, cantidad de operaciones, niimero
de empleados, volumen transaccional de-produeeién y factores de exposicion al riesgo de LC/FT/FPADM.

1. Criterios para la clasificacion por tipo de sujeto obligado
Criterio Variables Ponderacion
Por variable Por criterio
Cantidad de empleados 3%-2%
Tamafio Tipo de contratacion del trabajador 3%2%
Cantidad de sucursales 3% 2% 9%6%
Cantidad de clientes 5%
Clientes Tipo de clientes 5%
Nacionalidad de clientes 5% 15%
Actividad Actividades indicadas en los articulos 15 y 25% 25%
15 bis de la Ley 7786
Transaccionalidad Volumen transaccional 12.5%15%
Cantidad de transacciones 125%-10% 25%
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Instrumento de pago Dinero en efectivo 8% 10%
Dinero transfronterizo 8% 9% 16% 19 %
Geografico Operacién nacional 5%
Operacién internacional 5% 10%

Total 100% 100%

2. Condiciones para la calificacion de cada variable

2.1 Tamaiio
Cantidad de empleados Ponderacion
Dela9 25%
De 10a 19 50%
De 20 a 29 75%
Mas de 29 100%
Tipo de contrataciéon del trabajador Ponderacion
Sélo empleados directos 25%
Mayoria empleados directos 50%
Mayoria empleados subcontratados 75%
Sélo empleados subcontratados 100%
Cantidad de sucursales_y agencias Ponderacion
Dela2 25%
De3as 50%
De6a9 75%
Mas de 10 100%
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2.2 Clientes

Tine de Actividad

Cantidad de clientes Ponderacion
Dela9 25%
De 10a24 50%
De 25 a 50 75%
Mas de 50 100%
Tipo de clientes Ponderacion
Sélo clientes fisicos 25%
Mayoria de clientes fisicos 50%
Mayoria de clientes juridicos 75%
Sélo clientes juridicos 100%
Nacionalidad de clientes Ponderacion
Sélo clientes nacionales 25%
Mayoria clientes nacionales 50%
Mayoria clientes extranjeros 75%
Sélo clientes extranjeros 100%

2.3 Actividades indicadas en los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786
Tipo de Actividad Ponderacion
Contadores, abogados y casas de empefio 25%
Comerciantes de metales_preciosos y piedras preciosas y proveedores de servicios | 50%
fiduciarios

Pond —
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Compra y venta de bienes inmuebles, organizaciones sin fines de 75%
lucro y otorgamiento de facilidades crediticias
Casinos y actividades indicadas en el articulos 15 de la Ley 7786 100%
2.4 Transaccionalidad
Volumen transaccional® Ponderacién
Hasta US$ 1 mill6n 25%
De Mayor a US$ 1millon hasta US$ 2 3 millones 50%
De Mayor a US$ 3 millones hasta US$ 5 millones 75%
Mis-de Mayor a US$5 millones 100%
Cantidad de transacciones™ Ponderacion
Hasta 24 1.000 25%
Pe25-a-50 Mayor a 1.000 hasta 3.000 50%
Pe-51+a1+00 Mayor a 3.000 hasta 5.000 75%
Miés-de1+00 Mayor a 5.000 100%
*)Se refiere al promedio anual mévil del total de depésitos en las cuentas en Bancos, Cooperativas y otras entidades financieras supervisadas por la SUGEF.
2.5 Instrumentos de pago
Dinero efectivo Ponderacion
No opera en efectivo 25%
Opera con poco efectivo 50%
Opera mayormente en efectivo 75%
Opera sélo en efectivo 100%
Dinero Transfronterizo Ponderacion
No opera dinero transfronterizo 25%
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Opera con remesas de dinero 50%
Opera con transferencias internacionales 75%

Opera con dos o mds de los siguientes instrumentos de pago: Transferencias | 100%
internacionales, remesas de dinero, Mmoney Oorder, tarjetas de crédito o algin

medio instrumento de pago gue-no-dejerastrocomo-el-efectivo—que dificulte la

trazabilidad de los ingresos o egresos de dinero de la transaccion realizada.

2.6 Geografico

Operacion nacional Ponderacion
Opera sélo en zonas de riesgo bajo 25%
Opera en zonas de riesgo medio y bajo 50%
Opera en una zona de riesgo alto 75%
Opera en mds de una zona de riesgo alto 100%
Operacion internacional Ponderacion
No tiene operacion internacional 0%
Opera con paises de riesgo medio y bajo 50%
Opera con algin pafs de riesgo alto 75%
Opera con mds de un pais de riesgo alto 100%
3. Determinacion de la clasificacion por tipo de sujeto obligado
Tipo Calificacion
1 Mayor o igual a 75%
2 Mayor o igual a 50%, pero menor que 75%
3 Menor a 50%

La determinacién de la clasificacién del sujeto obligado, podrd ser modificada por la Superintendencia cuando en el proceso de supervisién se detecten
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debilidades en la gestién y prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM del sujeto obligado,

El Superintendente podra modificar en cualquier momento el Modelo de clasificacién por tipo de sujeto obligado, mediante resolucién razonada, en cuyo caso lo
comunicard a los sujetos obligados, a través de los medios que considere conveniente”.
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CONTROL DE CORRESPONDENCIA
Resumen de observaciones y comentarios

Observaciones
. . N°de Cantidad de Cantida(.i de
cﬁ‘iiesregl:(;zl?c(;a Fecha del oficio Nombre del consultado Alias observaciones | Observaciones Observaciones
P “Procede” | “No procede”
ASOCIACION BANCARIA
ABC-0018-2019 28 d de 2019
© marzo de COSTARRICENSE (ABC) ABC S 2 3
ALTICA SERVICIOS
s/n 28 de marzo de 2019 FINANCIEROS ALTICA 1 0 1
BANCO NACIONAL DE
GER-015-2019 28 de marzo de 2019 COSTA RICA BNCR 7 0 7
BN VITAL-GG-087-2019 29 de marzo de 2019 BNVITAL BNVITAL 6 1 5
BANCO POPULAR Y DE
GGC-498-2019 18 de marzo de 2019 DESARROLLO NACIONAL BPDC 4 2 2
CAMARA DE BANCOS E
s/n 28 de marzo de 2019 | INSTITUCIONES CBIF 10 1 9
FINANCIERAS DE C.R.
CAMARA
0200-CCC-19 28 de marzo de 2019 COSTARRICENSE DE LA CCC 4 1 3
CONSTRUCCION
s/n s/fecha CIRSA CIRSA 4 0 4

Pagina 150 de 152

Correo electrdnico:

Facsimile (506)2243-4849 sugefcr@sugef.fi.cr

Teléfono (506)2243-4848
San José, Costa Rica

Apartado 2762-1000 ‘ ‘ Internet: www.sugef.fi.cr



R-01-P-ST-801, V.4.0

Rige a partir del 18-12-2018

Lineamientos generales al Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos obligados por los articulos 15y 15 bis de la Ley 7786 - Acuerdo SUGEF 13-19

MATRIZ DE OBSERVACIONES
Acuerdo del CONASSIF: articulo 7, del acta de la sesion 1483-2019, celebrada el 26 de febrero de 2019.

1° Consulta externa, Version 1

ASOCIACION CONSEJO
9 | DE 002-2019 28 de marzo de 2019 | DE DESARROLLOS CODI 6 0 6
INMOBILIARIOS (CODI)
10 | s/n CASINO CONCORDE CONCORDE 0 3
T om 28 de marzo de 2019 | CONSORTIUM LEGAL CONSﬁRTIU 1
12 | s/n 19 de marzo de 2019 | CREDIX CREDIX 0 4
ESCROW and TRUST
13 | s/n 25 de marzo de 2019 SOLUTIONS E&T 5 2 3
14 T.
s/n 28 de marzo de 2019 IshiCR FIDUCIARIA C.T IMCR 3 0 3
15| 2ot HOOO SUPERINTENDENCIA
Referencia: 581 20 de marzo de 2019 | GENERAL DE VALORES SUGEVAL 9 4 5
: (SUGEVAL)
TOTALES 73 14 59
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Comentarios
Referencia de. Fecha del oficio Nombre del consultado Alias
correspondenma
1 | SGR-GN-010-2019 18 de marzo de 2019 | ASEGURADORA SAGICOR COSTA RICA SAGICOR
2 ACOP-020-2019 78 de marzo de 2019 ASOCIACION COSTARRICENSE DE OPERADORAS DE PENSIONES ACOP
(ACOP)
3 ASOCIACION DE LA INDUSTRIA DEL JUEGO Y EL ENTRETENIMIENTO
s/n 27 de marzo de 2019 AlJE
4 | DSCR-0097-2019 13 de marzo de 2019 | CCSS - SICERE CCSS-SICERE
5 | OC-48-2019 25 de marzo de 2019 | COOPECAJA R.L. COOPECAJA
6 | N°2799-19 18 de marzo de 2019 | CORTE SUPREMA DE JUSTICIA CORTE-SJ
7 | 045-2019 14 de marzo de 2019 | FEDERACION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO (FEDEAC) FEDEAC
8 G-01158-2019 20 de marzo de 2019 GRUPO INS . .. GRUPO INS
Seguros-Valores e Inversiones-Red de Servicios de Salud-Museo del Jade - Bomberos
9 | N°1182-DE-2019 13 de marzo de 3019 | PODER JUDICIAL PODER-JU
10 | PEN-0394-2019 7 de marzo de 2019 POPULAR PENSIONES S.A. POPULAR-P
11 | PVSA-138-2019 18 de marzo de 2019 | POPULAR VALORES POPULAR-V
12 | s/n 1 de abril de 2019 SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO (SBD) SBD
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