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TEXTO ENVIADO EN CONSULTA

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
RECIBIDOS

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
SUPERINTENDENCIAS

TEXTO MODIFICADO

El Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero, en los
articulos 8, de las actas de las
sesiones 1600-2020 y 1601-2020,
celebradas el 24 de agosto de
2020,

El Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero, en los
articulos 8, de las actas de las
sesiones 1600-2020 y 1601-2020,
celebradas el 24 de agosto de
2020,

. En lo tocante al
Reglamento del Centro de
informacion conozca a su cliente.

. En lo tocante al
Reglamento del Centro de
informacion conozca a su cliente.

dispuso en firme:

dispuso en firme:

remitir en consulta publica, en
acatamiento de lo estipulado en el
numeral 3, del articulo 361, de la
Ley General de la Administracién
Publica, Ley 6227, el proyecto
Reglamento del Centro de
informacion conozca a su cliente y
Lineamientos operativos para el
funcionamiento, acceso y uso del

remitir en consulta publica, en
acatamiento de lo estipulado en el
numeral 3, del articulo 361, de la
Ley General de la Administracién
Publica, Ley 6227, el proyecto
Reglamento del Centro de
informacion conozca a su cliente y
Lineamientos operativos para el
funcionamiento, acceso y uso del
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Centro de informacién conozca a
su cliente.

Centro de informacién conozca a
su cliente.

Es entendido que, en un plazo
maximo de treinta dias habiles,
contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de publicacion
en el diario oficial La Gaceta,
deberan enviar al despacho del
Superintendente  General de
Entidades Financieras sus
comentarios y observaciones al
texto que a continuacion se
transcribe. Sin detrimento de lo
anterior, las entidades pueden
presentar en forma consolidada
sus observaciones y comentarios.
De manera complementaria, el
archivo  electréonico con los
comentarios, observaciones o0
cualquier otra manifestacién, debe
remitirse en formato Word a la
cuenta de correo electrénico:
normativaenconsulta@sugef.fi.cr

Es entendido que, en un plazo
maximo de treinta dias habiles,
contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de publicacion
en el diario oficial La Gaceta,
deberan enviar al despacho del
Superintendente  General de
Entidades Financieras Sus
comentarios y observaciones al
texto que a continuacion se
transcribe. Sin detrimento de lo
anterior, las entidades pueden
presentar en forma consolidada
sus observaciones y comentarios.
De manera complementaria, el
archivo  electréonico con los
comentarios, observaciones o
cualquier otra manifestacién, debe
remitirse en formato Word a la
cuenta de correo electrénico:
normativaenconsulta@sugef.fi.cr

“Proyecto de acuerdo al
Reglamento del Centro de
informacién conozca a su cliente.

“Proyecto de acuerdo al
Reglamento del Centro de
informacién conozca a su cliente.

El Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero:

El Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero:

Considerando que:

Considerando que:
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Consideraciones generales

Consideraciones generales

) El inciso b) del articulo 171
de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, Ley 7732, establece
como funcion del Consejo Nacional
de Supervisiéon  del Sistema
Financiero (Conassif) aprobar las
normas atinentes a la autorizacion,
regulacion, supervision,
fiscalizaciéon y vigilancia que,
conforme a la ley, deben ejecutar
la Superintendencia General de
Entidades Financieras (Sugef), la
Superintendencia  General de
Valores (Sugeval) y la
Superintendencia de Pensiones
(Supen) y la Superintendencia
General de Seguros (Sugese) de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 28 de la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros, Ley 8653.

) El inciso b) del articulo 171
de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, Ley 7732, establece
como funcion del Consejo Nacional
de Supervisiéon  del Sistema
Financiero (Conassif) aprobar las
normas atinentes a la autorizacion,
regulacion, supervision,
fiscalizaciéon y vigilancia que,
conforme a la ley, deben ejecutar
la Superintendencia General de
Entidades Financieras (Sugef), la
Superintendencia  General de
Valores (Sugeval) y la
Superintendencia de Pensiones
(Supen) y la Superintendencia
General de Seguros (Sugese) de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 28 de la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros, Ley 8653.

) El parrafo segundo del
articulo 119 de la Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica, Ley
7558, establece que, en relacion
con la operacion propia de las
entidades fiscalizadas por la Sugef,
se podran dictar las normas
generales que sean necesarias

) El parrafo segundo del
articulo 119 de la Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica, Ley
7558, establece que, en relacion
con la operacion propia de las
entidades fiscalizadas por la Sugef,
se podran dictar las normas
generales que sean necesarias
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para el establecimiento de sanas
practicas bancarias, todo en
salvaguarda del interés de Ia
colectividad. Esta misma facultad
deriva del inciso j) del articulo 29
de la Ley 8653 en relacién con las
actividades e instituciones que
supervisa la Sugese, del inciso j) del
articulo 8 de Ley 7732 en relacién
con las entidades reguladas por la
Sugeval y del inciso f) del articulo
38 de la Ley del Régimen Privado
de Pensiones, Ley 7523, en
relacion con las  entidades
reguladas por la Supen.

para el establecimiento de sanas
practicas bancarias, todo en
salvaguarda del interés de Ia
colectividad. Esta misma facultad
deriva del inciso j) del articulo 29
de la Ley 8653 en relacién con las
actividades e instituciones que
supervisa la Sugese, del inciso j) del
articulo 8 de Ley 7732 en relaciéon
con las entidades reguladas por la
Sugeval y del inciso f) del articulo
38 de la Ley del Régimen Privado
de Pensiones, Ley 7523, en
relacion con las  entidades
reguladas por la Supen.

) En el ambito nacional,
respecto de la materia de
estupefacientes, sustancias

psicotrépicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas,
legitimacion de  capitales vy
financiamiento al terrorismo, el
ordenamiento juridico se
compone de las siguientes normas,
citadas segun su orden jerarquico:
i) Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de
uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales
y financiamiento al terrorismo, Ley

) En el ambito nacional,
respecto de la materia de
estupefacientes, sustancias

psicotrépicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas,
legitimacion  de  capitales vy
financiamiento al terrorismo, el
ordenamiento juridico se
compone de las siguientes normas,
citadas seguln su orden jerarquico:
i) Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de
uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales
y financiamiento al terrorismo, Ley
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7786, reformada mediante leyes
8204, 8719, 9387 y 9449, en
adelante referida como Ley 7786;
ii) Reglamento general sobre
legislacién contra el narcotrafico,
actividades conexas, legitimacion
de capitales, financiamiento al
terrorismo y delincuencia
organizada 36948-MP-SP-JP-H-S,
en adelante referido como
Reglamento general de la Ley
7786; iii) Normativa emitida por el
Conassif, que complementa las
normas de rango superior citadas;
para regular y prevenir la
legitimacion de capitales, el
financiamiento al terrorismo y el
financiamiento de la proliferacién
de armas de destruccién masiva
(LC/FT/FPADM). Para todos los
efectos se debe tomar en
consideracion lo establecido en las
regulaciones y normas
mencionadas.

7786, reformada mediante leyes
8204, 8719, 9387 y 9449, en
adelante referida como Ley 7786;
ii) Reglamento general sobre
legislacién contra el narcotrafico,
actividades conexas, legitimacion
de capitales, financiamiento al
terrorismo y delincuencia
organizada 36948-MP-SP-JP-H-S,
en adelante referido como
Reglamento general de la Ley
7786; iii) Normativa emitida por el
Conassif, que complementa las
normas de rango superior citadas;
para regular y prevenir la
legitimacion de capitales, el
financiamiento al terrorismo y el
financiamiento de la proliferacién
de armas de destruccién masiva
(LC/FT/FPADM). Para todos los
efectos se debe tomar en
consideracion lo establecido en las
regulaciones y normas
mencionadas.

V) El articulo 1 de la Ley 7786
establece que es funcién del
Estado, y se declara de interés
publico, la adopcién de las
medidas necesarias para prevenir,
controlar, investigar, evitar o

V) El articulo 1 de la Ley 7786
establece que es funcién del
Estado, y se declara de interés
publico, la adopcién de las
medidas necesarias para prevenir,
controlar, investigar, evitar o
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informacion de alta sensibilidad,
por lo que el acceso a la misma
debe restringirse  admitiendo
Unicamente puntos de acceso
eficientes en la cadena de valor de
los productos o servicios, debido a
lo anterior se exceptla de la
aplicacién de lo establecido en
este reglamento y sus
lineamientos a los intermediarios
de seguros. Para el caso de seguros
se considera que el punto de
acceso eficiente a la base de datos
lo conforman las aseguradoras,
limitando a los intermediarios de
seguros el uso de la misma solo
para efectos de consultar si existe
0 no un expediente para un cliente
especifico. Ademas, se exceptula
de la aplicacion de este
reglamento y sus lineamientos a: i)
los  regimenes  basicos de
pensiones como la CCSS, ii) los
regimenes basicos sustitutos de

intermediarios pero ellos son
indispensables durante el proceso
de venta y vinculacion de clientes.

sociedades corredoras de seguros,
manteniendo la excepcién a las
sociedades agencias de seguros,
agentes de seguros y vendedores
de seguros autoexpedibles. Estos
dltimos  tendran  un  acceso
diferenciado de consulta en el
CICAC.

Este cambio también fue solicitado
por la SUGESE.

reprimir toda actividad ilicita reprimir toda actividad ilicita
relativa a la materia de esta Ley. relativa a la materia de esta Ley.

V) La base de datos como | [1] AAP: [1] PROCEDE V) La base de datos como
herramienta para facilitar el | Para el caso de seguros se | Se modifica la redaccion | herramienta para facilitar el
desarrollo de las medidas de | considera que el punto de vista de | incluyendo dentro del ambito de | desarrollo de las medidas de
debida diligencia, incorpora | CICAC se limita el acceso a los | aplicacion de la norma a las | debidadiligenciadebida, incorpora

informacion de alta sensibilidad,
por lo que el acceso a la misma
debe restringirse  admitiendo
Unicamente puntos de acceso
eficientes en la cadena de valor de
los productos o serviciosdebido-=a
) .
ore———penlenie—— 0 cis
de—seguros—P; para el caso de
seguros se considera que el punto
de acceso eficiente a la base de
datos lo conforman las
aseguradoras vy las sociedades
corredoras de seguros, limitando a
leas intermediarios—de—seguros
sociedades agencias de seguros,
agentes de seguros vy vendedores
de seguros autoexpedibles el uso
de la misma solo para efectos de
consultar si existe o no un
expediente para un cliente
especifico. Ademds, se exceptla
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éste, iii) los fondos de pensiones
creados por leyes especiales,
segin lo dispuesto en el
Reglamento general de la Ley
7786.

de la aplicacion de este
reglamento y sus lineamientos a: i)
los  regimenes  basicos de
pensiones como la CCSS, ii) los
regimenes basicos sustitutos de
éste, iii) los fondos de pensiones
creados por leyes especiales,
segin lo dispuesto en el
Reglamento general de la Ley
7786.

Vl) El articulo 16 de la Ley
7786, establece que con el objeto
de prevenir las operaciones de
ocultacion y la movilizacion de
capitales de procedencia dudosa y
otras transacciones encaminadas a
legitimar capitales o financiar
actividades u  organizaciones
terroristas, los sujetos obligados
deben obtener y conservar
informacion  acerca  de la
verdadera identidad de las
personas en cuyo beneficio se abra
una cuenta o se efectie una
transaccién, en este caso se debe
identificar a las personas fisicas
como beneficiarios finales de las
estructuras juridicas; el articulo 5
de la Ley para Mejorar la Lucha
contra el Fraude Fiscal, Ley 9416,

VI) El articulo 16 de la Ley
7786, establece que con el objeto
de prevenir las operaciones de
ocultacion y la movilizacion de
capitales de procedencia dudosa y
otras transacciones encaminadas a
legitimar capitales o financiar
actividades u  organizaciones
terroristas, los sujetos obligados
deben obtener vy conservar
informacion  acerca de la
verdadera identidad de |las
personas en cuyo beneficio se abra
una cuenta o se efectie una
transaccidn, en este caso se debe
identificar a las personas fisicas
como beneficiarios finales de las
estructuras juridicas; el articulo 5
de la Ley para Mejorar la Lucha
contra el Fraude Fiscal, Ley 9416,
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establece que las personas
juridicas o estructuras juridicas
domiciliadas en el pais, por medio
de su representante legal, deberan
proporcionar al Banco Central de
Costa Rica (BCCR) el registro o la
indicacién de los accionistas y
beneficiarios finales que tengan
una participacién sustantiva, esta
informacion debe ser suministrada
en el sistema de Registro de
transparencia de beneficiario final
(RTBF); el articulo 4
Autodeterminacién informativa de
la ‘Ley de Proteccion de la Persona
frente al tratamiento de sus datos
personales’ Ley 8968, establece
gue toda persona tiene derecho a
la autodeterminacion informativa,
la cual abarca el conjunto de
principios y garantias relativas al
legitimo tratamiento de sus datos
personales; asimismo, se reconoce
también la autodeterminacion
informativa como un derecho
fundamental, con el objeto de
controlar el flujo de informacion
gue concierne a cada persona,
derivado del derecho a |Ia
privacidad, evitando que se

establece que las personas
juridicas o estructuras juridicas
domiciliadas en el pais, por medio
de su representante legal, deberan
proporcionar al Banco Central de
Costa Rica (BCCR) el registro o la
indicacién de los accionistas y
beneficiarios finales que tengan
una participacién sustantiva, esta
informacion debe ser suministrada
en el sistema de Registro de
transparencia de beneficiario final
(RTBF); el articulo 4
Autodeterminacién informativa de
la ‘Ley de Proteccion de la Persona
frente al tratamiento de sus datos
personales’ Ley 8968, establece
gue toda persona tiene derecho a
la autodeterminacion informativa,
la cual abarca el conjunto de
principios y garantias relativas al
legitimo tratamiento de sus datos
personales; asimismo, se reconoce
también la autodeterminacion
informativa como un derecho
fundamental, con el objeto de
controlar el flujo de informacion
que concierne a cada persona,
derivado del derecho a |Ia
privacidad, evitando que se
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propicien acciones
discriminatorias; el criterio de la
Procuraduria  General de la
Republica 0J-76-2010 12 de
octubre de 2010 indica que ‘(...) La
autodeterminacién informativa
incluye el derecho fundamental de
las personas a decidir sobre quién,
cuando y bajo cuales
circunstancias otras  personas
tienen acceso a sus datos (...)’; este
mismo criterio fue incorporado en
el Considerando M del Reglamento
del Centro de Informacidon
Crediticia de la SUGEF; por lo que
con base en el derecho
fundamental a la
autodeterminacion informativa, la
persona juridica duefia de los
datos contenidos en el RTBF,
puede por medio de su
representante legal o apoderado,
suministrar al CICAC la informacion
sobre Sus accionistas y
beneficiarios finales contenida en
ese registro, mediante conexion
digital en forma directa y gratuita
desde el RTBF, lo que quiere decir
que la  informacion  fluird
Unicamente desde el RTBF hacia el

propicien acciones
discriminatorias; el criterio de la
Procuraduria General de |la
Republica 0J-76-2010 12 de
octubre de 2010 indica que ‘(...) La
autodeterminacién informativa
incluye el derecho fundamental de
las personas a decidir sobre quién,
cuando y bajo cudles
circunstancias otras  personas
tienen acceso a sus datos (...)’; este
mismo criterio fue incorporado en
el Considerando M del Reglamento
del Centro de Informacion
Crediticia de la SugefYGEF; por lo
gue con base en el derecho
fundamental a la
autodeterminacion informativa, la
persona juridica duefia de los
datos contenidos en el RTBF,
puede por medio de su
representante legal o apoderado,
suministrar al CICAC la informacion
sobre sus accionistas %
beneficiarios finales contenida en
ese registro, mediante conexion
digital en forma directa y gratuita
desde el RTBF, lo que quiere decir
que la  informacion  fluird
Unicamente desde el RTBF hacia el
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CICAC en una sola via; de forma
gue se garantice la fiabilidad de Ia
informaciéon y la voluntad del
titular  de la informacion,
contribuyendo  asi  con la
simplificacion de trdmites, con el
Gobierno Digital, con la
transparencia y estandarizacion de
la informacidén, con la lucha contra
el fraude fiscal y contra Ia
legitimacion de  capitales vy
financiamiento del terrorismo.

CICAC en una sola via; de forma
gue se garantice la fiabilidad de la
informaciéon y la voluntad del
titular  de la informacion,
contribuyendo  asi  con la
simplificacion de trdmites, con el
Gobierno Digital, con la
transparencia y estandarizacion de
la informacidén, con la lucha contra
el fraude fiscal y contra Ia
legitimacion de  capitales vy
financiamiento del terrorismo.

VII) El articulo 119 de la Ley
7558, establece el ambito de
supervision y fiscalizacién de la
Sugef; que el articulo 12 de la Ley
7786, parrafo ultimo establece
‘(...)Es funcion del Estado, y se
declara de interés publico, la
adopcion de las  medidas
necesarias para prevenir,
controlar, investigar, evitar o
reprimir toda actividad ilicita
relativa a la materia de esta Ley’;
que el articulo 16 bisde la Ley 7786
establece la creacién %
administracion por parte de la
Sugef de la base de datos para la
aplicacion de la politica conozca a
su cliente; actualmente la Sugef

VII) El articulo 119 de la Ley
7558, establece el ambito de
supervision y fiscalizacién de la
Sugef; que el articulo 12 de la Ley
7786, parrafo ultimo establece
‘(...)Es funcion del Estado, y se
declara de interés publico, la
adopcion  de las  medidas
necesarias para prevenir,
controlar, investigar, evitar o
reprimir toda actividad ilicita
relativa a la materia de esta Ley’;
que el articulo 16 bisde la Ley 7786
establece la creacién y
administracion por parte de la
Sugef de la base de datos para la
aplicacion de la politica conozca a
su cliente; actualmente la Sugef
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cuenta con acceso a la informacion
de la politica conozca a su cliente
como parte del proceso de
supervision, por lo que al
establecerse el CICAC como medio
para almacenar la informacién
insumo de la politica conozca a su
cliente, lo que se cambia es el
medio de almacenamiento. La
informacion contenida en el CICAC
es insumo importante para aplicar
la debida diligencia en el
conocimiento de los clientes,
mejora las  actividades de
supervision y fiscalizacién vy
fortalece las medidas establecidas
para prevenir el flagelo de la
LC/FT/FPADM en nuestro pais.

cuenta con acceso a la informacion
de la politica conozca a su cliente
como parte del proceso de
supervision, por lo que al
establecerse el CICAC como medio
para almacenar la informacién
insumo de la politica conozca a su
cliente, lo que se cambia es el
medio de almacenamiento. La
informacion contenida en el CICAC
es insumo importante para aplicar
la debida diligencia debida en el
conocimiento de los clientes,
mejora las  actividades de
supervision y fiscalizaciéon vy
fortalece las medidas establecidas
para prevenir el flagelo de la
LC/FT/FPADM en nuestro pais.

Sobre la base de datos

Sobre la base de datos

VI La Reforma de los articulos
15, 15 Bis, 16, 81 y adicién de los
articulos 15 ter y 16 bis a la Ley
7786, Ley sobre Estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de
uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales
y finamiento al terrorismo, Ley
9449, adiciona el articulo 16 bis a
la Ley 7786 y establece

VI La Reforma de los articulos
15, 15 Bis, 16, 81 y adicién de los
articulos 15 ter y 16 bis a la Ley
7786, Ley sobre Estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de
uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales
y finamiento al terrorismo, Ley
9449, adiciona el articulo 16 bis a
la Ley 7786 y establece
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disposiciones respecto a la
creacion, administracion %
conformacién de la base de datos
con informacion de la politica
conozca a su cliente de los sujetos
obligados.

disposiciones  respecto a la
creacion, administracion y
conformacién de la base de datos
con informacion de la politica
conozca a su cliente de los sujetos
obligados.

IX) El  articulo 17  del
Reglamento general de la Ley 7786
establece que los sujetos obligados
deben mantener debidamente
custodiada para cada uno de sus
clientes, la informacién minima
gue establezca el Conassif y que
podrd conservarse en forma
electrénica; consecuentemente,
con la creacién de la base de datos
conozca a su cliente se brinda al
sistema financiero nacional la
posibilidad  de  utilizar una
herramienta de almacenamiento
centralizada de informacién basica
de la politica conozca a su cliente,
promoviendo un proceso dinamico
de actualizacién de informacién,
simplificacion de tramites,
economias de escala %
homologacidn de informacién.

IX) El  articulo 17  del
Reglamento general de la Ley 7786
establece que los sujetos obligados
deben mantener debidamente
custodiada para cada uno de sus
clientes, la informacién minima
gue establezca el Conassif y que
podrd conservarse en forma
electréonica; consecuentemente,
con la creacién de la base de datos
conozca a su cliente se brinda al
sistema financiero nacional la
posibilidad  de  utilizar una
herramienta de almacenamiento
centralizada de informacién basica
de la politica conozca a su cliente,
promoviendo un proceso dinamico
de actualizaciéon de informacién,
simplificacion de tramites,
economias de escala y
homologacién de informacién.

X) El articulo 16 bis, inciso a)
de la Ley 7786 establece que los

X) El articulo 16 bis, inciso a)
de la Ley 7786 establece que los
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sujetos obligados que regulan,
supervisan vy fiscalizan la Sugef, la
Sugeval, la Supen, y la Sugese, en
adelante las superintendencias,
‘(...)  deberdn suministrar la
informacion  que defina la
Superintendencia  General de
Entidades Financieras, para la
conformacién y actualizaciéon de la
base de datos’, se establecieron las
obligaciones de los sujetos
obligados en el articulo 14 de la Ley

7786, incluyendo a los
supervisados, regulados y
fiscalizados por cualquiera de las
superintendencias para el

suministro de la informacion en
materia de politica conozca a su
cliente.

sujetos obligados que regulan,
supervisan y fiscalizan la Sugef, la
Sugeval, la Supen, y la Sugese, en
adelante las superintendencias,
‘(...) deberdn suministrar la
informacion  que defina la
Superintendencia  General de
Entidades Financieras, para |la
conformacién y actualizaciéon de la
base de datos’, se establecieron las
obligaciones de los sujetos
obligados en el articulo 14 de la Ley

7786, incluyendo a los
supervisados, regulados y
fiscalizados por cualquiera de las
superintendencias para el

suministro de la informacion en
materia de politica conozca a su
cliente.

XI) El articulo 16 bis, inciso b)
de la Ley 7786 establece que la
Sugef podra informar a las
entidades fiscalizadas por
cualquiera de las
superintendencias, sobre los datos
de los clientes de los sujetos
obligados en materia de la politica
conozca a su cliente; se define que
la Sugef como administradora de la
base de datos de la politica

XI) El articulo 16 bis, inciso b)
de la Ley 7786 establece que la
Sugef podra informar a las
entidades fiscalizadas por
cualquiera de las
superintendencias, sobre los datos
de los clientes de los sujetos
obligados en materia de la politica
conozca a su cliente; se define que
la Sugef como administradora de la
base de datos de la politica
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conozca a su cliente, es la entidad
encargada de otorgar, conforme a
los limites juridicos, los distintos
niveles de acceso a la informacién
mediante el recurso tecnoldgico
que provea el BCCR a los sujetos
obligados y a la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF) del
Instituto  Costarricense  sobre
Drogas (ICD). El cliente podra tener
acceso mediante su certificado
digital a la base de datos con el fin
de que pueda autogestionarse.

conozca a su cliente, es la entidad
encargada de otorgar, conforme a
los limites juridicos, los distintos
niveles de acceso a la informacién
mediante el recurso tecnoldgico
qgue provea el BCCR a los sujetos
obligados y a la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF) del
Instituto  Costarricense  sobre
Drogas (ICD). El cliente podra tener
acceso mediante su certificado
digital a la base de datos con el fin
de que pueda autogestionarse.

Xl) El articulo 16 bis inciso d)
de Ley 7786 indica que el sujeto
obligado podra solicitar
autorizacion al titular de la
informacion para consultar la base
de datos conozca a su cliente; y
que el principio de
autodeterminacion informativa
incluye el derecho fundamental de
las personas a: i) decidir sobre
quién y cuando otras personas
tienen acceso a sus datos, ii)
conocer la informacién que conste
sobre ella en las bases de datos vy
i) que su informacién sea
rectificada, actualizada,
complementada o  suprimida,

XI) El articulo 16 bis inciso d)
de Ley 7786 indica que el sujeto
obligado podra solicitar
autorizacion al titular de la
informacion para consultar la base
de datos conozca a su cliente; y
que el principio de
autodeterminacion informativa
incluye el derecho fundamental de
las personas a: i) decidir sobre
quién y cuando otras personas
tienen acceso a sus datos, ii)
conocer la informacién que conste
sobre ella en las bases de datos vy
i) que su informacién sea
rectificada, actualizada,
complementada o  suprimida,
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cuando sea incorrecta; se
establece que el cliente del
sistema financiero es el titular de la
informacién, por lo tanto podra
modificar vy consultar su
informacion mediante certificado
digital u otro mecanismo de
autenticacion que defina la Sugefy
otorgar al sujeto obligado su
autorizacion escrita o electrénica
para que consulte y modifique su
informacion en la base de datos de
la politica conozca a su cliente.

cuando sea incorrecta; se
establece que el cliente del
sistema financiero es el titular de la
informacion, por lo tanto podrd
modificar vy consultar su
informacion mediante certificado
digital u otro mecanismo de
autenticacion que defina la Sugefy
otorgar al sujeto obligado su
autorizacion escrita o electrénica
para que consulte y modifique su
informacion en la base de datos de
la politica conozca a su cliente.

XI) El articulo 16 bis, inciso e)
de la Ley 7786 establece que el
sujeto obligado enviard a la Sugef
la autorizacion del solicitante, vy
serd responsable por el adecuado
uso de la informacién recibida, se
definen las responsabilidades
sobre el uso correcto de |Ia
informacion y los medios por los
cuales se hard llegar esta
autorizacion en la base de datos
conozca a su cliente.

XIl) El articulo 16 bis, inciso e)
de la Ley 7786 establece que el
sujeto obligado enviard a la Sugef
la autorizacion del solicitante, vy
serd responsable por el adecuado
uso de la informacién recibida, se
definen las responsabilidades
sobre el uso correcto de |Ia
informacion y los medios por los
cuales se hard llegar esta
autorizacion en la base de datos
conozca a su cliente.

XIV) El articulo 16 bis, inciso f)
de la Ley 7786 establece que si el
cliente lo solicita, el sujeto
obligado debe entregar copia de la

XIV) El articulo 16 bis, inciso f)
de la Ley 7786 establece que, si el
cliente lo solicita, el sujeto
obligado debe entregar copia de la
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informacion contenida en la base
de datos, a efectos de que pueda
revisar la veracidad de los mismos;
se define el proceso de verificacion
y firma con el fin de que el titular
de la informacion verifique sus
datos.

informacion contenida en la base
de datos, a efectos de que pueda
revisar la veracidad de los mismos;
se define el proceso de verificacion
y firma con el fin de que el titular
de la informacion verifique sus
datos.

XV) El articulo 16 bis, inciso f)
de la Ley 7786, establece que
cuando el solicitante estime que
los datos no reflejan su situacién
real, podrd dirigirse al sujeto
obligado en el que pretende abrir
el producto o servicio, a efectos de
gue se aclare la situacién; se
definen las responsabilidades de
los sujetos obligados, en cuanto a
la atencién de consultas o
denuncias sobre la informacion
contenida en la base de datos.

XV) El articulo 16 bis, inciso f)
de la Ley 7786, establece que
cuando el solicitante estime que
los datos no reflejan su situacién
real, podrd dirigirse al sujeto
obligado en el que pretende abrir
el producto o servicio, a efectos de
gue se aclare la situacién; se
definen las responsabilidades de
los sujetos obligados, en cuanto a
la atencién de consultas o
denuncias sobre la informacion
contenida en la base de datos.

XVI) El articulo 16 bis, inciso h)
de la Ley 7786, indica que la Sugef
deberd establecer las medidas
internas y de acatamiento por
parte de los sujetos obligados que
estimen para salvaguardar la
confidencialidad de la informacion
a que se refiere este articulo; se
definen las responsabilidades de

XVI) El articulo 16 bis, inciso h)
de la Ley 7786, indica que la Sugef
deberd establecer las medidas
internas y de acatamiento por
parte de los sujetos obligados que
estimen para salvaguardar la
confidencialidad de la informacion
a que se refiere este articulo; se
definen las responsabilidades de
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los usuarios de la base de datos
con respecto al acceso, uso vy
manejo de la  informacién
contenida en la base de datos a fin
de salvaguardar la
confidencialidad de la informacion.

los usuarios de la base de datos
con respecto al acceso, uso vy
manejo de la  informacién
contenida en la base de datos a fin
de salvaguardar la
confidencialidad de lainformacion.

XVII)  El articulo 10 de la Ley
8968, establece que los
responsables de bases de datos
deberdn adoptar las medidas de
indole técnica vy organizativas
necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracter
personal y evitar su alteracidn,
destruccién accidental o ilicita,
pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, asi como cualquier
otra accion contraria a la ley,
utilizando  como  marco los
mecanismos de seguridad fisica y
l6égica mas adecuados de acuerdo
con el desarrollo tecnoldgico
actual; se definen las
responsabilidades de la Sugef
como administradora.

XVII)  El articulo 10 de la Ley
8968, establece que los
responsables de bases de datos
deberdn adoptar las medidas de
indole técnica vy organizativas
necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracter
personal y evitar su alteracién,
destrucciéon accidental o ilicita,
pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, asi como cualquier
otra accion contraria a la ley,
utilizando  como  marco los
mecanismos de seguridad fisica y
l6égica mas adecuados de acuerdo
con el desarrollo tecnoldgico
actual; se definen las
responsabilidades de la Sugef
como administradora.

XVII)  El articulo 16 bis, inciso i)
de la Ley 7786 indica que la
informaciéon  que otorgue la
plataforma administrada por la

XVII)  El articulo 16 bis, inciso i)
de la Ley 7786 indica que la
informaciéon que otorgue la
plataforma administrada por la
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Sugef no implica calificacion
alguna del nivel de riesgo de los
clientes, lo cual deberd establecer
cada entidad fiscalizada en sus
politicas y procedimientos; el perfil
de riesgo de los clientes de los
sujetos obligados no se considera
dentro de lainformacion de la base
de datos conozca a su cliente.

Sugef no implica calificacion
alguna del nivel de riesgo de los
clientes, lo cual deberd establecer
cada entidad fiscalizada en sus
politicas y procedimientos; el perfil
de riesgo de los clientes de los
sujetos obligados no se considera
dentro de lainformacion de la base
de datos conozca a su cliente.

XIX) El articulo 16 bis de la Ley
7786 autoriza a la Sugef para que
establezca un cobro razonable a
cargo de las entidades fiscalizadas
consultantes, establecidas en el
articulo 14 de la Ley 7786, por los
servicios de la plataforma
requerida a los efectos de
implementar la base de datos y en
aras de garantizar un
funcionamiento  adecuado vy
sostenible de esta; la Sugef definird
una metodologia para establecer
el cobro por el servicio base de
datos conozca a su cliente.

(2] BN VITAL:

“(...) es necesario aclarar a que se
refiere con un cobro razonable,
dado que BNCR podria aportar el
mayor volumen de informacion al
CICAC y ser un banco estatal,
deberia exonerdrsele del cobro.

(2] NO PROCEDE
El articulo 16 bis de la ley 7786

Ultimo  parrafo, establece lo
siguiente:

(...) Se autoriza a la
Superintendencia  General de

Entidades Financieras para que
establezca un cobro razonable a
cargo de las entidades fiscalizadas
consultantes, establecidas en el
articulo 14 de la presente ley, por
los servicios de la plataforma
requerida a los efectos de
implementar lo ordenado en este
articulo, en aras de garantizar un
funcionamiento adecuado y
sostenible de esta. Para el caso de
las entidades sujetas a
obligaciones por parte de la
Superintendencia  General  de
Entidades Financieras, se

XIX) El articulo 16 bis de la Ley
7786 autoriza a la Sugef para que
establezca un cobro razonable a
cargo de las entidades fiscalizadas
consultantes, establecidas en el
articulo 14 de la Ley 7786, por los
servicios de la  plataforma
requerida a los efectos de
implementar la base de datos y en
aras de garantizar un
funcionamiento  adecuado vy
sostenible de esta; la Sugef definird
una metodologia para establecer
el cobro por el servicio base de
datos conozca a su cliente.
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exceptuan de este cobro a las
personas fisicas o juridicas a las
que se refieren los articulos 15y 15
bis de la presente ley.”

La ley mencionada no incluye a los
bancos estatales dentro de las
excepciones.

[3] BNCR:

Es necesario que se aclare qué es
un cobro razonable.

Lo anterior, por cuanto dado que el
BNCR podria aportar el mayor
volumen de informacion al CICACy
ser un banco estatal, deberia
exonerdrsele del cobro.

[3] NO PROCEDE

El articulo 16 bis de la ley 7786
Ultimo  parrafo, establece lo
siguiente:

(...) Se autoriza a la
Superintendencia  General de
Entidades Financieras para que
establezca un cobro razonable a
cargo de las entidades fiscalizadas
consultantes, establecidas en el
articulo 14 de la presente ley, por
los servicios de la plataforma
requerida a los efectos de
implementar lo ordenado en este
articulo, en aras de garantizar un
funcionamiento adecuado y
sostenible de esta. Para el caso de
las entidades sujetas a
obligaciones por parte de la
Superintendencia  General  de
Entidades Financieras, se
exceptuan de este cobro a las
personas fisicas o juridicas a las
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que se refieren los articulos 15y 15
bis de la presente ley.”

La ley mencionada no incluye a los
bancos estatales dentro de las
excepciones.

(4] CBF:

Dado que las entidades bancarias y
financieras son las que van a
suministrar 'y alimentar la
informacion del CICAC y ademds
ahora deben contribuir con el 50%
del presupuesto de la SUGEF,
consideramos que no deberia
cobrdrseles por el uso del CICAC y
asi no incurrir en un doble cobro.
En tal sentido, solicitamos eliminar
esta disposicion.

(4] NO PROCEDE

Valorar esta respuesta: “lLa
disposicién  objeto de este
reglamento esta establecida en la
Ley 7786 y no puede eliminarse
por medio de un reglamento.

Asimismo, el cobro del
presupuesto de las
superintendencias es una
contribucion obligatoria,
establecida en la Ley 7732,
mientras que el pago que

establece el articulo 16 bis de la ley
7786 corresponde al uso de los
servicios de la plataforma que
implementa la base de datos con
informacién de la politica Conozca
a su Cliente de los sujetos
obligados, en aras de garantizar un
funcionamiento  adecuado vy
sostenible de esta plataforma.

XX) En  funcidn de lo
establecido en la recomendacion
10 del Grupo de Accion Financiera

XX) En  funcidn de lo
establecido en la recomendacion
10 del Grupo de Accion Financiera
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(GAFI) ‘Debida diligencia’, cada
pais puede determinar como
imponer disposiciones especificas
en materia de debida diligencia, ya
sea mediante la Ley u otros
mecanismos.

(GAFI) ‘Debida—diligencia debida’,
cada pais puede determinar como
imponer disposiciones especificas
en materia de debida diligencia
debida, ya sea mediante la Ley u
otros mecanismos.

Sobre las personas politicamente
expuestas (PEP’s)

Sobre las personas politicamente
expuestas (PEP’s)

XXI) El articulo 16 de la Ley
7786 establece que los sujetos
obligados deberan: ‘...c) Registrary
verificar, por medios fehacientes,
la identidad, (...), asi como otros
datos de su identidad, ya sean
clientes ocasionales o habituales’;
y que en el articulo 22 del
Reglamento general de la Ley
7786, se establece que los sujetos
obligados deben aplicar una
debida diligencia reforzada cuando
se trate de clientes que sean
considerados PEP’s, sean estos
nacionales o extranjeros; se define
que la condicién o estatus de
PEP’s, es parte integral del proceso
de identificacién del cliente.

XXI) El articulo 16 de la Ley
7786 establece que los sujetos
obligados deberan: “...c) Registrary
verificar, por medios fehacientes,
la identidad, (...), asi como otros
datos de su identidad, ya sean
clientes ocasionales o habituales’;
y que en el articulo 22 del
Reglamento general de la Ley
7786, se establece que los sujetos
obligados deben aplicar una
debida diligencia debida reforzada
cuando se trate de clientes que
sean considerados PEP’s, sean
estos nacionales o extranjeros; se
define que la condicion o estatus
de PEP’s, es parte integral del
proceso de identificacion del
cliente.

Sobre el Centro de informacién
conozca a su cliente (CICAC)

Sobre el Centro de informacion
conozca a su cliente (CICAC)
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XXIl)  La Sugef, con el apoyo
técnico del BCCR, desarrolld la
plataforma tecnoldgica llamada
Centro de informacion conozca a
su cliente (CICAC) la cual serd
accedida por medio de un enlace
gue estara disponible en cada uno
de los portales de |las
Superintendencias.

XXIl)  La Sugef, con el apoyo
técnico del BCCR, desarrolld la
plataforma tecnoldgica llamada
Centro de informacion conozca a
su cliente (CICAC), la cual serd
accedida por medio de un enlace
gue estara disponible en cada uno
de los portales de |las
Superintendencias.

Sobre la informacién del CICAC

Sobre la informacién del CICAC

XXI)  El articulo 16 de la Ley
7786 establece que con el objeto
de prevenir las operaciones de
ocultacion y la movilizacion de
capitales de procedencia dudosa,
otras transacciones encaminadas a
legitimar capitales o financiar
actividades u  organizaciones
terroristas, los sujetos obligados
deberdn: “...c) Registrar y verificar,
por medios fehacientes, |Ia
identidad, la representacion, el
domicilio, la capacidad legal, la
ocupacion o el objeto social de la
persona, la fuente u origen de los
recursos que justifican las
transacciones a realizarse, asi
como otros datos de su identidad,
ya sean clientes ocasionales o

XXII)  El articulo 16 de la Ley
7786 establece que con el objeto
de prevenir las operaciones de
ocultacion y la movilizacion de
capitales de procedencia dudosa,
otras transacciones encaminadas a
legitimar capitales o financiar
actividades u  organizaciones
terroristas, los sujetos obligados
deberdn: ‘...c) Registrar y verificar,
por medios fehacientes, Ia
identidad, la representacion, el
domicilio, la capacidad legal, la
ocupacion o el objeto social de la
persona, la fuente u origen de los
recursos que justifican las
transacciones a realizarse, asi
como otros datos de su identidad,
ya sean clientes ocasionales o
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habituales’; y que en la nota
interpretativa de la
recomendacion 10 del GAFI
‘Debida diligencia’ se sefialan
como variables de riesgo, el nivel
de activos a depositar por un
cliente o la dimension de las
transacciones realizadas; se define
gue la informacién que debe
contener el CICAC es aquella que
permita determinar la
representacion, el domicilio, la
capacidad legal, la ocupacion o el
objeto social de la persona, la
fuente u origen de los fondos que
justifican las transacciones a
realizarse, para lo cual es
fundamental conocer el nivel de
activos a depositar por un cliente,
la dimension de las transacciones
realizadas y el monto de los
ingresos percibidos por el cliente.

habituales’; y que en la nota
interpretativa de la
recomendacion 10 del GAFI
‘Debida—-diligencia debida’ se
sefialan como variables de riesgo,
el nivel de activos a depositar por
un cliente o la dimension de las
transacciones realizadas; se define
gue la informacién que debe
contener el CICAC es aquella que
permita determinar la
representacion, el domicilio, la
capacidad legal, la ocupacion o el
objeto social de la persona, la
fuente u origen de los fondos que
justifican las transacciones a
realizarse, para lo cual es
fundamental conocer el nivel de
activos a depositar por un cliente,
la dimension de las transacciones
realizadas y el monto de los
ingresos percibidos por el cliente.

Sobre el uso de fuentes oficiales de
informacion

Sobre el uso de fuentes oficiales de
informacion

XXIV) En el glosario de las
recomendaciones del GAFI, se
define datos de identificacion
como: ‘(...) documentos, datos o
informacion confiable de fuentes

XXIV) En el glosario de las
recomendaciones del GAFI, se
define datos de identificacion
como: ‘(...) documentos, datos o
informacion confiable de fuentes
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independientes’; asimismo, el GAFI
apoya la innovacion responsable
que incluya sistemas de
identificacion digital confiables; el
articulo 6 ‘Principio de calidad de |a
informacion’, de la Ley 8968,
establece que ‘Solo podran ser
recolectados, almacenados o
empleados datos de caracter
personal para su tratamiento
automatizado o manual, cuando
tales datos sean actuales, veraces,
exactos y adecuados al fin para el
gue fueron recolectados’; el literal
c) del articulo 16 de la Ley 7786
dispone que los sujetos obligados
deben: ‘Registrar y verificar, por
medios fehacientes, la identidad,
la representacién, el domicilio, la
capacidad legal, la ocupacién o el
objeto social de la persona, la
fuente u origen de los recursos que
justifican las transacciones a
realizarse, asi como otros datos de
su identidad, ya sean clientes
ocasionales o habituales.”; se
establece que el CICAC puede
obtener informacién de bases de
datos oficiales disponibles en
Costa Rica, para lo cual se

independientes’; asimismo, el GAFI
apoya la innovacion responsable
que incluya sistemas de
identificacion digital confiables; el
articulo 6 ‘Principio de calidad de |a
informacion’, de la Ley 8968,
establece que ‘Solo podran ser
recolectados, almacenados o
empleados datos de caracter
personal para su tratamiento
automatizado o manual, cuando
tales datos sean actuales, veraces,
exactos y adecuados al fin para el
gue fueron recolectados’; el literal
c) del articulo 16 de la Ley 7786
dispone que los sujetos obligados
deben: ‘Registrar y verificar, por
medios fehacientes, la identidad,
la representacién, el domicilio, la
capacidad legal, la ocupacién o el
objeto social de la persona, la
fuente u origen de los recursos que
justifican las transacciones a
realizarse, asi como otros datos de
su identidad, ya sean clientes
ocasionales o habituales.”; se
establece que el CICAC puede
obtener informacién de bases de
datos oficiales disponibles en
Costa Rica, para lo cual se
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suscribiran, cuando sea necesario,
los convenios correspondientes.

suscribiran, cuando sea necesario,
los convenios correspondientes.

Sobre la transferencia de datos

Sobre la transferencia de datos

XXV)  El articulo 14 de la Ley
8968 establece que los
responsables de las bases de
datos, publicas o privadas, podran
transferir datos contenidos en
ellas cuando el titular de Ia
informacion  haya  autorizado
expresa y validamente tal
transferenciay se haga sin vulnerar
los  principios y  derechos
reconocidos en dicha ley; se
incluye en la autorizacion del
titular de la informacién, la
autorizacion de la transferencia de
datos del CICAC al sujeto obligado.
Asimismo, se desarrolla un servicio
para que se pueda realizar este

XXV)  El articulo 14 de la Ley
8968 establece que los
responsables de las bases de
datos, publicas o privadas, podran
transferir datos contenidos en
ellas cuando el titular de Ia
informacion  haya  autorizado
expresa y validamente tal
transferenciay se haga sin vulnerar
los  principios y  derechos
reconocidos en dicha ley; se
incluye en la autorizacién del
titular de la informacién, la
autorizacion de la transferencia de
datos del CICAC al sujeto obligado.
Asimismo, se desarrolla un servicio
para que se pueda realizar este

proceso, proceso,
Sobre el acceso al CICAC Sobre el acceso al CICAC
XXVI)  El Servicio de | [5] BN VITAL: [5] NO PROCEDE XXVI)  El Servicio de

Administracion de Esquemas de
Seguridad (AES) es un mecanismo
que posibilita a la Sugef, Sugese,
Sugeval y Supen, como operadores
y a los actores, como usuarios del
sistema de Sugef directo, Sugese

“(...) deberia pasarse al articulo de
definiciones.

El servicio de AES esta definido en
el Reglamento Sistema de pagos
del BCCR en los articulos 306 y 307.

No obstante; se aclara que este
considerando establece que el AES

Administracion de Esquemas de
Seguridad (AES) es un mecanismo
definido en el Reglamento Sistema
de pagos del Banco Central de
Costa Rica que posibilita a la Sugef,
Sugese, Sugeval y Supen, como
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en linea, Sugeval directo y Supen
directo, cada actor debe utilizar el
servicio AES como requisito para
operar el sistema de ‘conozca a su
cliente’

es necesario para la administracion
interna de los usuarios del CICAC.

operadores y a los actores, como
usuarios del sistema de Sugef
directo, Sugese en linea, Sugeval
directo y Supen directo, cada actor
debe utilizar el servicio AES como
requisito para operar el sistema de
‘conozca a su cliente’.

[6] BNCR:
Se recomienda
definiciones.

pasarlo

a

[6] NO PROCEDE

El servicio de AES esta definido en
el Reglamento Sistema de pagos
del BCCR en los articulos 306 y 307.
No obstante; se aclara que este
considerando establece que el AES
es necesario para la administracion
interna de los usuarios del CICAC.

(7] CBF:
Sugerimos pasarlo a definiciones.

(7] NO PROCEDE

El servicio de AES esta definido en
el Reglamento Sistema de pagos
del BCCR en los articulos 306 y 307.
No obstante; se aclara que este
considerando establece que el AES
es necesario para la administracion
interna de los usuarios del CICAC.

XXVIl) La Ley de certificados,
firmas digitales y documentos
electrénicos, Ley 8454, establece
el marco juridico general para la
utilizacion transparente, confiable
y segura de certificados, firmas

XXVIl) La Ley de certificados,
firmas digitales y documentos
electrénicos, Ley 8454, establece
el marco juridico general para la
utilizacion transparente, confiable
y segura de certificados, firmas
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digitales y documentos
electrénicos en las entidades
publicasy privadas; se define como
medio de autenticacion de los
usuarios en el sistema CICAC, el
uso de certificado digital.

digitales y documentos
electrénicos en las entidades
publicasy privadas; se define como
medio de autenticacion de los
usuarios en el sistema CICAC, el
uso de certificado digital.

Sobre la vigencia

DACL:

Se agrega considerando
relacionado con la vigencia del
Reglamento.

XXVIII) Esta propuesta
reglamentaria es nueva y tiene por
objeto establecer las disposiciones
de funcionamiento, acceso y uso
de la informacion que se
encuentre _en el Centro de
informacién conozca a su cliente
(CICAC), los cambios podrian
implicar para el sujeto obligado
realizar cambios a nivel de sus
sistemas informaticos, se
considera que un plazo razonable
para la entrada en vigencia de este
reglamento es el 12 de enero de
2022.

Sobre la aprobacién del
Reglamento del CICAC

DACL:
Se incluye considerando de
consulta publica.

XXIX)  Mediante el articulo 8 de
las actas de las sesiones 1600-2020
y 1601-2020, celebradas el 24 de
agosto de 2020, el Conassif
resolvi6 _en firme remitir _en
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consulta publica: 1) el proyecto de
reforma a la Normativa para el
cumplimiento de la Ley 8204; 2) el
proyecto de Reglamento Centro de
Informaciéon Conozca a si Cliente,
3)  modificacién al Reglamento
sobre autorizaciones de entidades
supervisadas por la Sugef, y sobre
autorizaciones y funcionamiento
de grupos vy conglomerados
financieros; 4) modificacion al
Reglamento sobre autorizaciones,
registros v requisitos de
funcionamiento  de  entidades
supervisadas por la
Superintendencia  General de
Seguros; 5) modificacion  al
Reglamento de Custodia vy 6)
modificacion al Reglamento
General de Auditores Externos. Al
término de la consulta se hizo un
andlisis de los comentarios vy las
observaciones recibidas vy los
cambios pertinentes se
incorporaron a los respectivos
proyectos. Los consultados no se
refirieron a los proyectos
numerados del 3) al 4)

Dispuso:

Dispuso:
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) Emitir el Reglamento del
Centro de informacién conozca a
su cliente’:

) Emitir el Reglamento del
Centro de informacién conozca a
su cliente’:

ACUERDO SUGEF 35-20,
REGLAMENTO DEL CENTRO DE
INFORMACION CONOZCA A SU
CLIENTE

ACUERDO SUGEF 35-20,
REGLAMENTO DEL CENTRO DE
INFORMACION CONOZCA A SU
CLIENTE

CAPITULO |

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1) Objeto

Articulo 1) Objeto

Este reglamento tiene por objeto
establecer las disposiciones de
funcionamiento, accesoy uso de la
informacidén que se encuentre en
el Centro de informacién conozca
a su cliente en adelante CICAC,
habilitando un enlace en los
portales de la Superintendencia
General de Entidades Financieras
(Sugef), Superintendencia General

de Valores (Sugeval),
Superintendencia  General de
Seguros (Sugese) y

Superintendencia  General de
Pensiones (Supen), en adelante las
superintendencias, conforme a los
términos establecidos en el
articulo 16 bis de la Ley sobre
estupefacientes, sustancias

Este reglamento tiene por objeto
establecer las disposiciones de
funcionamiento, accesoy uso de la
informacidén que se encuentre en
el Centro de informacién conozca
a su cliente, en adelante CICAC,
habilitando un enlace en los
portales de la Superintendencia
General de Entidades Financieras
(Sugef), Superintendencia General

de Valores (Sugeval),
Superintendencia  General de
Seguros (Sugese) y

Superintendencia  General de
Pensiones (Supen), en adelante las
superintendencias, conforme a los
términos establecidos en el
articulo 16 bis de la Ley sobre
estupefacientes, sustancias
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psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas,
legitimacion de  capitales vy
financiamiento al terrorismo, Ley
7786 en adelante Ley 7786.

psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas,
legitimacion de  capitales vy
financiamiento al terrorismo, Ley
7786 en adelante Ley 7786.

La Sugef dictara los lineamientos
operativos de funcionamiento,
acceso y uso del CICAC, los cuales
complementan este reglamento vy
el Superintendente podra
modificar estos lineamientos.

La Sugef dictara los lineamientos
operativos de funcionamiento,
acceso y uso del CICAC, los cuales
complementan este reglamento vy
el Superintendente de la Sugef
podra modificar estos
lineamientos cuando lo considere
conveniente.

Articulo 2) Ambito de aplicacién

Articulo 2) Ambito de aplicacién

Las disposiciones establecidas en
este reglamento son aplicables a
los sujetos obligados establecidos
en el articulo 14 de la Ley 7786y a
la SUGEF.

Las disposiciones establecidas en
este reglamento son aplicables a
los sujetos obligados establecidos
en el articulo 14 de la Ley 7786y a
la SugefUJGEE.

Se exceptla del cumplimiento de
este reglamento a:

Se exceptla del cumplimiento de
este reglamento a:

a) las operadoras de
pensiones en lo relacionado al
Régimen obligatorio de pensiones
(ROP) y al Fondo de capitalizacién
laboral (FCL), salvo para aquellos
afiliados al ROP que realicen algun
aporte extraordinario,

a) a las operadoras de
pensiones en lo relacionado al
Régimen obligatorio de pensiones
(ROP) y al Fondo de capitalizacién
laboral (FCL), salvo para aquellos
afiliados al ROP que realicen algun
aporte extraordinario,
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creados por leyes especiales.

b) al Régimen de invalidez, b) al Régimen de invalidez,
vejez y muerte de la Caja vejez y muerte de la Caja
Costarricense de Seguro Social, Costarricense de Seguro Social,

c) al Régimen basico del c) al Régimen basico del
Poder Judicial, Poder Judicial,

d) al Régimen de d) al Régimen de
capitalizacién colectiva del capitalizacién colectiva del
Magisterio Nacional, y otros Magisterio Nacional, y otros
regimenes complementarios regimenes complementarios

creados por leyes especiales.

e) a las sociedades agencia de
seguros, agentes de seguros v
vendedores de seguros
autoexpedibles.

(8] IMPROSA:

Se sugiere incluir esta redaccion.
En la propuesta se pueden
incorporar unos ejemplos, para no
incluir listas exhaustivas a nivel de

reglamento.

a) Los organismos
internacionales 0
intergubernamentales;, se debe
incluir conceptos generales

agrupdndolas por cada tipo de
entidades o gremiales, incluir a las
embajadas 'y las  entidades
publicas.

(8] PROCEDE

Se incluye lo relacionado con los
organismos internacionales en el
articulo 3 “Definiciones”, la
definicion correspondiente y en el
articulo 7 “Suministro de Ia
informacion” la excepcién de la
inclusion de estos clientes en el
CICAC, ya que no se considera
viable incluir la excepcién en este
articulo debido a que no son
sujetos obligados. Adicionalmente
no se detallan ejemplos de estas
instituciones en el reglamento y
lineamientos.
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[9] BNCR:

Se sugiere incluir esta redaccion.
En la propuesta se pueden
incorporar unos ejemplos, para no
incluir listas exhaustivas a nivel de

reglamento.
e) Los organismos
internacionales o)

intergubernamentales;, se debe
incluir conceptos generales
agrupdndolas por cada tipo de
entidades o gremiales, incluir a las
embajadas y las  entidades
publicas.

[9] PROCEDE

Se incluye lo relacionado con los
organismos internacionales en el
articulo 3 “Definiciones”, la
definicién correspondiente y en el
articulo 7 “Suministro de la
informacion” la excepcion de la
inclusion de estos clientes en el
CICAC, ya que no se considera
viable incluir la excepcién en este
articulo debido a que no son
sujetos obligados. Adicionalmente
no se detallan ejemplos de estas
instituciones en el reglamento vy
lineamientos.

[10] BNVITAL

“(..) se sugiere la siguiente
redaccion: e) Los organismos
internacionales o)
intergubernamentales;, se debe
incluir conceptos generales
agrupdndolas por cada tipo de
entidades o gremiales, incluir a las
embajadas 'y las  entidades
publicas.

[10] PROCEDE

Se incluye lo relacionado con los
organismos internacionales en el
articulo 3 “Definiciones”, la
definicién correspondiente y en el
articulo 7 “Suministro de la
informacion” la excepcion de la
inclusion de estos clientes en el
CICAC, ya que no se considera
viable incluir la excepcion en este
articulo debido a que no son
sujetos obligados. Adicionalmente
no se detallan ejemplos de estas
instituciones en el reglamento y
lineamientos.
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Se aclara que las obligaciones
dispuestas en este reglamento vy

Se aclara que las obligaciones
dispuestas en este reglamento vy

sus lineamientos aplican a las sus lineamientos aplican a las
operadoras de pensiones con los operadoras de pensiones con los
demas regimenes que demas regimenes que
administren. administren.

Asimismo, se exceptia de las| [11] POPULAR: [11] PROCEDE Asimismo—se—exceptia—de—las
obligaciones establecidas en este | Se propone ampliar el ultimo | Se modifica la redaccion | ebligacienes—establecidas—en—este
reglamento a los intermediarios de | pdrrafo de este articulo, debido a | incluyendo el inciso e) dentro del | reglamentoalosintermediariosde
Seguros. que si el cliente autoriza a la | ambito de aplicacion de la norma a | segures:

Aseguradora a consultarlo en el
CICAC el intermediario no tiene
forma de conocer la informacion
de esa persona, ya que no es parte
del mismo grupo financiero de la
Aseguradora. Para ello, se tendria
que modificar el articulo 31 del
Reglamento  propuesto  sobre
dependencia en terceros y permitir
a los intermediarios acceso al
CICAC, en caso de que tengan que
aplicar medidas propias de debida
diligencia.

Asimismo, se exceptua de las
obligaciones establecidas en este
reglamento a los intermediarios de
sequros que apliquen las medidas
de debida diligencia definidas por
las Aseqguradoras y se encuentran

las sociedades corredoras de
Seguros, manteniendo la
excepcion a las sociedades
agencias de seguros, agentes de
seguros y vendedores de seguros
autoexpedibles.  Estos  ultimos
tendran un acceso diferenciado de
consulta en el CICAC.

Este cambio también fue solicitado
por la SUGESE.
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exentos de la aplicacion de una
propia debida diligencia.

[12]  AAP:

Se solicita a esta Superintendencia
incluir dentro del reglamento por lo
menos las sociedades corredoras
de seqguros, debido a qué por el giro
del negocio, el conocimiento del
cliente y aplicacion de las politicas
de debida diligencia de cada una
de las aseguradoras se hace por
medio de estas.

Se hace esta solicitud basados en la
siguiente base legal:

1. Segun la Ley 7786, articulo 14,
las sociedades corredores son
entidades sujetas a esta ley y son
supervisadas por el ente SUGESE.
2. Segun la reforma de los
lineamientos del acuerdo SUGEF
12-10, articulo 4, inciso a), la
SUGESE podrd emitir lineamientos
especificos en  materia de
LC/FT/FPADM a estos sujetos
obligados. Adicionalmente, segun
el articulo 15 y 17, estas entidades
son sujetas a auditoria externa en
materia de LC/FT/FPADM y deben
mantener un Oficial de

[12] PROCEDE

Se modifica la redaccion
incluyendo dentro del dmbito de
aplicacion de la norma a las
sociedades corredoras de seguros,
manteniendo la excepcién a las
sociedades agencias de seguros,
agentes de seguros y vendedores
de seguros autoexpedibles. Estos
dltimos  tendran  un  acceso
diferenciado de consulta en el
CICAC.

Este cambio también fue solicitado
por la SUGESE.
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Cumplimiento Titular y Adjunto a
tiempo completo.

3. Segun el acuerdo SUGESE 03-10,
sobre el Reglamento de
Comercializacion  de  Seguros,
articulo 14, inciso j), las sociedades
corredoras de seguros estdn
obligadas a mantener "Politicas y
procedimientos para el
cumplimiento de la Ley sobre
Estupefacientes, Sustancias
Psicotropicas, Drogas de Uso No
Autorizado, Legitimacion  de
Capitales y Actividades Conexas y
su normativa relacionada".

Por tanto, al mantener las
politicas, procedimientos,
controles, y ademds la obligacion
de conocer al cliente como sujetos
obligados, se solicita la inclusion de
las mismas, y que la redaccion
indigue:

"Asimismo, se exceptua de las
obligaciones establecidas en este
reglamento a los intermediarios de
seqguros, excepto a las sociedades
corredoras de sequros."

[13] CBF:
Se propone ampliar el udltimo
pdrrafo de este articulo, debido a

[13] PROCEDE
Se modifica la redaccion
incluyendo dentro del dmbito de
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que si el cliente autoriza a la
Aseguradora a consultarlo en el
CICAC, el intermediario no tiene
forma de conocer la informacion
de esa persona, ya que no es parte
del mismo grupo financiero de la
Aseguradora. Para ello, se tendria
que modificar el articulo 31 del
Reglamento  propuesto  sobre
dependencia en terceros y permitir
a los intermediarios acceso al
CICAC, en caso de que tengan que
aplicar medidas propias de debida
diligencia.

“Asimismo, se exceptua de las
obligaciones establecidas en este
reglamento a los intermediarios de
sequros que apliquen las medidas
de debida diligencia definidas por
las Aseguradoras y se encuentran
exentos de la aplicacion de una
propia debida diligencia.

aplicacion de la norma a las
sociedades corredoras de seguros,
manteniendo la excepcién a las
sociedades agencias de seguros,
agentes de seguros y vendedores
de seguros autoexpedibles. Estos
dltimos  tendrdan  un  acceso
diferenciado de consulta en el
CICAC.

Este cambio también fue solicitado
por la SUGESE.

Articulo 3) Definiciones

[14] BNCR:

En el articulo 3 se establecen las
definiciones de diversos acronimos
utilizados dentro en los articulos
del reglamento, sin embargo, el
termino  CICAC (CENTRO DE
INFORMACION CONOZCA A SU
CLIENTE), no se encuentra

[14] NO PROCEDE

No es necesario incluir en el
articulo de definiciones el término
de CICAC, debido a que el articulo
1 del reglamento se especifica el
significado del acrénimo de CICAC.

Articulo 3) Definiciones
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contenido en el citado articulo,
recomendamos se incluya.
Considerar la redaccion de este
articulo.

a) Autorizacién: documento
fisico o electrénico que faculta al
sujeto obligado a consultar vy
actualizar los datos del titular de la
informacion en el CICAC.

a) Autorizacién: documento
fisico o electrénico que faculta al
sujeto obligado a consultar vy
actualizar los datos del titular de la
informacion en el CICAC.

b) Capacidad de inversion:
ahorro que el cliente demuestra
gue puede invertir en titulos
valores, fondos de inversion u
otros productos del sistema
financiero nacional.

[15] INS:

“Enelinciso b), se deber considerar
las particularidades del sector
seqguros, en el que el producto que
se adquiere, el cual salvo algunas
excepciones no conlleva una
inversion propiamente dicha. La
expresion adecuada a utilizar en
este apartado seria “Capacidad de
ahorro” e incluir, en la definicion la
capacidad de adquisicion de
productos de sequros.”(...)

[15] NO PROCEDE

El término de capacidad de
inversion no corresponde a la
capacidad de ahorro para invertir
en un producto en especifico.

El CICAC no contempla el registrar

ningin  tipo de  producto,
Unicamente contempla la
capacidad de inversién que

demuestre el cliente.

No obstante, se aclara que se estd
modificando la redaccion de la
definicion propuesta por
SUGEVAL, en el cual se incluye el
término de  “la  aportacion
econdmica en contraprestacion
por coberturas de riesgo”.
Ademas, los productos de seguros
se pueden contemplar en “Otros

b) Capacidad de inversién: ahesre
ghe—elcliente —demuestra—ague
nacienalse refiere al portafolio de
inversiones _en instrumentos
financieros de un cliente, en forma
individual o mediante vehiculos de
inversion colectiva, que incluye la
aportacion inicial y las posibles
aportaciones o inversiones futuras,
extraordinarias o periddicas, de las
gue el cliente manifieste tener
capacidad, respaldada en |la
informacion que suministre como
origen de los fondos o justificada
con documentos idéneos
custodiados por la entidad.
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productos del sistema financiero
nacional”.

[16] BNVITAL:

“(...) en el inciso b) considerar la
redaccion del item: b) Capacidad
de mdxima de inversion

[16] NO PROCEDE

No se incluye la delimitacion de un
“maximo”. Esa valoracion
dependerd del sujeto obligado
segin el mercado, el tipo de
producto o servicio, o los respaldos
que brinde el cliente.

[17] IMPROSA:

Considerar redaccion

b) Capacidad de madxima de
inversién: ahorro que el cliente
demuestra que puede invertir en
titulos valores, fondos de inversion
u otros productos del sistema
financiero nacional.

[17] NO PROCEDE

No se incluye la delimitacidn de un
“mdaximo”. Esa valoracion
dependerd del sujeto obligado
seglin el mercado, el tipo de
producto o servicio, o los respaldos
gue brinde el cliente.

[18]  BNCR:
Se sugiere:
b) Capacidad de mdxima de

inversién: ahorro que el cliente
demuestra que puede invertir en
titulos valores, fondos de inversion
u otros productos del sistema
financiero nacional.

(18] NO PROCEDE

No se incluye la delimitacidn de un
“mdaximo”. Esa valoracion
dependerd del sujeto obligado
seglin el mercado, el tipo de
producto o servicio, o los respaldos
que brinde el cliente.

[19] ABC:

Se sugiere modificar el término
para que se lea “capacidad
mdxima de inversion”.

[19] NO PROCEDE

No se incluye la delimitacion de un
“maximo”. Esa valoracion
dependerd del sujeto obligado
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segin el mercado, el tipo de
producto o servicio, o los respaldos
gue brinde el cliente.

c) Fuente oficial de
informacion: entidad que provee al
CICAC, informacion oficial de
personas fisicas o juridicas.

c) Fuente oficial de
informacioén: entidad que provee al
CICAC; informacion oficial de
personas fisicas o juridicas.

d) Representante legal:
persona fisica legitimada por la ley
o por determinacién contractual,
para actuar juridicamente en
nombre de otra persona fisica o
juridica.

d) Representante legal:
persona fisica legitimada por la ley
o por determinacién contractual,
para actuar juridicamente en
nombre de otra persona fisica o
juridica.

e) Titular de la informacién:
persona fisica o juridica duefia de
los datos.

e) Titular de la informacion:
persona fisica o juridica duefia de
los datos.

f) Usuario: persona fisica
autorizada para consultar vy
actualizar la informacion

contenida en el CICAC.

f) Usuario: persona fisica
autorizada para consultar vy
actualizar la informacion

contenida en el CICAC.

g) Sujeto obligado: entidad
sujeta al cumplimiento de la Ley
7786, regulada, supervisada vy
fiscalizada por la Sugef, la Sugeval,
la  Supen o la Sugese, de
conformidad con lo establecido en
el articulo 14 de esa Ley.

g) Sujeto obligado: entidad
sujeta al cumplimiento de la Ley
7786, regulada, supervisada vy
fiscalizada por la Sugef, la Sugeval,
la Supen o la Sugese, de
conformidad con lo establecido en
el articulo 14 de esa Ley.

DACL:

h)  Organismos internacionales
publicos o intergubernamentales:
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Se incluye la definicién, segun lo
sugerido en las observaciones
realizadas en el articulo 2 sobre
este tema.

SONn organismos gue se encuentran
formados por individuos que estan
sujetos a la regulacién
internacional. En este sentido, el
organismo debe contar con una
serie de miembros, normas, asi
como presencia internacional para
gue sea catalogada como tal.

Las caracteristicas que tienen que
cumplir para ser definido como un
organismo internacional publico o
intergubernamental son las
siguientes:

e Asociacidon de estados.

e Son parte del gobierno.

e Estan formadas y gobernadas
por los gobiernos.

e Se crean mediante tratados
entre paises.

e Se persiguen intereses
comunes de los Estados.

e Tienen competencia propia.

e Cuentan con voluntad
autonoma.

e Se organiza mediante un
sistema de érganos.

Articulo 4) Cobro razonable para el
uso del CICAC

Articulo 4) Cobro razonable para el
uso del CICAC
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La  Sugef establecera una
metodologia de cobro que le
permita  definir una tarifa

razonable en aras de garantizar el
funcionamiento  adecuado vy
sostenible del CICAC.

[20] AAP:

Es conveniente que definan la
forma de cdlculo proporcional de la
tarifa, de acuerdo al sujeto y a las
actividades ~ econdmicas  que
realiza; consideramos que esto
deberia de caer en reglamento de
CONASSIF 'y no reglamento del
SUGEF, el objetivo es que considere
a todos los participantes del
sistema. Se  recomienda la
siguiente redaccion:

“la  Sugef establecerd  una
metodologia de cobro que le
permita  definir  una  tarifa
razonable  proporcional a cada
sujeto obligado y sus actividades
econdmicas, en aras de garantizar
el funcionamiento adecuado y
sostenible del CICAC."

[20] NO PROCEDE

En el transitorio Ill de este
reglamento se establece un
periodo de un afio para poder
definir la metodologia de cobro, es
importante conocer el
comportamiento que tendrad el
CICAC en cuanto a las consultas
para asi tener informaciéon mas
exacta y poder utilizarla a la hora
de definir el calculo para la
metodologia de cobro.

Segun lo dispuesto en el ultimo
parrafo del articulo 16 bis
establece que es la SUGEF la
responsable de establecer el cobro
razonable.

LaSugef—establecera—una

metodologia—de—cobro—gue—le
. fin "

razohable-enaras-de garantizarel

nci )

sostenibledelCICAC

De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 16 bis de la ley 7786, en
aras de garantizar el
funcionamiento adecuado vy
sostenible, la Sugef se encuentra
autorizada para establecer una
tarifa razonable para los sujetos
obligados por el uso del CICAC.

[21]  LAFISE:

Actualmente, el BCCR promueve la
participacion abierta de personas
fisicas y juridicas en el sistema de
pagos, MONEX, etc.

Algunos de estos participantes no
cargan con todos los costos de
Cumplimiento. Se solicita procurar
que el tratamiento sea equitativo y

[21] NO PROCEDE

El cobro se establece Unicamente
para los sujetos obligados del
articulo 14 de la Ley 7786 quienes
son los que van a ser actores del
CICAC, excluyendo a los sujetos
que establece esta norma en el
articulo 2.

El inciso a) del articulo 16 Bis de la
ley 7786, establece lo siguiente:
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que todos los participantes del
sistema financiero y APNFDs.

(...) se exceptuan del acceso de la
informacion de la base de datos a
las personas fisicas o juridicas a las
que se refieren los articulos 15y 15
bis de la presente ley.

[22] ABC:

“(...) Por ultimo, dentro de las
observaciones mds relevantes en
relacion con el CICAC, es lo relativo
al costo, aspecto que se estd
delegando a ser definido por un
acto administrativo emitido por el
Superintendente. Sobre el
particular, es importante que esta
sea una decision reglada, y no
discrecional, por parte de dicho
organo, por lo que el Consejo
Nacional de  Supervision  del
Sistema Financiero debe
incorporar, en este Reglamento,
los parametros con base en los
cuales se realizard el costo como
parte del necesario proceso de
consulta y discusion de las normas
reglamentarias.

Adicionalmente, se debe incluir
dentro de estas consideraciones, la
compensacion econdmica para los
sujetos obligados por realizar el
registro 'y actualizacion de los

[22] NO PROCEDE

Segun lo dispuesto en el ultimo
parrafo del articulo 16 bis
establece:

“Se autoriza a la Superintendencia
General de Entidades Financieras
para que establezca un cobro
razonable a cargo de las entidades
fiscalizadas consultantes,
establecidas en el articulo 14 de la
presente ley, por los servicios de la
plataforma requerida a los efectos
de implementar lo ordenado en
este articulo, en aras de garantizar
un funcionamiento adecuado vy
sostenible de esta. Para el caso de
las entidades sujetas a
obligaciones por parte de |la
Superintendencia  General de
Entidades Financieras, se
exceptlan de este cobro a las
personas fisicas o juridicas a las
que se refieren los articulos 15y 15
bis de la presente ley.”
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clientes, toda vez que esta labor
representa un costo operativo
importante para las instituciones
financieras. (...)”

Por tanto, se incluye en este
reglamento el transitorio lll, que le
otorga a la superintendencia un
plazo a partir de la entrada en
vigencia para definir la
metodologia del cobro.

[23] CBF:

Resulta ambiguo dado que al
momento no estd definida la
metodologia.

Ademds  reiteramos  nuestra
solicitud de eliminar el cobro a los
operadores bancarios y
financieros, pues son los que
suministran la informacion y ya
contribuyen con el 50% del
presupuesto de la SUGEF y asi no
incurrir en un doble cobro.

[23] NO PROCEDE

La ley 7786 en el articulo 16 Bis
ultimo  parrafo, establece lo
siguiente:

(...) Se autoriza a la
Superintendencia  General de
Entidades Financieras para que
establezca un cobro razonable a
cargo de las entidades fiscalizadas
consultantes, establecidas en el
articulo 14 de la presente ley, por
los servicios de la plataforma
requerida a los efectos de
implementar lo ordenado en este
articulo, en aras de garantizar un
funcionamiento adecuado y
sostenible de esta. Para el caso de
las entidades sujetas a
obligaciones por parte de la
Superintendencia  General  de
Entidades Financieras, se
exceptuan de este cobro a las
personas fisicas o juridicas a las
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que se refieren los articulos 15y 15
bis de la presente ley.”

Por tanto, se incluye en este
reglamento el transitorio lll, que le
otorga a la superintendencia un
plazo a partir de la entrada en
vigencia para definir la
metodologia del cobro.

[24] SOMIT:

Cobro razonable para el uso del
CICAC. La Sugef establecerd una
metodologia de cobro que le
permita  definir  una  tarifa
razonable en aras de garantizar el
funcionamiento  adecuado y
sostenible del CICAC. ¢Este cobro
correspondiente a una licencia
para poder utilizar el CICAC, serd
efectivo también para los clientes?

[24] NO PROCEDE

Se trata de wuna consulta, sin
embargo, se aclara que el cobro no
corresponde a una licencia para
poder utilizar el CICAC, sino una
contribucion que establece el
articulo 16 bis de la ley 7786, para
garantizar el mantenimiento de la
plataforma.

CAPITULO Il

CAPITULO Il

CENTRO DE INFORMACION
CONOZCA A SU CLIENTE

CENTRO DE INFORMACION
CONOZCA A SU CLIENTE

Articulo 5) Centro de informacion
conozca a su cliente

Articulo 5) Centro de informacién
conozca a su cliente

Es una base de datos que habilita
el acceso al expediente conozca a
su cliente, mediante un enlace en
los portales de cada una de las
superintendencias. El  CICAC

DACL: Se modifica la redaccién
para un mejor entendimiento.

Es una kase—de—datesaganthakiliz
elacceso-at expediente electronico

conozea-a-su-cliente que recopilay
almacena—redianteun-enlace—en
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obtiene la informacién
proveniente tanto de las fuentes
oficiales de informacién como de
los datos % registros
proporcionados por el cliente y a
través de los sujetos obligados,
fiscalizados y supervisados por
cualquiera de las
superintendencias, con lo cual
conforman el expediente conozca
a su cliente del titular de Ia
informacion.

obtienre la  informacién como

insumo bdsico para preveniente
‘ fici

- -,

; . ol
cliepte la atencidon de la politica
conozca a  su_ cliente. La
informacion debe ser

proporcionada y-a-travésde por los
sujetos obligados; fiseatizades—y
supervisados por edatguiera-de las

superintendencias adscritas en el
Conassif, ademas, podra recabarse
informacién de fuentes oficiales vy
con—lo—ecual—conforman—el
del  mismo titular de la
informacion.

El acceso al CICAC es mediante un
enlace en los portales de cada una
de las superintendencias.

Articulo 6) Expediente conozca a
su cliente

Articulo 6) Expediente conozca a
su cliente

El expediente conozca a su cliente
muestra la informacién contenida
en el CICAC, la cual podra incluir
informaciéon de identidad del

[25] INS:
(..) se deber considerar las
particularidades del sector

seguros, en el que el producto que

[25] NO PROCEDE
El término de
inversion no corresponde a

capacidad de

la

El expediente conozca a su cliente
muestra la informacion contenida

en el CICAG; la—euat-podra-inchir y

debe incluir al menos informacién
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cliente, informacion personal, la
actividad econdmica, el origen de
los fondos, el monto del ingreso
mensual, la capacidad de inversién
del cliente, informacion de puestos
principales, la informacion de los
accionistas y de los beneficiarios
finales y la condicion de personas
expuestas politicamente, asi como
la informacion que se defina en los
lineamientos operativos de
funcionamiento, acceso y uso del
CICAC, en adelante los
Lineamientos.

se adquiere, el cual salvo algunas
excepciones no conlleva una
inversion propiamente dicha. La
expresion adecuada a utilizar en
este apartado seria “Capacidad de
ahorro” e incluir, en la definicion la
capacidad de adquisicion de
productos de seguros. {...)

capacidad de ahorro para invertir
en un producto en especifico.
El CICAC no contempla el registrar

ningin  tipo de  producto,
Unicamente contempla la
capacidad de inversion que

demuestre el cliente.

No obstante, se aclara que se estd
modificando la redaccion de la
definicion, en el cual se incluye el
término de “la  aportacion
econdmica en contraprestacion
por coberturas de riesgo”.
Ademas, los productos de seguros
se pueden contemplar en “Otros
productos del sistema financiero
nacional”.

de identidad del cliente,
informacion personal, la actividad
econémica, el origen de los
fondos, el monto del ingreso
mensual, la capacidad de inversién
del cliente, informacion de puestos
principales, la informacion de los
accionistas y de los beneficiarios
finales y la condicién de personas
expuestas politicamente, asi como
la informacion que se defina en los
lineamientos operativos de
funcionamiento, acceso y uso del
CICAC, en adelante los
Lineamientos.

DACL:

Se incorpora esta redaccion, ya
gue procede de observaciones que
realizaron al Reglamento de
prevencién y no corresponde
realizar el ajuste en esa norma.

Los sujetos obligados deben en un
plazo maximo de 10 dias habiles a
partir del momento en que inicia la
relacion comercial, incluir en el
CICAC la informacidn recopilada de
los clientes.

En caso de personas juridicas vy
otras estructuras juridicas
nacionales % extranjeras
domiciliadas en Costa Rica, la
informacion de los accionistas y
beneficiarios finales puede ser

En caso de personas juridicas vy
otras estructuras juridicas
nacionales y extranjeras
domiciliadas en Costa Rica, la
informacion de los accionistas y
beneficiarios finales puede ser
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suministrada por el cliente de la
siguiente manera:

suministrada por el cliente de la
siguiente manera:

a) Certificacion emitida por
un notario publico sobre las
participaciones representativas del
capital social, segun lo establecido
en el articulo 34 del Reglamento
para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva,
aplicable a los sujetos obligados
por el articulo 14 de la Ley 7786,

a) Certificacion emitida por
un notario publico sobre las
participaciones representativas del
capital social, segun lo establecido
en el articulo 34 del Reglamento
para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo vy
financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva,
aplicable a los sujetos obligados
por el articulo 14 de la Ley 7786
(en  adelante Reglamento de
prevencion del riesgo de
LC/FT/FPDAM);.

b) El titular de la informacion
puede suministrar los datos sobre
sus accionistas y beneficiarios
finales incluidos en el Registro de
Transparencia y  Beneficiarios
Finales (RTBF) creado por la Ley
para Mejorar la Lucha contra el
Fraude Fiscal, Ley 9416, al CICAC,
mediante conexién digital directay
gratuita desde el RTBF. Esta
conexion permitira Unicamente el
envio de la informacién desde el

Se modifica este parrafo conforme
a las modificaciones realizadas al
articulo 34 del Reglamento de
prevencién  del  riesgo  de
LC/FT/FPADM.

b) El titular de la informacion
puede suministrar al CICAC los
datos sobre sus accionistas vy
beneficiarios finales incluidos en el
Registro de Transparencia vy
Beneficiarios Finales (RTBF) creado
por la Ley para Mejorar la Lucha
contra el Fraude Fiscal, Ley 9416, a}
CIEAL; mediante conexion digital
directa y gratuita desde el RTBF.
Esta conexién permitira
Unicamente el envio de |la
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RTBF hacia el CICAC, de forma que
se garantice la fiabilidad de la
informaciéon y la voluntad del
titular de la informacion.

informacién desde el RTBF hacia el
CICAC, de forma que se garantice
la fiabilidad de la informacion y la
voluntad del titular de |Ia
informacion. El sujeto obligado
puede también aceptar el
documento electrénico de Ia
declaracion de la persona juridica
gue se genera desde el RTBF,
debiendo verificar que contenga el
sello electronico del BCCR vy
conservarlo con ese sello. La fecha
de emision de este documento no
debe ser mayor a 15 dias
naturales.

En este caso no sera necesario
solicitar las certificaciones
mencionadas en el Reglamento
para la prevencién del riesgo de
legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo vy
financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccién masiva,
aplicable a los sujetos obligados
por el articulo 14 de la Ley 7786,
salvo que el sujeto obligado, de
acuerdo con su gestion con base
en riesgos, considere necesario
requerir  informacién de la
totalidad de las acciones vy

En este caso no serd necesario
solicitar las certificaciones
mencionadas en el Reglamento
para de ka prevencion del riesgo de

tegitimacion——de——<apitales;

LC/FT/FPADM, salvo que el sujeto

obligado, de acuerdo con su
gestion con base en riesgos,
considere  necesario  requerir
informacion de la totalidad de las
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participaciones que conforman el
capital.

acciones y participaciones que
conforman el capital.

Articulo  7) de

informacion

Suministro

Articulo  7)  Suministro  de

informacion

Los sujetos definidos en el articulo
14 de la Ley 7786, incluyendo a los
supervisados, regulados %
fiscalizados por cualquiera de las
superintendencias, deben
suministrar, en virtud de lo
establecido en el articulo 16 bis de
la Ley 7786, la informacion que
legalmente corresponda conforme
especifique la Sugef en los
lineamientos, para conformar el
expediente conozca a su cliente.

[26]  CBF:

Recomendamos aclarar si

articulo
consentimiento
cliente.

requiere

informado

este
algun
del

[26] NO PROCEDE
No corresponde realizar la
aclaracion  sugerida en este

articulo. No obstante, seindica que
el consentimiento informado es
generado automaticamente en el
sistema, cuando se solicita la
primera consulta de autorizacién
por parte del cliente.

Se modifica la redaccidn del texto
en el articulo 15 “Autorizaciones”
lo relacionado con el
consentimiento informado.
Adicionalmente, se agrega que, si
el cliente no brinda el
consentimiento informado, el
sujeto obligado debe tener la
evidencia del motivo por el cual el
cliente no brindo el
consentimiento informado vy la
autorizacion de consulta.

[27]  BNCR:

Recomendamos aclarar si

articulo
consentimiento

requiere

informado

este
algun
del

[27] NO PROCEDE
No corresponde realizar la
aclaracion  sugerida en este

articulo. No obstante, seindica que
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cliente.

el consentimiento informado es
generado automaticamente en el
sistema, cuando se solicita la
primera consulta de autorizacién
por parte del cliente.

Se modifica la redaccion del texto
en el articulo 15 “Autorizaciones”
lo relacionado con el
consentimiento informado.
Adicionalmente, se agrega que, si
el cliente no brinda el
consentimiento informado, el
sujeto obligado debe tener la
evidencia del motivo por el cual el
cliente no brindé el
consentimiento informado vy la
autorizacion de consulta.

[28] FECOOPSE:
Consultas vy observaciones al

articulo

¢Cual sera el método para la carga
de los asociados de la entidad?
Establecer los términos de
reparticion de los clientes para la
actualizacion

(28] NO PROCEDE

Se trata de wuna consulta, sin
embargo; se esta trabajando en
una metodologia de
implementacién para la estrategia
de carga de informacion al CICAC,
y segln el transitorio Il se
establece un periodo de 6 meses
para la entrada en operacion del
CICAC.

Se pretende asignar una cantidad
proporcional de clientes segun el
tamafio de la entidad financiera.
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Esta informacion debe
suministrarse en la formay por los
medios que disponga la Sugef por
Resolucion del Superintendente, o
por convenios con instituciones
que sean fuente oficial de
informacion.

Esta informacion debe
suministrarse en la formay por los
medios que disponga la Sugef por
Resolucion del Superintendente, o
por convenios con instituciones
que sean fuente oficial de
informacion.

DACL

Se ajusta la redaccidon segun lo
indicado en las observaciones 8, 9
y 10.

En los casos de clientes personas
juridicas, no se debe registrar el

expediente conozca a su cliente en
el CICAC cuando la persona juridica
0 sus propietarios o beneficiarios,
sean una institucion publica o
gubernamental, o  entidades
financieras sujetas a la fiscalizacién
de las superintendencias adscritas
al  Conassif en materia de
LC/FT/FPADM seguin lo dispuesto
en el articulo 14 de la ley 7786, u
organismos internacionales
publicos o intergubernamentales,
esto sin perjuicio de lo establecido
en el Reglamento de prevencién
del riesgo de LC/FT/FPDAM en
relacion con el cumplimiento de la
politica conozca a su cliente.

Articulo  8) Evidencias para
origenes de fondos

Articulo  8) Evidencias para
origenes de fondos
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El sujeto obligado debe agregar o
aprobar en el CICAC, el respaldo
del origen de fondos registrados
en el expediente del cliente, de
conformidad con lo establecido en
la seccion |1l ‘Evidencias para
origenes de fondos’ de los
Lineamientos; para lo cual deben
considerar el umbral establecido
en el articulo 28 del ‘Reglamento
para la prevencién del riesgo de
legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva,
aplicable a los sujetos obligados
por el articulo 14 de la Ley 7786,
para requerirle al cliente la
evidencia correspondiente.

[29] AAP:

Aqui es importante entender quien
aprueba el origen de los fondos de
los clientes en el CICAC y va
encontrar de las Funciones de
Cumplimiento debido a que deberd
de definirse personas para que
valoren el cambio de informacion.
Qué pasa si la informacidn le sirve
a un banco y a otro no? Cudl
criterio prevalece?

[29] NO PROCEDE

Se trata de una consulta, sin
embargo, la norma establece que
la responsabilidad de aprobar las
evidencias de los origenes de
fondos en el CICAC recae sobre el
sujeto obligado.

El sujeto obligado debe agregar o
aprobar en el CICAC, el respaldo
del origen de fondos registrados
en el expediente del cliente, de
conformidad con lo establecido en
la seccion Il ‘Evidencias para
origenes de fondos’ de los
Lineamientos; para lo cual deben
considerar el umbral establecido
en el articulo 28 del Reglamento
para de ka prevencion del riesgo de
LC/FT/FPDAM—legitimacién—de

; , : oo

. i o

i£ g

. : . 14
deta—tey—7786, para requerirle al

cliente la evidencia
correspondiente.

Para el caso en que el titular de la
informacidon sea quien incluya la
documentacién de respaldo del
origen de los fondos, el estado de
la evidencia se mantendrd ‘Por
validar’ hasta que un sujeto
obligado autorizado por el titular
de lainformacién, valide y apruebe
la evidencia correspondiente.

Para el caso en que el titular de la
informaciéon sea quien incluya la
documentacién de respaldo del
origen de los fondos, el estado de
la evidencia se mantendrd ‘Por
validar’ hasta que un sujeto
obligado autorizado por el titular
de lainformacién; valide y apruebe
la evidencia correspondiente.
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Articulo  9) Actualizacion  del

expediente conozca a su cliente

Articulo  9) Actualizacion  del

expediente conozca a su cliente

Los sujetos obligados deben
gestionar la actualizacion del
expediente conozca a su cliente,
de acuerdo con la periodicidad de
actualizacion definida en sus
politicas % procedimientos
aprobadas por el odrgano de
direccién, segln se dispone en el
Reglamento de prevencion del

Los sujetos obligados deben
gestionar la actualizacion del
expediente conozca a su cliente,
de acuerdo con la periodicidad de
actualizacion definida en sus
politicas % procedimientos
aprobadas por el odrgano de
direccién, segln se dispone en el
Reglamento de prevencion del

riesgo de legitimacion de capitales, riesgo de legitimacion-de-capitales;
financiamiento al terrorismo vy Hasasamionin—a—res s a—y
financiamiento de la proliferacion Hasasamionia-dot—smallomsidn
de armas de destruccidon masiva do—rrmas—deo—desinesion—mashe
(LC/FT/FPADM). {LC/FT/FPADM).

Articulo 10) Derecho a |Ia Articulo 10) Derecho a |Ia

autodeterminacion informativa

autodeterminacion informativa

Toda persona fisica, persona
juridica u otra estructura juridica
tiene derecho a obtener el detalle
del expediente conozca a su
cliente, que le permita verificar la
informaciéon que sobre ella se
mantiene en el CICAC.

Toda persona fisica, persona
juridica u otra estructura juridica
tiene derecho a obtener el detalle
del expediente conozca a su
cliente, que le permita verificar la
informacion que sobre ella se
mantiene en el CICAC.

Para obtener este detalle, la
persona puede acceder al CICAC
mediante su certificado digital, o
bien puede solicitarlo al sujeto

[30] CBF:

No nos queda clara la referencia ni
cudl seria la forma de otorgar la
autorizacion.  Pero se debe

[30] PROCEDE

El cliente mediante el uso de su
firma digital certificada puede
acceder al CICAC para consultar y

Para obtener este detalle, la
persona puede acceder al CICAC
mediante su certificado digital, o
bien puede solicitarlo al sujeto
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obligado, para lo cual debe otorgar
la autorizacion correspondiente,
segin lo establecido en los
Lineamientos a este Reglamento.

considerar que sea de manera
digital y sencilla, sin que sea
requisito el uso de firma digital
certificada, pues la ley de firma
digital le da valor legal a ambos
tipos de firmas.

modificar la informacion del
expediente.
El cliente puede brindar su

autorizacion directamente del
CICAC usando su firma digital.

El art. 1 de la Ley 8454 habilita al
Estado para wusar las firmas
digitales dentro de sus respectivos
ambitos de competencia. Y de
acuerdo con el art.2 del Decreto
33018, la firma digital es un
conjunto de datos asociados a un
documento que permite verificar
su integridad, asi como identificar

de forma wunivoca vy vincular
juridicamente al autor con el
documento.

La firma digital es valida siempre y
cuando se permita verificar la
integridad del documento, asi
como identificar de forma univoca
al autor del documento.

obligado, para lo cual debe otorgar
la autorizacion correspondiente,
segin lo establecido en los
Lineamientos a este Reglamento.

[31] BNCR:

Se recomienda que se modifique el
articulo para que se aclare a cudles
personas hace referencia el citado
articulo, pues en caso de ser
terceros que no guardan relacion
con el cliente, se debe de hacer la
aclaracion que el acceso a la

[31] NO PROCEDE

Es una excepcion no establecida en
el articulo 16 bis.

No se ignora lo establecido en el
articulo 314 del cdédigo penal. Sin

embargo, esto es un tema
relacionado con el delito de
desobediencia, por lo que no
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informacidon deberd hacerse con
orden emitida por un Juez de la
Republica

resulta prudente desarrollarlo en
esta norma, ya que implica entrar
en aspectos de tipo penal, tiene
elementos subjetivos y objetivos
cuya determinacion es
competencia de los tribunales de
justicia.

Articulo 11) Derecho a
rectificacion de los datos

Articulo 11) Derecho a
rectificacion de los datos

Cuando el cliente considere que la
informacion  contenida en el
expediente conozca a su cliente no
refleja su situacién real, puede
autogestionar la correccién de la
informacion o bien solicitar su
correccion  ante  un  sujeto
obligado, previa presentacion de la
documentacién probatoria. En
caso de ser informacién que
provenga de una fuente oficial de
informacién, el reclamo debe ser
presentado ante la  fuente
correspondiente.

[32] AAP:

Aqui es importante entender quien
aprueba el origen de los fondos de
los clientes en el CICAC y va
encontrar de las Funciones de
Cumplimiento debido a que deberd
de definirse personas para que
valoren el cambio de informacion.
Qué pasa si la informacidn le sirve
a un banco y a otro no? Cudl
criterio prevalece?

[32] NO PROCEDE

Se trata de wuna consulta, sin
embargo, la norma establece que
la responsabilidad de aprobar las
evidencias de los origenes de
fondos en el CICAC recae sobre el
sujeto obligado.

Cuando el cliente considere que la
informacion  contenida en el
expediente conozca a su cliente no
refleja su situacién real, puede
autogestionar la correccion de la
informacion o bien solicitar su
correccion  ante  un  sujeto
obligado, previa presentacion de la
documentacién probatoria. En
caso de ser informacién que
provenga de una fuente oficial de
informacién, el reclamo debe ser

presentado por el cliente ante la
fuente correspondiente.

[33] BNCR:
No estd claro {Como y quién
determina este articulo?

[33] NO PROCEDE

Se trata de wuna consulta, sin
embargo; se realiza ajuste de texto
para un mejor entendimiento.

Articulo 12) Actores y usuarios del
CICAC

Articulo 12) Actores y usuarios del
CICAC
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Los actores del CICAC son:

Los actores del CICAC son:

a) Los sujetos obligados a) Los sujetos obligados
establecidos en el articulo 14 de Ia establecidos en el articulo 14 de Ia
Ley 7786. Ley 7786.

b) La Sugef. b) La Sugef.

Los usuarios del CICAC son los
funcionarios, y colaboradores de
los actores segun las funciones
asignadas; asi como el titular de la
informaciéon que mediante su
certificado digital u otro
mecanismo que defina la Sugef
pueda consultar la informacién en
el CICAC.

[34] BNVITAL:

“(...) se sugiere modificar ya que
quedd unicamente la posibilidad
de que el titular de la informacion
pueda consultar, a pesar que en el
considerando X y en el CICAC se
establece la posibilidad de que
pueda consultar y modificar su
informacion.

[34] PROCEDE

Se ajusta la redaccién segun lo
sugerido.

Los usuarios del CICAC son los
funcionarios; y colaboradores de
los actores segun las funciones
asignadas; asi como el titular de Ia
informaciéon que mediante su
certificado digital u otro
mecanismo que defina la Sugef
pueda consultar; y modificar ta su
informacion en el CICAC.

[35] IMPROSA:

Se debe modificar ya que quedd
Unicamente la posibilidad de que
el titular de la informacion pueda
consultar, a pesar que en el
considerando X y en el CICAC se
establece la posibilidad de que
pueda consultar y modificar su
informacion.

Los usuarios del CICAC son los
funcionarios, y colaboradores de
los actores segun las funciones
asignadas; asi como el titular de la
informacion que mediante su
certificado digital u otro

[35] PROCEDE

Se ajusta la redaccidon segun lo
sugerido.
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mecanismo que defina la Sugef
pueda consultar y modificar la
informacion en el CICAC.

[36] BNCR:

Se recomienda modificar, ya que
quedd unicamente la posibilidad
de que el titular de la informacion
pueda consultar, a pesar de que en
el considerando X y en el CICAC se
establece la posibilidad de que
pueda consultar y modificar su

[36] PROCEDE

Se ajusta la redaccién segun lo
sugerido.

informacion.

(371 SOMIT: [37] NO PROCEDE

éCudntos Usuarios es el mdximo | Se trata de una consulta, sin
que los sujetos obligados podrdn | embargo; se aclara que la

asignar para acceder al CICAC bajo
los diferentes roles?

definicion de cuantos usuarios
podrd acceder al CICAC, se define
por medio del AES vy la entidad es
quien determina cuantos
funcionarios les da acceso segun

los roles establecidos en los

lineamientos.
Articulo 13) Perfiles de los usuarios Articulo 13) Perfiles de los usuarios
del CICAC del CICAC
Los usuarios del CICAC ingresaran | [38] BN VITAL: [38] NO PROCEDE Los usuarios del CICAC ingresaran

al sistema mediante el portal de la

superintendencia que los
supervisa, para lo cual deben
utilizar el Servicio de

“(...) se debe analizar la agilidad del
proceso de certificaciones ante el
caso de entidades grandes donde
el certificar personal es complejo

El reglamento Sistema de pagos
del BCCR, establece el AES como el
servicio que facilita al BCCR y a los
asociados la administracién de la

al sistema mediante el portal de la

superintendencia que los
supervisa, para lo cual deben
utilizar el Servicio de
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Administracién de Esquema de
Seguridad (AES) para la
administracion interna de los
usuarios del CICAC.

por la alta cantidad de
funcionarios 'y rotacion en el
puesto de plataforma de servicios.

seguridad del SINPE, y para el caso
gue nos ocupa seria también para
administrar la seguridad del CICAC.
Cada asociado (Sujeto obligado)
debe utilizar el servicio AES para la
administracion interna de los
usuarios del CICAC, por medio de
un responsable de seguridad total
o parcial.

Este reglamento estd definiendo
gue el AES es necesario para la
administracién interna de los
usuarios del CICAC, lo cual no
corresponde a que todos los
funcionarios deban tener wuna
certificacidon en el uso del AES, sino
gue corresponden a funcionarios
de Tl y establecer el RST y el RSP
quienes asignan los roles para cada
usuario segun sus funciones.

Administracién de Esquema de
Seguridad (AES) para la
administracion interna de los
usuarios del CICAC.

Para establecer los perfiles a los
usuarios de los actores, deben
contar con personal certificado en
el uso del servicio AES como
requisito para operar en el CICAC.

[39] AAP:

Aqui existe contradiccion
considerando que en las entidades
financieras las personas que vayan
a tener acceso al CICAC deben de
llevar un curso generando asi
limitar el acceso y se puede
generar cuellos de botella; sin
embargo, es contradictorio con los
clientes que de forma

[39] NO PROCEDE
Para el uso del CICAC no se
requiere una certificacion de

usuario; sin embargo, se ajusta la
redaccion para un mejor
entendimiento.

Para establecer los perfiles a los
usuarios de los actores, se deben
el usare del servicio AES como
requisito para operar en el CICAC.
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independiente pueden ingresar al
CICAC sin el curso en mencion.

[40]  LAFISE:

Es importante  conocer las
caracteristicas y costos de este
curso, pues las  entidades
financieras deben programar las
actividades para enviar a capacitar
a los colaboradores que utilizaran
esta herramienta.

[40] NO PROCEDE

Se trata de un comentario, no
obstante, se indica que la SUGEF
estard informando
oportunamente lo relacionado con
las capacitaciones del CICAC.

[41] BNCR:

En el caso de BNCR, certificar
personal es complejo por la alta
cantidad de funcionarios y rotacion
en el puesto de plataforma de
servicios.

Coémo seria tan dgil el proceso de
certificacion antes esto?

[41] NO PROCEDE

Se trata de wuna consulta, sin
embargo, se aclara que la SUGEF
estara informando
oportunamente lo relacionado con
las capacitaciones del CICAC.

[42] CBF:

Certificar  personal es  muy
complejo sobre todo en entidades
de mayor tamafio, por la alta
cantidad de funcionarios y rotacion
en el puesto de plataforma de
servicios.

[42] NO PROCEDE

Se trata de un comentario, sin
embargo, se indica que la SUGEF
estard informando
oportunamente lo relacionado con
las capacitaciones del CICAC.

[43] FECOOPSE:

Consultas y observaciones al
articulo

Definir los perfiles recomendados

[43] NO PROCEDE

Se trata de un comentario que no
se comprende.
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Los actores del CICAC son los
responsables de la designacion de
los perfiles, considerando las
funciones realizadas por sus
funcionarios y colaboradores.

Los actores del CICAC son los
responsables de la designacion de
los perfiles, considerando las
funciones realizadas por sus
funcionarios y colaboradores.

Articulo 14) Autorizacién de
accesos a los actores

Articulo  14) Autorizacién de
accesos a los actores

Las reglas para el uso de la
informacion contenida en el CICAC
de conformidad con lo establecido
en la Ley 7786, son:

Las reglas para el uso de la
informacion contenida en el CICAC
de conformidad con lo establecido
en la Ley 7786, son:

a) Los sujetos obligados
establecidos en el articulo 14 de la
Ley 7786 tendran acceso de
consulta, actualizacion y
modificacion a la informacién de
sus clientes contenida en el CICAC,
previa autorizacién de consulta del
titular de la informacién.

[44] BNVITAL

“(..) en el inciso a) es necesario
aclarar quien da la autorizacion y
en qué plazo se activa la
autorizacion.

[44] NO PROCEDE

El inciso d) del articulo 16 bis de la
ley 7786 indica lo siguiente:

“(...) d) Cuando un sujeto obligado,
en la evaluacion de solicitud de
apertura de cualquier producto o
servicio, estime necesario conocer
sobre la documentacion y los datos
del solicitante en materia de la
politica Conozca a su Cliente, podrd
solicitarle a este su autorizacion
escrita para que la entidad
consulte en la Superintendencia
sobre sus datos. (...)”

La autorizacién de consulta es
efectiva desde el momento en que
se verifica en el sistema.

a) Los sujetos obligados
establecidos en el articulo 14 de la
Ley 7786 tendrdan acceso de
consulta,———aetualizacién y
modificacion a la informacion de
sus clientes contenida en el CICAC,
previa autorizacién de consulta del
titular de la informacién.

[45]  CBF:

[45] NO PROCEDE
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Quién da esta autorizacion? Estard
disponible 24/7?

Se trata de wuna consulta, sin
embargo; se aclara que en el inciso
d) del articulo 16 bis de la ley 7786
indica lo siguiente:

“(...)d) Cuando un sujeto obligado,
en la evaluacion de solicitud de
apertura de cualquier producto o
servicio, estime necesario conocer
sobre la documentacion y los datos
del solicitante en materia de la
politica Conozca a su Cliente, podrd
solicitarle a este su autorizacion
escrita  para que la entidad
consulte en la Superintendencia
sobre sus datos.(...)”

La autorizacion de consulta estard
disponible en el sistema en
cualquier momento mientras se
encuentre vigente.

[46] INS:

“En el inciso a) se debe incluir “o
actualizacion” después de la
palabra ahorro, para que guarde
coherencia con el articulo 15
siguiente”

[46] NO PROCEDE

No se comprende la sugerencia de
redaccion, ya que en el inciso a) no
existe la palabra “ahorro”.

b) La Sugef tendrd acceso a la
informacion contenida en el CICAC
en las siguientes situaciones:

b) La Sugef tendrd acceso ala
informacion contenida en el CICAC
en las siguientes situaciones:
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i) Para el ejercicio de sus
funciones de supervision de sus
sujetos obligados, designadas en el
ordenamiento juridico.

i) Para el ejercicio de sus
funciones de supervision de sus
sujetos obligados, designadas en el
ordenamiento juridico.

ii) Como administradora del
CICAC en atencion de |las
solicitudes realizadas por el titular
de la informacién o un sujeto
obligado definido en el articulo 14
de la Ley 7786.

ii) Como administradora del
CICAC en atencion de las
solicitudes realizadas por el titular
de la informacién o un sujeto
obligado definido en el articulo 14
de la Ley 7786.

Articulo 15) Autorizaciones

Articulo 15) Autorizaciones

Los sujetos obligados pueden
tener acceso al CICAC, siempre y
cuando exista una autorizacién
previa por parte del titular de la
informacion.

[47] BNVITAL:

“(...) es necesario revisar ya que no
se logran visualizar claramente las
previsiones y controles que SUGEF
tomard para que CICAC no se

constituya en un medio de
competencia desleal, robo de
clientes entre instituciones
financieras.

[47] NO PROCEDE

El CICAC es un sistema que se ha
fortalecido en los esquemas de
seguridad para resguardar la
informacion, lo que implica que se
ha previsto y ejecutado los
controles necesarios a nivel
informatico para que las entidades
solo  pueden  consultar la
informacion del cliente con el cual
mantienen una relaciéon comercial.
Ademas, en el inciso g), articulo 16
bis establece lo siguiente:

Sera aplicable el tipo penal
contenido en los articulos 196 y
196 bis del Cddigo Penal a los
funcionarios, los empleados y los
administradores de las entidades

Los sujetos obligados pueden
tener acceso al CICAC, siempre y
cuando exista una autorizacidn
previa por parte del titular de la
informacion.
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fiscalizadas y de las
superintendencias, que realicen o
ejecuten las conductas descritas
en dichas normas, relacionada con
el mal manejo de la informacion
contenida en la base de datos a
que se refiere este articulo. El
funcionario, el empleado o el
administrador que infrinja lo
sefialado en este articulo serd
destituido de su cargo, sin
responsabilidad patronal.

(48]  BNCR:

No se logran visualizar claramente
las previsiones y controles que
SUGEF tomard para que CICAC no
se constituya en un medio de
competencia desleal, robo de
clientes entre instituciones
financieras.

(48] NO PROCEDE

El CICAC es un sistema que se ha
fortalecido en los esquemas de
seguridad para resguardar la
informacion, lo que implica que se
ha previsto y ejecutado los
controles necesarios a nivel
informatico para que las entidades
solo pueden consultar  la
informacion del cliente con el cual
mantienen una relacion comercial.
Ademas, en el inciso g), articulo 16
bis establece lo siguiente:

Sera aplicable el tipo penal
contenido en los articulos 196 vy
196 bis del Cddigo Penal a los
funcionarios, los empleados y los
administradores de las entidades
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fiscalizadas y de las
superintendencias, que realicen o
ejecuten las conductas descritas
en dichas normas, relacionada con
el mal manejo de la informacion
contenida en la base de datos a
que se refiere este articulo. El
funcionario, el empleado o el
administrador que infrinja lo
sefialado en este articulo serd
destituido de su cargo, sin
responsabilidad patronal.

Esta autorizacion es exclusiva y
debe ser otorgada por el titular de
la informacién a cada sujeto
obligado donde inicie o mantenga
una relacion comercial, ya sea de
manera fisica, la cual registra la
firma manuscrita del cliente o bien
de manera electrénica.

DACL Se modifica la redaccion para
un mejor entendimiento.

Esta autorizacién es exclusiva y
debe ser otorgada por el titular de
la informacién a cada sujeto
obligado dende cuando inicie o
mantenga grla relacion comercial,
ya sea de manera fisica, la cual
registra la firma manuscrita del
cliente o bien de manera
electrénica. En caso de aceptarse
una firma electrdénica no
certificada el sujeto obligado debe
verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en el marco normativo
correspondiente.

[49]

INS:

[49] NO PROCEDE
De acuerdo con lo establecido en
el articulo 16 bis de la ley 7786, la
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Por un tema de simplificacion de
trdmites, se recomienda establecer
lo siguiente:

El sujeto supervisado podrd para
actualizar la informacion en los
formularios que utilice para las
gestiones propias de su negocio,
siempre y cuando el titular de la
informacion otorgue el
consentimiento expreso e
informado para utilizar los datos
para la actualizacion de los
registros ante el CICAC.

autorizacion de consulta debe ser
subida al CICAC, y para evitar
abusos hacia el cliente se establece
un formulario Unico.

[50] POPULAR:

Se propone la inclusion de la firma
mediante un dispositivo
electrénico, considerando que la
misma es utilizada por
importantes instituciones del pais
para la identificacion de las
personas, como el Tribunal
Supremo de Elecciones en los
documentos de identificacion,
COSEVI para la licencia de conducir
y algunos juzgados del Poder
Judicial, entre otros, lo que
conlleva a que esta manera de
estampar la firma tenga toda la
validez juridica correspondiente.

[50] PROCEDE

El cliente mediante el uso de su
firma digital certificada puede
acceder al CICAC para consultar y
modificar la informacion del
expediente.

El cliente puede brindar su
autorizacion directamente del
CICAC usando su firma digital.

El art. 1 de la Ley 8454 habilita al
Estado para wusar las firmas
digitales dentro de sus respectivos
ambitos de competencia. Y de
acuerdo con el art.2 del Decreto
33018, la firma digital es un
conjunto de datos asociados a un
documento que permite verificar
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Esta autorizacion es exclusiva y
debe ser otorgada por el titular de
la informacion a cada sujeto
obligado donde inicie o mantenga
una relacion comercial, ya sea de
manera digital certificada o fisica,
te—<eugd registrando la  firma
manuscrita en papel o mediante un
dispositivo electronico—delcliente;
! (pice_obi

su integridad, asi como identificar
de forma univoca vy vincular
juridicamente al autor con el
documento.

La firma digital es valida siempre y
cuando se permita verificar la
integridad del documento, asi
como identificar de forma univoca
al autor del documento.

[51] CAMBOLSA-CAFI-CCETV:
“l...) Nos parece necesario que se
amplie la definicion para que
contemple el registro de firma de
manera electronica, ya que en la
capacitacion se indico que ese
término corresponde unicamente a
certificado de firma digital, pero es
una prdctica comun del sector
financiero  utilizar la  firma
electrdnica biométrica para que los
clientes firmen los documentos,
con fundamento en lo establecido
en la Ley 8454 de Certificados,
firmas digitales y documentos
electronicos.

[51] PROCEDE

El cliente mediante el uso de su
firma digital certificada puede
acceder al CICAC para consultar y
modificar la  informacion del
expediente.

El cliente puede brindar su
autorizacion  directamente  del
CICAC usando su firma digital.

El art. 1 de la Ley 8454 habilita al
Estado para wusar las firmas
digitales dentro de sus respectivos
ambitos de competencia. Y de
acuerdo con el art.2 del Decreto
33018, la firma digital es un
conjunto de datos asociados a un
documento que permite verificar
su integridad, asi como identificar
de forma univoca vy vincular
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juridicamente al autor con el
documento.

La firma digital es valida siempre y
cuando se permita verificar la
integridad del documento, asi
como identificar de forma univoca
al autor del documento.

[52] CBF:

Recomendamos que la
autorizacion sea una Unica vez,
para lo que requiera la entidad
financiera (consulta o}
actualizacion del expediente), con
el fin de brindar economia en los
procesos.

[52] NO PROCEDE

El art. 196 del Codigo Penal
establece pena de prisién a
quien, sin autorizacion con peligro
o dafio para la intimidad o
privacidad de otro,y sin su
autorizacion, se apodere, acceda,
modifique, altere, suprima, (etc)
documentacién. Y el art. 196 bis
del Cdodigo Penal castiga con pena
de prision, a quien modifique
datos de una persona fisica o
juridica almacenados en sistemas
o redes informaticas o telematicas.

Por tanto, es necesario que toda
actualizacion tenga la autorizacidon
del cliente, porque en caso de que
se discuta la conducta en sede
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penal, se cuenta con la prueba de
la autorizacion.

No obstante, se estd modificando
el articulo 15 de la norma, en el
cual se incluye el uso de la firma
digital no certificada, con lo cual se
agiliza el tramite de la obtencion
de estas autorizaciones.

El titular de la informacion puede
otorgar dos tipos de autorizacién:

El titular de la informacion puede
otorgar dos tipos de autorizacién:

a) Autorizaciéon para
consulta: el sujeto obligado debe
solicitar esta autorizacion al cliente
para acceder a las opciones del
CICAC.

DACL

Se modifica el texto de este
articulo para incluir lo relacionado
con el consentimiento informado
de acuerdo con la observacién
N.26y 27.

a) Autorizaciéon para
consulta: el sujeto obligado debe
solicitar esta autorizacion al cliente
para acceder a las opciones del
CICAC.

Cuando se brinde la autorizacién al

CICAC por primera vez, en forma

simultanea se genera el

consentimiento informado que
debe ser firmado por el titular de la
informacion.

DACL

Se incorpora este parrafo, con el
fin de que, si el cliente no da su
autorizacion o consentimiento
informado, el sujeto obligado
deberd mantener la evidencia
correspondiente.

En caso de que el cliente no brinde
su_autorizacién o consentimiento
informado, el sujeto obligado debe
mantener la evidencia sobre la
decision  del titular de la
informacion.
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b) Autorizaciéon de
actualizacion: el sujeto obligado
debe solicitar esta autorizacion al
cliente, cada vez que gestione la
actualizacion  del  expediente
conozca a su cliente.

[53] POPULAR:

Se propone modificar el inciso b)
para efectos de agilizar el proceso
de actualizacion en las entidades
financieras, reducir la operativa y
costos, y promover una mejor
experiencia para los clientes.

a) Autorizacion de
actualizacion: el sujeto obligado
debe solicitar esta autorizacion al
cliente al inicio de la relacion
comercial, la _cual tendrd validez
hasta que finalice la misma. eade
del—expediente—conozca—a—st
chente:

[53] NO PROCEDE
El art. 196 del Coddigo Penal
establece pena de prisién a

guien, sin autorizacion con peligro
o dafio para la intimidad o
privacidad de otro,y sin su
autorizacion, se apodere, acceda,
modifique, altere, suprima, (etc)
documentacién. Y el art. 196 bis
del Cédigo Penal castiga con pena
de prision, a quien modifique
datos de una persona fisica o
juridica almacenados en sistemas
o redes informaticas o telematicas.

Por tanto, es necesario que toda
actualizacion tenga la autorizacion
del cliente, porgue en caso de que
se discuta la conducta en sede
penal, se cuenta con la prueba de
la autorizacion.

No obstante, se estd modificando
el articulo 15 de la norma, en el
cual se incluye el uso de la firma
digital no certificada, con lo cual se
agiliza el tramite de la obtencion
de estas autorizaciones.

b) Autorizacién de actualizacién: el
sujeto obligado debe seolicitar
contar con |la esta autorizacién del
at cliente, cada vez que_ se
modifique la informacién en el
CICAC de y debe custodiar esta
autorizacion 'y mantenerla a
disposicion de la superintendencia
respectiva. gestionre——1a
conozeaa-su-cliente:
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[54] CBF:

Se propone modificar el inciso b)
para efectos de agilizar el proceso
de actualizacion en las entidades
financieras, reduccion de operativa
y costos, y una mejor experiencia
para los clientes.

Nos parece muy acertado que la
autorizacion sea también
electrénica, pero debe quedar muy
claro que por “electronica” no se
refiere a firma digital certificada,
pues en linea al oficio Sugef SGF-
1640-2020 (que basado en la ley
de firma digital le dan valor a
ambas tipos de firmas), es posible
usar tanto la firma digital
certificada como la firma digital no
certificada.

[54] PROCEDE

El art. 196 del Coddigo Penal
establece pena de prisién a
guien, sin autorizacion con peligro
o dafio para la intimidad o
privacidad de otro,y sin su
autorizacion, se apodere, acceda,
modifique, altere, suprima, (etc)
documentacién. Y el art. 196 bis
del Cédigo Penal castiga con pena
de prision, a quien modifique
datos de una persona fisica o
juridica almacenados en sistemas
o redes informaticas o telematicas.

Por tanto, es necesario que toda
actualizacion tenga la autorizacion
del cliente, porgue en caso de que
se discuta la conducta en sede
penal, se cuenta con la prueba de
la autorizacion.

No obstante, se estd modificando
el articulo 15 de la norma, en el
cual se incluye el uso de la firma
digital no certificada, con lo cual se
agiliza el tramite de la obtencion
de estas autorizaciones.
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El esquema operativo para las
autorizaciones se detalla en los
Lineamientos.

El esquema operativo para las
autorizaciones se detalla en los
Lineamientos.

Articulo 16) Revocatoria de la

autorizacion

Articulo 16) Revocatoria de la

autorizacion

Cuando haya finalizado la relacion
comercial o por fallecimiento del
titular de la informacion, el sujeto
obligado  debe revocar Ia
autorizacion de consulta otorgada
en su momento por el cliente en
un plazo de 5 dias habiles.
Asimismo, el cliente puede revocar
la autorizacién Unicamente ante el
sujeto obligado en que tramito la
autorizacion de consulta.

[55] INS:

En este articulo es necesario que se
efectue una salvedad referida al
sector seguros, por la cantidad de
tiempo y recursos que conlleva
efectuar la accion dispuesta cada
vez que se finaliza una relacion
comercial, dada las especiales
caracteristicas de la industria, en la
que muchos de sus productos (y
por tanto la relacion comercial)
tienen vigencia durante un lapso
determinado, muy inferior al que
se tiene en el sistema financiero.
Ndtese que el inciso E de la Seccion
V de los “Lineamientos operativos
para el funcionamiento, acceso y
uso del Centro de informacion
conozca a su cliente”, ni siquiera
contienen una opcion que describa
la finalizacion de la relacion
comercial por finalizacion natural
de la vigencia del producto.

[55] NO PROCEDE

Para el caso especifico del sector
seguros el sujeto obligado debe
verificar que la relaciéon comercial
haya terminado (no tenga
productos activos) y proceder con
la revocatoria de la autorizacién de
consulta.

Cuando haya finalizado la relacion
comercial e—porfallecimiento del
titglar-deda-informacion, el sujeto
obligado debe revocar en un plazo
de 10 dias habiles la autorizacién
de consulta otorgada en su
momento por el cliente er—un
eEl cliente puede revocar |la
autorizaciéon Unicamente ante el
sujeto obligado en que otorgd
tramité  la autorizacion  de
consulta.

Pagina 71 de 91
CNS-1600/08
CNS-1601/08




« +SUGEF

R-01-P-ST-801, V.4.0
Rige a partir del 18-12-2018

DACL:
Viene del ultimo parrafo de este
articulo.

El sujeto obligado es responsable

de realizar el proceso de

revocacion en el CICAC, cuando lo

requiera o bien cuando el cliente lo

solicite, mediante los mecanismos

gue se establezcan en los
Lineamientos.

[56] INS:

Se recomienda que se establezca
una revocatoria de la autorizacion
en los casos en los que finaliza la
relacion comercial o a partir del
momento en el que el sujeto
obligado tenga conocimiento del
fallecimiento del titular de la
informacion; sin que sea necesaria
ninguna gestion de parte del sujeto
obligado,  pero  tendrd  un
impedimento para consultar y si lo
hiciere se veria expuesto a
sanciones.

[56] PROCEDE

La revocatoria automatica de la
autorizacion ante la muerte es
viable, porque la informacion
recopilada se encuentra sometida
a la autodeterminacion
informativa, derecho que es
ejercido por el titular de la
informacion. Y de acuerdo con el
art. 34 del Cdodigo Civil la entidad
juridica de la persona fisica
termina con la muerte, por lo que
el titular ya no podria ejercer los
derechos que la ley 8968
establece, los cuales pasarian a la
sucesion por aplicacion del art. 521
del Cdédigo Civil, la cual es
representada por el Albacea por
aplicacion del art. 548 del Codigo
Civil.

No obstante, en relaciéon con la
revocatoria automatica de |Ia
autorizacion en caso de
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fallecimiento se agrega lo sugerido
en el ultimo parrafo de este
articulo.

DACL:
Se incorpora este parrafo producto
de las observaciones 56, 58 y 59.

En caso de fallecimiento del titular

de la informacion, el sistema

revoca automaticamente la

autorizacion de consulta, en el

momento en que tenga acceso a la

informacion oficial de la defuncidn.

[57] POPULAR:

Se propone ampliar el plazo de 5 a
10 dias hdbiles como mdximo para
realizar las revocatorias, debido a
la operativa interna en los sujetos
obligados que podrian llevar los
procesos de revocatoria.

Cuando haya finalizado la relacion
comercial e—pertfallecimiento—del
titar-deta-informacion: el sujeto
obligado  debe  revocar la
autorizacion de consulta otorgada
en su momento por el cliente en un
plazo mdximo de 10 5-dias habiles.
Asimismo, el cliente puede revocar
la autorizacidn unicamente ante el
sujeto obligado en que tramito la
autorizacion de consulta.

[57] PROCEDE

Se considera que 10 dias es un
plazo prudencial para realizar la
gestion de la revocatoria.

Se modifica el plazo en Ia
redaccién.

[58] POPULAR:

[58] NO PROCEDE
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Existen casos de fallecimientos que
implican procesos de liquidacion o
sucesion que tardan mucho, hasta
varios anos.

En los casos de fallecimiento del
titular de la informacion, la
revocatoria de la autorizacion de
consulta otorgada se realizard en
un plazo méximo de 10 dias hdbiles
posteriores a la finalizacion de los
procesos liquidatorios o
sucesorios, en los cuales esté
involucrado el sujeto obligado.

La revocatoria automatica de la
autorizacion ante la muerte es
viable, porque la informacion
recopilada se encuentra sometida
a la autodeterminacion
informativa, derecho que es
ejercido por el titular de Ia
informacion. Y de acuerdo con el
art. 34 del Cdodigo Civil la entidad
juridica de la persona fisica
termina con la muerte, por lo que
el titular ya no podria ejercer los
derechos que la ley 8968
establece, los cuales pasarian a la
sucesion por aplicacion del art. 521
del Cdédigo Civil, la cual es
representada por el Albacea por
aplicacion del art. 548 del Codigo
Civil.

[59] AAP:

1. Aqui la preocupacion surge para
las entidades mds grandes que
tienen sus procesos masivos de
limpieza de clientes en la base de
datos y se hacen inactivacion de
procesos masivos,; sin embargo, no
se ve la posibilidad de que los
sistemas se comuniquen entre si
para ejecutar en conjunto estas
tareas. Por otro lado, de manera

[59] NO PROCEDE

Las entidades financieras deben
tener sus politicas %
procedimientos para atender
oportunamente estas gestiones,
no obstante, se amplia el plazo a
10 dias habiles.

La revocatoria automatica de la
autorizacion ante la muerte es
viable, porque la informacion
recopilada se encuentra sometida
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desproporcionada, los  sujetos
obligados mds pequefios, no tienen
alertas  expeditas  sobre el
fallecimiento de los titulares.

2. Se solicita que en caso de
fallecimiento el mismo  CICAC
revoque la autorizacion de forma
automdtica, debido a que este estd
conectado de forma directa con el
TSE.

3. Se solicita la ampliacion del
tiempo de revocacion de 5 dias
habiles a 15 dias hdbiles, esto
debido al proceso operativo que
conllevaria desde la comunicacion
del cliente de la finalizacion de la
relacion comercial hasta el proceso
de revocacion que realizaria la
persona designada y con acceso al
CICAC.

a la autodeterminacién
informativa, derecho que es
ejercido por el titular de Ia
informacion. Y de acuerdo con el
art. 34 del Cédigo Civil la entidad
juridica de la persona fisica
termina con la muerte, por lo que
el titular ya no podria ejercer los
derechos que la ley 8968
establece, los cuales pasarian a la
sucesion por aplicacion del art. 521
del Cdédigo Civil, la cual es
representada por el Albacea por
aplicacién del art. 548 del Codigo
Civil.

No obstante, se estd modificando
el articulo 16 “Revocatoria de la
autorizacion” de la norma, en el
cual se incluye la revocacion
automatica de la autorizacion de
consulta por fallecimiento del
cliente.

[60]  LAFISE:

Muchas entidades tienen procesos
masivos de inactivacion  de
clientes; sin embargo, no se ve la
posibilidad de que los sistemas se
comuniquen entre si para ejecutar
estas tareas.

[60] NO PROCEDE

El CICAC no reconoce cuando la
relacion comercial finaliza, solo la
entidad, por lo que el proceso de
desvinculacién automatica a nivel
del CICAC no es posible. La gestion
de la revocatoria queda bajo

Pagina 75 de 91
CNS-1600/08
CNS-1601/08




« +SUGEF

R-01-P-ST-801, V.4.0
Rige a partir del 18-12-2018

Se solicita valorar la posibilidad de
que el proceso de desvinculacion
pueda ser automdtico, para evitar
incrementos en los procesos
operativos de las entidades.

responsabilidad del sujeto
obligado.

[61] ABC:

Debe quedar claro que, para
efectos de la revocatoria de la
autorizacion por fallecimiento del
titular de la informacidn, el plazo
corre a partir de que la entidad
financiera es informada
oficialmente del evento.

[61] NO PROCEDE

La revocatoria automatica de la
autorizacion ante la muerte es
viable, porque la informacién
recopilada se encuentra sometida
a la autodeterminacion
informativa, derecho que es
ejercido por el titular de la
informacion. Y de acuerdo con el
art. 34 del Cdodigo Civil la entidad
juridica de la persona fisica
termina con la muerte, por lo que
el titular ya no podria ejercer los
derechos que la ley 8968
establece, los cuales pasarian a la
sucesion por aplicacion del art. 521
del Cdédigo Civil, la cual es
representada por el Albacea por
aplicacion del art. 548 del Codigo
Civil.

No obstante, se estd modificando
el articulo 16 “Revocatoria de la
autorizacion” de la norma, en el
cual se incluye la revocacion
automatica de la autorizacién de
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consulta por fallecimiento del
cliente.

[62] CAMBOLSA-CAFI-CCETV:

En el caso de fallecimiento del
titular de la informacion, se solicita
ampliar el plazo de revocatoria de
la autorizacion de  consulta
otorgada en su momento por el
cliente. La propuesta contempla un
plazo muy corto de 5 dias habiles y
hay que considerar que en la
mayoria de las ocasiones los
sujetos obligados no se enteran del
deceso de forma inmediata,
ademds para proceder legamente
se debe presentar ante la entidad
obligada el comprobante del
fallecimiento del titular, que puede
ser una certificacion de defuncion
original, una certificacion digital
expedida por el Registro Civil, copia
certificada por Notario Pubico del
acta de defuncion del titular, o bien
certificacion equivalente y
apostillada emitida en el pais
donde haya fallecido el titular, en
la que se haga constar la
defuncion, tramite que conlleva un
plazo de tiempo mayor a los 5 dias

[62] NO PROCEDE

La revocacion para la consulta en el
CICAC no requiere el cierre
simultaneo de la  relacidon
comercial financiera.

No obstante, se estd modificando
el articulo 16 “Revocatoria de la
autorizacion” de la norma, en el
cual se incluye la revocacion
automatica de la autorizacién de
consulta por fallecimiento del
cliente.
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hdbiles dispuestos en el presente
Reglamento.

[63] CBF:

Debe quedar claro en el caso de
fallecimiento, que el plazo corre
desde que el Banco es informado
oficialmente del evento.

Se propone ampliar el plazo de 5 a
10 dias hdbiles, debido a la
operativa interna en los sujetos
obligados que podrian llevar los
procesos de revocatoria.

[63] PROCEDE

Se ajusta la redaccion en el plazo
en la redaccién a 10 dias habiles
La revocatoria automatica de la
autorizacion ante la muerte es
viable, porque la informacién
recopilada se encuentra sometida
a la autodeterminacion
informativa, derecho que es
ejercido por el titular de la
informacion. Y de acuerdo con el
art. 34 del Cdodigo Civil la entidad
juridica de la persona fisica
termina con la muerte, por lo que
el titular ya no podria ejercer los
derechos que la ley 8968
establece, los cuales pasarian a la
sucesion por aplicacion del art. 521
del Cdédigo Civil, la cual es
representada por el Albacea por
aplicacion del art. 548 del Codigo
Civil.

No obstante, se estd modificando
el articulo 16 “Revocatoria de la
autorizacion” de la norma, en el
cual se incluye la revocacion
automatica de la autorizacion de

Pagina 78 de 91
CNS-1600/08
CNS-1601/08




« +SUGEF

R-01-P-ST-801, V.4.0
Rige a partir del 18-12-2018

consulta por fallecimiento del
cliente.

El sujeto obligado es responsable DACL: Eloaicte—sklzade oo rorponsable
de realizar el proceso de Este parrafo se traslada para el | de——reatizar——el—proceso—¢e
revocacion en el CICAC, cuando lo parrafo segundo de este articulo. | revecacidon-en-eClCAC—~<uandoto
requiera o bien cuando el cliente lo reguiera-o-biencuando-elclientelo
solicite, mediante los mecanismos solicite—mediantelosmecanismos
que se establezcan en los gbe—se—establezcan—en—Ilos
Lineamientos. Lireanientes

CAPITULO Il CAPITULO Il

RESPONSABILIDADES DE  LOS
ACTORES

RESPONSABILIDADES DE  LOS
ACTORES

Articulo 17) Responsabilidades

Articulo 17) Responsabilidades

las mejores practicas de seguridad
y confidencialidad que deben
establecer los sujetos obligados,
para el tratamiento adecuado dela
informacion  contenida en el
CICAC.

a) De la Sugef a) De la Sugef
Como administradora del CICAC, Como administradora del CICAC,
tiene las siguientes tiene las siguientes
responsabilidades: responsabilidades:
i) Definir las medidas segun i) Definir las medidas segun

las mejores practicas de seguridad
y confidencialidad que deben
establecer los sujetos obligados,
para el tratamiento adecuado dela
informacion  contenida en el
CICAC.

ii) Definir los protocolos de
actuacion que  deben de
implementar los sujetos obligados
para el funcionamiento, acceso y
uso de la informacién del CICAC.

ii) Definir los protocolos de
actuacion que  deben de
implementar los sujetos obligados
para el funcionamiento, acceso vy
uso de la informacién del CICAC.
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iii) Aplicar medidas
disciplinarias a funcionarios v
colaboradores que realicen o
ejecuten conductas relacionadas
con el mal manejo de Ila
informacion  contenida en el
CICAC, de conformidad con lo
establecido en el inciso j) del
articulo 131 de la Ley 7558.

iii) Aplicar medidas
disciplinarias a funcionarios v
colaboradores que realicen o
ejecuten conductas relacionadas
con el mal manejo de la
informacion contenida en el
CICAC, de conformidad con lo
establecido en el inciso j) del
articulo 131 de la Ley 7558.

b) De los sujetos obligados

b) De los sujetos obligados

i) Asignar a sus
colaboradores el perfil de usuario
para acceder al CICAC, de acuerdo
al puesto que desempenia.

i) Asignar a sus
colaboradores el perfil de usuario
para acceder al CICAC, de acuerdo
al puesto que desempenia.

ii) Consultar, actualizar o
modificar los datos del cliente
conforme las responsabilidades y
obligaciones que le otorga la Ley
7786; garantizando el derecho que
tiene el titular de la informacién a
la confidencialidad de sus datos.
Esto implica que la informacién de
la  persona es consultada,
actualizada o) modificada,
Unicamente si cuentan con una
autorizacion valida.

ii) Consultar—aetualizar o
modificar los datos del cliente
conforme las responsabilidades y
obligaciones que le otorga la Ley
7786; garantizando el derecho que
tiene el titular de la informacién a
la confidencialidad de sus datos.
Esto implica que la informacion de
la persona es  consultada;
actualizada o) modificada,
Unicamente si cuentan con una
autorizacion vélida.

iii) Implementar los
mecanismos minimos de
seguridad para garantizar el

iii) Implementar los
mecanismos minimos de
seguridad para garantizar el
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adecuado acceso y uso de la
informacion por parte de los
usuarios autorizados.

adecuado acceso y uso de la
informacion por parte de los
usuarios autorizados.

iv) Aplicar medidas
disciplinarias a funcionarios v
colaboradores que realicen o
ejecuten conductas relacionadas
con el mal manejo de Ila
informacion  contenida en el
CICAC, de conformidad con lo
establecido en el inciso g) del
articulo 16 bis de la Ley 7786.

iv) Aplicar medidas
disciplinarias a funcionarios v
colaboradores que realicen o
ejecuten conductas relacionadas
con el mal manejo de |Ia
informacion  contenida en el
CICAC, de conformidad con lo
establecido en el inciso g) del
articulo 16 bis de la Ley 7786.

V) Implementar mecanismos
minimos de validacion que
permitan determinar que las
autorizaciones de consulta y de
actualizacion gestionadas por los
usuarios del sujeto obligado a
través del CICAC, corresponden a
cada cliente, asi como las
solicitudes de revocatoria de las
autorizaciones.

V) Implementar mecanismos
minimos de validacion que
permitan determinar que las
autorizaciones de consulta y de
aekdalasien modificacion
gestionadas por los usuarios del
sujeto obligado a través del CICAC,
corresponden a cada cliente, asi
como las solicitudes de revocatoria
de las autorizaciones.

Vi) Definir las politicas para
asegurar la veracidad, calidad vy
oportunidad de toda la
informacion, en relacion a la
recoleccién, digitacion %
almacenamiento de datos en el
expediente conozca a su cliente,

vi) Definir las politicas para
asegurar la veracidad, calidad vy
oportunidad de toda la
informacion, en relacion a la
recoleccion, digitacion y
almacenamiento de datos en el
expediente conozca a su cliente,

Pagina 81 de 91
CNS-1600/08
CNS-1601/08




« +SUGEF

R-01-P-ST-801, V.4.0
Rige a partir del 18-12-2018

gue garantice el adecuado acceso
y uso de la informacién por parte
de los usuarios autorizados.

gue garantice el adecuado acceso
y uso de la informacién por parte
de los usuarios autorizados.

vii) Implementar
procedimientos para atender los
reclamos de los clientes de los
sujetos obligados, cuando estos
estimen que la informacion
contenida en el expediente
conozca a su cliente no refleja su
situacion real, esto en
cumplimiento del derecho a la
rectificacion de datos; en caso que
los datos provengan de un
proveedor de informacion, el
sujeto obligado debe referir al
cliente a la fuente.

vii) Implementar
procedimientos para atender los
reclamos de los clientes de los
sujetos obligados, cuando estos
estimen que la informacion
contenida en el expediente
conozca a su cliente no refleja su
situacion real, esto en
cumplimiento del derecho a la
rectificacion de datos; en caso que
los datos provengan de un
proveedor de informacion, el
sujeto obligado debe referir al
cliente a la fuente.

viii) Cuando el cliente lo
solicite, el usuario debe entregar la
informaciéon contenida en el
expediente conozca a su cliente,
bitdcora de actualizacion vy
bitdcora de consulta.

viii) Cuando el cliente lo
solicite, el usuario debe entregar la
informaciéon contenida en el
expediente conozca a su cliente,
bitdcora de actualizacion vy
bitdcora de consulta.

CAPITULO IV CAPITULO IV
SERVICIOS DEL CICAC SERVICIOS DEL CICAC
Articulo 18) Servicios Articulo 18) Servicios

complementarios

complementarios

La SUGEF podra establecer los
servicios complementarios

La SugefUGEF podra establecer los
servicios complementarios
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conforme a lo establecido en el
articulo 14 de la Ley de proteccion
de la persona frente al tratamiento
de sus datos personales, Ley 8968,
necesarios para la gestion de la
informacion  contenida en el
CICAC, para lo cual establecera en
los Lineamientos a este
Reglamento la forma vy los
mecanismos para poder acceder a
estos servicios.

conforme a lo establecido en el
articulo 14 de la Ley de proteccion
de la persona frente al tratamiento
de sus datos personales, Ley 8968,
necesarios para la gestion de la
informacion contenida en el
CICAC, para lo cual establecera en
los Lineamientos a este
Reglamento la forma vy los
mecanismos para poder acceder a
estos servicios.

Articulo 19) Responsabilidad en el
uso de los servicios

Articulo 19) Responsabilidad en el
uso de los servicios

Los sujetos obligados que tienen
acceso al servicio de consultas del
CICAC, deben establecer e
implementar politicas y
procedimientos de seguridad vy
confidencialidad que permitan un
uso y manejo adecuado de la
informacion.

[64] BNVITAL

“(...) es necesario revisar ya que no
se logran visualizar claramente las
previsiones y controles que SUGEF
tomard para que CICAC no se

constituya en un medio de
competencia desleal, robo de
clientes entre instituciones
financieras.

(64] NO PROCEDE

El CICAC es un sistema que se ha
fortalecido en los esquemas de
seguridad para resguardar la
informacion, lo que implica que se
ha previsto y ejecutado los
controles necesarios a nivel
informatico para que las entidades
solo pueden consultar  la
informacion del cliente con el cual
mantienen una relacion comercial.
Segun lo establecido en el articulo
16 bis en el inciso g) establece lo
siguiente:

Sera aplicable el tipo penal
contenido en los articulos 196 vy

Los sujetos obligados que tienen
acceso al servicio de consultas del
CICAC, deben establecer e
implementar politicas y
procedimientos de seguridad vy
confidencialidad que permitan un
uso y manejo adecuado de la
informacion.
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196 bis del Cddigo Penal a los
funcionarios, los empleados y los
administradores de las entidades
fiscalizadas y de las
superintendencias, que realicen o
ejecuten las conductas descritas
en dichas normas, relacionada con
el mal manejo de la informacién
contenida en la base de datos a
gue se refiere este articulo. El
funcionario, el empleado o el
administrador que infrinja lo
sefialado en este articulo serd
destituido de su cargo, sin
responsabilidad patronal.

[65]  BNCR:

No se logran visualizar claramente
las previsiones y controles que
SUGEF tomard para que CICAC no
se constituya en un medio de
competencia desleal, robo de
clientes entre instituciones
financieras. Es una alta
responsabilidad que debe ser
asumida con todo el rigor.

[65] NO PROCEDE

El CICAC es un sistema que se ha
fortalecido en los esquemas de
seguridad para resguardar la
informacion, lo que implica que se
ha previsto y ejecutado los
controles necesarios a nivel
informatico para que las entidades
solo pueden consultar  la
informacion del cliente con el cual
mantienen una relacion comercial.
Segun lo establecido en el articulo
16 bis en el inciso g) establece lo
siguiente:
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Sera aplicable el tipo penal
contenido en los articulos 196 vy
196 bis del Cddigo Penal a los
funcionarios, los empleados y los
administradores de las entidades
fiscalizadas y de las
superintendencias, que realicen o
ejecuten las conductas descritas
en dichas normas, relacionada con
el mal manejo de la informacién
contenida en la base de datos a
gue se refiere este articulo. El
funcionario, el empleado o el
administrador que infrinja lo
seflalado en este articulo serd
destituido de su cargo, sin
responsabilidad patronal.

La responsabilidad por
incumplimientos de uso de la
informacion contenida en el CICAC
y también aquella transferida
mediante el servicio de
transferencia de datos por parte
de los usuarios autorizados,
incumplimientos descritos en el
inciso g) del articulo 16 bis de la Ley
7786, recae en el sujeto obligado;
siendo que este servicio se habilita
Unicamente con el fin de prevenir

La responsabilidad por
incumplimientos de uso de la
informacion contenida en el CICAC
y también aquella transferida
mediante el servicio de
transferencia de datos por parte
de los usuarios autorizados,
incumplimientos descritos en el
inciso g) del articulo 16 bis de la Ley
7786, recae en el sujeto obligado;
siendo que este servicio se habilita
Unicamente con el fin de prevenir
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el riesgo de LC/FT/FPADM
mediante la creacion del CICAC.

el riesgo de LC/FT/FPADM
mediante la creacién del CICAC.

Disposicion final:

Disposicion final:

Vigencia Vigencia

El presente reglamento rige en un | [66]  CBF: [66] NO PROCEDE El presente reglamento rige a

plazo de seis meses a partir de su | Se debe valorar el plazo, pues el | Es un comentario; no obstante, se | partir del 12 de enero de 2022. rige

publicacién en el Diario Oficial La | costo y logistica de integracion e | aclara que el Reglamento del | enunrplaze-deseisrresesapartr

Gaceta. implementacion  puede tomar | CICAC entra en vigencia 6 meses | de—su—publicacion—en—e—Diario
mucho mds tiempo. después de su publicacién, y segin | Oficiat-a-Gaceta-

lo dispuesto en el transitorio | de
este reglamento, la SUGEF cuenta
con un plazo de 6 meses a partir de
la publicacién para definir la
estrategia de implementacion:

“La SUGEF establecerd por medio
de Resolucion del Superintendente
en el plazo de seis meses a partir
de la publicacion de este
reglamento en el Diario Oficial ‘La
Gaceta’, la estrategia y la fecha de
puesta en operacion del CICAC.”

Disposiciones transitorias

Disposiciones transitorias

Transitorio primero:

Transitorio primero:

La SUGEF establecera por medio
de Resolucion del Superintendente
en el plazo de seis meses a partir
de la publicacion de este
reglamento en el Diario Oficial ‘La

(67] BN VITAL:

En el transitorio primero, es
necesario revisar porque dicha
estrategia y puesta en operacion
deberia ser consistente con la
complejidad 'y dimensiones de

[67] NO PROCEDE

La estrategia de implementacién
se estara definiendo en
coordinacién con el sistema
financiero nacional.

La SugefdGEF establecera por
medio  de  Resolucién  del
Superintendente en el plazo de
seis ocho meses a partir de la
publicacién de este reglamento en
el Diario Oficial ‘La Gaceta’, la
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Gaceta’, la estrategia y la fecha de
puesta en operacion del CICAC.

cada institucion financiera, en
términos de presupuestos
aprobados por la Contraloria
General de la Republica, esfuerzos
tecnoldgicos, y otros.

estrategia y la fecha de puesta en
operacién del CICAC.

[68] POPULAR:

La estrategia debe contemplar
plazos suficientemente largos que
permitan localizar a los clientes y
solicitarles  las  autorizaciones
correspondientes para cargar los
datos en el CICAC, especialmente
para las entidades financieras que
registran una cartera elevada de
clientes.

Al respecto, se considera que un
plazo razonable puede de ser de al
menos 36 meses.

Dicha _estrategia __contemplard
plazos suficientemente adecuados
para la carga de datos en el CICAC
de los clientes existentes en los
sujetos obligados. (...)

[68] NO PROCEDE

Es un comentario; no obstante, se
aclara que el Reglamento del
CICAC entra en vigencia 6 meses
después de su publicacion, y segln
lo dispuesto en el transitorio | de
este reglamento, la SUGEF cuenta
con un plazo de 6 meses a partir de
la publicacién para definir la
estrategia de implementacion:

“La SUGEF establecerd por medio
de Resolucion del Superintendente
en el plazo de seis meses a partir
de la publicacion de este
reglamento en el Diario Oficial ‘La
Gaceta’, la estrategia y la fecha de
puesta en operacion del CICAC.”

[69] POPULAR:

(...)Adicionalmente, la estrategia
incluird un plan de comunicacion
nacional para sensibilizar a la
poblacion sobre la importancia de
brindar las autorizaciones a los

[69] NO PROCEDE

Es un comentario; no obstante, se
aclara que efectivamente la
estrategia de implementacion
considerara un plan de
comunicacién dirigido al publico
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sujetos obligados para la inclusion
de la informacion en el CICAC.

en general y a los sujetos
obligados, con el fin de dar a
conocer el CICAC vy los beneficios
gue este trae.

[70]  BNCR:

Dicha estrategia y puesta en
operacion deberia ser consistente
con la complejidad y dimensiones
de cada institucion financiera, en
términos de presupuestos
aprobados por CGR, esfuerzos
tecnoldgicos, etc.

[70] NO PROCEDE

La estrategia de implementacién
se estara definiendo en
coordinacién con el sistema
financiero nacional.

[71]  CBF:

La estrategia debe contemplar
plazos suficientemente amplios
que permitan localizar a los
clientes y  solicitarles  las
autorizaciones  correspondientes
para cargar los datos en el CICAC,
especialmente para las entidades
financieras que registran una
cartera elevada de clientes.

Se considera que un plazo
razonable puede de ser de al
menos 36 meses.

En tal sentido, se propone
adicionar dos pdrrafos.

[71] NO PROCEDE

Es un comentario; no obstante, se
aclara que el Reglamento del
CICAC entra en vigencia 6 meses
después de su publicacion, y segin
lo dispuesto en el transitorio | de
este reglamento, la SUGEF cuenta
con un plazo de 6 meses a partir de
la publicacién para definir la
estrategia de implementacion:

“La SUGEF establecera por medio
de Resolucion del Superintendente
en el plazo de seis meses a partir
de la publicacién de este
reglamento en el Diario Oficial ‘La
Gaceta’, la estrategia y la fecha de
puesta en operacion del CICAC.”
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Transitorio segundo:

Transitorio segundo:

En un plazo de seis meses a partir
de la publicacién de este
reglamento en el Diario Oficial ‘La
Gaceta’, la Sugef ejecutara un plan
piloto para el uso del CICAC en
ambiente de produccion por parte
de los sujetos obligados, para lo
cual por medio de Resolucién del
Superintendente establecerd la
forma, plazo y participantes de
este  plan piloto y demas
condiciones.

[72]  AAP:
Se solicita que den acceso al
ingreso de autorizaciones a la
plataforma de Sugese en linea
dentro del piloto a las entidades
asequradoras.

[72] NO PROCEDE

Se aclara que por medio de
Resolucidon del Superintendente se
establecera la forma, plazo,
condiciones y participantes que
formaran parte del plan piloto.

En un plazo de seis ocho meses a
partir de la publicacion de este
reglamento en el Diario Oficial ‘La
Gaceta’, la Sugef ejecutara un plan
piloto para el uso del CICAC en
ambiente de produccion por parte
de los sujetos obligados, para lo
cual por medio de Resolucién del
Superintendente establecerd la
forma, plazo, y participantes e
este—plan——pHete vy  demads

condiciones de este plan piloto.

Transitorio tercero:

Transitorio tercero:

La Sugef definird por Resolucién
del Superintendente, en un plazo
de doce meses a partir de la

entrada en vigencia de este
reglamento, la metodologia de
cobro por los servicios de la
plataforma a los efectos de

implementar lo ordenado en el
articulo 16 bis de la Ley 7786, en
aras de garantizar un
funcionamiento  adecuado vy
sostenible. En el mismo acuerdo se
establecera la fecha a partir de la
cual entra en vigencia el cobro
correspondiente.”

La Sugef definird por Resolucién
del Superintendente, en un plazo
de doce meses a partir de la
entrada en vigencia de este
reglamento, la tarifa por el uso de
los servicios del CICAC, en aras de
garantizar un funcionamiento
adecuado y sostenible. En la
misma resolucion se establecera la
fecha de entrada en vigencia del
cobro correspondiente.”

La Sugef definird por Resolucién
del Superintendente, en un plazo
de doce meses a partir de la
entrada en vigencia de este
reglamento, la tarifa y medio de
cobro metedeologia de-eebre por el
uso de los servicios del CICAC &
Alaraterri——lor—eneias—do
mplementarlo—ordenado—en—el
aftictlo16-bis-delatey 7786, en
aras de garantizar un
funcionamiento  adecuado vy
sostenible. En el la mismea
aeuerde Resolucion se establecera
la fecha a—partir de fa—eual entrada
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en vigencia
correspondiente.”

el cobro
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CONTROL DE CORRESPONDENCIA

o . Cantidad de Cantidad de
Referencia Sistema de , N , )
) Nombre del consultado Alias ) Observaciones Observaciones
Correspondencia Observaciones " ) " .,
Procede No procede
AAP-E-198-091020 Asociacion de Aseguradoras Privadas AAP 8 2 6
BNVital-GG- 327-2020 BN-VITAL Operadora de Pensiones BN VITAL 10 2 8
SGRC-282-2020 Banco Nacional de Costa Rica BNCR 13 2 11
o, Camara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa

Sin nimero 19/10/2020 Rica CBF 13 4 9
OFC-0083-10-2020 Banco Improsa IMPROSA 3 2 1
GGC-1572-2020 Banco Popular POPULAR 7 3 4
G-03957-2020 Instituto Nacional de Seguros INS 6 1 5
ABC 0057-2020 Asociacién Bancaria Costarricense ABC 3 0 3
GG-207/20 Banco Lafise S.A. LAFISE 3 0 3
Sin  numero de oficio | SOMIT Corredora de Seguros
Ref.oficio CNS-1600/08 SOMIT 2 0 2
FED 070 - 2020 Fe(I:Ie.raC|on de Asociaciones Cooperativas de Ahorroy FECOOPSE , 0 5

Crédito
Sin nimero de oficio Intermediarios Bursatiles (CAMBOLSA), la Camara de CAMBOLSA

Fondos de Inversién (CAFI) y de la Cdmara Costarricense 2 1 1

) ) CAFI-CCETV
de Emisores de Titulos Valores (CCETV)
TOTAL 72 17 55
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