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Lineamientos operativos para el funcionamiento, acceso y uso del Centro de informacién conozca a su cliente
MATRIZ DE OBSERVACIONES EXTERNAS

Version 1

Remitida a consulta externa mediante oficio CNS-1600/08 y se public6 en el Alcance 233 a La Gaceta 223 del de setiembre del 2020.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Gestion de seguridad de la
informacion 'y sus subsecuentes
responsabilidades, lo cual resulta
indispensable.

informacion, lo que implica que se
ha previsto y ejecutado los
controles  necesarios a nivel
informdatico para que las entidades
solo  pueden consultar  la
informacion del cliente con el cual
mantienen una relacion comercial.
Segun lo establecido en el articulo
16 bis en el inciso g) establece lo
siguiente:

TEXTO ENVIADO EN CONSULTA RECIBIDOS SUGEF TEXTO MODIFICADO

El Consejo Nacional de Supervision EConsois-tleslonaldotepoaision
del Sistema Financiero, en los del—SistemaEingnciero—en—los
articulos 8, de las actas de las artictlos—8de Jas—getas—deas
sesiones 1600-2020 y 1601-2020, sosanec—LE00 2020 L0l D000
celebradas el 24 de agosto de colobradar—ob 2 —do—sgesie—de
2020, 2L20:

1.1 Lineamientos  operativos | [1] CBF: [1] NO PROCEDE e Limeamiionise——sporsiies
para el funcionamiento, acceso y | El ente regulador acumulard y | El CICAC es un sistema que se ha | pare—elfuncienamientc—accesc—y
uso del Centro de informacién | mantendrd informacion sensitiva; | fortalecido en los esquemas de | uso—del—Centro—de—infermacion
conozca a su cliente pero no se hace mencion a su | sequridad para resguardar la | eerezea-asu-cliente
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Serd aplicable el tipo penal
contenido en los articulos 196 y
196 bis del Coédigo Penal a los
funcionarios, los empleados y los
administradores de las entidades
fiscalizadas y de las
superintendencias, que realicen o
ejecuten las conductas descritas en
dichas normas, relacionada con el
mal manejo de la informacion
contenida en la base de datos a
que se refiere este articulo. El
funcionario, el empleado o el
administrador que infrinja o
sefialado en este articulo serd
destituido de su cargo, sin
responsabilidad patronal.

“SGF-R-XXXX-20XX19-SGF- LEGE B QO 000 Sk
PUBLICO Superintendencia PLEHCO—— Crsosiaieadoacis
General de Entidades Financieras, Genergl-deEntidadesFinanciergs:
Despacho del Superintendente Despacho—del—Superintendente
General de Entidades Financieras, Genergl-deEntidadesFinancieras:
Barrio Tournon xxx de xxxx del xxxx. BarrioTournonxxx-deoocdelboon:

Resolucién

XX de enero de 2021

SGF-XXXX-2020

SGF-PUBLICO

Dirigida a sujetos fiscalizados por la
Superintendencia  General de
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Entidades Financieras (SUGEF), la
Superintendencia de Pensiones
(SUPEN), la  Superintendencia
General de Valores (SUGEVAL) y la
Superintendencia  General de
Seguros (SUGESE).

Asunto: Lineamientos operativos
para el funcionamiento, acceso y
uso del Centro de informacion
conozca a su cliente.

El Superintendente General de
Entidades Financieras,

El La Superintendente General de
Entidades Financieras,

Considerando que:

Considerando que:

1) El Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero,
mediante el articulo XXXXXX del
acta de la sesion XXXXXXXXXX,
celebrada el XXXXX de XXXXXXX de
2020, aprobd el Reglamento del
Centro de informacion conozca a
su cliente (en adelante Reglamento
del CICAC).

1) El Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero,
mediante el articulo XXXXXX del
acta de la sesion XXXXXXXXXX,
celebrada el XXXXX de XXXXXXX de
20281, aprobd el Reglamento del
Centro de informacion conozca a
su cliente (en adelante Reglamento
del CICAC).

2) El  articulo 1) del
Reglamento del CICAC sefiala que
la Superintendencia podrd emitir
Lineamientos operativos para el
funcionamiento, acceso y uso del
Centro de informacion conozca a
su cliente (en adelante CICAC).

2) El  articulo 1) del
Reglamento del CICAC sefiala que
la Superintendencia podrd emitir
Lineamientos operativos para el
funcionamiento, acceso y uso del
Centro de informacion conozca a
su cliente (en adelante CICAC).
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3) De conformidad con el
articulo 131, inciso b) de la Ley
7558 corresponde al

Superintendente tomar las
medidas necesarias para ejecutar
los acuerdos del Consejo Nacional
de  Supervision del  Sistema
Financiero (Conassif).

3) De conformidad con el
articulo 131, inciso b) de la Ley
7558 corresponde al

Superintendente tomar las
medidas necesarias para ejecutar
los acuerdos del Consejo Nacional
de  Supervision del  Sistema
Financiero (Conassif).

dispone:

dispone:

Emitir los Lineamientos operativos
para el funcionamiento, acceso y
uso del Centro de informacion
conozca a su cliente (Lineamientos
del CICAC), de conformidad con el
siguiente texto:

Emitir los Lineamientos operativos
para el funcionamiento, acceso vy
uso del Centro de informacién
conozca a su cliente (Lineamientos
del CICAC), de conformidad con el
siguiente texto:

Lineamientos operativos para el
funcionamiento, acceso y uso del
Centro de informacion conozca a
su cliente

Lineamientos operativos para el
funcionamiento, acceso y uso del
Centro de informacion conozca a
su cliente

Objetivo: Establecer los
aspectos  operativos para el
funcionamiento, acceso y uso del
Centro de informacion conozca a
su cliente

Objetivo: Establecer los
aspectos  operativos para el
funcionamiento, acceso y uso del
Centro de informacion conozca a
su cliente

SECCION I: INFORMACION DEL
EXPEDIENTE CONOZCA A SU
CLIENTE

SECCION I: INFORMACION DEL
EXPEDIENTE CONOZCA A SU
CLIENTE

A) Informacidon para persona
fisica

A) Informacidon para persona
fisica
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Los datos de identidad para las
personas nacionales, extranjeras
residentes 'y diplomdticos se
obtienen de fuentes oficiales de
informacidn tales como: el Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE),
Direccion General de Migracion y
Extranjeriac 'y  Ministerio  de
Relaciones Exteriores y Culto, entre
otros; de acuerdo con los convenios
establecidos con cada institucion.
En cuanto a la informacion
relacionada con otros modulos del
CICAC, la informacion es brindada
por el titular de informacion.

[2] AAP:

1. Se solicita ingresar dentro de la
informacidn de contenida sobre la
informacidn del cliente, si el mismo
se encuentra inscrito como Articulo
15y 15 bis, ya que tienen conexion
con los sujetos inscritos ante la
SUGEF.

[2] NO PROCEDE

Es un requerimiento que ya fue
incorporado en el CICAC. En la
informacion de identidad que
registra el expediente conozca a su
cliente, se incorpora un campo que
indica si el cliente es un articulo 15
o 15 bis, ademads al consultar el
expediente se muestra el modulo
con la informacion en caso de estar
inscrito ante la SUGEF.
Para incorporar
requerimientos, se ajusta la
redaccion en los lineamientos
como parte de la informacion
personal.

estos

Los datos de identidad para las
personas nacionales, extranjeras
residentes y diplomdticos se
obtienen de fuentes oficiales de
informacion tales como: el Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE),
Direccion General de Migracion y
Extranjeriac 'y  Ministerio  de
Relaciones Exteriores y Culto, entre
otros; de acuerdo con los convenios
establecidos con cada institucion.
En cuanto a la informacion
relacionada con otros modulos del
CICAC, la informacidn es brindada
por el titular de informacion.

Los datos que contendrd el
expediente conozca a su cliente,
segun el articulo 6 del Reglamento,
se han agrupado en los siguientes
moadulos de informacion:

Los datos que contendrd el
expediente conozca a su cliente,
segun el articulo 6 del Reglamento,
se han agrupado en los siguientes
moadulos de informacion:

a) Informacion de identidad:
La informacion contenida en el
mddulo  de informacion  de
identidad, es la siguiente:

a) Informacion de identidad:
La informacion contenida en el
mddulo  de informacion  de
identidad, es la siguiente:

i) Tipo de identificacion i) Tipo de identificacion

ii) Numero de identificacion fi) Numero de identificacion
fif) Nombre y apellidos fif) Nombre y apellidos

iv) Conocido como iv) Conocido como
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v)

Sexo

[3] POPULAR:

Se propone excluir el item v),
referente  al sexo, segun el
comunicado DTIC-213-2020
recibido del Tribunal Supremo de
Elecciones (que se adjunta), el cual
comunica lo siguiente:

“En acatamiento de lo ordenado
por la Sala Constitucional en
resolucion N.2 2019-010683 (de las
9:20 horas del 14 de junio anterior)
y segun se recomienda, en lo
sucesivo el sexo registrado al nacer
serd excluido de las certificaciones
fisicas 'y digitales, civiles 'y
electorales, que emitan el Registro
Civil y el Registro Electoral. De ser
necesario hacer constar dicha
informacion, solo la persona a que
se refiera ese dato o su apoderado
especial podrd requerir una
certificacion literal; esta misma
certificacion se emitird si estd
ordenado  por  mandamiento
judicial.

Asimismo, se hace ver que, a
efectos de  homologar la
informacion contenida en las
cédulas de identidad y en el
servicio de  Verificacion  de

[3] PROCEDE

Se ajusta la redaccion

w— Sexo
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Identidad (VID), deberd excluirse la
referencia al sexo de este ultimo.
De la misma forma, los archivos
denominados “maestros de
nacimiento, defuncion,
matrimonios y padron electoral”
que se proporcionan a entes
publicos o privados, se continuardn
suministrando sin el dato de sexo al
nacer en general.”

vi) Pais de nacimiento Vi) Pais de nacimiento
vii) Fecha de nacimiento Vid) Fecha de nacimiento
viii) Lugar de nacimiento viif) Lugar de nacimiento
ix) Estado civil viii))  Estado civil

X) Fallecido: Si/ No ix) Fallecido: Si/ No

Para el caso de los clientes que
cuentan con la condicion de
persona expuesta politicamente
(PEP), el sistema consulta la base
de datos oficial de PEP’s en Costa
Rica, definida por el Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD).
El resultado de la consulta se
muestra de la siguiente forma:

Para—et—ease—de los clientes que
cuentan con la condicion de
persona expuesta politicamente
(PEP), el sistema consulta la base
de datos oficial de PEP’s en Costa
Rica, definida por el Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD).
El resultado de la consulta se
muestra de la siguiente forma:

1) Persona expuesta
politicamente (PEP): Si / No
registra en la fuente oficial / Cliente
relacionado con un PEP.

1) Persona expuesta
politicamente (PEP): Si / No
registra en la fuente oficial / Cliente
relacionado con un PEP.

2) Relacionado con PEP: No

2) Relacionado con PEP: No
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registra en la fuente oficial

registra en la fuente oficial

DACL:
Se incorpora en los lineamientos
esta funcionalidad.

Para los clientes que se encuentran
inscritos _ante la_SUGEF como
sujetos obligados por los articulos
15 y 15 bis, el CICAC consulta el
sistema de personas obligadas de
la SUGEF y muestra la siguiente
informacion:

1) Persona inscrita
articulo 15y 15 bis: Si
en la fuente oficial.

por
No reqgistra

Cuando se trate de una persona
fisica 'y su informacion pueda
validarse en una fuente oficial, el
sujeto obligado debe solicitar el
documento de identidad para
validar que corresponde a la
persona consultada.

Cuando se trate de una persona
fisica 'y su informacion pueda
validarse en una fuente oficial, el
sujeto obligado debe solicitar el
documento de identidad para
validar que corresponde a la
persona consultada.

En el caso de una persona fisica
extranjera no residente en Costa
Rica y su identificacion no pueda
validarse con una fuente oficial de
informacion, es responsabilidad
del sujeto obligado verificar,
documentar y aceptar los datos
que le suministra el titular de la
informacion.

En el caso de una persona fisica
extranjera no residente en Costa
Rica y su identificacion no pueda
validarse con una fuente oficial de
informacion, es responsabilidad del
sujeto obligado verificar,
documentar y aceptar los datos
que le suministra el titular de la
informacion.

En el caso de una persona fisica
extranjera no residente en Costa

[4] POPULAR:
Se propone eliminar este pdrrafo

[4] PROCEDE

: e
: : 4
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Rica y su identificacion no pueda | debido a que se encuentra | Se elimina el pdrrafo de acuerdo | Rica——st—identificacion—ro—puede
validarse con una fuente oficial de | duplicado con el anterior. con lo sugerido. validarse-con-unafuente-oficigl-de
informacidn, es responsabilidad | Er—elcaso—de—nag—persona—fisice informacion-esresponsabilidaddel
del sujeto obligado verificar, | extranjera—no—residente—en—Costa sujeto———obligado——verificor
documentar y aceptar los datos | Rica—y—su—identificacion—no—pueds documentar——qceptar—los—datos
que le suministra el titular de lao | vetiderse-conunrafurente-oticialde quete—suministra—eltitular-dela
informacion. informacion—es—responsabilidad informacion:
. I fcar
documentar—y—aceptar-tos—datos
b) Informacion personal: esta | [5] POPULAR: [5] NO PROCEDE b) Informacion personal: esta

informacion la suministra el titular

Se propone la homologacion de los

Es un comentario; no obstante, se

informacion la suministra el titular

de la informacion al sujeto | catdlogos utilizados por la SUGEF, | aclara que efectivamente la Lista | de la informacion al sujeto
obligado. pues el reporte crediticio usa una | utilizada en el CICAC es el estdndar | obligado.

version resumida que deberia ser | del ClIU, revisada por el Banco

estandarizada con la que se estaria | Central de Costa Rica para

incluyendo en el CICAC, que segun | estandarizar  las  actividades

lo indicado en la capacitacion | econdmicas a nivel pais.

recibida es la CllU completa. Se  considera la  sugerencia

Lo anterior, con el fin de promover | brindada; sin embargo, no

economias de escala en los | corresponde  realizar  ningtn

reportes que deben remitir los | cambio al texto de los

sujetos obligados. lineamientos.
i) Profesion u oficio [6] CBF: [6] NO PROCEDE i) Profesion, « oficio u ocupacion

Se propone la homologacion de los
catdlogos utilizados por la SUGEF,
pues crediticio usa una version
resumida  que  deberia  ser

Es un comentario; no obstante, se
aclara que efectivamente la Lista
utilizada en el CICAC es el estdndar
del ClIU, revisada por el Banco
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estandarizada con la que se estaria
incluyendo en el CICAC, que segun
lo indicado es la capacitacion
recibida es el ClIU completa.

Lo anterior, con el fin de promover
economias de escala en los
reportes que deben remitir los
sujetos obligados.

Central de Costa Rica para
estandarizar  las  actividades
econdmicas a nivel pars.

Se  considera la  sugerencia
brindada; sin  embargo, no
corresponde  realizar  ningun
cambio  al texto de Jos

lineamientos.

ii) Nacionalidades

ii) Nacionalidades

c) Medios de comunicacion:
esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto
obligado.

c) Medios de comunicacion:
esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto
obligado.

i) Teléfono fijo i) Teléfono fijo
ii) Teléfono movil fi) Teléfono movil
fif) Correo electronico fif) Correo electronico

El cliente debe especificar al menos
un medio para recibir
notificaciones, entre el teléfono
movil y el correo electrdnico.

El cliente debe especificar al menos
un medio para recibir
notificaciones, entre el teléfono
movil y el correo electrdnico.

d) Domicilio en Costa Rica:
esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto

d) Domicilio en Costa Rica:
esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto

obligado.

obligado.

i) Provincia i) Provincia

ii) Canton fi) Canton

fii) Distrito fii) Distrito

iv) Otras sefias iv) Otras sefias

e) Domicilio en el extranjero: e) Domicilio en el extranjero:
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esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto
obligado.

esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto
obligado.

i) Pais i) Pais
ii) Otras sefias ii) Otras sefias
f) Recursos en el exterior: DACL: F——Recursos-en-elexterior:

Se ajusta redaccion por cambios en

el sistema, pasa a los origenes de

fondos
En esta seccidon se solicita DACL: Ea—oste—repsfon——ro——rolicke
informacion de los paises con los Se ajusta redaccion por cambios en | infermacion—detos—paises—conlos
que el cliente mantiene una el sistema, pasa a los origenes de | guhe—el—cliente—mantiene—une
relacion comercial donde envia o fondos relacion—comerciol-donde—envia—o
recibe recursos del exterior y es recibe—recursos—del—exterior—y—es
suministrada por el titular de la ek e—per—nl s —dea
informacion. feforssaaion:
i) Pais de relacion comercial P——Pagis de relacidn comercial
ii) Tipo de movimiento F————Hpa-clomneainaionts
1) Envio H—Envio
2) Recibo 22— Recibo

g) Origen de fondos

gf) Origen de fondos

Este modulo solicita informacion
del origen de fondos en Costa Rica
y en el extranjero.

Este modulo solicita informacion
del origen de fondos en Costa Rica
y en el extranjero.

identificacion del patrono, nombre

i) Origen de fondos en Costa i) Origen de fondos en Costa
Rica Rica

1) Asalariado:  datos  del 1) Asalariado:  datos  del
asalariado: numero de asalariado: numero de

identificacion del patrono, nombre
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del patrono e ingreso mensual
promedio de los ultimos 6 meses.

del patrono e ingreso mensual
promedio de los ultimos 6 meses.

2) Pensionado: datos de
pensionado: numero de
identificacion, régimen de pension,
entidad que otorga la pension,
fecha en la que se pensiond y
monto de la pension.

2) Pensionado: datos de
pensionado: numero de
identificacion, régimen de pension,
entidad que otorga la pension,
fecha en la que se pensiond y
monto de la pension.

3) Ingresos de negocio propio
con razoén  social:  ingresos
percibidos por una persona fisica a
través de una persona juridica por

3) Ingresos de negocio propio
con razdén social:  ingresos
percibidos por una persona fisica a
través de una persona juridica por

independiente y otras actividades
econdmicas: ingresos generados
por el ejercicio de profesiones u
oficios y actividades econdmicas en
forma independiente.

Se ajusta redaccion por cambios en
el sistema

concepto de dividendos, concepto de dividendos,
honorarios o comisiones. honorarios o comisiones.
4) Ingresos de trabajador DACL: 4) fagresss—eo—lrabaiadas

econemicas Actividad lucrativa
desarrollada a titulo personal:
ingresos generados por el ejercicio
de profesiones u oficios 'y
actividades econdmicas en forma
independiente.

5) Persona  sin  actividad
econdémica: ingresos percibidos por
una persona fisica provenientes de
un tercero que le brinda sustento
econdmico.

DACL:
Se ajusta redaccion por cambios en
el sistema

5) Persona sin que no realiza
actividad economica: ingresos
percibidos por una persona fisica
provenientes de un tercero que le
brinda sustento econémico.

6) Ingresos extraordinarios:
ingresos originados por un evento

6) Ingresos extraordinarios:
ingresos originados por un evento
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especifico y que no corresponden a
un ingreso periddico.

especifico y que no corresponden a
un ingreso periddico.

7) Otros ingresos: ingresos
periddicos provenientes de una
actividad econdmica que no se
encuentre como opcion en ninguna
de las actividades detalladas en los
modulos anteriores.

7) Otros ingresos: ingresos
periddicos provenientes de una
actividad econdmica que no se
encuentre como opcion en ninguna
de las actividades detalladas en los
modulos anteriores.

DACL: 8) Otras pensiones: ingresos
Se ajusta redaccion, es necesario | periddicos provenientes de
incorporar el concepto debido a | pensiones pagadas por otros
que se agregd un origen de fondos | reqgimenes __especiales _que _no
al mddulo de origenes de fondos en | corresponde al [VM.
el CICAC para registrar este tipo de
pensiones.

i) Recursos en el exterior:

Solicita _informacion de los paises
con los que el cliente mantiene una
relacion comercial donde envia o
recibe recursos del exterior y es
suministrada por el titular de la
informacion.

La informacion de fuentes oficiales
podrd provenir de convenios con
las instituciones correspondientes
o de los sujetos obligados, segun se
disponga  por acuerdo  del
superintendente.

[7] BNV/INTERCLEAR:

“(...) Respecto a lo mencionado en
las reuniones entre la SUGEVAL,
nuestras representadas y las
cdmaras representantes de los
participantes del mercado, en
cuanto a que se podrd obtener

[7] NO PROCEDE

Al respecto se aclara que la CCSS no
tendrd acceso al CICAC. El uso del
CICAC es unicamente para las
entidades financieras segun lo
establece la ley en el articulo 16 bis.
La CCSS podria convertirse en una

La informacion de fuentes oficiales
podrd provenir de convenios con
las instituciones correspondientes
o de los sujetos obligados, segun se
disponga  por acuerdo  del
superintendente.
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informacion de la Caja
Costarricense del Seguro Social
para ser incorporada en el CICAC,
no omitimos enfatizar el hecho que
tal consulta debe garantizarse al
cliente que serd en via
unidireccional, es decir, que no se
facilitard el acceso a esa entidad
publica a la informacién privada
del cliente que ha sido incorporada
en el CICAC, en tanto debe
preservarse la confidencialidad de
esa informacion, la cual sélo puede
ser levantada por una resolucion
fundada de un organo
jurisdiccional competente. {...)

fuente oficial de informacion para
el CICAC.

ii) Origen de fondos en el
extranjero

fii) Origen de fondos en el
extranjero

1) Asalariado:  registrar la
informacion solicitada relacionada
a la persona fisica asalariada en el
extranjero.

1) Asalariado:  registrar la
informacion solicitada relacionada
a la persona fisica asalariada en el
extranjero.

2) Pensionado: registrar la
informacidn solicitada relacionada
a la persona fisica pensionada en el
extranjero.

2) Pensionado: registrar la
informacion solicitada relacionada
a la persona fisica pensionada en el
extranjero.

3) Ingresos de negocio
propio: ingresos percibidos por una
persona fisica a través de una

3) Ingresos de negocio
propio: ingresos percibidos por una
persona fisica a través de una
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persona juridica por concepto de

persona juridica por concepto de

econdmicas: ingresos generados
por el ejercicio de profesiones u
oficios y actividades econdmicas en
forma independiente.

el sistema

dividendos, honorarios 0] dividendos, honorarios o}
comisiones. comisiones.

4) Ingresos de trabajador DACL: 4) tagrosesr——clo—trabaiadar
independiente y otras actividades Se ajusta redaccion por cambios en | independiente—y—otras—actividades

ecenemicas Actividad lucrativa
desarrollada a titulo personal:
ingresos generados por el ejercicio
de profesiones u oficios 'y
actividades econdmicas en forma
independiente.

5) Persona  sin  actividad
econdémica: ingresos percibidos por
una persona fisica provenientes de
un tercero que le brinda sustento
econdmico.

DACL:
Se ajusta redaccion por cambios en
el sistema

5) Persona que no realizasi#
actividad economica: ingresos
percibidos por una persona fisica
provenientes de un tercero que le
brinda sustento econdémico.

6) Ingresos  extraordinarios:
que sean originados por un evento
especifico y no corresponde a un
ingreso fijo.

6) Ingresos  extraordinarios:
que sean originados por un evento
especifico y no corresponde a un
ingreso fijo.

7) Otros ingresos: ingresos
fijos provenientes de una actividad
econdmica que no se encuentre
como opcién en ninguna de las
actividades detalladas en los
modulos anteriores.

7) Otros ingresos: ingresos
fijos provenientes de una actividad
econdmica que no se encuentre
como opcidn en ninguna de las
actividades detalladas en los
modulos anteriores.

DACL:
Se ajusta redaccion por cambios en
el sistema, pasa a los origenes de

iv) Recursos en el exterior:
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fondos

Solicita informacion de los paises
con los que el cliente mantiene una
relacion comercial donde envia o
recibe recursos del exterior y es
suministrada por el titular de la
informacion.

h)

Capacidad de inversion

[8] BN VITAL:

“(...) en el inciso h) de Informacion
para la persona fisica, se sugiere
nombrar el item de la siguiente
manera: Capacidad mdxima de
inversion.

[8] NO PROCEDE

El término de capacidad de
inversion no corresponde a la
capacidad de ahorro para invertir
en un producto en especifico.

El CICAC no contempla el registrar
ningun  tipo  de  producto,
Unicamente contempla la
capacidad de inversion  que
demuestre el cliente.

En este inciso se estd dando la
definicion para capacidad de
inversion para un mayor
entendimiento de este mddulo.

hqg) Capacidad de inversion

[9] BNCR:
Se recomienda incluir la palabra
“maxima” en los items hy g

[9] NO PROCEDE

La Lista que se utiliza en el CICAC es
la lista del ClIU la cual es la lista
oficial que el BCCR estd trabajando
para estandarizar las actividades
econdomicas a nivel pais.

El término de capacidad de
inversion no corresponde a la
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capacidad de ahorro para invertir
en un producto en especifico.
El CICAC no contempla el registrar

ningun  tipo  de  producto,
Unicamente contempla la
capacidad de inversion  que

demuestre el cliente.
En este inciso se estd dando la
definicion para capacidad de

capacidad estimada de ahorro que
el cliente demuestra que puede
invertir en instrumentos
financieros, fondos de inversion u
otros productos en el sistema
financiero nacional.

“Tomar en consideracion la
observacion N° 15 del articulo N°3
del reglamento del CICAC”

El término de capacidad de
inversion no corresponde a la
capacidad de ahorro para invertir
en un producto en especifico.

El CICAC no contempla el registrar

ningun  tipo  de  producto,
Unicamente contempla la
capacidad de inversion  que

demuestre el cliente.

En este inciso se estd dando la
definicion para capacidad de
inversion para un mayor
entendimiento de este mddulo.

Se ajusta la redaccion, segun
recomendacion del SUGEVAL

inversion para un mayor
entendimiento de este modulo.
En este mddulo se debe indicar la | [10]  INS: [10] NO PROCEDE En este modulo se debe indicar la

capacidad-estirrada-de-chorro-gHe
.

: eros, £ . -

Slrss—ars e es—r—o—istenis
financiero—pacionak de_inversion
referida _como el portafolio de
inversiones en instrumentos
financieros de un cliente, en forma
individual o mediante vehiculos de
inversion colectiva, que incluye la
aportacion inicial y las posibles
aportaciones o inversiones futuras,
extraordinarias o periddicas, de las
que el cliente manifieste tener
capacidad, respaldada  en la
informacion que suministre como
origen de los fondos o justificada
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personas juridicas nacionales 'y
domiciliadas en Costa Rica se
obtienen de la fuente oficial del
Registro  Nacional segun el
convenio establecido para tal fin. E/l
CICAC podra obtener los datos
relacionados  con  actividades

éCon clientes no domiciliados en
Costa Rica y no financieros, podrdn
registrarse  al CICAC o se
continuard con los requisitos del
KYC?

Se trata de una consulta, no
obstante; se aclara que el CICAC no
permite registrar clientes no
domiciliados en Costa Rica y no
financieros que no puedan ser
validados en una fuente oficial de
informacion.

con documentos iddneos
custodiados por la entidad.
i) Moneda i) Moneda
ii) Monto de capacidad de | [11]  INS: [11]  NO PROCEDE ii) Monto de capacidad de
inversion “Tomar en consideracion la | El término de capacidad de | inversion
observacion N° 15 del articulo N°3 | inversion no corresponde a la
del reglamento del CICAC capacidad de ahorro para invertir
en un producto en especifico.
El CICAC no contempla el registrar
ningun  tipo  de  producto,
unicamente contempla la
capacidad de inversion  que
demuestre el cliente.
En este inciso se estd dando la
definicion para capacidad de
inversion para un mayor
entendimiento de este mddulo.
fii) Justificacion del origen de fif) Justificacion del origen de
fondos fondos
B) Informacion para persona B) Informacién para persona
juridica juridica
Los datos de identidad para | [12] SOMIT: [12] NO PROCEDE Los datos de identidad para

personas juridicas nacionales y
domiciliadas en Costa Rica se
obtienen de la fuente oficial del
Registro  Nacional  segun el
convenio establecido para tal fin. El
CICAC podra obtener los datos
relacionados  con  actividades
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econdmicas sujetas a inscripcion
en la base de datos de Inscripcion
de personas obligadas (articulos 15
y 15 bis de la Ley 7786), entre
otros.

econdmicas sujetas a inscripcion
en la base de datos de Inscripcion
de personas obligadas (articulos 15
y 15 bis de la Ley 7786), entre
otros.

Ademds el titular de la informacion
puede suministrar los datos sobre
sus accionistas 'y beneficiarios
finales incluidos en el Registro de
Transparencia 'y  Beneficiarios
Finales (RTBF) creado por la Ley
9416, al CICAC.

Ademds, el titular de la
informacion puede suministrar los
datos sobre sus accionistas y
beneficiarios finales incluidos en el
Registro de Transparencia y
Beneficiarios Finales (RTBF) creado
por la Ley 9416, al CICAC.

La informacion de las personas
fisicas relacionadas a la persona
juridica se obtiene del Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE),
Direccion  de  Migracion vy
Extranjeriac 'y  Ministerio  de
Relaciones Exteriores y Culto de
acuerdo con los  convenios
establecidos con cada institucion.
En cuanto a la informacion
relacionada con otros mddulos del
CICAC, la informacion es brindada
por el titular de la informacion.

La informacion de las personas
fisicas relacionadas a la persona
juridica se obtiene del Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE),
Direccion  de  Migracion y
Extranjeriac 'y  Ministerio  de
Relaciones Exteriores y Culto de
acuerdo con los  convenios
establecidos con cada institucion.
En cuanto a la informacion
relacionada con otros mddulos del
CICAC, la informacion es brindada
por el titular de la informacion.

Los datos que deben ser
considerados para cada mddulo, se
detallan a continuacion:

Los datos que deben ser
considerados para cada mddulo, se
detallan a continuacion:

a) Informacion de identidad

a) Informacion de identidad
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i) Tipo de identificacion i) Tipo de identificacion

ii) Numero de identificacion ii) Numero de identificacion
fii) Razdn social fif) Razdn social

iv) Fecha de constitucion iv) Fecha de constitucion

v) Estado actual v) Estado actual

vi) Nombre comercial Vi) Nombre comercial

Cuando se trate de una persona
juridica extranjera no domiciliada
en Costa Rica y su identificacion no
puede ser validada por una fuente
oficial  de  informacion, es
responsabilidad del sujeto obligado
verificar, documentar y aceptar la
informacion que se estd incluyendo
en el CICAC.

Cuando se trate de una persona
juridica extranjera no domiciliada
en Costa Rica y su identificacion no
puede ser validada por una fuente
oficial  de  informacion, es
responsabilidad del sujeto obligado
verificar, documentar y aceptar la
informacion que se estd incluyendo
en el CICAC.

Cuando se trate de una persona
fisica extranjera no residente en
Costa Rica relacionada con una
persona juridica y su identificacion
no se pueda validar con una fuente
oficial  de  informacién, es
responsabilidad del sujeto obligado
verificar, documentar y aceptar la
informacion que se estad incluyendo
en el CICAC.

Cuando se trate de una persona
fisica extranjera no residente en
Costa Rica relacionada con una
persona juridica y su identificacion
no se pueda validar con una fuente
oficial  de  informacidon, es
responsabilidad del sujeto obligado
verificar, documentar y aceptar la
informacion que se estad incluyendo
en el CICAC.

b) Medios de comunicacion:
esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto
obligado.

b) Medios de comunicacion:
esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto
obligado.
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notificaciones, entre el teléfono
movil y el correo electrdnico.

i) Teléfono fijo i) Teléfono fijo

ii) Teléfono movil ii) Teléfono movil

fii) Correo electronico fif) Correo electronico

El cliente debe especificar al menos El cliente debe especificar al menos
un medio para recibir un medio para recibir

notificaciones, entre el teléfono
movil y el correo electrdnico.

c) Domicilio en Costa Rica:
esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto
obligado.

c) Domicilio en Costa Rica:
esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto
obligado.

esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto
obligado.

i) Provincia i) Provincia

ii) Cantdn ii) Cantdn

fif) Distrito fif) Distrito

iv) Otras sefias iv) Otras sefias

d) Domicilio en el extranjero: d) Domicilio en el extranjero:

esta informacion la suministra el
titular de la informacion al sujeto
obligado.

i) Pais i) Pais

ii) Otras sefias fi) Otras sefias

e) Recursos en el exterior: DACL: e} Recursos—en—el—exterior:
esta informacion la suministra el Se ajusta redaccion por cambios en | esta—informacion—ta—swrinistra—el
titular de la informacion al sujeto el sistema, pasa a los origenes de | titerdeta—informacional-sufeto
obligado. fondos obligade-

En este modulo se solicita DACL: Ea—rosto—mgdule— oo calicite
informacion de los paises con los Se ajusta redaccion por cambios en | infermacion—detos—paises—contos
que el cliente mantiene una el sistema, pasa a los origenes de | guhe—el—cliente—mantiene—uhe
relacion comercial donde envia o fondos relgcion—comercigl-donde—envia—o
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del origen de fondos en Costa Rica
y en el extranjero por:

recibe recursos del exterior. rostborpemsaslobosrrion

i) Pais de relacion comercial ——Pgis de relgcion-comerciad
ii) Tipo de movimiento {——Tino-de-movimiento

1) Envio H—Envio

2) Recibo 22— Recibo

f) Origen de fondos fe) Origen de fondos

Este mddulo solicita informacion i) Este  mddulo  solicita

informacion del origen de fondos
en Costa Rica y en el extranjero
por:

i) Actividad econémica:
ingresos  provenientes de la
actividad que realiza la persona
juridica. En caso de poseer mds de
una actividad econdmica debe
registrar cada una de manera
independiente.

[13] POPULAR:

Se propone la homologacion de los
catdlogos utilizados por la SUGEF,
pues el reporte crediticio usa una
version resumida que deberia ser
estandarizada con la que se estaria
incluyendo en el CICAC, que segun
lo indicado en la capacitacion
recibida es la CllU completa.

Lo anterior, con el fin de promover
economias de escala en los
reportes que deben remitir los
sujetos obligados.

[13] NO PROCEDE

Es un comentario; no obstante, se
aclara que efectivamente la Lista
utilizada en el CICAC es el estdndar
del ClIU, revisada por el Banco
Central de Costa Rica para
estandarizar  las actividades
econdmicas a nivel pais.
Se  considera la
brindada;  sin
corresponde
cambio  al
lineamientos.

sugerencia
embargo, no
realizar ~ ningun
texto de los

1) Actividad econdémica:
ingresos  provenientes de la
actividad que realiza la persona
juridica. En caso de poseer mds de
una actividad econdmica debe
registrar cada una de manera
independiente.

[14] CBF:

Se propone la homologacion de los
catdlogos utilizados por la SUGEF,
pues el reporte crediticio utiliza
una version resumida que deberia
ser estandarizada con la que se

[14] NO PROCEDE

Es un comentario; no obstante, se
aclara que efectivamente la Lista
utilizada en el CICAC es el estandar
del CIIU, revisada por el Banco
Central de Costa Rica para
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estaria incluyendo en el CICAC, que
segun lo indicado en la
capacitacion recibida es la ClIU
completa.

estandarizar  las actividades
econdmicas a nivel pars.
Se  considera la
brindada;  sin
corresponde
cambio  al
lineamientos.

sugerencia
embargo, no
realizar ~ ningun
texto de los

ii) Ingresos  extraordinarios:
ingresos originados por un evento
especifico y no corresponde a un
ingreso periddico.

42) Ingresos extraordinarios:
ingresos originados por un evento
especifico y no corresponde a un
ingreso periddico.

fii) Otros ingresos: ingresos
periodicos provenientes de una
actividad econdmica que no se
encuentre como opcion en el
mddulo actividad econdmica.

143) Otros ingresos: ingresos
periodicos provenientes de una
actividad econdémica que no se
encuentre como opcion en el
mddulo actividad econdmica.

DACL:

Se ajusta redaccion por cambios en
el sistema, pasa a los origenes de
fondos

ii) Recursos en el exterior:
Solicita _informacion de los paises
con los que el cliente mantiene una
relacion comercial donde envia o
recibe recursos del exterior y es
suministrada por el titular de la
informacion.

g) Capacidad de inversion

[15] BNCR:
Se recomienda incluir la palabra
“maxima” en los items hy g

[15] NO PROCEDE

El término de capacidad de
inversion no corresponde a la
capacidad de ahorro para invertir
en un producto en especifico.

&f) Capacidad de inversion
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El CICAC no contempla el registrar

ningun  tipo  de  producto,
Unicamente contempla la
capacidad de inversion  que

demuestre el cliente.
En este inciso se estd dando la
definicion para capacidad de

inversion para un mayor
entendimiento de este modulo.
En este mddulo se debe indicar la | [16]  INS: [16] NO PROCEDE En este modulo se debe indicar la

capacidad demostrada que tiene el
cliente para invertir en titulos
valores, fondos de inversion u otros
productos en el sistema financiero
nacional.

“Tomar en consideracion la
observacion N° 63 del articulo N°3
del reglamento del CICAC

El término de capacidad de
inversion no corresponde a la
capacidad de ahorro para invertir
en un producto en especifico.

El CICAC no contempla el registrar

ningun  tipo  de  producto,
Unicamente contempla la
capacidad de inversion  que

demuestre el cliente.

En este inciso se estd dando la
definicion para capacidad de
inversion ~ para  un  mayor
entendimiento de este modulo.

Se ajusta la redaccion, segun
recomendacion del SUGEVAL

capacidad-estirrada-de-chorro-gHe
.

: eros,_t . -
Slrss—ars el es—r—oi—istenis
financiero—pacionak de_inversion
referida _como el portafolio de
inversiones en instrumentos
financieros de un cliente, en forma
individual o mediante vehiculos de
inversion colectiva, que incluye la
aportacion inicial y las posibles
aportaciones o inversiones futuras,
extraordinarias o periddicas, de las
que el cliente manifieste tener
capacidad, respaldada  en la
informacion que suministre como
origen de los fondos o justificada
con documentos iddneos
custodiados por la entidad.
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[17] BN VITAL:

“(...) en el inciso g) de Informacion
para la persona juridica, se sugiere
nombrar el item de la siguiente
manera: Capacidad mdxima de
inversion.

[17] NO PROCEDE

El término de capacidad de
inversion no corresponde a la
capacidad de ahorro para invertir
en un producto en especifico.

El CICAC no contempla el registrar

ningun  tipo  de  producto,
unicamente contempla la
capacidad de inversion  que

demuestre el cliente.

En este inciso se estd dando la
definicion para capacidad de
inversion para un mayor
entendimiento de este modulo.

i) Moneda

i) Moneda

ii) Monto de capacidad de
inversion

[18]  INS:

“Tomar en consideracion la
observacion N° 63 del articulo N°3
del reglamento del CICAC

[18] NO PROCEDE

El término de capacidad de
inversion no corresponde a la
capacidad de ahorro para invertir
en un producto en especifico.

El CICAC no contempla el registrar

ningun  tipo  de  producto,
unicamente contempla la
capacidad de inversion que

demuestre el cliente.
En este inciso se estd dando la
definicion para capacidad de

fi) Monto de capacidad de

inversion
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muestra la siguiente informacion

inversion para un mayor

entendimiento de este mddulo.
fif) Justificacion del origen de fif) Justificacion del origen de
fondos fondos
h) Puestos Principales, hqg) Puestos Principales,

muestra la siguiente informacion

participacion.

para todos los miembros de para todos los miembros de
puestos principales: puestos principales:

i) Tipo de identificacion i) Tipo de identificacion

ii) Numero de identificacion ii) Numero de identificacion
fif) Nombre y apellidos fif) Nombre y apellidos

iv) Cargo iv) Cargo

v) Vigencia v) Vigencia

i) Accionistas y beneficiarios ih) Accionistas y beneficiarios
finales finales

i) Identificacion del i) Identificacion del
accionista y beneficiario final accionista y beneficiario final

ii) Nombre del accionista y fi) Nombre del accionista y
beneficiario final beneficiario final

fif) Porcentaje de fif) Porcentaje de

participacion.

SECCION II: EVIDENCIAS PARA
ORIGENES DE FONDOS

[19] COOCIQUE:
La seccion Il de estos lineamientos
especifica los documentos

autorizados por el ente supervisor
como vdlidos para justificar el
origen de los recursos. Esto lleva a
que algunos de los documentos
que las entidades financieras

[19] NO PROCEDE

Es una consulta; no obstante, se
aclara  que el objetivo es
estandarizar los documentos que
sean utilizados para justificar un
origen de fondos y que serdn
subidos al CICAC, de esta forma

SECCION ll: EVIDENCIAS PARA
ORIGENES DE FONDOS
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aceptan  actualmente  como
evidencia del origen de los recursos
no se puedan seguir utilizando
para este fin, tal es el caso de
boletas de entregas de leche,
declaraciones tributarias, etcétera.
¢Cudl es el criterio del supervisor
para no admitirlos, siendo que se
considera que esto deberia ser
parte de la administracion de
riesgos del SO y no del supervisor?
Ademds, esto deberia empezar a
aplicar para las nuevas relaciones
comerciales a partir de la entrada
en vigencia de este reglamento (no
deberia ser retroactiva), por lo que
seria conveniente indicarlo en el
documento.

sean de utilidad para todas las
entidades del sistema financiero.

Las leyes y reglamentos no son
retroactivos, por lo que rige a partir
de la aprobacion por el CONASSIF y
su publicacion en la gaceta, por lo
que no es necesario indicarlo en el
reglamento.

[20] CBF:
En este apartado se considera
importante incluir el tiempo de
vigencia  que  tendrdn  los
documentos.

[20] NO PROCEDE

Corresponde a un comentario; sin
embargo, se estd valorando la
recomendacion de establecer un
plazo de vigencia a los documentos
de las evidencias.

A) Agregar
origen de fondos

respaldo  de

A) Agregar
origen de fondos

respaldo  de

El sujeto obligado debe agregar y
aprobar la evidencia que el cliente
presenta para el respaldo de los

El sujeto obligado debe agregar y
aprobar la evidencia que el cliente
presenta para el respaldo de los
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origenes de fondos que estén
registrados en el CICAC.

origenes de fondos que estén
registrados en el CICAC.

En caso de ser el titular de la
informacion quien agregue la
evidencia, es responsabilidad del
sujeto obligado validar y aprobar la
evidencia segun corresponda.

En caso de ser el titular de la
informacion quien agregue la
evidencia, es responsabilidad del
sujeto obligado validar y aprobar la
evidencia seqgun corresponda.

B) Tipo de evidencias

B) Tipo de evidencias y su
validez

DACL:

Se incorpora esta redaccion para
hacer referencia a la definicion de
origen de fondos establecida en el
Reglamento de prevencion.

El sujeto obligado debe verificar
qgue los documentos relacionados
con las evidencias demuestren el
origen de los fondos segun la
definicion _incorporada _en el
Reglamento de prevencién del
riesgo de LC/FT/FPDAM.

El sujeto obligado debe agregar o
aprobar en el CICAC los
documentos autorizados como
evidencias segun se detallan:

[21] CAMBOLSA-CAFI-CCETV:
Agregar en los Lineamientos
Operativos del CICAC, Seccion i,
inciso B, especificamente en cada
una de las listas relacionadas con
evidencia de origen de fondos un
inciso que sefiale lo siguiente:

“..) Otros documentos no incluidos
en esta lista siempre que justifique
la actividad econdmica, causa o
hecho que generan los ingresos, la
riqueza o la acumulacion del
dinero (incluido el monto percibido

[21]  NO PROCEDE

No se puede considerar “Otros
documentos no incluidos en la
lista”, por cuanto depende de las
politicas 'y procedimientos de
riesgo que haya emitido cada
entidad, las que evidentemente
son diferentes y no se estaria
cumplimiento con el objetivo de
este mddulo, que es estandarizar y
mantener la  evidencia  que
respalde el origen de los fondos
que puedan ser de utilidad para

El sujeto obligado debe agregar o
aprobar en el CICAC los
documentos autorizados eeme—,
para lo cual debe considerar los
plazos de validez de las evidencias
segun se detallan:
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mensualmente o acumulado), que
fundamenta las transacciones que
realiza el cliente.”

todas las entidades del sistema
financiero.

No obstante; de acuerdo con lo
dispuesto en el reglamento de
prevencion, cada sujeto obligado
podrd requerir otra
documentacion diferente a acd
dispuesta 'y podrd mantenerla en el
expediente del cliente que registre
cada entidad.

emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA).

Se ajusta la redaccion, segun
recomendacion del SUGEVAL.

a) Estados financieros. [22] COOCIQUE: [22]  NO PROCEDE a) Estados financieros,
En la opcion A se indica que se | La definicion del tipo de estado | completos con corte al ultimo
pueden presentar Estados | financiero queda a criterio del | periodo fiscal; entiéndase como el
Financieros  (EEFF), pero no | sujeto obligado segun sus politicas | conjunto del estado de situacion
especifican si estos deben ser |y procedimientos de riesgo, y debe | financiera, el estado de cambios en
certificados o si pueden ser EEFF | solicitar los estados financieros | el _patrimonio, el estado de
internos. certificados o internos, de | resultados integral, el estado de

conformidad con los | flujos de efectivo y las notas a los
requerimientos minimos que dicte | estados financieros, este conjunto
el colegio profesional | debe ser comparativo con al menos
correspondiente. un periodo y emitidos por el
Se ajusta la redaccion, segun | contador de la empresa, o CPI.
recomendacion del SUGEVAL

b) Estados financieros DACL: b) Estados financieros

auditados. Se ajusta la redaccion, segun | auditados, con corte al ultimo

recomendacion del SUGEVAL. periodo fiscal.

c) Certificaciones de ingresos DACL: c) Certificaciones de ingresos

emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA): para clientes
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clasificados en riesqo moderado y
alto se les debe requerir un periodo
de al menos los ultimos 12 meses.
Para clientes de bajo riesgo la
informacion se debe requerir sequn
las  politicas de cada sujeto
obligado.

Para cargar esta evidencia al CICAC
no debe tener una antigliedad
superior a los 6 meses desde la
fecha de emision.

d) Constancias de ingresos
emitidas por un Contador Privado
Incorporado (CPI).

DACL:
Se ajusta la redaccion, segun
recomendacion del SUGEVAL.

d) Constancias de ingresos
emitidas por un Contador Privado
Incorporado (CPI): para clientes
clasificados en riesqo moderado y
alto se les debe requerir un periodo
de al menos los tltimos 12 meses.
Para clientes de bajo riesgo la
informacion se debe requerir sequn
las politicas de cada sujeto
obligado.

Para cargar esta evidencia al CICAC
no debe tener una antigliedad
superior a los 6 meses desde la
fecha de emision.

e) Orden patronal,
certificacion o constancia de
salario, o equivalente.

DACL:
Se ajusta la redaccion, segun
recomendacion del SUGEVAL.

e) Orden patronal,
certificacion o constancia de
salario, o equivalente, sequn los
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plazos dispuestos en las politicas
de riesgo de cada sujeto obligado.

Para cargar esta evidencia al CICAC
no debe tener una antigliedad
superior a los 3 meses desde la
fecha de emision.

f) Constancia o certificacion
de pensionado o documento
equivalente emitido por la entidad
pagadora de la pension.

DACL:
Se ajusta la redaccion, segun
recomendacion del SUGEVAL.

f) Constancia o certificacion
de pensionado o documento
equivalente emitido por la entidad
pagadora de la pensidn, sequn los
plazos dispuestos en las politicas
de riesgo de cada sujeto obligado.

Para cargar esta evidencia al CICAC
no debe tener una antigiedad
superior a los 3 meses desde la
fecha de emision.

notarial:
bienes

g) Documento
herencia, escritura de
muebles o inmuebles.

DACL:
Se ajusta la redaccion, segun
recomendacion del SUGEVAL.

g) Documento notarial:
herencia, escritura de bienes
muebles o inmuebles, entre otros.

h) Flujos de caja proyectados
para apertura de cuentas.

[23] BN VITAL:

“(..)en el item B), inciso h), se debe
revisar ya que los  flujos
proyectados los  emiten los
Contadores Privados y los CPA lo
que hacen es un informe sobre esos
flujos. Por lo que si corresponde
realizar el cambio correspondiente
también se debe considerar en el
Reglamento del CICAC y en los

[23] PROCEDE
Se ajusta la redaccidon segun
sugerencia de observacion.

h) Flujos de caja proyectados
solo para apertura de cuentas en
caso _de actividades comerciales
nuevas; elaborados por un CPl o
certificados por un CPA, emitidos
como _maximo _en los ultimos dos
meses. Una vez que el cliente esté
realizando la actividad comercial,
el sujeto obligado debe requerir la
informacion de acuerdo con las
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lineamientos.

otras disposiciones descritas en
este lineamiento.

[24]  BNCR:

Los flujos proyectados los emiten
los Contadores Privados y los CPA
lo que hacen es un informe sobre
esos flujos. Por lo que se debe
revisar y si corresponde realizar el
cambio correspondiente en el
CICAC y en los lineamientos.

[24]  PROCEDE

Se ajusta la redaccion segun
sugerencia de observacion.

i)

por

Trabajo convenido emitido
un Contador  Publico

Autorizado.

DACL:

Se ajusta la redaccion, segun
recomendacion del SUGEVAL.

i) Trabajo convenido emitido
por un Contador  Publico
Autorizado para clientes
clasificados en riesqo moderado y
alto se les debe requerir un periodo
de al menos los tltimos 12 meses.
Para clientes de bajo riesgo la
informacion se debe requerir sequn
las politicas de cada sujeto
obligado.

Para cargar esta evidencia al CICAC
no debe tener una antigiedad
superior a los 6 meses desde la
fecha de emision.

J)

Flujos de caja historicos.

DACL:

Se ajusta la redaccion, segun
recomendacion del SUGEVAL.

j) Flujos de caja historicos-,
emitidos por un CPl o certificados
por un CPA, sequn los plazos
dispuestos en las politicas de riesgo
de cada sujeto obligado.
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Para clientes clasificados en riesgo
moderado 'y alto se les debe
requerir un periodo de al menos los
ultimos 12 meses. Para clientes de
bajo riesgo la informacion se debe
requerir sequn las politicas de cada
sujeto obligado.

Para cargar esta evidencia al CICAC
no debe tener una antigliedad
superior a los 6 meses desde la
fecha de emision.

k) Documentos relacionados k) Documentos relacionados

a indemnizaciones. a indemnizaciones.

/) Documentos legales /) Documentos legales

emitidos por juzgados. emitidos por juzgados.

m) Documentos que m) Documentos que

respalden los premios de loteria respalden los premios de loteria y

nacional e internacional. juegos de azar nacional e
internacional, emitidos por la
entidad autorizada

correspondiente.

Para cargar esta evidencia al CICAC
no debe tener una antigiedad
superior a los 2 meses desde la
fecha de emision.

[25] IMPROSA:

Agregar como documento vdlido.
n) Contratos que demuestren
ingresos recurrentes, los mismos

[25] PROCEDE

Se ajusta la redaccion segun
sugerencia de observacion.

n) Contratos certificados por un
notario.
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deben contar con las formalidades
necesarias para confirmar su
validez

Adicionar

Cada sujeto obligado definira en
sus procedimientos, los criterios
basados en un enfoque de riesgo
cuando la documentacion que
respalda el origen de fondos sea
extendida en el exterior para
solicitar ~ su  apostillado o
consularizado

[26] ABC:

“(...) En otro orden de ideas, uno de
los  cambios previsibles  que
generard la implementacion del
CICAC, es la estandarizacion de los
documentos mediante los cuales
las personas podrdn documentar el
origen de los fondos. Para tales
efectos, el sistema ligard
determinados tipos de
documentos con ciertas
actividades, de  forma que
unicamente se pueda acreditar el
origen de fondos de acuerdo al
catdlogo que contiene el CICAC.
Asi las cosas, es importante que
dentro de la lista de documentos se
incluyan los contratos. Sobre este

[26] PROCEDE

Se incorpora el plazo segun lo
sugerido.
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particular, se ha esbozado el
argumento de que no es un medio
respecto del cual se pueda tener
confianza, en la medida en que
puede ser firmado con la unica
finalidad de solventar un requisito
de conocimiento del cliente, sin
que represente una relacion
comercial veridica.

Dicho argumento no es de recibo,
toda vez debe mediar una
presuncion de buena fe en las
relaciones entre los clientes y las
entidades financieras, siendo que
es el monitoreo lo que realmente
permite  determinar  si  la
transaccionalidad responde o no
con el perfil del cliente. Pretender
descartar la validez de un
documento a priori por el posible
uso indebido que se le pueda dar,
implica asumir que la prevencion
se puede lograr al momento de la
vinculacidn solo con la revision de
los documentos.

Adicionalmente, entender que
ciertas actividades se puedan
demostrar mediante una
certificacion de contador implica,
por un lado, encarecer el acceso a
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los productos financieros en un
momento en el que, por el
contrario, se requiere facilitar la
reactivacion economica; y por el
otro, la certificacion hace recaer la
comprobacion en un tercero, pero
ello tampoco implica garantia
sobre la veracidad de la
informacién, tal y como se ha
demostrado en los procesos
concursales de afios anteriores.
Todo esto demuestra que la
documentacion preliminar debe
servir para el perfilamiento, pero
su comprobacion depende,
Unicamente, de la comparacion
con la transaccionalidad, y no de
una discriminacion, a priori, de
ciertos documentos. (...)”

[27] ABC:

En el literal “B”, denominado Tipos
de Evidencias, se sugiere incluir
como posible evidencia de ingresos
en los fondos de pensiones el
"Estado de aportaciones"” emitido
por el SICERE.

[27]  NO PROCEDE

Dentro de la lista de documentos
esta la constancia o certificacion
de la pension. Esto aplica para
aquellas  pensiones que  no
corresponde al IVM.

DACL:

)  Documento  extraordinario

aprobado en actas de Comité de

Cumplimiento sin objecion del
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Se incorpora  redaccion  por
recomendacion de SUGEVAL

Oficial de Cumplimiento, sequn
politica  de  riesgo  expresa
aprobada por el sujeto obligado.
Este _documento serd utilizado
Unicamente cuando no sea posible
validar los origenes de fondos con
los otros documentos descritos en
estos lineamientos.

[28] ABC:

Otro aspecto a incluir en los
lineamientos del CICAC es en
relacion con el requisito de
consularizacion o apostillado de los
documentos que demuestren el
origen de fondos en el extranjero,
tal y como lo hace la normativa
vigente en la actualidad y de
conformidad con los postulados en
el derecho internacional.

[28]  PROCEDE

Se ajusta la redaccion, segun lo
sugerido en relacion con el
consularizado y el apostillado.

Cuando la documentacion que
respalde el origen de fondos sea
emitida en el exterior debe cumplir
con los requisitos de apostillado o
consularizado.

[29] BN VITAL:

“(...)en el item C), se sugiere incluir
el siguiente pdrrafo: Cada sujeto
obligado definira en  sus
procedimientos,  los  criterios
basados en un enfoque de riesgo
cuando la documentacion que
respalda el origen de fondos sea
extendida en el exterior para
solicitar  su apostillado o}

[29] PROCEDE

Se ajusta la redaccion, segun lo
sugerido en relacion con el
consularizado y el apostillado.
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consularizado.

[30] BNCR:

Se sugiere incluir este parrafo, en
este item:

“Cada sujeto obligado definird en
sus procedimientos, los criterios
basados en un enfoque de riesgo
cuando la documentacion que
respalda el origen de fondos sea
extendida en el exterior para
solicitar ~ su  apostillado o
consularizado.”

[30]  PROCEDE

Se ajusta la redaccion, segun lo
sugerido en relacion con el
consularizado y el apostillado.

C) Origenes de fondos.

C) Origenes de fondos.

Las siguientes son las categorias de
origenes de fondos para efectos del
CICAC:

Las siguientes son las categorias de
origenes de fondos para efectos del
CICAC:

independiente y otras actividades
econdmicas

Se ajusta la redaccion, por cambios
en el sistema.

a) Asalariado a) Asalariado

b) Pensionado b) Pensionado

c) Ingresos de negocio propio c) Ingresos de negocio propio
con razon social con razon social

d) Ingresos de trabajador DACL: d) Legroses——clo—frabeyndlar

econdémicas—Actividad  lucrativa
desarrollada a titulo personal

e) Persona  sin  actividad DACL: e) Persona que no realiza sin
econdémica Se ajusta la redaccion, por cambios | actividad econdmica
en el sistema.
f) Actividad econdmica f) Actividad econdmica
g) Ingresos extraordinarios g) Ingresos extraordinarios
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considerar el umbral establecido
en el articulo 28 del Reglamento
para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva,
aplicable a los sujetos obligados
por el articulo 14 de la Ley 7786,
para  requerir la  evidencia
correspondiente.

h) Otros ingresos h) Otros ingresos
i) Otras pensiones
Los sujetos obligados deben Los sujetos obligados deben

considerar el umbral establecido
en el articulo 28 del Reglamento
para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva,
aplicable a los sujetos obligados
por el articulo 14 de la Ley 7786,
para  requerir la  evidencia
correspondiente.

D) Evidencia segun origen de
fondos para persona fisica

D) Evidencia segun origen de
fondos para persona fisica

Los origenes de fondos que se
registren en el CICAC deben
acompafiarse de la evidencia que

[31]  LAFISE:
Se sugiere mencionar en los casos
que aplique el plazo mdximo

[31] NO PROCEDE

Se estd valorando si se define

Los origenes de fondos que se
registren en el CICAC deben
acompafiarse de la evidencia que

¢Qué validez tiene la constancia de
salario de un trabajador del sector
privado si es incluida en el mddulo
y ya tiene 3 meses de emision, se

Es una consulta; Sin embargo,
se aclara que se incorporo un plazo
para la vigencia de los documentos

respalde los ingresos declarados | aceptable, para que no hayan | plazos de vigencia para los | respalde los ingresos declarados
por el cliente. inconsistencias entre lo que el | documentos. por el cliente.

cliente aporta, la entidad acepta y

la expectativa del regulador o

auditor.

[32] FECOOPSE: [32]  NO PROCEDE
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puede utilizar asi por la entidad o
se va a establecer un periodo de
validez, en caso de que no exista el
vinculo directo con la CCSS?

No se esta tomando en cuenta la
particularidad que tenga cada
caso y el apetito de riesgo de la
entidad.

No se establece como documento
vdlido la declaracion jurada para el
CICAC, sin embargo, la misma ley
establece que los notarios bajo el
amparo del articulo 15 ter realizan
una declaracion jurada para
constatar el origen de fondos, lo
cual genera una contradiccion.
Persona desempleada que sus
ingresos provienen de intereses de
inversiones, seria suficiente con el
historico de las inversiones de por
lo menos 3 afios y los estados de
cuenta de los depdsitos
efectuados, son demostrables por
la entidad.

Las personas que traen el origen el
real inicial de los fondos y
muestran su  trazabilidad de
inversion a través de los afios, no
requieren Certificacion de CPA o
Certificacion de contenidos

Si en el CICAC se sube una
constancia de salario, y tiene mds
de tres meses de emitida, queda a
criterio de la entidad si le solicita
una nueva constancia, esto de
acuerdo con su apetito de riesgo.

En relacion con lo que establece el
articulo 15 ter corresponde a la
Direccion Nacional de Notariado
solicitar a los notarios la
declaracién jurada que permita
bajo fe de juramento determinar el
monto, la forma y el medio de pago
del negocio o contrato, asicomo de
los impuestos, los timbres, las
tasas, el origen de los recursos y
demds contribuciones, segun cada
caso. Este tema no compete a la
SUGEF.

Para justificar el origen de fondos
del cliente, se debe utilizar los
documentos que se definen en los
lineamientos.

La normativa del CICAC establece
que para los clientes que registren
ingresos menores o iguales a
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Patrimoniales con los documentos
presentados es suficiente para la
justificacion de la transaccion.
Para los perfiles menores de S
5.000 que corresponden a
personas que  sus  ingresos
provienen de la pension, salarios,
ingresos por intereses,
desempleados, estudiantes, amas
de casa etc, se puede utilizar
documentacion interna para el
respaldo del origen de los fondos.
Si la persona firma el documento y
se remite escaneado pierde
validez, sin  embargo, estos
procesos permiten una mayor
gestion en la actualizacion de los
datos, ¢ Qué otro procedimiento se
utilizaria para personas que no
cuentan con firma digital y su lugar
residencia no permite el
desplazamiento a la entidad?

Se estima que debe existir mayor
apertura a la documentacion
aportada, debido a particularidad
que tiene cada caso, siempre y
cuando este bajo el amparo de la
Ley.

S5000,00 y sean de perfil bajo, el
sujeto obligado podrd prescindir de
la documentacion que respalde los
origenes de fondos.

Las personas que no utilizan firma
digital certificada, el sistema tiene
otras opciones para verificar la
autorizacion del cliente.

Esta norma busca estandarizar las
evidencias que justifican los
origenes de fondos y que a su vez
sirva a todas las entidades del
sistema financiero.

A continuacion se detalla la
evidencia aceptable por origen de

A continuacién, se detalla la
evidencia aceptable por origen de
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fondos:

fondos:

a) Origen de fondos en Costa
Rica, persona fisica:

a) Origen de fondos en Costa
Rica_y en el extranjero, persona
fisica:

i) Asalariado:

i) Asalariado:

Orden patronal,
constancia de
equivalente.

certificacion o
salario o}

[33] POPULAR:

Se propone establecer un plazo a la
documentacion que contiene la
informacion.

Orden patronal, certificacion o
constancia de salario (con un plazo
mdximo de un mes de ser emitida)
o equivalente.

[33] NO PROCEDE

No corresponde el plazo sugerido;
no obstante, se aclara que si se
incorpord un plazo para la vigencia
de 3 meses.

Orden patronal,
constancia de
equivalente.

certificacion o
salario o}

[34]  LAFISE:

Se propone

Orden patronal, certificacion o
constancia de salario o equivalente
emitida en los

ultimos 6 meses.

[34] NO PROCEDE

No corresponde el plazo sugerido;
no obstante, se aclara que si se
incorpord un plazo para la vigencia
de 3 meses.

[35] CBF:

Se propone establecer un plazo de
3 meses a la documentacion que
contiene la informacion.

[35] PROCEDE

Se incorpora el plazo segun lo
sugerido

ii) Pensionado:

fi) Pensionado:

Constancia, certificacion de
pensionado o} documento
equivalente emitido por la entidad
pagadora de la pension

Constancia, certificacion de
pensionado o} documento
equivalente emitido por la entidad
pagadora de la pension

fii) Ingresos de negocio propio

fii) Ingresos de negocio propio
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con razon social:

con razon social:

emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA).

2) Certificaciones de ingresos
emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA) emitidas en los
ultimos 6 meses.

Se incorpora el plazo segun lo
sugerido

1) Estados financieros [36]  LAFISE: [36]NO PROCEDE 1) Estados financieros
Se propone No corresponde el plazo sugerido,; | completos.
1) Estados financieros emitidos en | no obstante, se aclara que si se
los ultimos 6 meses. incorpord un plazo para la vigencia
de 12 meses.
2) Certificaciones de ingresos | [37]  LAFISE: [37]1PROCEDE 2) Certificaciones de ingresos

emitidas por un Centaeder-Rublico
Awtorizado{CPA}.

3) Constancias de ingresos | [38]  LAFISE: [38]PROCEDE 3) Constancias de ingresos
emitidas por un Contador Privado | 3)  Constancias de  ingresos emitidas por un CentadorPrivade
Incorporado (CPI). emitidas por un Contador Privado | Se incorpora el plazo segun lo | treerperade {CPI}.

Incorporado (CPI) emitidas en los | sugerido

ultimos 6 meses.

4) Flujo de caja histdrico [39] LAFISE: [39]PROCEDE 4) Flujo de caja histdrico
4) Flujo de caja histdrico emitido en | Se incorpora el plazo segun lo | emitidos por un CPl o certificados
los ultimos 6 meses. sugerido por un CPA

DACL: 5) Contratos certificados por un
Se ajusta la redaccion segun | notario.
sugerencia de observaciones 25 y
26.
DACL: 6) Documento _ extraordinario
. ., aprobado en acta de Comité de
Se incorpora  redaccion  por Cumplimiento _sin _objecion del
recomendacion de SUGEVAL " .
Oficial de Cumplimiento.
iv) Ingresos de trabajador iv) fagresss—o—lrabaiadas
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independiente y otras actividades
econdomicas:

ecopomicas—Actividad  lucrativa
desarrollada a titulo personal:

emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA).

2) Certificaciones de ingresos
emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA) emitidas en los
ultimos 6 meses.

Se incorpora el plazo segun lo
sugerido

1) Estados financieros [40]  LAFISE: [40]NO PROCEDE 1) Estados financieros
1) Estados financieros auditados | No corresponde el plazo sugerido; | completos.
del ultimo periodo fiscal o | no obstante, se aclara que si se
intermedio emitido en los ultimos 6 | incorpord un plazo para la vigencia
meses. de 12 meses.
2) Certificaciones de ingresos | [41]  LAFISE: [41]1PROCEDE 2) Certificaciones de ingresos

emitidas por un Centaeder-Rublico
Autorizade {CPAJ.

sugerencia de observaciones 25 y
26.

3) Constancias de ingresos | [42]  LAFISE: [42]1PROCEDE 3) Constancias de ingresos
emitidas por un Contador Privado | 3)  Constancias de  ingresos emitidas por un-CentaderrPrivade
Incorporado (CPI). emitidas por un Contador Privado | Se incorpora el plazo segun lo | treerperadeo {CPI}.

Incorporado (CPI) emitidas en los | sugerido

ultimos 6 meses.

4) Flujo de caja histdrico. [43] LAFISE: [43]1PROCEDE 4) Flujo de caja histdrico
4) Flujo de caja histdrico emitido en | Se incorpora el plazo segun lo | emitidos por un CPl o certificados
los ultimos 6 meses. sugerido por un CPA.

DACL: 5) Contratos certificados por un
Se ajusta la redaccion segun | notario.

DACL:

Se incorpora  redaccion
recomendacion de SUGEVAL

por

6) Documento  extraordinario
aprobado en acta de Comité de
Cumplimiento sin objecion del
Oficial de Cumplimiento.
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v) Persona  sin  actividad
econdmica: aplica para la persona
que da el sustento econdmico a la
cuenta.

v) Persona gue no realiza sin
actividad economica: aplica para la

persona que da el sustento
econdmico a la cuenta.

1) Certificaciones de ingresos
emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA).

[44]  LAFISE:

1) Certificaciones de ingresos
emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA) emitidas en los
ultimos 6 meses.

[44]1PROCEDE

Se incorpora el plazo segun lo
sugerido

1) Certificaciones de ingresos
emitidas por un Centaeder-Rublico
Awtorizado{CPA}.

2) Constancias de ingresos | [45]  LAFISE: [45]PROCEDE 2) Constancias de ingresos
emitidas por un Contador Privado | 2)  Constancias de  ingresos emitidas por un CentaderPrivado
Incorporado (CPI). emitidas por un Contador Privado | Se incorpora el plazo segun lo | treerperado-{CPI}.

Incorporado (CPI) emitidas en los | sugerido

ultimos 6 meses.
3) Orden patronal, | [46]  LAFISE: [46]NO PROCEDE 3) Orden patronal,

certificacion o constancia de
salario o equivalente.

3) Orden patronal, certificacion o
constancias  de  salario o)
equivalente emitidas en los ultimos
6 meses.

No corresponde el plazo sugerido;
no obstante, se aclara que si se
incorpord un plazo para la vigencia
de 3 meses

certificacion o constancia de
salario o equivalente.

[47]  POPULAR:

Se propone la inclusion de estos
incisos con el fin de ampliar las
opciones para evidenciar el origen
de los recursos.

4) Estados Financieros

[47]PROCEDE

Se incluye la sugerencia realizada.

4) Estados financieros completos.

[48] POPULAR:

Se propone la inclusion de estos
incisos con el fin de ampliar las
opciones para evidenciar el origen

[48]PROCEDE

Se incluye la sugerencia realizada.

5) Flujo de caja historico emitidos
por un CPl o certificados por un
CPA.
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de los recursos.
5) Flujo de caja histdrico

[49] CBF:

Se propone adicionar un inciso 4) y
5), con el fin de ampliar las
opciones para evidenciar el origen
de los recursos.

4) Estados Financieros

5) Flujo de caja histérico

[49]PROCEDE

Se incluye la sugerencia realizada

vi) Ingresos extraordinarios:

vi) Ingresos extraordinarios:

1) Certificaciones de ingresos
emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA).

[50]  LAFISE:

1) Certificaciones de ingresos
emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA) emitidas en los
ultimos 6 meses.

[S0]PROCEDE

Se incorpora el plazo segun lo
sugerido

1) Certificaciones de ingresos
emitidas por un Centaeder-Rublico

Aetbezacle-LCPAS.

ejemplo: herencia, escritura de
bienes muebles o inmuebles y
otros.

2) Constancias de ingresos | [51]  LAFISE: [511PROCEDE 2) Constancias de ingresos
emitidas por un Contador Privado | 2)  Constancias de  ingresos emitidas por un CentadorrPrivade
Incorporado (CPI). emitidas por un Contador Privado | Se incorpora el plazo segun lo | treerperado-{CPI}.

Incorporado (CPI) emitidas en los | sugerido

ultimos 6 meses.
3) Documentos relacionados 3) Documentos relacionados
a indemnizaciones. a indemnizaciones.
4) Documento notarial: por 4) Documento notarial: por

ejemplo: herencia, escritura de
bienes muebles o inmuebles, entre
¥ otros.

5) Documentos legales 5) Documentos legales
emitidos por juzgados emitidos por juzgados
6) Documentos que 6) Documentos que
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respalden los premios de loteria

respalden los premios de loteria_y

nacional e internacional. juegos de azar nacional e
internacional, emitidos por la
entidad autorizada
correspondiente.

vii) Otros ingresos: vii) Otros ingresos:

1) Estados financieros. [52]  LAFISE: [52]NO PROCEDE 1) Estados financieros

1) Estados financieros emitidos en | No corresponde el plazo sugerido; | completos.
los ultimos 6 meses. no obstante, se aclara que si se
incorpord un plazo para la vigencia
de 12 meses
2) Certificaciones de ingresos | [53]  LAFISE: [53]1PROCEDE 2) Certificaciones de ingresos

emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA).

1) Certificaciones de ingresos
emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA) emitidas en los
ultimos 6 meses.

Se incorpora el plazo segun lo
sugerido

emitidas por un CentadorPublice
Autorizado{CPA)L

3) Constancias de ingresos | [54]  LAFISE: [54]1PROCEDE 3) Constancias de ingresos
emitidas por un Contador Privado | 2)  Constancias de  ingresos emitidas por un CentadorrPrivade
Incorporado (CPI). emitidas por un Contador Privado | Se incorpora el plazo segun lo | treerperado-{CPI}.

Incorporado (CPI) emitidas en los | sugerido

ultimos 6 meses.
4) Flujo de caja histdrico. [55] LAFISE: [55]PROCEDE 4) Flujo de caja histdrico

4) Flujo de caja histdrico emitido en
los ultimos 6 meses.

Se incorpora el plazo segun lo
sugerido

emitidos por un CPl o certificados
por un CPA.

[56] POPULAR:

Se propone establecer un plazo
mdximo de vigencia para las
certificaciones emitidas por los
Contadores Publicos y Privados.

[56]NO PROCEDE

No corresponde el plazo sugerido;
no obstante, se aclara que si se
incorpord un plazo para la vigencia
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Las certificaciones de ingresos | de 6 meses.
realizadas por los Contadores

Publicos Autorizados o Privados

Incorporados tienen la validez de

30 dias naturales a partir de su

emision.

[57] CBF: [57]NO PROCEDE

Las certificaciones de ingresos
realizadas por un Contador Publico
Autorizado o Privado Incorporado
deben tener como plazo madximo
de 3 meses de ser emitida.

Se propone establecer un plazo a la
documentacion que contiene la
informacion.

No corresponde el plazo sugerido;
no obstante, se aclara que si se
incorpord un plazo para la vigencia
de 6 meses

DACL:

Se ajusta la redaccidon segun
sugerencia de observaciones 25 y
26.

5) Contratos certificados por
un notario.

DACL:

Se incorpora  redaccion
recomendacion de SUGEVAL

por

6) Documento  extraordinario
aprobado en acta de Comité de
Cumplimiento _sin _objecion del
Oficial de Cumplimiento.

vii) Otras pensiones:
Constancia, certificacion de
pensionado o) documento
equivalente emitido por la entidad
pagadora de la pension.

£)

Evidencia segun origen de

E) Evidencia segun origen de
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fondos para persona juridica

fondos para persona juridica

Los origenes de fondos que se
registren en el CICAC deben
acompafarse por la evidencia que
respalde los ingresos declarados
por el cliente.

Los origenes de fondos que se
registren en el CICAC deben
acompafarse por la evidencia que
respalde los ingresos declarados
por el cliente.

A continuacion se detalla la
evidencia aceptable por origen de
fondos:

A continuacidn, se detalla la
evidencia aceptable por origen de
fondos:

para apertura de cuentas.

3) Flujos de caja proyectados para
apertura de cuentas emitidos en
los ultimos 6 meses.

No corresponde el plazo sugerido;
no obstante, se aclara que si se
incorpord un plazo para la vigencia
de 2 meses

a) Origenes de  fondos a) Origenes de  fondos
persona juridica: persona juridica:
i) Actividad econémica: i) Actividad econémica:
1) Estados financieros. [58]  LAFISE: [58]NO PROCEDE 1) Estados financieros
1) Estados financieros intermedios | No corresponde el plazo sugerido; | completos.
emitidos en los ultimos 6 meses. no obstante, se aclara que si se
incorpord un plazo para la vigencia
de 12 meses
2) Estados financieros | [59]  LAFISE: [59]1PROCEDE 2) Estados financieros
auditados. 2) Estados financieros auditados | Se incorpora el plazo segun lo | auditados.
del ultimo periodo fiscal. sugerido
3) Flujos de caja proyectados | [60]  LAFISE: [60]NO PROCEDE 3) Flujos de caja proyectados

para apertura de cuentas emitidos
por un CPl o certificados por un
CPA.

4) Flujo de caja histdrico. [61] LAFISE: [611PROCEDE 4) Flujo de caja histdrico
4) Flujo de caja histdrico emitido en | Se incorpora el plazo segun lo | emitidos por un CPl o certificados
los ultimos 6 meses. sugerido por un CPA.

DACL: 5) Contratos certificados por
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Se ajusta la redaccion segun
sugerencia de observaciones 25y
26.

un notario.

DACL:
Se incorpora  redaccion
recomendacion de SUGEVAL

por

6) Documento  extraordinario
aprobado en acta de Comité de
Cumplimiento sin objecion del
Oficial de Cumplimiento.

ii) Ingresos extraordinarios:

ii) Ingresos extraordinarios:

1) Certificaciones de ingresos
emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA).

[62]  LAFISE:

1) Certificaciones de ingresos
emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA) emitidas en los
ultimos 6 meses.

[62] PROCEDE
Se incorpora el plazo segun lo
sugerido

1) Certificaciones de ingresos
emitidas por ECentador—PRublico
Awtorizado{CPA}.

los premios de loteria nacional e
internacional.

2) Constancias de ingresos | [63]  LAFISE: [63]1PROCEDE 2) Constancias de ingresos
emitidas por un Contador Privado | 2)  Constancias de  ingresos emitidas por un CentaderrPrivade
Incorporado (CPI). emitidas por un Contador Privado | Se incorpora el plazo segun lo | treerperado-{CPI}.

Incorporado (CPI) emitidas en los | sugerido

ultimos 6 meses.
3) Documentos relacionados 3) Documentos relacionados
a indemnizaciones. a indemnizaciones.
4) Documento notarial: 4) Documento notarial:
herencia, escritura de bienes herencia, escritura de bienes
muebles o inmuebles. muebles o inmuebles, entre otros.
5) Documentos legales 5) Documentos legales
emitidos por juzgados. emitidos por juzgados.
6) Documentos que respalde 6) Documentos que respalde

los premios de loteria y juegos de
azar nacional e internacional,
emitidos por la entidad autorizada
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correspondiente.

fif) Otros ingresos: fif) Otros ingresos:
1) Estados financieros. [64]  LAFISE: [64]NO PROCEDE 1) Estados financieros
1) Estados financieros intermedios | No corresponde el plazo sugerido; | completos.
emitidos en los ultimos 6 meses. no obstante, se aclara que si se
incorpord un plazo para la vigencia
de 12 meses
2) Estados financieros | [65]  LAFISE: [65]PROCEDE 2) Estados financieros
auditados. 2) Estados financieros auditados | Se incorpora el plazo segun lo | auditados.
del ultimo periodo fiscal. sugerido
3) Flujos de caja proyectados | [66]  LAFISE: [66]PROCEDE 3) Flujos de caja proyectados

para apertura de cuentas.

3) Flujos de caja proyectados para
apertura de cuentas emitidos en
los ultimos 6 meses.

Se incorpora el plazo segun lo
sugerido

para apertura de cuentas, emitidos
por un CPl o certificados por un
CPA.

4) Flujo de caja histdrico. [67]  LAFISE: [67]1PROCEDE 4) Flujo de caja historico-,
4) Flujo de caja histérico emitido en | Se incorpora el plazo segun lo | emitido por un CPl o certificados
los ultimos 6 meses. sugerido por un CPA.

DACL: 5) Contratos certificados por
Se ajusta la redaccion segun | un notario.

sugerencia de observaciones 25 y
26.

[68]  POPULAR:

Se propone establecer un plazo
mdximo de vigencia para las
certificaciones emitidas por los
Contadores Publicos y Privados.
Las certificaciones de _ingresos
realizadas _por los Contadores
Publicos Autorizados o Privados

[68]NO PROCEDE

No corresponde el plazo sugerido;
no obstante, se aclara que si se
incorpord un plazo para la vigencia
de 6 meses
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Incorporados tienen la validez de
30 dias naturales a partir de su
emision.

DACL:

Se incorpora  redaccion
recomendacion de SUGEVAL

por

6) Documento  extraordinario
aprobado en acta de Comité de
Cumplimiento sin objecion del
Oficial de Cumplimiento.

F) Estado de las evidencias

F) Estado de las evidencias

Las evidencias podrdn registrar los
siguientes estados:

Las evidencias podrdn registrar los
siguientes estados:

a) Por validar: cuando la
evidencia es agregada por el
cliente. El usuario del sujeto
obligado debe verificar y aprobar
que la evidencia se encuentre
conforme con la informacion
registrada en el origen de fondos
correspondiente.

a) Por validar: cuando la
evidencia es agregada por el
cliente. El usuario del sujeto
obligado debe verificar y aprobar
que la evidencia se encuentre
conforme con la informacion
registrada en el origen de fondos
correspondiente.

b) Aprobado:  cuando la
evidencia ha sido verificada y
validado por el usuario del sujeto
obligado.

b) Aprobado:  cuando la
evidencia ha sido verificada y
validadae por el usuario del sujeto
obligado.

c) Rechazado: cuando la
evidencia es analizada por el
usuario del sujeto obligado y no
estd conforme con la informacion
registrada en el origen de fondos
correspondiente.

c) Rechazado: cuando la
evidencia es analizada por el
usuario del sujeto obligado y no
estd conforme con la informacion
registrada en el origen de fondos
correspondiente.

d) Descartado: cuando la

d) Descartado: cuando la
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evidencia es reemplazada por un
documento nuevo por parte del

evidencia es reemplazada por un
documento nuevo por parte del

usuario autorizado del sujeto usuario autorizado del sujeto
obligado. obligado.
e) Eliminado:  cuando la e) Eliminado:  cuando la

evidencia estd en estado ‘Por
validar’ o ‘Descartado’ podrd ser
eliminado por parte de un usuario
autorizado del sujeto obligado. El
cliente titular de la informacion
puede eliminar un documento
cuando se encuentre en estado
‘Por validar’.

evidencia estd en estado ‘Por
validar’ o ‘Descartado’ podrd ser
eliminado por parte de un usuario
autorizado del sujeto obligado. El
cliente titular de la informacion
puede eliminar un documento
cuando se encuentre en estado
‘Por validar’.

G) Capacidad de inversion.

[69] BN VITAL:

“l..)en el item G), se sugiere
nombrar el item de la siguiente
manera: Capacidad mdxima de
inversion.

[691NO PROCEDE

El incluir la palabra "mdxima'
generaria limitacion en el concepto
ya que la informacion que se
incluya en el CICAC, segun el tipo de
negocio puede ser considerada
cuantiosa para una entidad o
insuficiente para otra, en cuyo caso
puede y deber ser modificada por
el sujeto obligado al que el cliente
le  demuestre la informacion,
circunstancia que no
necesariamente implica que a
futuro no aumente o disminuya.

1

G) Capacidad de inversion.

La capacidad de inversion
registrada en el CICAC puede

[70]  INS:

“Tomar en consideracion la

[70]NO PROCEDE

La capacidad de inversion
registrada en el CICAC puede
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respaldarse con los origenes de
fondos que haya declarado el
cliente.

observacion N° 15 del articulo N°3
del reglamento del CICAC

El incluir la palabra "mdxima"
generaria limitacion en el concepto
va que la informacion que se
incluya en el CICAC, segun el tipo de
negocio puede ser considerada
cuantiosa para una entidad o
insuficiente para otra, en cuyo caso
puede y deber ser modificada por
el sujeto obligado al que el cliente
le demuestre la informacion,
circunstancia que no
necesariamente implica que a
futuro no aumente o disminuya.

respaldarse con los origenes de
fondos que haya declarado el
cliente- o) justificarse con
documentos iddneos custodiados

por la entidad.

[71]  IMPROSA:

Capacidad mdxima de inversion.
La capacidad mdxima de inversion
registrada en el CICAC puede
respaldarse con los origenes de
fondos que haya declarado el
cliente.

[71]NO PROCEDE
El incluir la palabra "mdxima"
generaria limitacion en el concepto
ya que la informacion que se
incluya en el CICAC, segun el tipo de
negocio puede ser considerada
cuantiosa para una entidad o
insuficiente para otra, en cuyo caso
puede y deber ser modificada por
el sujeto obligado al que el cliente
le  demuestre la informacion,
circunstancia que no

necesariamente implica que a
futuro no aumente o disminuya.
[72]  BNCR: [72]NO PROCEDE
Considerar  agregar  palabra
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mdxima en este item.

El incluir la palabra "mdxima"
generaria limitacion en el concepto
va que la informacion que se
incluya en el CICAC, segun el tipo de
negocio puede ser considerada
cuantiosa para una entidad o
insuficiente para otra, en cuyo caso
puede y deber ser modificada por
el sujeto obligado al que el cliente
le demuestre la informacion,
circunstancia que no
necesariamente implica que a
futuro no aumente o disminuya.

SECCION Ill: USUARIOS Y PERFILES

SECCION IlI: USUARIOS Y PERFILES

A) Usuarios del CICAC

A) Usuarios del CICAC

Los usuarios del CICAC son los
definidos en el articulo 12 del

Los usuarios del CICAC son los
definidos en el articulo 12 del

Reglamento del CICAC. Reglamento del CICAC.

Asimismo, se establece como | [73] CBF: [731PROCEDE Asimismo, se establece como
usuarios a las personas fisicas y | Es importante reconsiderar el tipo | El cliente mediante el uso de su | usuarios a las personas fisicas y
juridicas  que  mediante  su | de firma a utilizar, pues la ley de | firma digital certificada puede | juridicas que  mediante  su
certificado digital pueden | firma digital le da valor legal no | acceder al CICAC para consultar y | certificado digital pueden

consultar su informacion en el
CICAC.

sélo a la firma digital certificada
sino a la firma digital no
certificada, siendo ambas
equivalentes a la firma manuscrita
por el principio de equivalencia
funcional.

En virtud de lo anterior, resultaria

modificar la  informacién  del
expediente.

El cliente puede brindar su
autorizacion  directamente  del

CICAC usando su firma digital.

consultar su informacion en el
CICAC.
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poco efectivo e incluso poco
equitativo, que se obligue el uso de
la firma digital certificada, no solo
por costos, sino que un gran
porcentaje de la poblacion no
cuenta con  firma digital
certificada, lo que representaria
que deban acudir a las sucursales
(existen entidades con mds
cantidad de sucursales que otras),
lo cual va en contra de la
revolucion mundial digital, la
estrategia digital de las entidades
e incluso ante la realidad global
que ha mostrado la pandemia. Asi,
se debe considerar que sea de
manera digital y sencilla, sin que
sea requisito el uso de firma digital
certificada, pues la ley de firma
digital le da valor legal a ambos
tipos de firmas. En la actualidad y
realidad mundial, existen
mecanismos para confirmar de
manera sequra 'y valida la
identidad de wuna persona Ej
biometria.

El art. 1 de la Ley 8454 habilita al
Estado para wusar las firmas
digitales dentro de sus respectivos
dmbitos de competencia. Y de
acuerdo con el art.2 del Decreto
33018, la firma digital es un
conjunto de datos asociados a un
documento que permite verificar
su integridad, asi como identificar
de forma univoca y vincular
juridicamente al autor con el
documento.

La firma digital es vdlida siempre y
cuando se permita verificar la
integridad del documento,
como identificar de forma univoca
al autor del documento.

asl

B) Tipos de usuarios del

CICAC

B) Tipos de usuarios del

CICAC

De acuerdo al articulo 12 del

De acuerdo al articulo 12 del
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Reglamento  del  CICAC, a
continuacion se detallan los tipos
de usuarios definidos en el sistema:

Reglamento  del  CICAC, a
continuacion se detallan los tipos
de usuarios definidos en el sistema:

a) Usuario consultante

a) Usuario consultante

Funcionario o} colaborador
autorizado mediante el servicio de
Administracion de Esquema de
Sequridad (AES) para consultar el
CICAC.

Funcionario o} colaborador
autorizado mediante el servicio de
Administracion de Esquema de
Sequridad (AES) para consultar el
CICAC.

b) Usuario digitador

b) Usuario digitador

Colaborador del sujeto obligado
autorizado mediante el servicio
AES para crear, actualizar y
modificar el expediente conozca a
su cliente.

Colaborador del sujeto obligado
autorizado mediante el servicio
AES para crears ectuadizar y
modificar el expediente conozca a
su cliente.

c) Usuario  titular de la
informacion

c) Usuario  titular de la
informacion

Persona fisica o juridica titular de la
informacion, que tiene acceso a
modificar, actualizar y consultar su
informacion en el CICAC.

Persona fisica o juridica titular de la
informacion, que tiene acceso a
modificar-ectuetizar y consultar su
informacion en el CICAC.

C) Definicion de perfiles

C) Definicion de perfiles

a) Digitador de conozca a su
cliente: usuario autorizado para
crear y modificar la informacion
contenida en el expediente
conozca a su cliente.

a) Digitador de conozca a su
cliente:
Uwusuario autorizado para crear y
modificar la informacion contenida
en el expediente conozca a su
cliente.

b) Consultante de

b) Consultante de

Pagina 57 de 91
CNS-1600/08
CNS-1601/08




« -+ SUGEF

R-01-P-ST-801, V.4.0
Rige a partir del 18-12-2018

expediente: usuario autorizado
para consultar la informacion
contenida en el expediente
conozca a su cliente.

expediente:

Uwgsuario autorizado para
consultar la informacion contenida
en el expediente conozca a su
cliente.

c) Consultante de bitdcora de
consulta del cliente: usuario
autorizado para consultar los
registros  histdricos sobre las
consultas  realizadas a la
informacidn contenida en el CICAC.

c) Consultante de bitdcora de
consulta del cliente:
wsuario autorizado para

consultar los registros histdricos
sobre las consultas realizadas a la
informacion contenida en el CICAC.

d) Consultante de bitdcora de
actualizacion: usuario autorizado
para consultar la informacion
histdrica sobre las actualizaciones
realizadas en el expediente
conozca a su cliente.

d) Consultante de bitdcora de
actualizacion:

wUsuario autorizado para
consultar la informacidon histdrica
sobre las actualizaciones
realizadas en el expediente
conozca a su cliente.

e) Encargado de solicitar
autorizaciones: usuario autorizado
para generar y solicitar al cliente la
autorizacion de consulta.

e) Encargado de solicitar
autorizaciones:

wUsuario autorizado para generar
y solicitar al cliente la autorizacion
de consulta.

f) Consultante de
autorizaciones: usuario autorizado
para revisar las autorizaciones de
consultas otorgadas por el cliente y
registradas en el expediente
conozca a su cliente y en la

f) Consultante de
autorizaciones:

wUsuario autorizado para revisar
las autorizaciones de consultas
otorgadas por el cliente y
registradas en el expediente
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bitdcora de consulta del mddulo de
autorizaciones.

conozca a su cliente y en la
bitdcora de consulta del modulo de
autorizaciones.

g) Consultante de bitdcora de
consulta de los actores: usuario
autorizado para consultar las
acciones que realicen los usuarios
definidos por cada uno de los
actores.

g) Consultante de bitdcora de
consulta de los actores—wUsuario
autorizado para consultar las
acciones que realicen los usuarios
definidos por cada uno de los
actores.

h) Autorizador de entidades:
usuario autorizado para solicitar
las autorizaciones de consulta a
sus clientes.

h) Autorizador de entidades:
wUsuario autorizado para solicitar
las autorizaciones de consulta a
sus clientes.

i) Encargado de adjuntar
evidencia origen de fondos: usuario
autorizado para subir y asociar en
el CICAC la evidencia que respalda
a los origenes de fondos.

i) Encargado de adjuntar
evidencia origen de fondos:
wUsuario autorizado para subir y
asociar en el CICAC la evidencia que
respalda a los origenes de fondos.

Jj) Aprobador de evidencia
origen de  fondos:  usuario
autorizado  para  aprobar o
rechazar en el CICAC la evidencia
que respalda los origenes de
fondos.

j) Aprobador de evidencia
origen de fondos: wUsuario
autorizado  para  aprobar o
rechazar en el CICAC la evidencia
que respalda los origenes de
fondos.

SECCION  IV:  MEDIDAS  DE
SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y
PROTOCOLOS DE ACTUACION

SECCION  IV:  MEDIDAS DE
SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y
PROTOCOLOS DE ACTUACION

A) Medidas  minimas  de
sequridad para el sujeto obligado

A) Medidas  minimas de
seguridad para el sujeto obligado
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Segun lo establecido en el articulo
17 del Reglamento del CICAC, el
sujeto obligado tiene la
responsabilidad de implementar
medidas minimas de seguridad
para garantizar el adecuado
acceso y uso de la informacion en
el CICAC, las cuales deben
considerar al menos:

Segun lo establecido en el articulo
17 del Reglamento del CICAC, el
sujeto obligado tiene la
responsabilidad de implementar
medidas minimas de seguridad
para garantizar el adecuado
acceso y uso de la informacion en
el CICAC, las cuales deben
considerar al menos:

a) Utilizar el servicio AES para
la asignacion de perfiles a los
usuarios segun las funciones que
tenga a cargo.

a) Utilizar el servicio AES para
la asignacion de perfiles a los
usuarios segun las funciones que
tenga a cargo.

b) Asignar al usuario
administrador del servicio AES, la
responsabilidad de establecer los
perfiles conforme a las funciones
que tiene a cargo cada usuario.

b) Asignar al usuario
administrador del servicio AES, la
responsabilidad de establecer los
perfiles conforme a las funciones
que tiene a cargo cada usuario.

c) Establecer  politicas y
procedimientos que deben ser
aprobados por el drgano de
direccion del sujeto obligado, que
permitan garantizar el uso y
manejo adecuado de la
informacidn, cuando sea obtenida
a través del servicio de
transferencias que ofrece el
sistema del CICAC por parte de los
usuarios autorizados.

c) Establecer  politicas 'y
procedimientos que deben ser
aprobados por el drgano de
direccion del sujeto obligado, que
permitan garantizar el uso y
manejo adecuado de la
informacidn, cuando sea obtenida
a través del servicio de
transferencias que ofrece el
sistema del CICAC por parte de los
usuarios autorizados.
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B) Protocolo de actuacion
sujeto obligado

B) Protocolo de actuacion
sujeto obligado

Segun lo establecido en el articulo
17 del Reglamento del CICAC, el
sujeto obligado tiene la
responsabilidad de implementar
medidas minimas de seguridad
para garantizar el adecuado
acceso y uso de la informacion del
CICAC, las cuales deben considerar
al menos:

Segun lo establecido en el articulo
17 del Reglamento del CICAC, el
sujeto obligado tiene la
responsabilidad de implementar
medidas minimas de seguridad
para garantizar el adecuado
acceso y uso de la informacion del
CICAC, las cuales deben considerar
al menos:

a) Gestionar la autorizacion
por parte del cliente para realizar
la consulta del expediente conozca
a su cliente.

a) Gestionar la autorizacion
por parte del cliente para realizar
la consulta del expediente conozca
a su cliente.

b) La funcion de auditoria
interna del sujeto obligado debe
ejecutar revisiones anuales que le
permitan verificar el adecuado
acceso y uso de la informacidn por
parte de los usuarios autorizados.
Producto de estas revisiones debe
emitir un informe con los
resultados obtenidos, el cual debe
estar a disposicion de la
superintendencia respectiva.

b) La funcién de auditoria
interna del sujeto obligado debe
ejecutar revisiones anuales que le
permitan verificar el adecuado
acceso y uso de la informacion por
parte de los usuarios autorizados.
Producto de estas revisiones debe
emitir un informe con los
resultados obtenidos, el cual debe
estar a disposicion de la
superintendencia respectiva.

c) Asignar a un colaborador
la responsabilidad de supervisar el
actuar de los usuarios autorizados

c) Asignar a un colaborador
la responsabilidad de supervisar el
actuar de los usuarios autorizados
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para el acceso y uso del CICAC.

para el acceso y uso del CICAC.

SECCION V: AUTORIZACIONES

SECCION V: AUTORIZACIONES

A) Autorizaciones

A) Autorizaciones

Segun lo dispuesto en el articulo 15

Segun lo dispuesto en el articulo 15

opcion de autorizaciones del
CICAC. Este proceso incluye: i)
solicitar la autorizacion, ii) subirla
al sistema, y iii) verificarla para que
el sistema la asigne como activa.

manuscrita a los clientes de
seguros autoexpedibles, debido a
que por su naturaleza de
comercializacion, y basados en el
acuerdo SUGESE 11-20, articulo
3.5, son pocos los sequros que se
venden de forma presencial, y mds
los que se venden de forma
telefonica o digital, o bien
llamados "medios a distancia”. En
vez de solicitar el documento de
autorizacion, éste podria
sustituirse por el certificado del
sequro autoexpedible emitido al
cliente.

2. Se solicita incluir como
autorizaciones las firmas
realizadas de manera electronica

aplicacion de la norma a las
sociedades corredoras de sequros,
manteniendo la excepcion a las
sociedades agencias de seguros,
agentes de sequros y vendedores
de seguros autoexpedibles. Estos
ultimos  tendrdn  un  acceso
diferenciado de consulta en el
CICAC.

El cliente mediante el uso de su
firma digital certificada puede
acceder al CICAC para consultar y

modificar la  informacién  del
expediente.

El cliente puede brindar su
autorizacion  directamente  del

CICAC usando su firma digital.

del Reglamento del CICAC, a del Reglamento del CICAC, a

continuacion se detalla el esquema continuacion, se detalla el

operativo para las autorizaciones: esquema operativo para las
autorizaciones:

a) El  usuario del sujeto | [74]  AAP: [74] PROCEDE a) El usuario del sujeto

obligado debe gestionar las | 1. Se solicita excluir de esta | Se modlifica la  redaccion | obligado debe gestionar las

autorizaciones de consulta en la | solicitud la autorizacion | incluyendo dentro del dmbito de | autorizaciones de consulta en la

opcion de autorizaciones del CICAC.
Este proceso incluye: i) solicitar la
autorizacion, ii) subirla al sistema, y
iii) verificarla para que el sistema la
asigne como activa:,_este proceso
se debe realizar en un plazo de 10
dias desde el momento en que se
registra _una _solicitud en el
sistema; si no se ejecuta en este
plazo el sistema eliminard en
forma automadtica la solicitud de
autorizacion de consulta.
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(firmas electrénicas, no firmas
digitales sinpe), siempre y cuando
exista una validacion de la
identidad y la firma de la persona,
ya sea por medio de correo
electrdnico o} plataformas
digitales, en las cuales se solicita la
firma de la autorizacion y la copia
de la cédula para validar su firma.

El art. 1 de la Ley 8454 habilita al
Estado para wusar las firmas
digitales dentro de sus respectivos
dmbitos de competencia. Y de
acuerdo con el art.2 del Decreto
33018, la firma digital es un
conjunto de datos asociados a un
documento que permite verificar
su integridad, asi como identificar
de forma univoca y vincular
juridicamente al autor con el
documento.

La firma digital es vdlida siempre y
cuando se permita verificar la
integridad del documento,
como identificar de forma univoca
al autor del documento.

asl

b) El usuario del sujeto
obligado  debe gestionar la
autorizacion de actualizacion, para
lo cual debe contar de previo con la
autorizacion de consulta, la cual
serd validad por el sistema.

b) El usuario del sujeto
obligado debe gestionar la
autorizacion de actualizacion, para
lo cual debe contar de previo con la
autorizacion de consulta, la cual
serd validada por el sistema.

El sujeto obligado debe custodiar la
autorizacion de actualizacion del
cliente y mantenerla a disposicion
de la superintendencia respectiva.

El sujeto obligado debe custodiar la
autorizacion de actualizacion del
cliente y mantenerla a disposicion
de la superintendencia respectiva.

B) Plazos de las
autorizaciones

B) Plazos de las
autorizaciones
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Las autorizaciones tendran una
vigencia establecida segun el tipo
de autorizacion que se requiera:

Las autorizaciones tendran una
vigencia establecida segun el tipo
de autorizacion que se requiera:

a) La autorizacion de
actualizacion la otorga el titular de
la informacion al sujeto obligado
cada vez que realice el proceso
para actualizar o modificar la
informacion del expediente
conozca a su cliente.

[75] POPULAR:

Se propone modificar el inciso a)
para efectos de agilizar el proceso
de actualizacion en las entidades
financieras, que contribuya con la
reduccion de la operativa y costos,
y una mejor experiencia para los
clientes.

a) La autorizacion de
actualizacion la otorga el titular de
la informacion al sujeto obligado al
inicio de la relacion comercial por
todo el plazo que se mantenga la
misma. eada—vez—gue—realice—el
proceso——para——actualizar——o

[75]NO PROCEDE

El art. 196 del Cddigo Penal
establece pena de prision a
quien, sin autorizacion con peligro
o dafo para la intimidad o
privacidad de otro,y sin su
autorizacion, se apodere, acceda,
modifique, altere, suprima, (etc)
documentacidn. Yel art. 196 bis del
Codigo Penal castiga con pena de
prision, a quien modifique datos de
una persona fisica o juridica
almacenados en sistemas o redes
informadticas o telemdticas.

Por tanto, es necesario que toda
actualizacion tenga la autorizacion
del cliente, porque en caso de que
se discuta la conducta en sede
penal, se cuenta con la prueba de
la autorizacion.

No obstante, se estd modificando
el articulo 15 de la norma, en el
cual se incluye el uso de la firma

a) La autorizacion de
actualizacion la otorga el titular de
la informacion al sujeto obligado
cada—vez—qgue al_realizarce el
proceso  para  ectualizer———o
modificar la informacion del
expediente conozca a su cliente.
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digital no certificada, con lo cual se
agiliza el tramite de la obtencion de
estas autorizaciones.

[76] CBF:

Se propone modificar el inciso a)
para efectos de agilizar el proceso
de actualizacion en las entidades
financieras, reduccion de operativa
y costos, y una mejor experiencia
para los clientes.

No queda claro si en efecto para
fines de autorizacion  para
consultas la informacion se estd
permitiendo el uso de otro tipo de
mecanismos diferentes a la firma
digital certificada (que seria lo
correcto), precisamente por lo que
hemos apuntado lineas atrds.

a) La autorizacion de
actualizacion la otorga el titular de
la informacidn al sujeto obligado al
inicio de la relacion comercial.
eade—vez G rolica ol srocese

SaHEa—GEE o lizar o % ar—lo
%n = dal

[76]NO PROCEDE

El art. 196 del Cddigo Penal
establece pena de prision a
quien, sin autorizacion con peligro
o dafo para la intimidad o
privacidad de otro,y sin su
autorizacion, se apodere, acceda,
modifique, altere, suprima, (etc)
documentacidn. Yel art. 196 bis del
Codigo Penal castiga con pena de
prision, a quien modifique datos de
una persona fisica o juridica
almacenados en sistemas o redes
informadticas o telemdticas.

Por tanto, es necesario que toda
actualizacion tenga la autorizacion
del cliente, porque en caso de que
se discuta la conducta en sede
penal, se cuenta con la prueba de
la autorizacion.

No obstante, se estd modificando
el articulo 15 de la norma, en el
cual se incluye el uso de la firma
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digital no certificada, con lo cual se
agiliza el tramite de la obtencion de
estas autorizaciones.

b) Para la autorizacion de
consulta se definen tres plazos de
vigencia:

b) Para la autorizacion de
consulta se definen tres plazos de
vigencia:

i) 30 dias naturales: para
tramites  sencillos cuando la
persona fisica o juridica aun no se
encuentra vinculada como cliente
en el sujeto obligado,

[77]  LAFISE:
Parece importante
ejemplos de tramites
sencillos y trdmites complejos, o
que queden enunciados en el
apartado de "Definiciones".

conocer

[771NO PROCEDE

Corresponde al sujeto obligado
definir el tipo de trdmites (sencillos
o complejos) de acuerdo con los
productos y servicios que ofrecen.

i) 30 dias naturales: para
tramites  sencillos cuando la
persona fisica o juridica aun no se
encuentra vinculada como cliente
en el sujeto obligado,

ii) 90 dias naturales: para
tramites complejos cuando la
persona fisica o juridica aun no se
encuentra vinculada como cliente
en el sujeto obligado,

[78]  LAFISE:
Parece importante conocer
ejemplos de trdmites sencillos y
tramites complejos, o que queden
enunciados en el apartado de
"Definiciones”.

[78]NO PROCEDE
Corresponde al sujeto obligado
definir el tipo de tramites (sencillos
o complejos) de acuerdo con los
productos y servicios que ofrecen.

ii) 90 dias naturales: para
tramites complejos cuando la
persona fisica o juridica aun no se
encuentra vinculada como cliente
en el sujeto obligado,

fif) plazo indefinido: cuando
exista una relacion comercial entre
el cliente y el sujeto obligado.

fii) plazo indefinido: cuando
exista una relacion comercial entre
el cliente y el sujeto obligado.

C) Tipos de verificacion de la
autorizacion

C) Tipos de verificacion de la
autorizacion

Para gestionar la autorizacion de
consulta del expediente conozca a
su cliente, se establecen los
siguientes tipos de verificacion:

Para gestionar la autorizacion de
consulta del expediente conozca a
su cliente, se establecen los
siguientes tipos de verificacion:

a) Firma manuscrita

[79] POPULAR:
Se propone la inclusion de la firma

[79]PROCEDE

a) Firma manuscrita
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mediante un dispositivo
electrdnico, considerando que la
misma es utilizada porimportantes
instituciones del pais para la
identificacion de las personas,
como el Tribunal Supremo de
Elecciones en los documentos de
identificacion, COSEVI para la
licencia de conducir y algunos
juzgados del Poder Judicial, entre
otros, lo que conlleva a que esta
manera de estampar la firma
tenga toda la validez juridica
correspondiente.

a) Firma manuserite fisica (en
papel o _mediante un dispositivo

electronico)

El cliente mediante el uso de su
firma digital certificada puede
acceder al CICAC para consultar y
modificar la informacion del
expediente.

El cliente puede brindar su
autorizacion  directamente  del
CICAC usando su firma digital.

El art. 1 de la Ley 8454 habilita al
Estado para usar las firmas
digitales dentro de sus respectivos
dmbitos de competencia. Y de
acuerdo con el art.2 del Decreto
33018, la firma digital es un
conjunto de datos asociados a un
documento que permite verificar
su integridad, asi como identificar
de forma wunivoca y vincular
juridicamente al autor con el
documento.

La firma digital es vdlida siempre y
cuando se permita verificar la
integridad del documento, asi
como identificar de forma univoca
al autor del documento.

[80] POPULAR PENSIONES:

Se propone modificar la redaccion
de los incisos a) y b), para que
indiquen “Firma manuscrita fisica
(en papel o mediante un

[8O]PROCEDE
El cliente mediante el uso de su
firma digital certificada puede
acceder al CICAC para consultar y
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dispositivo electrénico)” y “Firma
digital certificada”,
respectivamente, considerando
que la misma es utilizada por
importantes instituciones del pais
para la identificacion de las
personas como el Tribunal
Supremo de Elecciones en los
documentos de identificacion,
COSEVI para la licencia de conducir
y algunos juzgados del Poder
Judicial, entre otros, lo que
conlleva a que esta manera de
estampar la firma tenga toda la
validez juridica correspondiente.

modificar la informacion del
expediente.

El cliente puede brindar su
autorizacion  directamente  del
CICAC usando su firma digital.

El art. 1 de la Ley 8454 habilita al
Estado para wusar las firmas
digitales dentro de sus respectivos
dmbitos de competencia. Y de
acuerdo con el art.2 del Decreto
33018, la firma digital es un
conjunto de datos asociados a un
documento que permite verificar
su integridad, asi como identificar
de forma univoca y vincular
juridicamente al autor con el
documento.

La firma digital es vdlida siempre y
cuando se permita verificar la
integridad del documento, asi
como identificar de forma univoca
al autor del documento.

b)

Firma digital

[81] POPULAR:
Se propone la siguiente redaccion:

a) Firma digital certificada

[81] NO PROCEDE
Por cuanto, el término de firma
digital engloba la firma digital
certificada o la firma digital

b)

Firma digital

mediante un dispositivo
electrdnico.
[82] IMPROSA: [82]PROCEDE
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Deberia también considerar el
criterio de SUGEF SGF-1640-2020
sobre tipos de firma digital.

El art. 1 de la Ley 8454 habilita al
Estado para wusar las firmas
digitales dentro de sus respectivos
dmbitos de competencia. Y de
acuerdo con el art.2 del Decreto
33018, la firma digital es un
conjunto de datos asociados a un
documento que permite verificar
su integridad, asi como identificar
de forma univoca y vincular
juridicamente al autor con el
documento.

La firma digital es vdlida siempre y
cuando se permita verificar la
integridad del documento, asi
como identificar de forma univoca
al autor del documento.

[83]  LAFISE:

considerar el criterio de SUGEF
SGF-1640-2020 y en la regulacion
sobre los tipos de firma digital.

[83]PROCEDE

El art. 1 de la Ley 8454 habilita al
Estado para wusar las firmas
digitales dentro de sus respectivos
dmbitos de competencia. Y de
acuerdo con el art.2 del Decreto
33018, la firma digital es un
conjunto de datos asociados a un
documento que permite verificar
su integridad, asi como identificar
de forma wunivoca y vincular
juridicamente al autor con el
documento.
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La firma digital es vdlida siempre y
cuando se permita verificar la
integridad del documento, asi
como identificar de forma univoca
al autor del documento.

[84] ABC:

Desde el punto de vista general,
resulta  fundamental que se
implementen los mds altos
estdndares de seguridad de la
informacion en el manejo de esta
base de datos. Debido al tipo de
informaciéon  que se  estaria
incluyendo en esta, las
implicaciones de una eventual
filtracion de datos o de un acceso
indebido no pueden minimizarse,
por lo que la Superintendencia
debe adoptar todas aquellas
medidas que puedan garantizar la
confidencialidad  de  quienes
acepten que sus datos sean
incluidos.

En este sentido, este es un aspecto
crucial para la legitimidad del
funcionamiento del CICAC que
debe ser garantizado, en todo
momento, por  parte del
administrador de la base de datos.
El primer aspecto a desarrollar

[84] PROCEDE

El art. 1 de la Ley 8454 habilita al
Estado para wusar las firmas
digitales dentro de sus respectivos
dmbitos de competencia. Y de
acuerdo con el art.2 del Decreto
33018, la firma digital es un
conjunto de datos asociados a un
documento que permite verificar
su integridad, asi como identificar
de forma univoca y vincular
juridicamente al autor con el
documento.

La firma digital es vdlida siempre y
cuando se permita verificar la
integridad del documento, asi
como identificar de forma univoca
al autor del documento.
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versa sobre el requerimiento de la
firma digital certificada para la
autorizacion de consulta. Si bien en
la seccion V, acdpite C de los
lineamientos se indica que esta
autorizacion puede ser firmada por
cualquiera de los mecanismos
mencionados en dicha norma, con
base en las distintas
capacitaciones y reuniones que se
han sostenido, se ha aclarado que
en realidad se requiere la firma
digital certificada.

Aun mds, con base en estas
reuniones, se entiende que dicho
requerimiento se exige para que el
titular de la informacidn brinde el
consentimiento informado sobre la
inclusion de los datos al CICAC. Por
un aspecto operativo, el sistema
desarrollado fusiono el
consentimiento informado con la
autorizacion de consulta en un
unico documento; sin embargo,
aun y cuando formen parte de un
mismo documento, no deben
confundirse 'y  requieren  un
tratamiento  separado, en la
normativa. No obstante, esta
distincion no se  encuentra
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plasmada en el reglamento.

Al margen de lo anterior, es
importante enmarcar este
proyecto dentro de la realidad
operativa en la cual se va a
insertar. En la actualidad, la
tendencia mundial de la banca ha
girado hacia la digitalizacion y a
reducir la presencia fisica de los
clientes, en las sucursales, para lo
cual se han desarrollado nuevos
mecanismos de vinculacion, asi
como el aumento en las
posibilidades de autogestion de los
productos financieros.

Empero, la exigencia de la firma
autdgrafa o de la firma digital
certificada como las  unicas
admisibles para que el cliente
manifieste  su  consentimiento
resulta contraria a la digitalizacion
que se ha buscado, y que responde
a las caracteristicas actuales de la
mayoria de los clientes bancarios,
la cual se va a profundizar cada vez
mdas con el pasar de los afios.

A esto se debe sumar la muy baja
profundizacion que se ha logrado
como pais en el uso de la firma
digital certificada.
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Desde el punto de vista legal, debe
considerarse, ademds, que la Ley
de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos, (Ley no.
8454) no limita la validez de las
firmas digitales a la certificada,
emitida por el Banco Central de
Costa Rica. Por el contrario, en el
ordinal noveno establece que “los
documentos y las comunicaciones
suscritos mediante firma digital,
tendrdn el mismo valor y eficacia
probatoria de su equivalente
firmado en  manuscrito.  En
cualquier norma juridica que se
exija la presencia de una firma, se
reconocerd de igual manera tanto
la digital como la manuscrita. / Los
documentos publicos electrénicos
deberdn llevar la firma digital
certificada.”

Como se puede colegir de la norma
recién trascrita, la firma digital
certificada unicamente es exigida
para documentos publicos,
mientras que la firma digital
(certificada o no) tiene plena
validez, y todos los documentos
firmados de esta forma equivalen,
para todos los efectos, a los
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firmados en forma manuscrita.
Claro estd, la firma digital (no
certificada) debe cumplir con los
requisitos establecidos en la citada
ley.

El tnico tratamiento diferenciado
que le otorga la ley a la firma
digital certificada es la presuncion
de autoria, consignada en el
articulo 10, sin embargo, ello no
tiene relacion con la validez, por lo
que no puede ser utilizado como un
argumento para desconocer el uso
de firmas digitales no certificadas
para otorgar el consentimiento
informado o la autorizacion de
consulta, maxime si se considera
que, como presuncion, igual
admite prueba en contrario.

Con base en lo expuesto hasta este
punto, la ABC es del criterio que se
debe admitir la utilizacion de
firmas digitales no certificadas
para efectos de documentar el
consentimiento informado y las
autorizaciones de consulta 'y
actualizacion, siempre y cuando
estas cumplan con los
requerimientos establecidos en la
normativa respectiva, de forma tal
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qgue no se obstaculicen los procesos
de digitalizacion de la banca.

por mensaje de texto al teléfono
(SMS)

c) Cddigo verificador enviado c) Cddigo verificador enviado
al correo electronico al correo electronico
d) Cddigo verificador enviado d) Cddigo verificador enviado

por mensaje de texto al teléfono
(SMS)

e) Cddigo verificador enviado
por mensaje de WhatsApp al
teléfono

e) Cddigo verificador enviado
por mensaje de WhatsApp al
teléfono

f) Autorizacion a través de
poder especial a un tercero, aplica
a personas incapaces o
representantes legales de menores
de edad. El usuario del sujeto
obligado debe seleccionar, segtn
su condicidn, el tipo de verificacion
elegida por el titular de la
informacion.

f) Autorizacion a través de
poder especial a un tercero, aplica
a personas incapaces o)
representantes legales de menores
de edad. El usuario del sujeto
obligado debe seleccionar, segtn
su condicidn, el tipo de verificacion
elegida por el titular de la
informacion.

El usuario del sujeto obligado debe
seleccionar, segun su condicion, el
tipo de verificacion elegida por el
titular de la informacion.

El usuario del sujeto obligado debe
seleccionar, segun su condicion, el
tipo de verificacion elegida por el
titular de la informacion.

DACL:

Se modifica el texto de este articulo
para incluir lo relacionado con el
consentimiento informado y los
tipos de verificacion que aplica.

Cuando se brinde la autorizacion al
CICAC por primera vez, en forma
simultdnea se genera el
consentimiento _informado que
debe ser firmado por el titular de la
informacion, permitiendo utilizar
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los siguientes tipos de verificacion:

a) Firma manuscrita.
b) Firma digital.
D) Estados de la autorizacion D) Estados de la autorizacion

La autorizacion de consulta puede
registrar los siguientes estados:

La autorizacion de consulta puede
registrar los siguientes estados:

a) Por verificar: cuando se
solicita la autorizacion de consulta
y el archivo correspondiente no ha
sido subido y validado por el
sistema.

a) Por verificar: cuando se
solicita la autorizacion de consulta
y el archivo correspondiente no ha
sido subido y validado por el
sistema.

b) Activa: cuando el archivo
de la autorizacion ha sido
adjuntado 'y validado por el
sistema, permite la consulta del
CICAC.

b) Activa: cuando el archivo
de la autorizacion ha sido
adjuntado 'y validado por el
sistema, permite la consulta del
CICAC.

c) Cancelada: cuando se
generan dos  solicitudes de
autorizacion, donde la segunda
solicitud cancela la primera por no
haber sido validada y utilizada por
el sistema.

c) Cancelada: cuando se
generan dos  solicitudes de
autorizacion, donde la segunda
solicitud cancela la primera por no
haber sido validada y utilizada por
el sistema.

d) Vencida: cuando el cliente
autorizé una consulta con un plazo
definido y el tiempo caducd.

d) Vencida: cuando el cliente
autorizé una consulta con un plazo
definido y el tiempo caducd.

e) Revocada: cuando el
cliente autorizé una consulta con
un plazo determinado y requiere
dar una autorizacion indefinida, o

e) Revocada: cuando el
cliente autorizé una consulta con
un plazo determinado y requiere
dar una autorizacion indefinida, o

Pagina 76 de 91
CNS-1600/08
CNS-1601/08




« -+ SUGEF

R-01-P-ST-801, V.4.0
Rige a partir del 18-12-2018

bien revocar una autorizacion con
plazo indefinido por terminacion de
la relacion comercial.

bien revocar una autorizacion con
plazo indefinido por terminacion de
la relacion comercial.

E) Revocatoria de
autorizacion

E) Revocatoria de
autorizacion

Segtn lo establecido en el articulo
16 del Reglamento del CICAC, se
define el tipo de revocatoria que el
sistema registra; para efectos de
este lineamiento se procede a
indicar la forma en que la
autorizacion de consulta puede ser
revocada cuando la  relacion
comercial entre el cliente y el sujeto
obligado haya finalizado, bajo los
siguientes conceptos:

Segun lo establecido en el articulo
16 del Reglamento del CICAC, se
define el tipo de revocatoria que el
sistema registra; para efectos de
este lineamiento se dispone
procede—a indicar la forma en que
la autorizacion de consulta puede
ser revocada a partir del momento
en que ewgnde la relacion
comercial entre el cliente y el sujeto
obligado haya finalizado, bajo los
siguientes conceptos:

a) Por decisidn del cliente DACL: Se ajusta redaccicn por la | a) Por decision del cliente,
modificacion en la norma, articulo | mediante la _solicitud _ante la
16. entidad financiera o directamente
en el sistema con el uso del
certificado digital.
b) Por decision del sujeto DACL: Se ajusta redaccicn por la | b) Por decision del sujeto
obligado modificacion en la norma, articulo | obligado.
16.
DACL: Se ajusta redaccion por la | c) Por __ fallecimiento _ del

modificacion en la norma, articulo
16.

cliente, se gestiona de forma
automdtica a partir del momento

Pagina 77 de 91
CNS-1600/08
CNS-1601/08




« -+ SUGEF

R-01-P-ST-801, V.4.0
Rige a partir del 18-12-2018

en qgue se actualice en el CICAC la
informacion proveniente del TSE.

d) Por cambio de estado no vdlido
de una persona juridica, se
gestiona de forma automdtica a
partir del momento en que se
actualice_en el CICAC _la
informacion proveniente del
Registro Nacional de la Propiedad.

Es responsabilidad del sujeto
obligado gestionar la revocatoria
en el CICAC en un plazo de 5 dias
hdbiles cuando cese la relacion
comercial con el cliente. Cuando la
autorizacion esté revocada solo se
podrd visualizar la ultima version
consignada en el expediente, la
cual se mantendrd durante el plazo
establecido para el cumplimiento
dela Ley 7786.

[85]  POPULAR:

Se propone ampliar el plazo de 5 a
10 dias hdbiles como mdximo para
las revocatorias, debido a la
operativa interna en los sujetos
obligados que podrian llevar los
procesos de revocatoria:

Es responsabilidad del sujeto
obligado gestionar la revocatoria
en el CICAC en un plazo mdximo de
10 dias hdbiles {...)

[85]PROCEDE

Se considera que 10 dias es un
plazo prudencial para realizar la
gestion de la revocatoria.

Es responsabilidad del sujeto
obligado gestionar la revocatoria
en el CICAC en un plazo de 510 dias
hdbiles ewande-a partir del cese la
relacion comercial con el cliente.

[86]  POPULAR PENSIONES:

Se propone ampliar el plazo de 5 a
10 dias hdbiles como maximo para
las revocatorias, debido a la
operativa interna en los sujetos
obligados que podrian llevar los
procesos de revocatoria.

[86]PROCEDE

Se considera que 10 dias es un
plazo prudencial para realizar la
gestion de la revocatoria.

[87]  LAFISE:

[87]NO PROCEDE
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5 dias es muy poco tiempo. Se
sugiere que el plazo sea de 30 dias
hdbiles a partir del momento en
que inactiva la relacion en los
sistemas o finaliza formalmente la
relacion con el cliente.

Si se permite que el proceso sea
automdtico, es posible disminuir
ese plazo.

“Es responsabilidad del sujeto
obligado gestionar la revocatoria
en el CICAC en un plazo de 30 dias
hdbiles cuando cese la relacidn
comercial con el cliente. Cuando la
autorizacion esté revocada solo se
podrd visualizar la dltima version
consignada en el expediente, la
cual se mantendrd durante el plazo
establecido para el cumplimiento
de la Ley 7786.

Se considera que 10 dias es un
plazo prudencial para realizar la
gestion de la revocatoria.

[88] ABC:

Se propone aumentar a 10 dias
hdbiles cuando cese la relacidon
comercial para gestionar la
revocatoria en el CICAC. Esto
debido a que la operativa interna
puede implicar plazos mayores a
los planteados.

[88]PROCEDE

Se considera que 10 dias es un
plazo prudencial para realizar la
gestion de la revocatoria.

[89] CBF:

[89]1PROCEDE
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Se propone ampliar el plazo de 5 a
10 dias hdbiles, debido a la
operativa interna en los sujetos
obligados que podrian llevar los
procesos de revocatoria.

Es responsabilidad del sujeto
obligado gestionar la revocatoria
en el CICAC en un plazo de 10 dias
hdbiles cuando cese la relacidn
comercial con el cliente. Cuando la
autorizacion esté revocada solo se
podrd visualizar la dltima version
consignada en el expediente, la
cual se mantendrd durante el plazo
establecido para el cumplimiento
de la Ley 7786.

Se considera que 10 dias es un
plazo prudencial para realizar la
gestion de la revocatoria.

SECCION VI: BITACORAS

SECCION VI: BITACORAS

A) Bitdcora de consultas

A) Bitdcora de consultas

Esta bitacora permite visualizar las
acciones de consulta realizadas por
los usuarios autorizados y el titular
de la informacion en los mddulos
del expediente conozca a su
cliente, de la siguiente forma:

[90] FECOOPSE:
Consultas _y observaciones _al
articulo

Definir una fecha de actualizacion
de la documentacion.

Se define una fecha de
actualizacion de la informacion
suministrada por la CCSS o
actualizada por alguna entidad

[90]NO PROCEDE

Corresponde a un comentario; sin
embargo, la fecha de actualizacion
de los documentos de las
evidencias queda a definido segun
las politicas de cada sujeto
obligado.

Esta bitdcora permite visualizar las
acciones de consulta realizadas por
los usuarios autorizados y el titular
de la informacion en los mddulos
del expediente conozca a su
cliente, de la siguiente forma:

a) Sujeto obligado: consultas
realizadas  por los  usuarios

a) Sujeto obligado: consultas
realizadas  por los  usuarios
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autorizados de la misma entidad.

autorizados de la misma entidad.

b) Titular de la informacion:
consultas realizadas por si mismo y
por los usuarios de los sujetos
obligados, mostrando la entidad
financiera que las realizo.

b) Titular de la informacion:
consultas realizadas por simismo y
por los usuarios de los sujetos
obligados, mostrando la entidad
financiera que las realizo.

B) Bitdacora de actualizacion
de datos del cliente

B) Bitdacora de actualizacion
de datos del cliente

Esta bitdcora permite visualizar las
acciones al crear el expediente del
cliente o modificar la informacion
del expediente, de la siguiente
forma:

Esta bitdcora permite visualizar las
acciones al crear el expediente del
cliente o modificar la informacion
del expediente, de la siguiente
forma:

a) Sujeto obligado: consulta
el histdrico de las versiones no
oficiales que contienen
informacion sin validar por el
cliente y las versiones oficiales
verificadas y validadas por el
cliente, las cuales son registradas
por los usuarios autorizados de la
misma entidad financiera. Ademds
podrd consultar las versiones
oficiales que realicen otros sujetos
obligados en la opcion de
comparar datos dentro del mddulo
de ‘Bitdcora de actualizacion del
cliente’, sin identificar el nombre de
usuario y la entidad que registro la

a) Sujeto obligado: consulta
el histérico de las versiones no
oficiales que contienen
informacion sin validar por el
cliente y las versiones oficiales
verificadas y validadas por el
cliente, las cuales son registradas
por los usuarios autorizados de la
misma entidad financiera.
Ademds, podrd consultar las
versiones oficiales que realicen
otros sujetos obligados en la
opcidn de comparar datos dentro
del mddulo de ‘Bitacora de
actualizacion del cliente’, sin
identificar el nombre de usuario y
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modificacion de la informacion.

la entidad que registré la
modificacion de la informacion.

b) Sugef: consulta el histdrico
de las  versiones  Oficiales
registradas  por los  sujetos
obligados. Ademds puede
consultar las versiones oficiales
que realicen los sujetos obligados
en la opcidon de comparar datos
dentro del mddulo de ‘Bitdcora de
actualizacion del cliente’ y en
atencion de las  solicitudes
realizadas por el cliente u otro
sujeto obligado definido en el
articulo 14 de la Ley 7786.

b) Sugef: consulta el histdrico
de las  versiones  oficiales
registradas  por los  sujetos
obligados. Ademds, puede
consultar las versiones oficiales
que realicen los sujetos obligados
en la opcidon de comparar datos
dentro del mddulo de ‘Bitdcora de
actualizacion del cliente’ y en
atencion  de las  solicitudes
realizadas por el cliente u otro
sujeto obligado definido en el
articulo 14 de la Ley 7786.

c) Titular de la informacion:
consulta el histérico de las
versiones no oficiales y oficiales
registradas en el expediente,
identificando la entidad que
registréd la modificacion de la
informacion.  Ademds  puede
consultar las versiones oficiales
que realicen los sujetos obligados
en la opcidon de comparar datos
dentro del mddulo de ‘Bitdcora de
actualizacion del cliente’.

c) Titular de la informacion:
consulta el histérico de las
versiones no oficiales y oficiales
registradas en el expediente,
identificando la entidad que
registré la modificacion de la
informacion.  Ademds,  puede
consultar las versiones oficiales
que realicen los sujetos obligados
en la opcidon de comparar datos
dentro del médulo de ‘Bitdcora de
actualizacion del cliente’.

C) Reporte de bitdcora de las
acciones  realizadas  por los

C) Reporte de bitdcora de las
acciones  realizadas por los
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usuarios autorizados

usuarios autorizados

Este reporte de bitdcora permite
visualizar las acciones de consulta
y actualizacion realizadas por los
usuarios autorizados por los
sujetos obligados.

Este reporte de bitdcora permite
visualizar las acciones de consulta
y actualizacion realizadas por los
usuarios autorizados por los
sujetos obligados.

SECCION ~ VII:  SERVICIOS — DE
CONSULTA Y NOTIFICACIONES

SECCION ~ VII:  SERVICIOS  DE
CONSULTA Y NOTIFICACIONES

A) Servicio de consultas del
CICAC

A) Servicio de consultas del
CICAC

El sistema habilitara el servicio de
consultas en el CICAC para la
transferencia de informacion a los
sujetos obligados, para lo cual
estos deben contar con una
autorizacion de plazo indefinido
otorgada por el cliente.

El sistema habilitara el servicio de
consultas en el CICAC para la
transferencia de informacion a los
sujetos obligados, para lo cual
estos deben contar con una
autorizacion de plazo indefinido
otorgada por el cliente.

Este servicio permite obtener la
informacion de la persona fisica y
juridica por identificacion y por
rango de fechas mediante las
siguientes opciones:

Este servicio permite obtener la
informacion de la persona fisica y
juridica por identificacion y por
rango de fechas mediante las
siguientes opciones:

a) Obtener mis clientes que
actualizaron el ‘Expediente
conozca a su cliente’ por rango de
fechas: este servicio permite
obtener la  lista de las
identificaciones de los clientes que
ha actualizado el expediente en un

a) Obtener mis clientes que
actualizaron el ‘Expediente
conozca a su cliente’” por rango de
fechas: este servicio permite
obtener la  lista de las
identificaciones de los clientes que
ha actualizado el expediente en un
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rango de fechas.

rango de fechas.

b) Obtener los ‘Expedientes
de conozca a su cliente’ de mis
clientes por identificacion: este
servicio permite al sujeto obligado

b) Obtener los ‘Expedientes
de conozca a su cliente’ de mis
clientes por identificacion: este
servicio permite al sujeto obligado

de conozca a su cliente’ de mis
clientes por un rango de fechas:
este servicio permite al sujeto
obligado obtener los expedientes
conozca a su cliente de las
personas autorizadas en un rango
de fechas.

obtener los expedientes obtener los expedientes
actualizados de los clientes actualizados de los clientes
mediante una lista de cédulas. mediante una lista de cédulas.

c) Obtener los ‘Expedientes c) Obtener los ‘Expedientes

de conozca a su cliente’ de mis
clientes por un rango de fechas:
este servicio permite al sujeto
obligado obtener los expedientes
conozca a su cliente de las
personas autorizadas en un rango
de fechas.

El sujeto obligado que utilice este
servicio de consulta y no solicite al
cliente en el plazo de 8 dias hdbiles,
ajustes a la informacion del
expediente, se entiende  su
conformidad con la informacion de
ese cliente, cumpliendo de esa
forma con la actualizacion del
expediente dispuesta en el articulo
9 del Reglamento del CICAC y las
responsabilidades consecuentes.

[91]  POPULAR:

Se propone cambiar el plazo de 8 a
30 dias hdbiles que permita
localizar a los clientes, cuando
corresponda, realizar la
actualizacion de los datos,
especialmente para las entidades
financieras que registran una
cartera elevada de clientes.

El sujeto obligado que utilice este
servicio de consulta y no modifique
la informacion del expediente del
cliente seticite-ai-cliente en el plazo

[91]NO PROCEDE

Se considera que el plazo de 30 dias
hdbiles es muy amplio para realizar
la actualizacion de los datos; sin
embargo, se ajusta el texto a 20
dias hdbiles ya que se considera un
plazo razonable para realizar este
proceso.

El sujeto obligado que utilice este
servicio de consulta y no solicite al
cliente en el plazo de 820 dias
hdbiles, ajustes a la informacion
del expediente, se entiende su
conformidad con la informacion de
ese cliente, cumpliendo de esa
forma con la actualizacion del
expediente dispuesta en el articulo
9 del Reglamento del CICAC y las
responsabilidades consecuentes.
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de 30 & dias hadbiles, gjustes—aia
informacion—del—expediente: se
entiende su conformidad con la
informacion de ese cliente,
cumpliendo de esa forma con la
actualizacion  del  expediente
dispuesta en el articulo 9 del
Reglamento del CICAC y las
responsabilidades consecuentes.

[92] POPULAR:

Se propone este pdrrafo con el
propdsito de reducir la carga
operativa y agilizar el proceso de
actualizacion de los clientes.
Cuando se modifique la
informacion _del expediente del
cliente bastard con la autorizacion
brindada para la actualizacion al
inicio de la relacion comercial y
solamente se requerird la firma del
ejecutivo  bancario del sujeto

obligado.

[92]PROCEDE

El art. 196 del Codigo Penal
establece pena de prision a
quien, sin autorizacion con peligro
o dafo para la intimidad o
privacidad de otro,y sin su
autorizacion, se apodere, acceda,
modifique, altere, suprima, (etc)
documentacion. Y el art. 196 bis del
Cddigo Penal castiga con pena de
prision, a quien modifique datos de
una persona fisica o juridica
almacenados en sistemas o redes
informdticas o telemdticas.

Por tanto, es necesario que toda
actualizacion tenga la autorizacion
del cliente, porque en caso de que
se discuta la conducta en sede
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penal, se cuenta con la prueba de
la autorizacion.

No obstante, se estd modificando
el articulo 15 de la norma, en el
cual se incluye el uso de la firma
digital no certificada, con lo cual se
agiliza el tramite de la obtencion de
estas autorizaciones.

[93] POPULAR PENSIONES:

Se propone cambiar el plazo de 8 a
30 dias hdabiles que permita
localizar a los clientes, cuando
corresponda, realizar la
actualizacion de los datos,
especialmente para las entidades
financieras que registran una
cartera elevada de clientes.

[93]NO PROCEDE

Se considera que el plazo de 30 dias
hdbiles es muy amplio para realizar
la actualizacion de los datos; sin
embargo, se ajusta el texto a 20
dias hdbiles ya que se considera un
plazo razonable para realizar este
proceso.

[94]  LAFISE:

8 dias parece muy poco tiempo. En
ocasiones se debe localizar al
cliente para validar la informacion,
corregirla, etc. Se sugiere que el
plazo sea al menos de 30 dias
hdbiles.

“El sujeto obligado que utilice este
servicio de consulta y no solicite al
cliente en el plazo de 30 dias
hdbiles, ajustes a la informacion

[94]NO PROCEDE

Se considera que el plazo de 30 dias
hdbiles es muy amplio para realizar
la actualizacion de los datos; sin
embargo, se ajusta el texto a 20
dias hdbiles ya que se considera un
plazo razonable para realizar este
proceso.
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del expediente, se entiende su
conformidad con la informacion de
ese cliente, cumpliendo de esa
forma con la actualizacion del
expediente dispuesta en el articulo
9 del Reglamento del CICAC y Las
responsabilidades consecuentes.

[95] CBF:

Se propone cambiar el plazo de 8 a
30 dias hdbiles que permita
localizar a los clientes, cuando
corresponda, realizar la
actualizacion de los datos,
especialmente para las entidades
financieras que registran una
cartera elevada de clientes.
Ademds, se propone adicionar un
pdrrafo final con el propdsito de
reducir la carga operativa y agilizar
el proceso de actualizacion de los
clientes.

El sujeto obligado que utilice este
servicio de consulta y no modifique
la informacion del expediente del
cliente sefeiteadcliente en el plazo

SERaEieR—¢ ses se
7
entiende su conformidad con la
informacion de ese cliente,
cumpliendo de esa forma con la

[95]NO PROCEDE

Se considera que el plazo de 30 dias
hdbiles es muy amplio para realizar
la actualizacion de los datos; sin
embargo, se ajusta el texto a 20
dias hdbiles ya que se considera un
plazo razonable para realizar este
proceso.
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actualizacion  del  expediente
dispuesta en el articulo 9 del
Reglamento del CICAC y las
responsabilidades consecuentes.

Cuando se modifique la
informacion del expediente del
cliente bastard con la autorizacion
brindada para la actualizacion al
inicio de la relacion comercial y
solamente se requerird la firma del

ejecutivo  bancario del sujeto

obligado.
B) Notificaciones al sujeto B) Notificaciones al sujeto
obligado y titular de la informacion obligado y titular de la informacién
El sistema habilitard el servicio de | [96]  POPULAR: [96]PROCEDE El sistema habilitard el servicio de

notificaciones para el sujeto
obligado y el titular de la
informacion, mediante un correo
electrénico donde se notifica sobre
el proceso de actualizacion del
expediente del cliente.

Se propone diferenciar entre las
notificaciones realizadas al sujeto
obligado y las correspondientes al
titular de la  informacion,
incluyendo opciones adicionales
para este ultimo, que permita

aprovechar las alternativas
tecnoldgicas que existen
actualmente.

El sistema habilitard el servicio de
notificaciones para el sujeto
obligado mediante correo

electronico y al—el titular de la
informacion; a través de medignte

Se modifica redaccién para mejor
entendimiento.

notificaciones para el sujeto
obligado mediante correo
electronico _y eal titular de la
informacion; reediente a través del
medio_indicado en el mddulo de
“Medios de comunicacion”
earrco—clectrapice depdose, para
netifice—informarles  sobre el
proceso de actualizacion del
expediente del cliente.

Pagina 88 de 91
CNS-1600/08
CNS-1601/08




« -+ SUGEF

R-01-P-ST-801, V.4.0
Rige a partir del 18-12-2018

#r correo electronico, SMS o
cualquier otro medio donde—se
notifice—sebre para informarle
sobre el proceso de actualizacion
del expediente del cliente.

[97] CBF:

Se propone diferenciar entre las
notificaciones realizadas al sujeto
obligado y las correspondientes al
titular de la  informacion,
incluyendo opciones adicionales
para este ultimo, que permita

aprovechar  las alternativas
tecnoldgicas que existen
actualmente.

El sistema habilitard el servicio de
notificaciones para el sujeto
obligado mediante correo

electronico y al el titular de la
informacions a través de seedigate
&8 correo electronico o cualquier
otro medio electrénico o digital
dende—se—notifica bee para
informarle sobre el proceso de
actualizacion del expediente del
cliente.

[97]1PROCEDE

Se modifica redaccion para mejor
entendimiento.

C) Obligaciones
utilizacion de la
obtenida del CICAC

para la
informacion

C) Obligaciones
utilizacion de la
obtenida del CICAC

para la
informacion
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Los sujetos obligados que tienen
acceso al servicio de transferencias
de datos no podrdn distribuir,
utilizar, grabar en medios mdviles o
compartir con otras entidades del
grupo o conglomerado financiero,
o con cualquier otra persona fisica
o juridica la informacidn obtenida
del CICAC. Esta informacion podrd
ser utilizada unicamente para los
fines determinados en el articulo
19 del Reglamento del CICAC.”

Los sujetos obligados que tienen
acceso al servicio de transferencias
de datos no podrdn distribuir,
utilizar, grabar en medios mdviles o
compartir con otras entidades del
grupo o conglomerado financiero,
o con cualquier otra persona fisica
o juridica la informacion obtenida
del CICAC. Esta informacion podrd
ser utilizada unicamente para los
fines determinados en el articulo
19 del Reglamento del CICAC.”
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CONTROL DE CORRESPONDENCIA

Referencia N° Cantidad de Cantidad de
Sistema de Nombre del consultado Alias . Observaciones | Observaciones
. Observaciones “ ” . »
Correspondencia Procede No procede

AAP-E-198-091020 | Asociacién de Aseguradoras Privadas AAP 2 1 1
EONZV(;tal-GG— 327 BN-VITAL Operadora de Pensiones BN VITAL 5 2 3
SGRC-282-2020 Banco Nacional de Costa Rica BNCR 5 2 3

Sin nimero Cémara de'Bancos e Instituciones Financieras CBF 12 5 7
19/10/2020 de Costa Rica

OFC-0083-10-2020 | Banco Improsa IMPROSA 3 2 1
GGC-1572-2020 Banco Popular POPULAR 16 8 8
G-03957-2020 Instituto Nacional de Seguros INS 5 0 5

ABC 0057-2020 Asociacion Bancaria Costarricense ABC 5 4 1
GG-207/20 Banco Lafise S.A. LAFISE 34 21 13
i;?c?oumem de SOMIT Corredora de Seguros S.A. SOMIT 1 0 1

FED 070-2020 Federacién fle_ Asociaciones Cooperativas de FECOOPSE ) 0 )

Ahorro y Crédito

Sin nimero de CAMBOLSA-CAFI-CCETV CAMBOLSA-CAFI- 1 0 1
oficio CCETV

i;?c?oumem de Bolsa Nacional de Valores / INTERCLEAR | BNV/INTERCLEAR 1 0 1
Correo 09/10/2020 | Coocique COOCIQUE 2 0 2
PEN-1322-2020 Popular Operadora de Pensiones POPULAR PEN 3 2 1

TOTAL 97 47 50
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