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" SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS
Certificada con ISQ-9001/2000

AENOR

E W FaNet

SUGEF-R-002-2009. Superintendencia General de Entidades Financieras. Despacho de la
Superintendencia General de Entidades Financieras. Santa Ana, a las catorce horas del 16
de octubre de de dos mil nueve.

La Superintendencia General de Entidades Financieras:

Considerando que:

1. El Acuerdo SUGEF 14-09 Reglamento sobre la Gestién de TI dispone en el articulo
10 “Perfil Tecnologico” que las entidades deben completar el formulario de perfil
tecnolégico y remitirlo a la SUGEF en la forma y medio que le sea requerido por
ésta.

2. De acuerdo con la modificacién del transitorio II, aprobada por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero mediante articulo 9 del acta de la sesién 796-
2009 celebrada el 7 de agosto del 2009; el envio por primera vez del perfil
tecnolégico sera a mas tardar, el 30 de octubre de los corrientes.

3. Mediante resolucién del Superintendente SUGEF-R-839-2009 del 6 de marzo del
2009 se emitieron los Lineamientos Generales para la aplicacién del citado
reglamento, que contienen en su apartado A los contenidos del perfil tecnolégico.

4. El proceso de seguimiento y retroalimentacién efectuado por esta Superintendencia
ha evidenciado la necesidad de ajustar la estructura del perfil, para facilitar su
llenado y con ello lograr una mejor percepcién de los procesos, servicios e
infraestructura de TI de las entidades.

5. Para efectos de la remisién del “Perfil Tecnolégico” se ha dispuesto un mecanismo
consistente en la aplicacién de SICVECA, en el cual la entidad debe enviar el perfil

tecnoloégico en formato Excel, archivo que se ha publicado en la péagina oficial de
SUGEF.

Dispone:

Sustituir el apartado “A. Formulario Perfil Tecnol6gico” del SUGEF-R-839-2009 de
conformidad con el siguiente texto:

“A. Formulario Perfil Tecnol6gico

Teléfono (506) 2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef fi.cr
Facsimile (506) 2243-4849 San José, Costa Rica sugefcr@sugef.fi.cr
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1. El Formulario

El formulario del Perfil Tecnolégico consiste en una serie de dieciséis tablas con campos
predefinidos que deben ser completados por la entidad. Mediante notas al pie de cada
tabla se incluyen las aclaraciones o instrucciones pertinentes a afecto de facilitar su
llenado. Seguidamente se presenta la estructura del formulario:

TABLA DE CONTENIDO
TABLA 1 Datos de identificacién de la entidad
TABLA 2 Procesos del marco para la gestion de Tl

TABLA 3 Mapeo de procesos del negocio
TABLA 4 Organigrama institucional
TABLA 5 Organigrama de TI

TABLA 6 Composicién del Comité de TI
TABLA 7 Proveedores de TI

TABLA 8 Servicios de TI

TABLA 9 Personal clave de TI

TABLA 10 Centros de cémputo (procesamiento y
almacenamiento)

TABLA 11 Inventario de equipos de acceso, control fisico y
ambiental para los centros de computo

TABLA 12 Inventario del equipo que soporta los servicios
TABLA 13 Aplicaciones existentes
TABLA 14 Proyectos de TI

TABLA 15 Planes para adquirir equipos, servicios y/o
consultorias

TABLA 16 Banca electrénica.

La SUGEF tendrd a disposicién de las entidades un vinculo en su péagina WEB
(www.sugef.fi.cr), mediante el cual puede descargar el archivo electronico del Formulario
de Perfil Tecnolégico, segtin la siguiente ruta:

>Normativa/ Normativa prudencial/ Normativa vigente/ Acuerdo SUGEF 14-09.

Teléfono (506) 2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www sugef ficr
Facsimile (506) 2243-484%9 San José, Costa Rica sugefcr@sugef.fi.cr
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vaPrudenc1a1\ Reglamento 14-09\SUGEF 14-09.doc

En el Anexo que acompana estos Lineamientos se incluyen los campos de cada una de las
tablas que integran el Formulario de Perfil tecnolégico.

2. Mecanismo de remision (Medio y formato)

Las entidades deben remitir, en el formato liberado (Excel), la informacién del Perfil
Tecnolégico en las fechas dispuestas conforme el Reglamento; para ello la entidad debe
usar la aplicacion SICVECA.

Rige a partir de su comunicacion.

o ;fi:t/ KQ@M

— ————
o0sé Armanao‘Ea.l.las Martinez
Intendente General

- @oscmgsmwuigw

Teléfono (506) 2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: internet; www.sugef fi.cr
Facsimile (506) 2243-4849 San José, Costa Rica sugefcr@sugef.fi.cr
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TABLA 1 Datos de identificacion de la entidad

[Fechaq:

Nombre de entidads:

Pagina Webj:

Direccién exactay:

Persona de contacto (Tl)s5:

Cargo del contacto:

Teléfono del ¢contacto:

E-mail del contacto:

Suplente de contacto (T))s:

Cargo del suplente:

Teléfono del suplente:

E-mail del suplente:

El propdsito de esta tabla es contar con la informacion del contacto de la entidad en el area de TI.

1 Indicar la fecha de finalizacion de la elaboracién del perfil tecnélogico.

» Nombre de la razdn social de la entidad.

3 Sitio Web de la entidad.

4 Direccién exacta de las oficinas centrales del Departamento de Tecnologias de Informacion.

s Nombre del contacto y su respectivo suplente, guiénes seran encargadados de llevar a cabo el proceso del
Reglamento 14-09. (Personas de primer contacto para SUGEF).
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TABLA 2 Procesos del marco para la gestién de Tl

Marco para la gestion TI

DOMINIO

Procesos COBIT® 4.04

Selecciéng

PO1 Definir un plan estratégico de Tl

X

PG2 Definir la arquitectura de la informacién

PO3 Determinar la direccion tecnolégica

X

PO4 Definir los procesos, organizacién y relaciones de Tl

PO5 Administrar la inversién en T!

Planear y Organizar

PO6 Comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia

PQO7 Administrar los recursos humanos de Tl

PO8 Administrar fa calidad

POS Evaluar y administrar los riesgos Tl

>

PO10 Administrar proyectas

Al1 ldentificar soluciones automatizadas

Al2 Adquirir y mantener software aplicativo

Al3 Adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica

Adquirir e Implantar

Al4 Facilitar la operacién y el uso

AlS Adquirir recursos de Tl

>

Al Administrar cambios

>

Al7 Instalar y acreditar soluciones y cambios

D81 Definir y administrar los niveles de servicio

DS2 Administrar los servicios de terceros

DS3 Administrar el desempefio y la capacidad

DS4 Garantizar la continuidad de! servicio

DS5 Garantizar la seguridad de los sistemas

X x| XX

DSB8 ldentificar y asignar costos

Entregar y Dar Soporte

DS7 Educar y entrenar a los usuarios

DSB8 Administrar Ja mesa de servicio y los incidentes

DS9 Administrar la configuracion

DS10 Administrar los problemas

DS11 Administrar ios datos

DS12 Administrar el ambiente fisico

S B B

DS13 Administrar las operaciones

ME1 Monitorear y evaluar el desempefio de T|

ME2 Monitorear y evaluar de control interno

Monitorear y Evaluar

ME3 Garantizar el cumplimiento regulatorio

ME4 Proporcionar gobierno de Tl

Aprobacion,: |

El proposito de esta tabla es indicar el marco de referencia de T| definido por la entidad.

, Seleccione los procesos aplicables a fa entidad, considerando los procesos definidas como obligatorics y opcionales segun el
articulo 6 del acuerdo SUGEF 14-09.

» Los procesos marcados cen X, representan los 17 procesos obligatorios de la normativa 14-09.

a Indique la fecha, el nimero de sesién y el nimero de acuerdo de Junta Directiva u autoridad equivalente mediante la cual se
aprueba el marco para la gestion de Tl de la entidad.
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