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Centro de Informacion Creditiia

Situacion de la atencion de
personas y entidades

Aumento considerable
electronicos, llamadas t

Rechazos en tramites
liquidacion y dias de
otros)
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Envian a clientes a la SUGEF para: Desconocimiento de:
- normativa.
= Eliminar manchas. - codigos de liquidacion.

- Averiguar qué es la mancha. e manuales e instructivos.
- Generar reportes del CIC. - circulares

- Manchas en protectoras de credito.

- para disminuirles el puntaje.

No indican que los registros
permanecen por 4 anos.

Procesos de aprobacion que se
atrasan o rechazan por que la
informacion no es clara o no adjuntan
documentacion de respaldo.

Errores u omisiones en la informacion
que respalda las autorizaciones
tramitadas en el CIC.

SGF—2344—2019 SGF-1721-2021

23 de junio de 2021

01 de agosto de 2019
1. Reiterar a las entidades y oferentes de
credito su obligacion de sustentar de

3 i manera diligente las autorizaciones al CIC
1 Recordar a las entidades financieras [ e e e o con Lo

supervisadas su responsabilidad y [ legislacion. la reglamentacion y las
disposiciones  emitidas al efecto

obligacion de atender a las personas que J asimismo, instar a las entidades
se presentan en sus instalaciones para supervisadas a gestionar apropiadamente

los riesgos de tipo legal en que puedan

obtener el Reporte Crediticioj sea éste incurrir  por acceder a informacion

crediticia que consta en las bases de

cliente o no de la entidad, Y brindar las datos de a SUGEF, mediante solicitudes
explicaciones en caso de ser necesario. de autorizacion incompletas o con

errores
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Programa de capacitacion por modulos:

- CIC General (para todos los usuarios)
- Empadronamiento
- Cambios en el historial

Formacion de especialistas en las entidades para que
puedan capacitar y atender las consultas de los
funcionarios, asi como mantenger comunicacion directa con
los de SUGEF.

Informes mensuales de llamadas, visitas y correos recibidos
en SUGEF dirigidos a la Gerencia General, con casos que
corresponde atender a las entidades.

Recordatorios de circulares vigentes relacionadas con el
funcionamiento del CIC.

Importante la capacitacion por parte de las Entidades para

los nuevos ingresos y continua para aquellos quienes
brindan los servicios.
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A. Atraso maximo y atraso medio

a) .. op crediticias directas, vigentes o extintas en el SFN, Saldo Total Adeudado
en cada mes >- 30% del monto del salario min mensual para la ocupacion
genérica Trabajadores en Ocupacion No Calificada.

b) Para cada op crediticia directa se calcula la morosidad en cada uno de los
periodos reportados.

c) Para cada op crediticia directa, la morosidad en cada periodo reportado debe
multiplicarse por el ponderador que corresponde de acuerdo con lo indicado en
el siguiente cuadro:
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Periodo Periodo

Ponderacion Ponderacion
reportado reportado

48 0.5% 24 24.3%

47 1,0% 23 26,0%

46 1.6% 22 27.9%

45 2,1% 21 29,9%

14 2,7% 20 31,9%

43 34% 19 34,1%

42 4,0% 18 36,4%

41 4,7% 17 38,8%

4] 55% 16 41,3%

39 6,2% 15 44.0%

38 7,1% 14 46,8%

37 7,9% 13 49,8%

36 8,8% 12 52,9%

35 9,8% 11 56,1%

34 10,8% 10 59,6%

33 11.9% 9 63.2%

372 13.0% I 67.0%

31 141% 7 71,0%

30 154% 6 75,3%

29 16,7% 5 79,7%

28 18,0% 4 84.4%

27 19,5% 3 89.3%

26 21.0% 2 94.5%

25 22,6% 1 100,0%
El Periodo Reportado identificado con el nimero "1" corresponde al
periodo mds reciente.
Luego multiplicar cada dato de morosidad por el correspondiente
ponderador, se obtiene una serie reportada de morosidad, ponderada
cada mes, la cual serd el insumo para los siguientes pasos.
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Luego multiplicar cada dato de morosidad por el correspondiente
se obtiene una serie reportada de morosidad, ponderada cada
mes, (insumo para los siguientes pasos).

d) Para cada op. crediticia directa se calcula el , (suma de la
morosidad reportada, ponderada cada mes segun el inciso ¢), dividida entre
el numero de periodos reportados). Saldo total adeudado > al monto minimo
indicado en el inciso a;

e) Para cada op. crediticia directa, se calcula la
(calculada en el inciso ¢). Saldo total adeudado > al
monto minimo indicado en elinciso a;
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