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1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Objetivo del manual 
 

El presente manual tiene como propósito orientar a los usuarios del Sistema para 
la Conformación de Grupos de Interés Económico y Grupo Vinculado supervisados 
por SUGEF, facilitando el registro, actualización, consultas y aprobación de la 
información requerida para el cumplimiento de las disposiciones regulatorias 
establecidas en el Reglamento sobre límites a las operaciones activas, directas e 
indirectas, de una entidad supervisada, Acuerdo SUGEF 4-22 y en los capítulos IV 
y V del título III del  Reglamentos sobre supervisión consolidada, Acuerdo Conassif 
16-22. 

 
Asimismo, este documento describe las principales funcionalidades del sistema, 
los perfiles de usuario disponibles y los procedimientos para la creación, 
modificación y exclusión de integrantes en Grupos de Interés Económico y 
Grupos Vinculados, así como la administración de los principales vínculos 
reportados por las entidades. 

 
Para efectos de este manual se utilizarán las siguientes abreviaturas: 
 GIE: Grupo de Interés Económico 
 GV: Grupo Vinculado  
 

1.2. ¿Qué es el Sistema GIES y GV? 
 

Es una plataforma tecnológica administrada por la SUGEF que permite a las 
entidades y a los grupos y conglomerados financieros supervisados por SUGEF, 
gestionar la información de sus grupos vinculados (GV) y sus grupos de interés 
económicos (GIE). 
 
A través de esta plataforma, los usuarios autorizados pueden realizar las 
siguientes gestiones: 
  

 Administrar la información de los Grupos de Interés Económico (GIE). 
 Administrar la información de los Grupos Vinculados (GV). 
 Registrar vinculaciones entre personas físicas y jurídicas. 
 Gestionar solicitudes de creación, modificación y exclusión de 

integrantes. 
 Administrar la información de los principales vínculos asociados a 

puestos relevantes. 
 Aprobar trámites mediante firma digital. 
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1.3. ¿Quiénes utilizan el sistema? 

 
El sistema está dirigido a los usuarios autorizados por las entidades 
supervisadas, y los grupos y conglomerados financieros supervisados por 
SUGEF. 
Dependiendo del perfil asignado, los usuarios podrán: 
 

 Consultar información. 
 Crear solicitudes. 
 Modificar información existente. 
 Aprobar solicitudes. 
 Firmar electrónicamente los trámites correspondientes. 

 
2. REQUISITOS PREVIOS 

2.1. Requisitos para ingresar al sistema 
 

Para utilizar el sistema GIES y GV, verifique que cumple con los siguientes 
requisitos: 
 
• Cuente con un usuario activo en el Sistema de Usuarios Externos. 

• Tenga asignado el perfil correspondiente a las funciones que realizará. 
• Disponga de una firma digital vigente. 

• Tenga instalado y funcionando correctamente el Agente GAUDI del Banco 
Central de Costa Rica. 

• Mantenga disponible la documentación que respalde las vinculaciones o 
desvinculaciones reportadas.  

 
2.2. Responsabilidades de la entidad 

 
La entidad es responsable de: 
 

• Identificar correctamente las vinculaciones que correspondan. 

• Conformar adecuadamente los Grupos de Interés Económico y Grupos 
Vinculados. 

• Mantener actualizada la información registrada. 

• Conservar los documentos que respalden las inclusiones, exclusiones o 
modificaciones realizadas. 

• Atender los requerimientos de información que pueda realizar la SUGEF 
durante procesos de supervisión o revisión. 
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2.3. Recomendaciones antes de iniciar un trámite 

 
Antes de crear, modificar o excluir información en el sistema, considere las 
siguientes recomendaciones: 
 
Para trámites relacionados con GIE: 
 

 Verifique que la persona física o jurídica se encuentre registrada 
correctamente en el padrón 

 Verifique si la persona ya pertenece a un GIE ya registrado. 
 Confirme que la información de la identificación es correcta. 
 Asegúrese que la persona cuente con la autorización vigente requerida. 
 Revise detalladamente las alertas y conflictos de información que genere 

el sistema antes de continuar con el trámite. 
 

Para trámites relacionados con GV: 
 

 Verifique que la persona física o jurídica se encuentre registrada 
correctamente en el padrón 

 Confirme que la documentación de respaldo de las vinculaciones se 
encuentre disponible y actualizada. 
 

Importante 
 

La entidad es responsable de la veracidad, integridad y actualización de la 
información registrada en el Sistema GIES y GV, así como de la conservación de 
la documentación que respalde cada gestión realizada. Esta documentación 
podrá ser requerida por la SUGEF durante procesos de supervisión o revisión. 
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3. PERFILES DE USUARIO 

3.1. Asignación de perfiles 
 

Las entidades supervisadas deben asignar los perfiles y permisos 
correspondientes a los usuarios responsables de utilizar el Sistema GIES y GV, 
mediante el Sistema de Usuarios Externos.  
 
Los perfiles determinan las funciones que cada usuario puede ejecutar dentro 
del sistema, de acuerdo con sus responsabilidades y nivel de autorización. 

 
3.2. Perfiles disponibles 

 
Usuario Autorizador 
Persona designada por la entidad para registrar, consultar y administrar las 
autorizaciones requeridas para consultar información de personas físicas o 
jurídicas que serán incorporadas a un Grupo de Interés Económico por las 
entidades y empresas pertenecientes a grupos o conglomerados financieros no 
supervisados individualmente por la SUGEF. 
 
Usuario Apoderado GIE 
Responsable de revisar, aprobar y firmar digitalmente las solicitudes 
relacionadas con los Grupos de Interés Económico (GIE), incluyendo la creación, 
modificación y exclusión de integrantes. 
 
Este perfil corresponde al apoderado de la entidad supervisada, quien es el 
responsable de la validación formal de la información de los GIE de la entidad 
supervisada y, cuando corresponda, de los GIE del grupo o conglomerado 
financiero al que pertenezca. 
 
Para ejercer sus funciones, debe contar con firma digital vigente y con las 
autorizaciones correspondientes dentro del sistema. 

 
Usuario Apoderado GV 
Responsable de revisar, aprobar y firmar digitalmente las solicitudes 
relacionadas con los Grupos Vinculados, incluyendo la creación, modificación y 
exclusión de integrantes. 

 
Este perfil puede corresponder al apoderado de la entidad supervisada o al 
apoderado de cualquiera de las empresas que conforman el grupo o 
conglomerado financiero, según la estructura de representación definida por 
este. 
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Para ejercer estas funciones, debe contar con firma digital vigente y con las 
autorizaciones correspondientes dentro del sistema. 

 
Usuario Consultar 
Persona designada por la entidad para consultar información registrada en el 
sistema relacionada con personas físicas y jurídicas, identificar los grupos a los 
que pertenecen y verificar el estado de las solicitudes gestionadas. 

 
Usuario Digitador GIE 
Persona designada por la entidad supervisada para realizar el proceso de 
creación de un nuevo GIE, así como la inclusión, exclusión y modificación de 
integrantes y sus vinculaciones.  

 
Usuario Digitador GV 
Persona designada por la entidad o empresa para gestionar la inclusión, 
exclusión y modificación de integrantes en los GV. Asimismo, puede registrar y 
actualizar la información relacionada con los vínculos de consanguinidad y 
afinidad de los puestos principales definidos en el sistema. 
 
Usuario Recibe Notificación 
Persona designada por la entidad para recibir las notificaciones generadas por el 
sistema respecto la modificación de un integrante de un GIE, la inclusión, 
modificación o exclusión de integrantes en GV y cualquier otra notificación 
relacionada con los procesos gestionados en el sistema.   

  
Los accesos a las personas designadas se gestionan mediante el Sistema 
Usuarios Externos por los Usuarios Administradores definidos en cada entidad 
supervisada. 
 

3.3. Matriz de permisos 
 

Módulo Grupos de Interés Económicos (GIE) 
 

Funcionalidad  Usuario 
Autorizador 

Usuario 
Consultar 

Digitador 
GIE 

Apoderado 
GIE 

Consultar 
información GIE 

    
 

  
 

  
 

Crear solicitudes 
GIE 

      
 

  

Modificar 
solicitudes GIE 

        

Enviar solicitudes 
GIE 

        
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Aprobar 
solicitudes de GIE 

        

Firmar solicitudes 
de GIE 

        

Registrar, 
consultar y 
administrar las 
autorizaciones GIE 

  
 

      

 
El módulo de GIE está habilitado exclusivamente para los usuarios autorizados 
de la entidad supervisada por la SUGEF. Mediante este módulo se administra la 
información de los GIE asociados a la entidad supervisada y, cuando aplique, a 
las entidades que conforman el respectivo grupo o conglomerado financiero. 
 
 
Módulo Grupos de Interés Económicos (GV) 

 
Funcionalidad  Consultar Digitador GV Apoderado GV 

Consulta información 
GV  

  
 

  
 

  
 

Crear solicitudes GV     
 

  

Modificar solicitudes 
GV 

    
 

  

Enviar solicitudes GV     
 

  

Aprobar solicitudes de 
GV 

      

Firmar solicitudes de 
GV 

      

 
4. INGRESO AL SISTEMA 

El acceso al sistema se realiza mediante la plataforma GIES y GV y se encuentra 
disponible en la dirección https://gies.sugef.fi.cr. 

 
Para ingresar, el usuario debe estar habilitado, tener firma digital vigente, y el 
agente Gaudi activo. 

 
4.1. Proceso de Identificación  

 
Paso 1. Ingrese mediante GAUDI  
Seleccione la opción ingresar con Gaudi. 
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Paso 2. Autentíquese en el sistema 
 
Ingrese el número de identificación para autenticarse en el sistema.

 
Paso 3. Seleccione la entidad o empresa 
Seleccione la entidad o empresa con la que desea ingresar al sistema. 
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4.2. Módulos principales 
 

Una vez autenticado, el sistema muestra la página principal, desde la cual puede 
acceder a los distintos módulos disponibles, según el acceso otorgado por la 
entidad. Asimismo, se visualiza información relacionada con la normativa y 
legislación aplicable. 

 
 
Personas 
Permite realizar la búsqueda de personas para determinar si han sido registradas 
en algún GIE o GV en el Sistema Financiero.   
 
Solicitudes GIE 
Permite gestionar la creación, modificación e inclusión de integrantes en Grupos 
de Interés Económico. 
   
Solicitudes GV 
Permite gestionar la creación, modificación e inclusión de GV.   
 
Gestión de Solicitudes 
Permite consultar, revisar, aprobar o rechazar solicitudes según el perfil 
asignado al usuario. 
    
Autorizaciones:  
Permite tramitar solicitudes de autorización para la consulta de información de 
GIE y cargar las autorizaciones una vez firmadas. 
Esta funcionalidad aplica únicamente a las entidades y empresas pertenecientes 
a grupos o conglomerados financieros que no se encuentran supervisados 
individualmente por la SUGEF. 
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Cambiar entidad: Permite cambiar la entidad para que las entidades autorizadas 
puedan registrar la información de las entidades y empresas a su cargo.  
 
Cerrar sesión 
Permite finalizar de forma segura la sesión activa del usuario. 
 
 

5. TRÁMITES DISPONIBLES EN EL SISTEMA GIES y GV 

El sistema permite gestionar la conformación y actualización de los GIE, y GV, y 
la información asociada a los principales vínculos registrados por las entidades. 

 
Para facilitar la consulta de este manual, los procedimientos se encuentran 
organizados según el trámite que desea realizar. 
 

 
Si desea… Consulte la 

sección  
Crear un nuevo Grupo de Interés Económico (GIE) Sección A  

Agregar integrantes a un GIE existente Sección B  

Excluir integrantes de un GIE Sección C  

Modificar artículos e incisos de un GIE Sección D  

Aprobar gestiones GIE Sección E  

Gestión de autorizaciones GIE Sección F  

Incluir de miembros en el Grupo Vinculado (GV) Sección G  

Excluir integrantes de un Grupo Vinculado (GV) Sección H  

Modificar artículos e incisos de un Grupo Vinculado 
(GV) 

Sección I 

Gestionar principales vínculos Sección J 
Aprobar gestiones GV Sección K 

 
Antes de iniciar cualquier trámite, verifique que cuenta con el perfil de usuario 
requerido, la documentación de respaldo correspondiente y, cuando aplique, las 
autorizaciones vigentes necesarias para la consulta de información. 
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SECCIÓN A. CREACIÓN DE UN NUEVO GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO  
  
Objetivo 
Esta sección describe el procedimiento para registrar un nuevo Grupo de Interés 
Económico, cuando la entidad o empresa determine la existencia de relaciones o 
vinculaciones entre personas físicas o jurídicas que deban conformarse como 
grupo, de acuerdo con la normativa aplicable. 
 
Antes de iniciar  
Antes de crear un nuevo GIE, verifique que todas las personas físicas o jurídicas que 
serán incorporadas al grupo cuenten con una autorización vigente que permita la 

consulta de su información. 
 

• En el caso de las entidades supervisadas por la SUGEF, los integrantes del 
GIE deben contar con una autorización vigente en el Centro de Información 
Crediticia (CIC). 

• En el caso de las demás entidades y empresas que forman parte del grupo o 
conglomerado financiero supervisado por SUGEF, la autorización debe 
encontrarse ingresada y vigente en el módulo Autorizaciones del Sistema 
GIES y GV, conforme al procedimiento descrito en la Sección F. Gestión de 
Autorizaciones GIE. 

 
Si alguna de las personas que se desea incorporar no cuenta con una autorización 
vigente, no será posible completar el trámite de creación del GIE. 
 
Procedimiento:  
  
Paso 1. Búsqueda de Persona 
 
Antes de crear un nuevo GIE, ingrese al módulo Personas y consulte cada uno de 
los posibles integrantes mediante su identificación o nombre. 
 
En el campo Buscar Persona, ingrese el número de identificación o el nombre de la 
persona que desea consultar. 
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El objetivo de esta consulta es verificar si la persona ya forma parte de un Grupo de 
Interés Económico registrado. 
 
Si ninguna de las personas consultadas pertenece a un GIE, continúe con el Paso 2. 
Si alguna persona ya pertenece a un GIE, no podrá incorporarse a un nuevo grupo. 
 

Excepción 
El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) puede formar parte de más de un 
Grupo de Interés Económico cuando se trate de fideicomisos de obra pública y 
conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable. 
 

Paso 2. Crear la solicitud de GIE  
 

Ingrese al módulo Solicitudes GIE y seleccione Crear GIE. 
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Complete la siguiente información: 
 
Entidad o Empresa Representada: Corresponde a la entidad o empresa para la cual 
se está gestionando la creación del GIE. La entidad o empresa seleccionada debe 
pertenecer al mismo grupo o conglomerado financiero de la entidad supervisada 
que ingresó al sistema. 
 

 
 

Nombre del GIE: Corresponde al nombre que se asignará al nuevo GIE. El nombre 
debe identificar de forma clara y representativa al grupo que se pretende conformar. 
 
El sistema valida que no exista otro GIE registrado con la misma denominación. 
Longitud máxima: 80 caracteres. 
 

Motivo de Inclusión: Corresponde a la justificación de la creación del nuevo GIE. 
Longitud máxima: 100 caracteres.  
  

Documento de Referencia: Corresponde al número de referencia de la nota u oficio 
mediante el cual solicita la creación de un nuevo GIE.  
Longitud máxima: 30 caracteres. 
 
Paso 3 Incluir miembros 
 
Una vez registrada la información general del GIE, en la pantalla Crear GIE, utilice el 
bloque Incluir miembros para registrar los integrantes que conformarán el grupo y 
las vinculaciones que justifican su relación. 
 
Para ello, complete la información solicitada para cada integrante. 
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Tipo persona: Permite seleccionar el tipo de persona que se desea incluir en el GIE. 
Seleccione el tipo de persona que se desea incorporar al GIE. 
 

 
 

Identificación: Ingrese el número de identificación de la persona que desea incluir. 
Al seleccionar la opción de búsqueda, el sistema muestra el nombre asociado a 
dicha identificación, con el fin de que el usuario confirme que corresponde al 
integrante correcto. 
  

Artículos e incisos: Esta opción muestra las vinculaciones previstas en la normativa 
aplicable, permitiendo registrar los motivos de vinculación correspondiente a cada 
integrante del GIE.  
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• Cuando el grupo pertenece a una entidad financiera supervisada por la 

SUGEF, se despliegan los artículos e incisos aplicables del Acuerdo SUGEF 4-
22;  

 
 
 
 
 
 
 

 

• Cuando corresponda a una entidad o empresa no supervisada 
individualmente por la SUGEF, se muestran los artículos e incisos 
correspondientes del Acuerdo CONASSIF 16-22. 
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Los artículos e incisos seleccionados deben corresponder a las vinculaciones 
efectivamente identificadas por la entidad y estar respaldados por la 
documentación disponible en el expediente correspondiente. 
 
Una vez seleccionadas las vinculaciones aplicables, seleccione la opción Guardar 
para registrar la información. 
 

Eliminar registro: El icono   permite eliminar la información registrada antes de 
guardar la solicitud.  
 

Es importante indicar que la eliminación de todas las vinculaciones asociadas a un 
integrante provocará su eliminación del grupo. 
  
Agregar miembro: Permite agregar nuevos integrantes del GIE. Al seleccionar la 
opción Agregar miembro, el sistema habilita una nueva fila para registrar la 
información correspondiente. 
 

 
  

 
Paso 4. Guardar solicitud  
 

Seleccione la opción Guardar solicitud cuando requiera conservar la información 
registrada sin enviarla al flujo de aprobación. En este caso, la solicitud quedará 
almacenada en estado Borrador. 
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La solicitud para crear un nuevo GIE queda debidamente guardada en estado 
Borrador, siempre y cuando no existan conflictos con la información. 
  

Mientras permanezca en estado Borrador, la solicitud podrá ser modificada. No 
obstante, debe considerarse que entre el momento en que la solicitud es guardada 
y posteriormente enviada para aprobación, podrían producirse modificaciones en la 
base de datos que generen conflictos de información. Por ejemplo: 
 

• Que alguno de los integrantes sea incorporado en otro GIE. 
• Que el nombre propuesto para el grupo sea utilizado por otra entidad. 

 
En estos casos, el sistema impedirá continuar con el trámite hasta que se realicen 
las correcciones necesarias.  
 
Si la información se encuentra completa y desea continuar con el proceso de 
aprobación, diríjase al Paso 5. Enviar solicitud. 
 

Paso 5. Enviar solicitud  
  

Si la información registrada es correcta y desea remitir la gestión para aprobación, 
seleccione la opción Enviar solicitud. 
 

 
  

El sistema realiza las validaciones correspondientes y remite la gestión al flujo de 
aprobación. Si el proceso concluye satisfactoriamente, el sistema muestra un 
mensaje confirmando que la solicitud fue enviada exitosamente. 
 

Una vez enviada, la solicitud queda registrada en el módulo Gestión de Solicitudes, 
donde podrá consultarse para efectos de seguimiento y control. 
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Como parte de los procedimientos internos de la entidad, se recomienda informar 
oportunamente al Usuario Apoderado GIE que existe una solicitud pendiente de 
aprobación. 
 

La revisión, aprobación y firma digital de la solicitud se realizan conforme al 
procedimiento descrito en la Sección E. Aprobación de Gestiones GIE. 
  

SECCIÓN B. AGREGAR INTEGRANTES A UN GIE  
  

Objetivo 
 
Esta sección describe el procedimiento para incorporar nuevos integrantes a un GIE 
previamente registrado en el sistema, cuando la entidad determine la existencia de 
nuevas relaciones o vinculaciones que justifiquen su incorporación. 
 

Antes de iniciar 
Antes de agregar integrantes, verifique que todas las personas físicas o jurídicas 
que serán incorporadas al grupo cuenten con una autorización vigente que permita 
la consulta de su información. 
 

• En el caso de las entidades supervisadas por la SUGEF, los integrantes del 
GIE deben contar con una autorización vigente en el Centro de Información 
Crediticia (CIC). 

• En el caso de las demás entidades y empresas que forman parte del grupo o 
conglomerado financiero supervisado por SUGEF, la autorización debe 
encontrarse ingresada y vigente en el módulo Autorizaciones del Sistema 
GIES y GV, conforme al procedimiento descrito en la Sección F. Gestión de 
Autorizaciones GIE. 

 
Si alguna de las personas que se desea incorporar no cuenta con una autorización 
vigente, no será posible completar el trámite de inclusión de integrantes. 
 
 

Procedimiento  
 

Paso 1. Búsqueda Persona 
 
Antes de incorporar integrantes a un GIE, ingrese al módulo Personas y consulte 
cada uno de los posibles integrantes mediante su identificación o nombre, con el fin 
de verificar si ya pertenecen a otro GIE. 
 
En la opción Buscar Persona, ingrese el número de identificación o el nombre de la 
persona que desea consultar. 
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Una vez realizada la consulta, verifique que las personas que desea incorporar no 
formen parte de otro GIE que impida su inclusión en el grupo que se desea modificar. 
 
Excepción 
El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) puede formar parte de más de un 
Grupo de Interés Económico cuando se trate de fideicomisos de obra pública y 
conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable. 

 
Paso 2. Búsqueda del registro del GIE 
 
La inclusión de integrantes se realiza desde el módulo Solicitudes GIE, mediante la 
opción Modificar GIE.  
 
Complete la siguiente información: 

 
Código del GIE: Ingrese el código del GIE al que desea incorporar integrantes y 
seleccione la opción Buscar. 
 
GIE: Seleccione el GIE correspondiente de la lista desplegable. 
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Nombre del GIE: Si desconoce el código del grupo, puede localizarlo mediante su 
nombre. Para ello, ingrese total o parcialmente el nombre del grupo en el campo 
Nombre del GIE y seleccione Buscar. El sistema muestra en el campo GIE una lista 
de los grupos que coincidan con el criterio ingresado, desde la cual debe 
seleccionar el GIE que desea gestionar. 
 

Documento de Referencia: Corresponde al número de referencia de la nota u oficio 
mediante el cual se solicita la modificación del GIE. 
Longitud máxima: 30 caracteres. 
 

Entidad o Empresa Representada: Corresponde a la entidad o empresa para la cual 
se está gestionando la inclusión de integrantes en el GIE. La entidad o empresa 
seleccionada debe pertenecer al mismo grupo o conglomerado financiero de la 
entidad supervisada que ingresó al sistema. 
 

 
 

Paso 3. Incluir miembros 
 

Una vez completada la información anterior, el sistema muestra la información 
general del GIE. Seleccione la pestaña Incluir miembros 
 

Complete la información solicitada para cada integrante. 
 

 
  

Tipo Persona: Seleccione la opción correspondiente entre las que se encuentran 
disponibles en el sistema. 
 
El usuario puede escoger entre opciones disponibles en el sistema.  
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Identificación: Ingrese el número de identificación de la persona que desea 
incorporar. Al seleccionar la opción de búsqueda, el sistema muestra el nombre 
asociado a la identificación ingresada, con el fin de confirmar que corresponde al 
integrante correcto.  
Artículos e incisos: Esta opción muestra las vinculaciones previstas en la 
normativa aplicable, permitiendo registrar los motivos de vinculación 
correspondiente a cada integrante del GIE.  

 
• Cuando el grupo pertenece a una entidad financiera supervisada por la 

SUGEF, se despliegan los artículos e incisos aplicables del Acuerdo SUGEF 4-
22;  
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• Cuando corresponda a una entidad o empresa no supervisada 
individualmente por la SUGEF, se muestran los artículos e incisos 
correspondientes del Acuerdo CONASSIF 16-22. 

 

 
Los artículos e incisos seleccionados deben corresponder a las vinculaciones 
efectivamente identificadas por la entidad y estar respaldados por la 
documentación disponible en el expediente correspondiente. 
 
Una vez seleccionadas las vinculaciones aplicables, seleccione la opción Guardar 
para registrar la información. 
 

Eliminar registro: El ícono   permite suprimir la información registrada antes de 
guardar la solicitud.  
 

Es importante indicar que la eliminación de todas las vinculaciones eliminará al 
miembro del grupo. 
  

Agregar miembro: Permite agregar integrantes del GIE. Al seleccionar la opción 
Agregar miembro, el sistema habilita una nueva fila para registrar la información 
correspondiente. 
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Paso 4. Enviar solicitud  
  

Si la información registrada es correcta y desea remitir la gestión para aprobación,  
seleccione la opción Enviar solicitud.  
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
El sistema realiza las validaciones correspondientes y remite la gestión al flujo de 
aprobación. 
Si el proceso concluye satisfactoriamente, el sistema muestra un mensaje 
indicando que la solicitud fue enviada exitosamente. 
 
Como parte de los procedimientos internos de cada entidad, se recomienda 
informar oportunamente al Usuario Apoderado GIE que existe una solicitud 
pendiente de aprobación. 
 
La revisión, aprobación y firma digital de la solicitud se realizan conforme al 
procedimiento descrito en la Sección E. Aprobación de Gestiones GIE. 
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SECCIÓN C. EXCLUSIÓN DE INTEGRANTES Y ELIMINACIÓN DE UN GIE 
  

Objetivo 
 
Esta sección describe el procedimiento para gestionar la exclusión de una persona 
física o jurídica de un GIE registrado en el sistema, cuando la entidad o empresa 
cuente con evidencia suficiente de que las relaciones o vinculaciones que dieron 
origen a su incorporación han dejado de existir, de conformidad con la normativa 
aplicable y la documentación de respaldo correspondiente. 
 
Asimismo, describe el procedimiento para eliminar un GIE cuando, como resultado 
de la exclusión de sus integrantes, el grupo deje de cumplir las condiciones 
necesarias para mantenerse registrado en el sistema. 
 
Antes de iniciar 
 
Antes de excluir integrantes de un GIE verifique que la entidad o empresa cuenta 
con la documentación y los atestados que demuestran que las relaciones o 
vinculaciones que dieron origen a su incorporación han cesado. 
 
Esta documentación debe conservarse como respaldo de la gestión realizada, ya 
que podrá ser requerida por la Superintendencia durante procesos de supervisión 
o en cualquier proceso de revisión. 
 
La exclusión de un integrante únicamente procede cuando han desaparecido todas 
las vinculaciones que justifican su permanencia dentro del grupo. Por ejemplo, si 
una persona dejó de mantener la relación establecida en el artículo 18, inciso c), 
correspondiente a la relación entre un deudor y su codeudor o codeudores, pero 
aún conserva otro tipo de vinculación con integrantes del grupo, no procede su 
exclusión del GIE hasta que hayan cesado todas las relaciones que sustentan su 
incorporación. 
 
Asimismo, considere que la exclusión de un integrante podría afectar la 
información registrada por otras entidades o empresas que formen parte del 
mismo grupo o conglomerado financiero. 
Si la entidad o empresa requiere eliminar completamente un GIE, verifique 
previamente que no existan integrantes registrados por otras entidades o 
empresas del sistema financiero. El sistema elimina automáticamente el grupo 
cuando, producto de las exclusiones realizadas, únicamente permanece un 
integrante registrado, dado que un GIE debe estar conformado por al menos dos 
integrantes. 
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Procedimiento 
 
Paso 1. Búsqueda de Persona 
  
Para identificar el GIE al que pertenece la persona que desea excluir, ingrese al 
módulo Personas y realice la búsqueda mediante el número de identificación o el 
nombre de la persona en la opción Buscar Persona.  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La consulta permite identificar y confirmar el GIE sobre el cual se realiza la gestión 
de exclusión. 
 
Paso 2. Búsqueda del registro del GIE 
 
La exclusión de integrantes se realiza desde el módulo Solicitudes GIE, en la opción 
Excluir miembros GIE.  
 

 
 
 Complete la siguiente información 
 
Código del GIE: Ingrese en código del GIE del cual desea excluir integrantes y 
selecciona la opción Buscar. 
 
GIE: Seleccione el GIE correspondiente de la lista desplegable. 
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Nombre del GIE: Para localizar un GIE mediante su nombre, ingrese total o 
parcialmente el nombre del grupo en el campo Nombre del GIE y seleccione Buscar. 
El sistema muestra en el campo GIE una lista de los grupos que coinciden con el 
criterio ingresado, desde la cual debe seleccionar el GIE que desea gestionar. 
 

Entidad o Empresa Representada: Corresponde a la entidad o empresa para la cual 
se está gestionando la exclusión de integrantes del GIE.  
Seleccione una entidad o empresa que pertenezca al mismo grupo o conglomerado 
financiero de la entidad supervisada que ingresó al sistema. 
 

 
 
Paso 3. Exclusión de integrantes 
 
Una vez seleccionado el GIE, el sistema muestra los integrantes registrados por 
entidad o empresa. 

Para excluir un integrante, seleccione el ícono   

 
Seguidamente, el sistema muestra una ventana emergente en la que debe registrar 
el Documento de Referencia que respalda la exclusión del integrante. 
 
El documento de referencia debe permitir identificar la documentación y los 
antecedentes que justifican la gestión realizada. 
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Una vez completada esta información, seleccione la opción Excluir. 

El sistema muestra un mensaje de confirmación indicando que el integrante ha sido 
marcado para exclusión dentro de la solicitud. 
 

Repita este procedimiento para cada integrante que requiera excluir del Grupo de 
Interés Económico. 
 

La exclusión de los integrantes no se aplica de forma inmediata. Los cambios 
entrarán en vigor únicamente cuando la solicitud sea aprobada y firmada 
digitalmente por el Usuario Apoderado GIE, conforme al procedimiento descrito en 
la Sección E. Aprobación de Gestiones GIE 
 
Si la entidad o empresa requiere eliminar completamente un Grupo de Interés 
Económico, excluya todos los integrantes registrados en el grupo para cada una de 
las entidades o empresas que mantienen registros asociados.  
 

Una vez aprobadas las exclusiones correspondientes, el sistema verifica 
automáticamente la cantidad de integrantes que permanecen asociados al grupo. 
 

Cuando únicamente permanezca un integrante registrado, el sistema elimina 
automáticamente el GIE, ya que para su existencia se requiere la conformación de 
al menos dos integrantes. 
 

Una vez eliminados y aprobados los registros correspondientes, el sistema muestra 
un mensaje indicando que el GIE ya no se encuentra disponible. 
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SECCIÓN D. MODIFICACIÓN DE ARTÍCULOS E INCISOS DE VINCULACIÓN 
  

Objetivo 
Esta sección describe el procedimiento para actualizar los artículos e incisos de 
vinculación de una persona física o jurídica perteneciente a un GIE, cuando la 
entidad o empresa determine que las relaciones o vinculaciones registradas han 
cambiado y requieren ser ajustadas de conformidad con la normativa aplicable. 
  

Antes de iniciar 
Antes de modificar los artículos e incisos de vinculación de un integrante de un GIE, 
verifique que cuenta con la documentación que respalda los cambios que desea 
registrar. 
 
Asimismo, considere que los cambios registrados podrían afectar la información 
utilizada por otras entidades o empresas que formen parte del mismo grupo o 
conglomerado financiero. 
 
Procedimiento  
 

Paso 1. Búsqueda de Persona 
 
Para identificar el GIE al que pertenece la persona cuyos artículos e incisos de 
vinculación desea modificar, ingrese al módulo Personas y realice la búsqueda 
ingresando el número de identificación o el nombre de la persona en la opción 
Buscar Persona.  
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La consulta permite identificar y confirmar el GIE sobre el cual se realiza la gestión 
de modificación de artículos e incisos. 

  
Paso 2. Búsqueda del registro del GIE 
 
La modificación de artículos e incisos de vinculación se realiza en Solicitudes GIE, 
en la opción Modificar GIE.  
 

 
 
Complete la siguiente información: 
 
Código del GIE: Ingrese el código del GIE cuyos artículos e incisos desea modificar 
y seleccione la opción Buscar. 
 
GIE: Seleccione el GIE correspondiente de la lista desplegable. 

 
 
  

 
  

 
Nombre del GIE: Para localizar un GIE mediante su nombre, ingrese total o 
parcialmente el nombre del grupo en el campo Nombre del GIE y seleccione Buscar. 
El sistema muestra en el campo GIE una lista de los grupos que coinciden con el 
criterio ingresado, desde la cual debe seleccionar el GIE que desea gestionar. 
 

Documento de Referencia: Corresponde al número de referencia de la nota u oficio 
mediante el cual se solicita la modificación del GIE. 
 

Entidad o Empresa Representada: Corresponde a la entidad o empresa para la cual 
se está gestionando la modificación de los artículos e incisos de vinculación del GIE. 
La entidad o empresa seleccionada debe pertenecer al mismo grupo o 
conglomerado financiero de la entidad supervisada que ingresó al sistema. 
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Paso 3. Modificar artículos e incisos 
 

Una vez seleccionado el GIE, el sistema muestra la información completa del grupo 
y sus integrantes. 
Seleccione la persona cuyos artículos e incisos de vinculación desea modificar y 
seleccione la opción Artículos e Incisos. 
 

 
 
 
Artículos e incisos Esta opción muestra las vinculaciones previstas en la normativa 
aplicable y permite modificar los motivos de vinculación correspondientes a cada 
integrante del GIE. 
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• Cuando el grupo pertenece a una entidad financiera supervisada por la 
SUGEF, se despliegan los artículos e incisos aplicables del Acuerdo SUGEF 4-
22;  

 
• Cuando corresponda a una entidad o empresa no supervisada 

individualmente por la SUGEF, se muestran los artículos e incisos 
correspondientes del Acuerdo CONASSIF 16-22. 
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Los artículos e incisos seleccionados deben corresponder a las vinculaciones 
efectivamente identificadas por la entidad y estar respaldados por la 
documentación correspondiente. 
 

Una vez realizadas las modificaciones, seleccione la opción Guardar para registrar 
los cambios. 
 
Paso 4. Enviar solicitud  
  

Una vez revisadas las modificaciones realizadas, seleccione la opción de Enviar 
solicitud.  
  
  

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
El sistema realiza las validaciones correspondientes y remite la gestión al flujo de 
aprobación. 
  

Si el proceso concluye satisfactoriamente, el sistema muestra un mensaje 
confirmando que la solicitud fue enviada exitosamente. 
 

La solicitud quedará registrada en el módulo Gestión de Solicitudes, donde podrá 
ser consultada para efectos de seguimiento y control. 
 

Como parte de los procedimientos internos de cada entidad, se recomienda 
informar oportunamente al Usuario Apoderado GIE que existe una solicitud 
pendiente de aprobación. 
 

La revisión, aprobación y firma digital de la solicitud se realiza conforme al 
procedimiento descrito en la Sección E. Aprobación de Gestiones GIE. 
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 SECCIÓN E. APROBACIÓN DE GESTIONES GIE 
 
Objetivo 
 
Esta sección describe el procedimiento para revisar, aprobar o rechazar las 
solicitudes relacionadas con la creación de nuevos GIE, la incorporación o exclusión 
de integrantes y la modificación de artículos e incisos de vinculación. 
 
La aprobación mediante firma digital constituye el mecanismo mediante el cual se 
formalizan y aplican los cambios registrados en el sistema. 
 
Antes de iniciar 
 
Antes de aprobar una solicitud, verifique que la información registrada por la entidad 
o empresa sea correcta y que la gestión se encuentre debidamente respaldada por 
la documentación correspondiente. 
 
Asimismo, verifique que cuenta con: 
 

• Un certificado de firma digital vigente.  
• El perfil Usuario Apoderado GIE asignado por la entidad supervisada en el 

Sistema de Usuarios Externos.  
 
Únicamente los usuarios que cuenten con el perfil Usuario Apoderado GIE podrán 
aprobar o rechazar solicitudes. 
 

I. APROBACIÓN DE CREACIÓN DE UN GIE. 
 
Procedimiento 
 
Paso 1. Búsqueda del registro  
 

Ingrese al módulo Gestión Solicitudes y seleccione la opción Lista de solicitudes 
para consultar la creación de GIE pendientes de aprobación.  
 

 
 

Puede localizar una solicitud en la opción Buscar utilizando cualquiera de los 
siguientes criterios de búsqueda: número de solicitud, nombre del GIE, entidad o 
empresa representada, usuario solicitante, tipo de solicitud, fecha de solicitud o 
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estado de la solicitud. Estos filtros permiten identificar y consultar de manera ágil 
las solicitudes registradas en el sistema. 
 
Una vez identificada la solicitud, seleccione la opción Ver para consultar el detalle 
de la gestión.  
 

 
Paso 2. Verificación de la información  
 
Una vez seleccionada la solicitud, el sistema muestra el detalle de la solicitud de  
creación del nuevo GIE. 
 

 
 

Para consultar el detalle de las vinculaciones registradas, seleccione la opción 
Artículos e Incisos.  
El sistema muestra los artículos e incisos asociados a cada integrante del grupo. 
 

 
 

Verifique que la información registrada sea consistente con la documentación que 
respalda la creación del grupo. 
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Paso 3. Aprobación o rechazo de la solicitud 
 
Si la información es correcta, seleccione la opción Aprobar. 
 

 
 

El sistema muestra la pantalla para realizar la firma digital de la solicitud. 
 

 
 
 

Una vez completada la firma digital, el sistema muestra un mensaje indicando que 
el proceso fue ejecutado exitosamente. 
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La solicitud queda registrada en estado Aprobado y el nuevo Grupo de Interés 
Económico se incorpora a la base de datos del sistema. 
 

Rechazar solicitud 
 
Si la información requiere ajustes o correcciones, seleccione la opción Rechazar. 
 

 
 

El sistema muestra un mensaje de confirmación. 
 

 
 

Una vez confirmada la acción, la solicitud es devuelta para su revisión y corrección. 
 

 
 

II. APROBACIÓN O RECHAZO DE MODIFICACIÓN DE ARTÍCULOS E INCISOS DE 
VINCULACIÓN  

 
Paso 1. Búsqueda del registro GIE 
 
Ingrese al módulo Gestión Solicitudes y seleccione la opción Lista de Solicitudes 
GIE para consultar las solicitudes pendientes de aprobación relacionadas con la 
modificación de artículos e incisos de vinculación. 
 

 
 
Seleccione la opción Ver para revisar el detalle de la gestión. 
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Paso 2. Verificación de los artículos e incisos 
 
Para consultar el detalle de las vinculaciones registradas, seleccione la opción 
Artículos e Incisos. 

Verifique que los artículos e incisos modificados correspondan a las vinculaciones 
que se pretende modificar.  
 

 
 

 
Paso 3. Aprobación o rechazo de la solicitud modificación de artículos e incisos 
 
Aprobar solicitud 
Si la información es correcta, seleccione la opción Aprobar. 
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El sistema muestra la pantalla para realizar la firma digital de la solicitud. 
 
Verifique la información contenida en la Declaración Jurada y, si está de acuerdo 
con su contenido, seleccione la opción Firmar Solicitud. 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

 
Una vez completada la firma digital, el sistema muestra un mensaje de aprobación 
exitosa y aplica los cambios correspondientes en el GIE. 
 

 
 
 
 
 
Adicionalmente, el sistema envía una notificación por correo electrónico con el 
detalle de la gestión aprobada. 
 

 
Rechazar solicitud 
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Si la información requiere correcciones o no debe ser aprobada, seleccione la 
opción Rechazar. 

El sistema muestra un mensaje de confirmación. 
 

 
 

Una vez confirmada la acción, la solicitud es devuelta a la entidad o empresa para 
su revisión y corrección. 
 
 
 
 

III. APROBACIÓN O RECHAZO DE EXCLUSIÓN DE INTEGRANTES Y ELIMINACIÓN 
DE GIE 
 
Procedimiento 
 
Paso 1. Búsqueda del registro  
 
Ingrese al módulo Gestión Solicitudes y seleccione la opción Lista de Solicitudes 
para consultar las solicitudes pendientes relacionadas con la exclusión de 
integrantes o eliminación de un GIE. 
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 Seleccione la opción Ver para consultar los detalles de la gestión. 

Paso 2. Verificación de la información 
 
Una vez seleccionada la solicitud, el sistema muestra el detalle de los integrantes 
cuya exclusión se solicita. 

 
Verifique que la gestión se encuentre debidamente respaldada y que la exclusión 
corresponda a las vinculaciones que han dejado de existir. 
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Paso 3. Aprobación o rechazo de la solicitud 
 
Aprobar solicitud 
 
Si la información es correcta, seleccione la opción Aprobar. 

 
El sistema muestra la pantalla para realizar la firma digital de la solicitud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez completada la firma digital, el sistema muestra un mensaje confirmando 
que el proceso fue ejecutado exitosamente. 
    

 
 

 
Cuando la solicitud corresponde a la exclusión de integrantes, el sistema actualiza 
automáticamente la conformación del Grupo de Interés Económico (GIE). 
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Si la gestión corresponde a la eliminación de un GIE, se debe excluir previamente 
todos los integrantes registrados por las entidades o empresas que mantienen 
registros asociados. Cuando, como resultado de las exclusiones aprobadas, 
únicamente permanezca un integrante registrado, el sistema elimina 
automáticamente el grupo, ya que un GIE debe estar conformado por al menos dos 
integrantes. 
 
Asimismo, el sistema envía la notificación electrónica correspondiente con el 
detalle de la gestión aprobada. 
 

 

 
 
Rechazar solicitud 
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Si la información requiere ajustes o correcciones, seleccione la opción Rechazar. 

El sistema muestra un mensaje de confirmación. 
 
 
 
 
 

Una vez confirmada la acción, la solicitud es devuelta a la entidad o empresa para 
su revisión y corrección. 
 
 
 
 
 

 

SECCIÓN F. GESTIÓN DE AUTORIZACIONES GIE 
 
Objetivo 
 
Esta sección describe el procedimiento para registrar, consultar y administrar las 
autorizaciones requeridas para la consulta de información de personas físicas o 
jurídicas que serán incorporadas a un Grupo de Interés Económico por parte de las 
entidades y empresas pertenecientes a grupos o conglomerados financieros no 
supervisados individualmente por la SUGEF. 
 
uBpermiten registrar el consentimiento requerido para la consulta de información 

de los integrantes que serán incorporados a un GIE, de conformidad con la 
normativa aplicable. 
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Para las entidades supervisadas por la SUGEF, las autorizaciones para consulta de 
información se gestionan mediante el Centro de Información Crediticia (CIC), 
conforme a los procedimientos establecidos para dicho sistema. 
 
Antes de iniciar 
 
Verifique que la persona física o jurídica para la cual desea registrar una 
autorización se encuentre registrada en el padrón de personas de la SUGEF. 
 
Tenga disponible el documento de identificación vigente de la persona física, ya 
que será requerido en el registro de la autorización correspondiente. 
 
En el caso de personas jurídicas, tenga disponible la personería jurídica vigente y el 
documento de identificación vigente del representante legal. 
 

Procedimiento 

Paso 1. Consulta de autorizaciones 
 
Ingrese al módulo Autorizaciones y seleccione la opción Consultar Autorizaciones. 

 

 

 

 

 

En esta pantalla puede consultar las autorizaciones registradas utilizando uno o 
varios de los criterios de búsqueda disponibles. 

Ingrese la información en cualquiera de los siguientes campos:  
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Tipo Persona: Permite seleccionar el tipo de persona para la cual desea consultar 
una autorización. 
 
Seleccione la opción correspondiente entre las disponibles en el sistema. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Identificación: Ingrese el número de identificación de la persona física o jurídica 
cuya autorización desea consultar. 
 
Datos de la autorización: Permite realizar la búsqueda utilizando el número de 
autorización registrado en el sistema. 
 
Entidad o Empresa Representada: Permite identificar las autorizaciones 
registradas para una entidad o empresa específica. 
 
Fecha del trámite: Permite localizar autorizaciones registradas en un rango de 
fechas determinado. 
 
Una vez completado el criterio de búsqueda, seleccione la opción Buscar. 
 
El sistema muestra las autorizaciones que cumplen con el criterio ingresado. 
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Esta consulta permite verificar si una persona física o jurídica cuenta con una 
autorización vigente para la consulta de información, identificar la entidad o 
empresa asociada a dicha autorización y determinar si cumple con los requisitos 
necesarios para su incorporación a un GIE. 
 
Asimismo, facilita la validación de la información y de la documentación de 
respaldo registrada en este módulo. Cuando se identifiquen inconsistencias, 
errores o documentación insuficiente, la SUGEF podrá revocar la autorización 
registrada. 
 
Paso 2. Descargar formularios de autorización  
 
Si la persona no cuenta con una autorización vigente, ingrese a la opción 
Formularios para descargar el formulario correspondiente y gestionar la 
autorización requerida para su incorporación a un Grupo de Interés Económico. 
 
 

 

 

 

 

 
 
En esta pantalla se muestran los formularios disponibles para gestionar 
autorizaciones GIE. 
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Si la autorización corresponde a una persona física, seleccione la opción 
Autorización Persona Física. 
Descargue el formulario y complete la información requerida. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si la autorización corresponde a una persona jurídica, seleccione la opción 
Autorización Persona Jurídica. 
Descargue el formulario y complete la información requerida. 
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El procedimiento para registrar una autorización varía según el tipo de persona. 
Para ello, considere lo siguiente: 
 
Si la autorización corresponde a una persona física, continúe con el Paso 3. 
Registrar autorizaciones para personas físicas. 
Si la autorización corresponde a una persona jurídica, continúe con el Paso 4. 
Registrar autorizaciones para personas jurídicas. 
 
Paso 3. Registrar autorizaciones para personas físicas 

Utilice este procedimiento cuando requiera registrar una autorización GIE para una 
persona física. 

Ingrese al módulo Autorizaciones y seleccione la opción Incluir Autorización. 

 

 

 

 

 

Complete la siguiente información: 

Entidad o Empresa representada: Seleccione la entidad o empresa para la cual se 
registra la autorización. 

El sistema muestra las entidades o empresas disponibles para el usuario. 
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Tipo Persona: Seleccione el tipo de persona al que desea incluir la autorización GIE. 

Seleccione la opción correspondiente entre las disponibles en el sistema. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Identificación: Ingrese el número de identificación de la persona física para la cual 
desea registrar la autorización. 

Tome en consideración los formatos de identificación permitidos por el sistema. 

 

 

Seleccione la opción Buscar. 

El sistema muestra la información asociada a la persona consultada. 

Verifique que la información desplegada corresponda a la persona jurídica correcta. 
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Una vez validada la información, seleccione la opción Subir archivo. 

Suba los siguientes documentos:  

• Documento de identificación vigente de la persona física para la cual se le 
gestiona la autorización GIE  

• Formulario de autorización para persona física debidamente completado y 
firmado por el titular de autorización, obtenido conforme al procedimiento 
descrito en el Paso 2. Descargar formularios de autorización. 

 
Cargados los archivos, el sistema muestra la documentación adjunta. 

 

 

Seleccione la opción Guardar Autorización. 
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El sistema muestra un mensaje indicando que la autorización fue registrada 

exitosamente.  

 

Registrada la autorización, podrá continuar con la gestión correspondiente para 

crear un nuevo GIE o incorporar integrantes a un GIE existente. 

Paso 4. Registrar autorizaciones para personas jurídicas 
 
Utilice este procedimiento cuando requiera registrar una nueva autorización GIE 

para una persona jurídica. 

 
Ingrese al módulo Autorizaciones y seleccione la opción Incluir Autorización. 

 

 

 

 

 

 

Complete la siguiente información: 

Entidad o Empresa representada: Seleccione la entidad o empresa para la cual se 

registra la autorización. 

El sistema muestra las entidades o empresas disponibles para el usuario. 
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Tipo Persona: Seleccione el tipo de persona al que desea incluir la autorización GIE. 

Seleccione la opción correspondiente entre las disponibles en el sistema. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Identificación: Ingrese el número de identificación de la persona jurídica para la cual 

desea registrar la autorización. 

Tome en consideración los formatos de identificación permitidos por el sistema. 
 

 

 

 

 

Seleccione la opción Buscar. 
 
El sistema muestra la información asociada a la persona jurídica consultada. 
 
Verifique que la información desplegada corresponda a la persona jurídica correcta. 
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Al desplegar la información solicitada, en la pantalla se muestra el apartado 
Búsqueda Representante Legal. Ingrese el número de identificación del 
representante legal y seleccione la opción Buscar. 

 
Al completar la información del representante Legal el sistema muestra dicha 
información y muestra el apartado Documentos del Trámite.  
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Una vez validada la información, seleccione la opción Subir archivo. 
 
Adjunte los siguientes documentos:  
• Documento de identificación vigente del representante legal de la persona 

jurídica.  
• Formulario de autorización para persona jurídica debidamente completado y 

firmado, obtenido conforme al procedimiento descrito en el Paso 2. Descargar 
formularios de autorización. 

• Certificación de personería jurídica vigente. 
 

Una vez cargados los archivos, el sistema muestra la documentación adjunta. 
 

 

Seleccione la opción Guardar Autorización. 

 

El sistema muestra un mensaje indicando que la autorización fue registrada 
exitosamente.  

 

 

 

Una vez registrada la autorización, podrá continuar con la gestión correspondiente 
para crear un nuevo GIE o incorporar integrantes a un GIE existente. 
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SECCIÓN G. INCLUSIÓN DE MIEMBROS EN EL GV  
  

Objetivo 
 

Esta sección describe el procedimiento para incorporar personas físicas o jurídicas 
al Grupo Vinculado de una entidad o empresa, cuando se determine la existencia de 
vinculaciones que justifiquen su inclusión, de conformidad con la normativa 
aplicable. 

 
Antes de iniciar 

Antes de incorporar integrantes al Grupo Vinculado, seleccione en el sistema la 
entidad o empresa para la cual se gestionará la información. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Asimismo, verifique que las personas físicas o jurídicas que desea incorporar se 
encuentren registradas en el padrón de la SUGEF y que la documentación que 
respalda las vinculaciones se encuentre disponible y actualizada. 

 

Procedimiento 

 
Paso 1. Búsqueda de Persona 
 

Antes de incorporar integrantes al Grupo Vinculado, ingrese al módulo Personas y 
consulte cada una de las personas físicas o jurídicas mediante su identificación o 
nombre, con el fin de verificar si ya forman parte del GV de la entidad o empresa. 
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En la opción Buscar Persona, ingrese el número de identificación o el nombre de la 
persona que desea consultar. 

 

La consulta permite verificar si la persona ya se encuentra registrada en el Grupo 
Vinculado de la entidad o empresa seleccionada. 

 
Paso 2. Consulta de la conformación de GV  
 

La conformación actual del GV puede consultarse desde el módulo Solicitudes GV, 
mediante la opción Conformación GV.  

  

 
 

Al seleccionar esta opción, el sistema genera un archivo en formato Excel con el 
detalle de los integrantes registrados en el Grupo Vinculado y las vinculaciones 
asociadas a cada uno. 
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El reporte incluye la siguiente información: 

 
• Número de identificación. 
• Tipo de Persona. 
• Nombre de la persona. 
• Artículos e incisos.  

 

 
 

Revise periódicamente esta información y actualícela cuando identifique cambios 
en las vinculaciones registradas. 

 

Si la entidad o empresa aún no ha conformado su Grupo Vinculado, proceda con el 
registro de sus integrantes conforme al procedimiento descrito en el Paso 3. Incluir 
miembros en el Grupo Vinculado. 

 
Paso 3 Incluir miembros en el Grupo Vinculado  
  

La inclusión de integrantes se realiza desde el módulo Solicitudes GV, mediante la 
opción Modificar GV, en la pestaña Incluir Miembros. 

 

 
 
 

  

http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr


 

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrónico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848 
 

60 

 

Complete la siguiente información de cada integrante: 

 

 
 
  

Tipo persona: Permite seleccionar el tipo de persona que desea incorporar al Grupo 
Vinculado.  
Seleccione la opción correspondiente entre las disponibles en el sistema. 
 

 
  

Identificación: Ingrese el número de identificación de la persona física o jurídica que 
desea incorporar. 
 

Al seleccionar la opción de Buscar, el sistema muestra el nombre asociado a dicha 
identificación, con el fin de confirmar que corresponde a la persona correcta. 
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Artículos e incisos: Esta opción muestra las vinculaciones previstas en la normativa 
aplicable, permitiendo registrar los motivos de vinculación correspondiente a cada 
integrante del GV. 

 
• Cuando el grupo pertenece a una entidad financiera supervisada por la 

SUGEF, se despliegan los artículos e incisos aplicables del Acuerdo SUGEF 4-
22;  
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• Cuando corresponda a una entidad o empresa no supervisada 
individualmente por la SUGEF, se muestran los artículos e incisos 
correspondientes del Acuerdo CONASSIF 16-22. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Los artículos e incisos seleccionados deben corresponder a las vinculaciones 
efectivamente identificadas por la entidad y estar respaldados por la 
documentación disponible en el expediente correspondiente. 
 
Una vez seleccionadas las vinculaciones aplicables, seleccione la opción Guardar 
para registrar la información. 
 

Eliminar registro: El ícono   permite suprimir la información registrada antes de 
guardar la solicitud. 
 

Agregar miembro: Permite agregar integrantes del GV. Al seleccionar la opción 
Agregar miembro, el sistema habilita una nueva fila para registrar la información 
correspondiente. 
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Paso 4. Enviar solicitud  
  

Una vez revisada y validada la información registrada, seleccione la opción Enviar 
solicitud.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
El sistema realiza las validaciones correspondientes y remite la gestión al flujo de 
aprobación. 
 
La solicitud quedará registrada en el módulo Gestión de Solicitudes, donde podrá 
ser consultada para efectos de seguimiento y control. 
 

Como parte de los procedimientos internos de cada entidad o empresa, se 
recomienda informar oportunamente al Usuario Apoderado GV que existe una 
solicitud pendiente de aprobación. 
 

La inclusión de integrantes en el Grupo Vinculado no se aplica de forma inmediata. 
Los cambios entrarán en vigor únicamente cuando la solicitud sea aprobada y 
firmada digitalmente por el Usuario Apoderado GV, conforme al procedimiento 
descrito en la Sección K. Aprobación de Gestiones GV. 
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SECCIÓN H. EXCLUSIÓN DE INTEGRANTES DEL GV 
 
Objetivo 
 
Esta sección describe el procedimiento para excluir personas físicas o jurídicas del 
Grupo Vinculado de una entidad o empresa, cuando se determine que las 
vinculaciones que justificaron su incorporación han dejado de existir, de 
conformidad con la normativa aplicable y con el respaldo de la documentación 
correspondiente. 
 
Antes de iniciar 
 
Antes de excluir integrantes del Grupo Vinculado, verifique que cuenta con la 
documentación y los atestados que demuestran que las vinculaciones que dieron 
origen a su incorporación han cesado. 
 
Conserve esta documentación como respaldo de la gestión realizada, ya que podrá 
ser requerida por la Superintendencia durante procesos de supervisión o cualquier 
otro proceso de revisión que permita verificar la procedencia de la exclusión 
realizada. 
 
Procedimiento 
 

Paso 1. Localizar la persona del GV  
 

La exclusión de integrantes se realiza desde el módulo Solicitudes GV, mediante la 
opción Modificar GV.  

  
  
 

Una vez ingresado al módulo, identifique la persona física o jurídica que desea 
excluir y seleccione la opción Artículos e Incisos. 
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El sistema muestra la información registrada para el integrante seleccionado. 
 

Complete el siguiente campo: 
 

Documento de Referencia: Corresponde al número de referencia de la nota, oficio 
o documento que respalda la exclusión del integrante del Grupo Vinculado. 
  

Longitud máxima: 30 caracteres. 
 
 

El sistema muestra el detalle de los integrantes del Grupo Vinculado registrados 
para la entidad o empresa seleccionada. 
 
 
 
Paso 2. Exclusión de Miembros  
La exclusión de un integrante se realiza eliminando todas las vinculaciones 
asociadas a la persona dentro del sistema. 
 
Cuando la gestión corresponda a una entidad supervisada por la SUGEF, se 
muestra los artículos e incisos aplicables del Acuerdo SUGEF 4-22. 
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Paso 2. Exclusión de integrantes 
 
La exclusión de un integrante se realiza eliminando todas las vinculaciones 
asociadas a la persona dentro del sistema. 
 

• Cuando el grupo pertenece a una entidad financiera supervisada por la 
SUGEF, se despliegan los artículos e incisos aplicables del Acuerdo SUGEF 4-
22;  
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• Cuando corresponda a una entidad o empresa no supervisada 
individualmente por la SUGEF, se muestran los artículos e incisos 
correspondientes del Acuerdo CONASSIF 16-22. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Desmarque todas las vinculaciones que correspondan al integrante que desea 
excluir. 
Una vez desmarcadas seleccione la opción Guardar. 
El sistema muestra un mensaje indicando que, al no existir vinculaciones 
seleccionadas, el integrante será excluido del Grupo Vinculado. 
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Una vez confirmada la acción, el sistema marca al integrante como listo para 
exclusión y muestra el cambio correspondiente en la pantalla. 

Si requiere excluir otros integrantes, repita este procedimiento antes de continuar 
con el envío de la solicitud. 
 

Paso 3. Enviar Solicitud 
 
Si la información registrada es correcta y desea remitir la gestión para aprobación, 
seleccione la opción Enviar solicitud. 
 

  
  

 

El sistema realiza las validaciones correspondientes y remite la gestión al flujo de 
aprobación. 
 
Si el proceso concluye satisfactoriamente, el sistema muestra un mensaje 
indicando que la solicitud fue enviada exitosamente.  
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La solicitud queda registrada en el módulo Gestión de Solicitudes, donde podrá ser 
consultada para efectos de seguimiento y control. 
 

Como parte de los procedimientos internos de cada entidad o empresa, se 
recomienda informar oportunamente al Usuario Apoderado GV que existe una 
solicitud pendiente de aprobación. 
 

La exclusión de integrantes del Grupo Vinculado no se aplica de forma inmediata. 
Los cambios entrarán en vigor únicamente cuando la solicitud sea aprobada y 
firmada digitalmente por el Usuario Apoderado GV, conforme al procedimiento 
descrito en la Sección K. Aprobación de Gestiones GV. 
 

 

SECCIÓN I. MODIFICACIÓN DE ARTÍCULOS E INCISOS DE UN GV 
  

Objetivo 
 
Esta sección describe el procedimiento para modificar los artículos e incisos de 
vinculación de las personas físicas o jurídicas que forman parte del Grupo 
Vinculado de una entidad o empresa, cuando se determine que las vinculaciones 
registradas han variado y requieren ser actualizadas, de conformidad con la 
normativa aplicable y con el respaldo de la documentación correspondiente. 
 
Antes de iniciar 
 
Antes de modificar los artículos e incisos de vinculación de un integrante del Grupo 
Vinculado, verifique que cuenta con la documentación y los atestados que 
respaldan los cambios que desea registrar. 
 
Conserve esta documentación como respaldo de la gestión realizada, ya que podrá 
ser requerida por la Superintendencia durante procesos de supervisión o cualquier 
otro proceso de revisión que permita verificar la procedencia de las modificaciones 
realizadas. 
 
Verifique que los cambios por registrar correspondan a las vinculaciones 
efectivamente identificadas por la entidad o empresa y que se encuentren 
debidamente respaldados por la información disponible en el expediente 
correspondiente. 
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Procedimiento 
  
Paso 1. Localizar a la persona del GV  
  

La modificación de artículos e incisos se realiza desde el módulo Solicitudes GV, 
mediante la opción Modificar GV. 

  
Complete el siguiente campo: 
 

Documento de Referencia: Corresponde al número de referencia de la nota, oficio 
o documento que respalda la modificación de las vinculaciones registradas. 
Longitud máxima: 30 caracteres. 
 

Ubique a la persona física o jurídica cuyos artículos e incisos de vinculación desea 
modificar y seleccione la opción Artículos e Incisos. 
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 Paso 2. Modificación de Artículos e Incisos 
  
Modifique las vinculaciones que correspondan según la situación identificada y la 
documentación de respaldo disponible. 

 
• Cuando el grupo pertenece a una entidad financiera supervisada por la 

SUGEF, se despliegan los artículos e incisos aplicables del Acuerdo SUGEF 4-
22;  
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• Cuando corresponda a una entidad o empresa no supervisada 
individualmente por la SUGEF, se muestran los artículos e incisos 
correspondientes del Acuerdo CONASSIF 16-22. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Una vez modificadas las vinculaciones correspondientes, seleccione la opción 
Guardar. 
 
Al guardar la información, el sistema indica que el integrante se encuentra listo 
para la modificación de artículos e incisos y la pestaña cambia de color. 
 

 
 
Si requiere modificar las vinculaciones de otros integrantes, podrá repetir este 
procedimiento antes de continuar con el envío de la solicitud. 
 
Paso 3. Enviar solicitud 
 
Si la información registrada es correcta y desea remitir la gestión para aprobación, 
seleccione la opción Enviar solicitud. 
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El sistema realiza las validaciones correspondientes y remite la gestión al flujo de 
aprobación. 
 
Si el proceso concluye satisfactoriamente, el sistema muestra un mensaje 
indicando que la solicitud fue enviada exitosamente. 
  

  
  

 
La solicitud queda registrada en el módulo Gestión de Solicitudes, donde podrá 
consultarse para efectos de seguimiento y control. 

 
Como parte de los procedimientos internos de cada entidad o empresa, se 
recomienda informar oportunamente al Usuario Apoderado GV que existe una 
solicitud pendiente de aprobación. 

 
Las modificaciones realizadas no se aplican de forma inmediata. Los cambios 
entrarán en vigor únicamente cuando la solicitud sea aprobada y firmada 
digitalmente por el Usuario Apoderado GV, conforme al procedimiento descrito en 
la Sección K. Aprobación de Gestiones GV. 

 
SECCIÓN J. MÓDULO DE PRINCIPALES VÍNCULOS   

Objetivo 
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El módulo de Principales Vínculos permite gestionar la información de los 
principales puestos de las entidades y empresas supervisadas, así como los 
vínculos de afinidad y consanguinidad hasta segundo grado asociados a cada uno 
de ellos.  

 
La información registrada en este módulo constituye un insumo para el control de 
los límites de crédito establecidos en la normativa aplicable. 

 
 Antes de iniciar  
 
La información de los principales puestos se incorpora automáticamente desde el 
Sistema de Registro y Actualización de Roles del BCCR. 

 
Verifique que los principales puestos de la entidad o empresa se encuentren 
debidamente actualizados en dicho sistema antes de realizar cualquier gestión en 
el módulo. 
 
Los puestos que se incorporan automáticamente al módulo son los siguientes: 
 

Función Nombre del rol Tipo 
persona 

Cantidad 
permitida 

Entidad 

Órgano de 
dirección  
(Junta 
Directiva, 
Consejo de  
Administración) 

Presidente Físico 1 Bancos Públicos y 
Privados, Casas de 
Ahorro y Préstamo, 
Financieras, 
Cooperativas y Mutuales, 
Casas De Cambio 

Secretario Físico 1 

Tesorero Físico 1 

Vicepresidente Físico 1 

Suplente Físico Ilimitada 

Otro miembro  Físico Ilimitada 

Alta gerencia Gerente general  Físico 1 Bancos Públicos y 
Privados, Casas de 
Ahorro y Préstamo, 
Financieras, 
Cooperativas y Mutuales, 
Casas de Cambio 

Gerente a.i. Físico 1 

Subgerente general Físico Ilimitada 

Otro puesto 
gerencial (Director) 

Físico ilimitada 

Representante legal Físico Ilimitada 

Comité de 
crédito 

Presidente Físico 1 Cooperativas y Mutuales  

Miembro Físico Ilimitada 

 
Para cada puesto principal, registre los vínculos de afinidad y consanguinidad que 
correspondan según el siguiente detalle:  
 

Consanguinidad   Afinidad  

Primer Grado  

Padre Cónyuge 

Madre Cónyuge de los hijos 

Hijos* Padre de la Cónyuge 

  Madre de la Cónyuge 
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Segundo Grado  

Abuelo Paterno Hermano de la Cónyuge * 

Abuela Paterno Abuelo de la Cónyuge 

Abuelo Materna Abuela de la Cónyuge 

Abuela Materna   

Nietos*   

Hermanos*   

*Puede incluir a varias personas  

 
Procedimiento 
 
Paso 1.  Visualizar los principales vínculos 
 

Ingrese al módulo Solicitudes GV y seleccione la opción Principales Vínculos. 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

El sistema muestra los principales puestos reportados en el Sistema de Registro y 
Actualización de Roles. Seleccione la opción Vínculos. 
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Paso 2 Actualizar vínculos asociados al puesto principal 
 

Al seleccionar la opción Vínculos, el sistema muestra la información registrada 
para el puesto principal correspondiente. 
 

  

Verifique que todos los vínculos requeridos se encuentren registrados. 
 
Si necesita incorporar un nuevo vínculo, seleccione la opción Agregar miembro. 
 

Complete la siguiente información: 
 
Tipo persona: Permite seleccionar el tipo de persona que se desea incluir. 
Seleccione el tipo de persona que se desea incorporar al GV. 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Identificación: Ingrese el número de identificación de la persona vinculada que 
desea registrar. 
 
Seleccione la opción Buscar. 
 
Tipo Parentesco: Seleccione de la lista desplegable el parentesco de la persona 
que está registrando con el miembro titular. 
 
Una vez completada la información, seleccione la opción Guardar. 
 
Paso 3. Registrar Justificaciones 
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Cuando no corresponda registrar alguno de los vínculos requeridos, seleccione la 
justificación correspondiente de la lista desplegable que el sistema muestra según 
el tipo de vinculación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccione una justificación para cada vínculo que no sea reportado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si omite alguna justificación requerida, el sistema muestra un mensaje de alerta. 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez completado el registro de los vínculos y las justificaciones 
correspondientes, el sistema muestra un mensaje indicando que el proceso fue 
ejecutado exitosamente. 
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Paso 4. Actualización de vínculos por cambio de una persona en Roles  
 
Cuando se registre una nueva persona en alguno de los puestos principales 
mediante el Sistema de Registro y Actualización de Roles, actualice la información 
de vínculos correspondiente a dicho puesto. 
Seleccione la opción Vínculos e incorpore todas las relaciones de afinidad y 
consanguinidad requeridas para la nueva persona mediante la opción Agregar 
miembro. 
 

Complete la información  
  

 
  

Agregar miembro: Permite incorporar una nueva persona vinculada al puesto 
principal. Al seleccionar esta opción, el sistema habilita una nueva fila para registrar 
la información correspondiente. 
 

Identificación: Ingrese el número de identificación de la persona vinculada. 
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Tipo de parentesco: Seleccione el vínculo de afinidad o consanguinidad que 
corresponda. 
 

Una vez completada la información, seleccione la opción Guardar. 
 

Es necesario registrar o justificar todos los vínculos requeridos para la nueva 
persona, conforme a los grados de afinidad y consanguinidad definidos para el 
módulo. 
 

  
  

Una vez completado el registro de todas las vinculaciones y justificaciones 
requeridas, el sistema muestra un mensaje indicando que el proceso fue ejecutado 
exitosamente. 
 

 
  

Justificaciones para el no reporte de vínculos 
 
Cuando no sea posible registrar alguno de los vínculos requeridos para un puesto 
principal, seleccione la justificación que corresponda según el tipo de relación y la 
situación aplicable. 
 

http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr


 

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrónico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848 
 

80 

 

Las justificaciones disponibles son definidas por el sistema y varían según el vínculo 
que se desea justificar. 
 

En caso de que se requiera justificar la no incorporación de un vínculo de 
consanguinidad o afinidad, utilice alguna de las opciones indicadas en la siguiente 
tabla: 
 

Detalle de vínculos Acciones para eliminar la vinculación 

Consanguinidad 

Primer 
Grado 

Padre Muerte   
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Madre Muerte     
Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Hijos* Muerte   
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Segundo 
Grado 

Abuelo 
paterno 

Muerte   
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Abuela 
paterna 

Muerte   
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Abuelo 
materno 

Muerte   
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Abuela 
materna 

Muerte   
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Nietos* Muerte   
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Hermanos* Muerte   
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Afinidad 

Primer 
Grado 

Cónyuge Muerte Divorcio 
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Cónyuge 
de los hijos 

Muerte Divorcio 
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Padre de la 
cónyuge 

Muerte Divorcio 
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Madre de 
la cónyuge 

Muerte Divorcio 
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Segundo 
Grado 

Hermano 
de la 
cónyuge * 

Muerte Divorcio 
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 
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Detalle de vínculos Acciones para eliminar la vinculación 

Abuelo de 
la cónyuge 

Muerte Divorcio 
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

Abuela de 
la cónyuge 

Muerte Divorcio 
No 
aplica/No 
tiene 

Vive en el exterior y no 
tiene OADI en la 
entidad 

* Puede ingresar varios integrantes     

 
La entidad es responsable de mantener actualizada la información de los vínculos 
asociados a los principales puestos registrados en este módulo, en cumplimiento 
de lo dispuesto en el artículo 135 de la Ley N° 7558, Ley Orgánica del Banco Central 
de Costa Rica y sus reformas. 
 
Cuando no se registren los vínculos requeridos o no se justifique su ausencia 
mediante las opciones previstas por el sistema, el sistema genera las notificaciones 
correspondientes para el seguimiento del incumplimiento. 
  
SECCIÓN K. APROBACIÓN DE GESTIONES GV   

Objetivo  
 
Esta sección describe el procedimiento para revisar, aprobar o rechazar las 
solicitudes relacionadas con la inclusión de integrantes, la exclusión de integrantes 
y la modificación de artículos e incisos de vinculación del Grupo Vinculado. 
 
La aprobación mediante firma digital constituye el mecanismo mediante el cual se 
formalizan y aplican los cambios registrados en el sistema. 
 
Antes de iniciar 
 
Antes de aprobar una solicitud, verifique que la información registrada por la entidad 
o empresa sea correcta y que la gestión se encuentre debidamente respaldada por 
la documentación correspondiente. 
 
Asimismo, verifique que cuenta con: 
• Un certificado de firma digital vigente. 
• El perfil Usuario Apoderado GV asignado en el Sistema de Usuarios Externos. 
• Acceso activo al Servicio de Registro y Actualización de Roles. 
 
Únicamente los usuarios que cuenten con el perfil Usuario Apoderado GV podrán 
aprobar o rechazar solicitudes. 
 

Procedimiento 
 
Paso 1. Búsqueda de la solicitud  
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Ingrese al módulo Gestión de Solicitudes y seleccione la opción Lista de Solicitudes 
GV para consultar las solicitudes pendientes de aprobación relacionadas con el 
Grupo Vinculado.  
 
 
 
 
 
Seleccione la opción Ver para revisar el detalle de la gestión.  

  
  

Paso 2. Verificación de la información  
 
Una vez seleccionada la solicitud, el sistema muestra el detalle de la gestión. 
 

 
 
 

Verifique que la información registrada sea consistente con la documentación que 
respalda la solicitud. 
 

Cuando la gestión corresponda a una incorporación o modificación de 
vinculaciones, revise los artículos e incisos registrados para cada integrante. 
 

Cuando la gestión corresponda a una exclusión, verifique que la documentación 
aportada respalde la eliminación de las vinculaciones correspondientes. 
 

Paso 3. Aprobar o rechazar la solicitud 
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Aprobar solicitud 
 
Si la información es correcta, seleccione la opción Aprobar. 
 
 

 
El sistema muestra la pantalla para realizar la firma digital de la solicitud. 
 
Verifique la información contenida en la Declaración Jurada y, si está de acuerdo 
con su contenido, seleccione la opción Firmar Solicitud. 
 

 
 
Una vez completada la firma digital, el sistema muestra un mensaje de aprobación 
exitosa y aplica los cambios correspondientes en el Grupo Vinculado. 
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Adicionalmente, el sistema envía una notificación por correo electrónico con el 
detalle de la gestión aprobada. 
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Rechazar solicitud 
 
Si la información requiere ajustes o correcciones, seleccione la opción Rechazar. 
 

 
El sistema muestra un mensaje de confirmación. 
 

 
 
Una vez confirmada la acción, la solicitud es devuelta a la entidad o empresa para 
su revisión y corrección. 
 

 
6. ALERTAS Y CONFLICTOS DE INFORMACIÓN 

6.1. ¿Qué son alertas del sistema? 
 
Durante el proceso de creación, modificación o exclusión de integrantes en 
Grupos de Interés Económico (GIE) o Grupos Vinculados (GV), el sistema realiza 
validaciones automáticas para verificar la consistencia de la información 
registrada. 
Cuando se detecta alguna situación que impide continuar con el trámite o que 
requiere revisión por parte del usuario, el sistema muestra una alerta o mensaje 
de conflicto. Estas validaciones tienen como objetivo contribuir a la calidad y 
consistencia de la información registrada en el sistema. 
 

6.2. ¿Qué son los conflictos de información?  
 
Corresponde a los distintos mensajes de validación, advertencia o error que el 
sistema muestra al usuario durante los procesos de inclusión, modificación o 
exclusión de registros, cuando se detectan inconsistencias, información 
incompleta o el incumplimiento de alguna de las validaciones establecidas. 
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Estos mensajes permiten identificar oportunamente las situaciones que deben 
corregirse antes de continuar con el proceso. 
 
A continuación, se presentan algunos de los mensajes de validación y alerta más 
frecuentes que puede generar el sistema:  
 
▪ El deudor no está empadronado 
 
Este mensaje indica que la persona física o jurídica que se desea registrar no se 
encuentra en el registro de personas del Padrón de Personas de la SUGEF.  
 

 
 

Verifique que la persona se encuentre debidamente registrada en el padrón de 
personas antes de intentar nuevamente su inclusión. 
 
 
▪ Omisión del reporte de los artículos e incisos de vinculación 
Este mensaje indica que se intentó incorporar una persona a un GIE sin registrar 
los artículos e incisos que justifican la vinculación. 
 

 
 

Seleccione los artículos e incisos de vinculación que correspondan, de 
conformidad con la normativa aplicable y la documentación de respaldo 
disponible. 
 
▪ Integrante duplicado 
Este mensaje indica que la persona que se intenta registrar ya se encuentra 
incorporada en el grupo o que existe una duplicidad en el registro 
 

   
 
Verifique la información registrada y confirme que la persona no haya sido 
incorporada previamente. 
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▪ El deudor ya pertenece a GIE 

 
Este mensaje indica que la persona que se intenta incorporar ya forma parte de 
un Grupo de Interés Económico registrado en la base de datos. En estos casos, 
el sistema muestra el grupo al que pertenece. 
 

 
 

Analice la situación y verifique las vinculaciones existentes antes de realizar 
cualquier incorporación o modificación relacionada con dicha persona. 
La exclusión de un integrante de un GIE requiere contar con la documentación 
que demuestre que han dejado de existir las relaciones establecidas en el 
Acuerdo SUGEF 4-22 y en las disposiciones aplicables del Acuerdo CONASSIF 16-
22. Mientras dichas condiciones subsistan, la persona debe mantenerse como 
integrante del grupo correspondiente. 

 
El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) puede formar parte de más de un 
Grupo de Interés Económico cuando se trate de fideicomisos de obra pública y 
conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable. 

 
▪ El nombre del GIE ya existe 
Este mensaje indica que el nombre asignado al nuevo Grupo de Interés 
Económico ya se encuentra registrado en la base de datos. 
 

 
 

▪ Conflictos con autorizaciones  
Para una entidad supervisada por SUGEF, cuando la persona física o jurídica no 
cuenta con una autorización vigente en el Centro de Información Crediticia (CIC), 
el sistema muestra una alerta que impide continuar con el trámite. 
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Solicite al integrante la autorización correspondiente y regístrela en el Centro de 
Información Crediticia (CIC), según los procedimientos definidos para dicho 
sistema. Una vez que la autorización se encuentre vigente, podrá continuar con 
la gestión del GIE. 
 
Para entidades y empresas no supervisadas individualmente por SUGEF, cuando 
la persona física o jurídica no cuenta con una autorización GIE vigente registrada 
en el sistema, se muestra una alerta que impide continuar con la gestión. 
 

 
 
Solicite al integrante la autorización GIE correspondiente y regístrela en el 
sistema, siguiendo el procedimiento establecido para el módulo de 
Autorizaciones del Sistema GIES y GV, descrito en la Sección F. Gestión de 
Autorizaciones. 

 
 

Correo para consultas: 
ConsultasGIEyGV@sugef.fi.cr 
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