Preguntas y respuestas sobre la resolucion de
Coopeservidores R.L. (conocido como CS Ahorro y Crédito)

PROCESO DE RESOLUCION

1. ¢Qué pasara con Coopeservidores R.L.?

El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (Conassif) declar6
inviable a la Cooperativa y ordend un proceso de resolucién para ella. Esto implica
que ceso su actividad de intermediario financiero y que cerrara totalmente sus
operaciones.

2. ;Por qué Coopeservidores R.L. entré en resolucion y se declaré inviable?

e La administracion de la Cooperativa generé el ocultamiento de la verdadera
informacion financiera a sus asociados, a los ahorrantes e inversionistas y a la
supervision.

e Lo anterior provocé que una suma significativa de la cartera crediticia
(aproximadamente un 20%, equivalente a una suma superior a los £100.000
millones), no se estuviera reportando correctamente en torno a su riegos y
verdadero estado. Cuando la Cooperativa reporté correctamente esa cartera
crediticia (en febrero del 2024, rectificando la informacién financiera de enero
del 2024 y diciembre del 2023), se determiné que ese conjunto de créditos tenian
un deterioro importante porque habia recibido prorrogas automaticas SIN
notificar al cliente, al que tampoco se le realizé cobro alguno por sus préstamos.

Esto generé una cultura de no pago, acumulando cuotas sin pagar que ahora son
practicamente imposibles de atender por los deudores. Por tanto, los deudores
de esa cartera crediticia tenian meses de no pagar, sin que se reportara
morosidad alguna por el mecanismo utilizado de dichas prérrogas automaticas.

Adicionalmente, esta cartera crediticia practicamente no tenia garantia alguna.
Por lo tanto, tuvo que estimarse en su totalidad y ello provocé pérdidas que
absorbieron capital de la Cooperativa y, ademas, generé un faltante de activos
con respecto al total de los pasivos (déficit), ubicando a la Cooperativa en un
estado de insolvencia.

e Todo ello se produjo por un débil gobierno corporativo, el cual fue incapaz de
establecer una estrategia efectiva para el cobro de esa cartera crediticia,
ademas, que no tenia idea de la verdadera situacion del principal activo de la
Cooperativa, ya que tampoco poseia informacién fidedigna con la cual tomar
decisiones de valor. Cuando la Administracién de la Entidad rectificé la
informacion y ella misma se dio cuenta de la magnitud de la cartera crediticia en
problemas (20% de la cartera crediticia total) y su avanzado deterioro, no tuvo
capacidad de respuesta.



e No existia una posibilidad real de que los asociados capitalizaran a la
Cooperativa, dado que cada asociado debia aportar cerca de 963 mil colones,
siendo que el 75% de ellos son asalariados y perciben un salario bruto promedio
de 700 mil colones. Por otra parte, 15.000 afiliados debian cartera crediticia que
estaba totalmente atrasada, como la indicada anteriormente y no habia manera
de obligar a realizar el aporte requerido, ya que ello es voluntario.

3. ¢Qué pasara con los bienes, servicios y deudas de Coopeservidores R.L.?

El proceso de resolucion instruido por el Conassif se basa en la aplicacion
combinada de los incisos b), ¢) y e) del articulo 37 de la Ley de Creacién del Fondo
de Garantia de Depdsitos N°9816. En ese sentido, se establece la division de los
activos de la entidad en dos bloques:

e El primer blogue (banco bueno) estara constituido por un conjunto de activos
que se transmitirian hacia una entidad financiera solvente, para que ésta
asuma pasivos de Coopeservidores R.L., hasta por el valor total de los
activos trasladados. A cambio de esa exclusidn de activos, la entidad
solvente debe asumir en primer lugar todos los depdsitos y préstamos
garantizados, y, en segundo lugar, la parte no garantizada de los pasivos de
la entidad y otras acreencias, considerando un recorte con respecto a su
valor facial, que se definiria en funcidn del valor de los activos. Sobre ese
primer bloque, el Banco Populary de Desarrollo Comunal ofertd y el Conassif
aprobd su ofrecimiento, con lo cual se construyé un banco bueno que
permitird pagar el 100% de los pasivos garantizados (dentro de ellos, al 97%
de los depositantes con depdsitos hasta £6 millones) y a los pasivos no
garantizados, un 50% aproximadamente.

e El segundo bloque (banco malo), se conformard por activos que, por su
calidad, valor u otras consideraciones, no se seleccionen para conformar el
primer bloque. Estos activos se trasladaran a un fideicomiso, cuyo propésito
principal sera ejecutar la venta de la totalidad de los activos que se le
transfieran, en linea con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley N°9816,
dentro del plazo de un afio a partir de que se acordé el inicio del proceso de
resolucion de la Cooperativa (21 de junio de 2024)'. Durante ese lapso y
mientras cumple con su fin fundamental, el fideicomiso gestionara todos los
activos que se le trasladen para recuperar lo maximo posible en beneficio de
los fideicomisarios. El fideicomiso deberda mantener una reserva para
atender otras contingencias legales que puedan surgir en el proceso. El
fideicomiso tendra como fideicomisarios a los ahorrantes, inversionistas y
demas acreedores de la entidad. También contemplaria, como beneficiarios

1 Término maximo por el que puede estar activo un proceso de resolucién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 139 bis de la LOBCCR.



de ultima instancia, a los asociados como aportantes. Esto todavia esta en
fase de negociacion.

4. ;Qué pasara con la porcion de la operacion de la cooperativa que no pasara al
Banco Popular y de Desarrollo Comunal?

Como se indicd, los activos restantes (cartera crediticia, terrenos, edificios,
mobiliario y equipo, entre otros), que no adquirié el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, seran trasladados a un fideicomiso para que potencie sus recuperaciones
en beneficio del recorte que fue aplicado a los pasivos no garantizados.

Ese fideicomiso gestionara la venta de dichos activos para generar una
recuperacion y pago adicional, pero ello dependera de los resultados de la gestion
de los activos que administre el fideicomiso. Los administradores de la resolucién
comunicaran oportunamente sobre los avances de este proceso.

5. ¢Por qué no se uso el Fondo de Depodsito de Garantia (FDG) para mejorar el
porcentaje de recuperacion de los ahorrantes e inversionistas, como propusieron
algunas asociaciones solidaristas y otros afectados?

Primero que todo, el Fondo de Garantia de Depoésitos (FGD) se utiliza en el supuesto
de que la entidad no sea factible practicarle un proceso de resolucién y por ende,
tenga que instruirse para enviarla a un proceso concursal. Por consiguiente, antes
de ello, el Fondo de Garantia de Depodsitos pagaria la cobertura que ofrece a los
depositantes garantizados. Posteriormente, dicho Fondo se subroga el derecho de
reclamar el pago que efectud en la quiebra, con la prelacion que establece el articulo
172 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional N°1644.

En un proceso de resolucién el supuesto es que la entidad solvente se le traslada
suficientes activos para que pueda pagar lo que el FGD cancelaria a los depositantes
garantizados. Ahora bien, en el supuesto de que el Fondo pague dentro del proceso
de resolucion, no mejoraria el porcentaje de recuperacion para los ahorrantes e
inversionistas no garantizados, porque, de igual forma, ese Fondo se subrogaria el
derecho de reclamar en el proceso de resolucién (banco bueno), el pago de lo
cancelado, con una prelacion superior a los demas depositantes. Esto quiere decir
en caso de que el FGD pague, éste sustituiria al conjunto de depositantes
garantizados y estaria en un grado superior para que se le reconozca el pasivo,
utilizando los mismos principios concursales y el orden establecido de pagos que
se estipula en el articulo 172 de la Ley N°1644.




AHORROS E INVERSIONES

6. ¢Qué monto tengo garantizado de mis ahorros?

Para los ahorrantes o inversionistas que tienen depdsitos hasta por £6 millones,
tienen garantizado el pago total hasta por esa suma, excluyendo intereses. Esto
quiere decir que el 97% de los depositantes recibiran el pago total de sus depésitos.

7. ¢Qué tipo de depdsitos estan garantizados hasta por 6 millones?

Los depdsitos garantizados por persona incluyen ahorros a la vista, como por
ejemplo los que se tienen en la cuenta de ahorro o planes de ahorro que se habian
adquirido con la cooperativa como el ahorro navidefio. También estan garantizados
hasta por £6 millones los certificados de depésito a plazo (CDP).

Sin embargo, cabe aclarar que la suma garantizada es hasta por £6 millones sin
considerar los intereses devengados, independientemente de la cantidad y
diversidad de los depdsitos que tenga el depositante y si la suma de todos excede
ese monto. Es decir, el importe garantizado es por acreedor y hasta por el monto
indicado.

Al Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPCD) se le entregard una constancia
con el detalle de los depdsitos y el monto que se traslada a esa entidad para que los
depositantes se apersonen en el momento en que el Banco lo indique
oportunamente.

Los depdsitos y montos que se trasladan al BPDC mantendran las tasas de interés
y el plazo originalmente pactados. Esto significa que, por ejemplo, si un depdsito
vence hasta enero del 2025, el Banco pagara su principal hasta en ese momento.

8. ;Qué sucede si tengo diferentes tipos de depdsitos (ahorros y/o certificados) que
juntos suman hasta ¢6 millones?

Cada persona fisica o juridica que mantenga depdsitos (ahorros y certificados)
hasta por #6 millones en la Cooperativa, tiene garantizado el pago sin importar que
dichos depdsitos estén depositados en un mismo certificado y/o estén divididos en
diferentes productos de ahorro o inversion. Este monto aplica por persona fisica o
juridica, no por ahorro o depésito.

9. ¢Qué pasa con el dinero que sobrepase los seis millones de colones?

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal garantizara aproximadamente el 50% de
los depdsitos que excedan los #6 millones por persona fisica o juridica.



Por ejemplo, si una persona tiene £8.000.000,00 (ocho millones de colones)
ahorrados en la Cooperativa, ya tiene garantizados los £6.000.000,00 (seis millones
de colones).

Adicionalmente, con el Banco Popular y de Desarrollo Comunal recuperara la mitad
del monto que sobrepase esos £6 millones. Es decir, para efectos del ejemplo, esta
persona recuperaria con dicho Banco, en total, ¢7.000.000,00.

El millon restante seria remitido a un fideicomiso para que éste, con los activos que
se le traslade, pueda con ellos eventualmente efectuar algun pago adicional sobre
ese monto, el cual dependera de las gestiones de recuperacién que pueda efectuar
los activos que administre.

10. ;Se recuperara el dinero restante?

La recuperacion del monto restante (segun el ejemplo anterior un millén de colones
faltante para completar los ocho millones de colones totales), dependera de los
resultados que se obtengan con el fideicomiso. En este momento no es posible
determinar cual sera dicho porcentaje de recuperacion, que dependera de la venta
de activos y recuperacién de créditos que se le traspase. El fideicomiso informara
de ello oportunamente. Actualmente, dicho fideicomiso aln se encuentra en
negociacion.

11. ;{Qué pasa con los intereses generados en los CDP?

Los CDP que no han vencido seguiran devengando intereses a la tasa originalmente
pactados hasta su vencimiento. Los CDP que vencieron durante el proceso de
intervencion o resolucién, devengaran intereses a la tasa bdsica pasiva (TBP)
calculada por el Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Asimismo, debido a que los intereses se computan como pasivos no garantizados,
del monto devengado por cada CDP, el 50% se pasara al Banco Popular y de
Desarrollo Comunal para su pago y el 50% restante quedara en el fideicomiso
supracitado.

12. {Qué sucede en el caso de depdsitos o ahorros constituidos a nombre de dos o mas
personas?

Cada persona recibira la parte proporcional que le corresponda de los £6 millones
garantizados.

Si las personas que estan en esta situacién mantienen otros depdsitos o ahorros en

la misma entidad, se le pagara las sumas que completen para cada persona hasta
por los £6 millones.


https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/cuadros/frmvercatcuadro.aspx?idioma=1&codcuadro=%2017

Y si los depdsitos o ahorros sobrepasan esa suma, correspondera conforme a lo
explicado respecto al 50% garantizado por el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y, segun el caso, lo que se recupere del fideicomiso antes dicho.

13. ¢Debo retirar mis ahorros y depdsitos inmediatamente cuando se hayan trasladado
al Banco Popular y Desarrollo Comunal?

No, dado que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una entidad en marcha
y financieramente solvente, los recursos estaran a su disposicién y seguiran siendo
administrados con normalidad, por lo que los ahorrantes no necesitan retirar sus
recursos de forma inmediata.

No obstante, sila persona quiere esos recursos podra retirarlos a partir del momento
en que asi lo anuncie el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para el caso de los
ahorros a la vista y al vencimiento establecido para el caso de los certificados de
depésito a plazo.

14. ;Como y cuando puedo retirar mis ahorros y depositos en el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal?

El Banco estara anunciando, a partir del 5 agosto de 2024, cémo procedera al
respecto.

15. {Qué sucede con los depdsitos de los inversionistas institucionales?

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal pagara el monto garantizado- hasta £6
millones- y el 50% del excedente de ese monto, conforme a lo explicado
anteriormente.

16. ;Qué sucede con los aportes al capital social de los asociados?

La inviabilidad de la Cooperativa, declarada por el Conassif, se bas6 en que ésta es
insolvente, lo que significa que las pérdidas estimadas consumaran la totalidad del
capital, por lo que sera muy dificil que sobre las aportaciones de capital se
reconozca algun pago. No obstante, los asociados aportantes quedaran como
beneficiarios de ultima en el fideicomiso que se constituya para que administre los
demas activos con la finalidad de lograr alguna recuperacion adicional para los
acreedores afectados, en primera instancia y luego, si queda algin remanente, se
procederia con los aportes de capital.

Si al finalizar la administracion del fideicomiso, queda algun remanente de activos,
estos pasaran a un proceso de liquidacion, en donde se ird a las instancias judiciales
para determinar un posible porcentaje de recuperacion sobre este remanente.



17. ¢En qué momento estaran disponibles los estados de cuenta de los depdsitos y de
los créditos para los asociados de Coopeservidores R.L.?

Los estados de cuenta de los créditos se estan proporcionando. Para los pasivos,
se estara elaborando una constancia que sera entregada al Banco Popular y de
Desarrollo Comunal para que éste, en el momento en que indique, los entregue y
reciban los pagos que correspondan, conforme a ese documento.

18.:;Como se calcula el porcentaje de rebajo que se le aplicara a los pasivos no
garantizados?

Se calcula con el faltante del valor de los activos que finalmente se le trasladara al

Banco Popular con respecto a los pasivos totales, en proporcion a los pasivos
totales no garantizados.

CREDITOS

19. {Qué pasa con el crédito que adquiri en Coopeservidores R.L.?

Todos los créditos que sean trasladados mantendran las mismas condiciones que
los deudores tenian con Coopeservidores R.L.. En el caso de los créditos que
pasaran al Banco Popular y de Desarrollo Comunal, éste les comunicarg, a partir del
5 de agosto de 2024, como y por qué medios seguiran con el pago de sus
obligaciones.

Los deudores deben seguir pagando sus créditos regularmente al Banco para no ver
afectado su comportamiento de pago en el Centro de Informacién Crediticia (CIC)
de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef).

20. ;Qué pasa con los créditos que no fueron trasladados al Banco Popular y de
Desarrollo Comunal?

Los deudores que no sean notificados por el Banco Populary de Desarrollo Comunal
el 5 agosto de 2024, deberan seguir pagando en Coopeservidores R.L., a través de
los canales ya establecidos, lo cuales se pueden consultar en la pagina
www.ahorroycredito.cr



https://oauth2.bccr.fi.cr/personafisica/Account/Login?ReturnUrl=%2Fpersonafisica%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3D82b24e7b-2269-4b47-b0f2-b581355b886f%26scope%3Dopenid%2520openid%2520cic_ciudadano%2520offline_access%2520offline_access%26response_type%3Did_token%2520code%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fcic.sugef.fi.cr%252Fciudadano%252FDashboard%252F%26nonce%3Dx%26suscriptor%3Dcic_ciudadano
https://oauth2.bccr.fi.cr/personafisica/Account/Login?ReturnUrl=%2Fpersonafisica%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3D82b24e7b-2269-4b47-b0f2-b581355b886f%26scope%3Dopenid%2520openid%2520cic_ciudadano%2520offline_access%2520offline_access%26response_type%3Did_token%2520code%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fcic.sugef.fi.cr%252Fciudadano%252FDashboard%252F%26nonce%3Dx%26suscriptor%3Dcic_ciudadano
http://www.ahorroycredito.cr/

PROVEEDORES

21. ;Qué pasa con las cuentas por pagar de la Cooperativa?

Las cuentas por pagar a los proveedores son pasivos no garantizados y por lo tanto,
estarian sujetos al porcentaje de recorte que se le aplicaria a ese tipo de pasivos
(50%). Por ende, el 50% del importe de las facturas por pagar seria asumido por el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el resto, seria enviado a un fideicomiso
para que éste gestione algun pago adicional dependiendo de las recuperaciones que
logre efectuar dicho fideicomiso con los activos que se les traslade finalmente.

CIERRE DE LA COOPERATIVA

22.;Qué pasa con la entidad y los colaboradores en lo que resta del proceso de
resolucion?

Los administradores de la resolucion han desarrollado un plan ordenado para
preavisar a los colaboradores, dejando a aquellos que son indispensables para la
concrecién de los objetivos del proceso de resolucién. Al finalizar el proceso de
resolucién se terminara el contrato laboral y se cancelara el monto correspondiente
a los derechos laborales de ley, el cual -atendiendo a la ley- es un monto que esta
garantizado y reservado.

23. ;Las oficinas de Coopeservidores R.L. seguiran abiertas durante el proceso de
resolucion?

La Cooperativa esta encaminada al cierre de su operacion, lo cual ha implicado un
plan ordenado de cierre de las sucursales existentes y el finiquito de los contratos
de arrendamiento. Sus oficinas se cerraran definitivamente cuando se termine con
el traslado total de los activos y pasivos, tanto al Banco Popular y de Desarrollo
Comunal como al fideicomiso, tal como se explicé anteriormente.

PROCESO LEGAL

24. ;Qué implicaciones legales hay para los responsables de la Cooperativa? ;Puedo
interponer una denuncia legal contra ellos?

La Sugef interpuso una denuncia ante el Ministerio Publico en contra de los
responsables de la Cooperativa, incluyendo la alta gerencia. Adicionalmente, los
administradores del proceso de resolucién ampliaron la denuncia con nuevos
hechos. Y estan preparando una ampliacion adicional.

Los detalles de la denuncia se mantendran resguardados de forma confidencial,
porque asi lo establece la ley para no entorpecer las investigaciones. Sin embargo,


https://www.mtss.go.cr/tramites-servicios/calculadoras.html

tal y como ha sido la costumbre, tanto la Sugef como la administracion de la
resolucion estan a la entera disposicion del Ministerio Publico para apoyar con todas
las pruebas disponibles y colaborar en todo lo concerniente a la investigacion.

De igual forma, cualquier afectado puede acudir al Ministerio Publico a denunciar o
preguntar por el proceso actual.

PROCESO SUPERVISION

25. ;Por qué la supervision no es infalible?

Incluso en los paises desarrollados hay entidades financieras que han estado
expuestas a este tipo de riesgos, ya sea por circunstancias de mercado o por mala
gestion. Debemos recordar que la responsabilidad de administrar bien una entidad
financiera es competencia de su gerencia y de sus drganos directivos, y en el caso
de las cooperativas los asociados o accionistas deben ejercer un control estricto
para cuidar su dinero.

La funcién de la supervision consiste en la aplicacidon de practicas y regulaciones
alineadas a los mejores estandares internacionales, para que las entidades se
gestionen de manera eficiente y efectiva. No obstante, esto no implica la
administracion de una entidad financiera.

Para el caso puntual de Coopeservidores R.L., Entidad en la que hubo una gestion
irregular, que generé el ocultamiento de la informacion financiera real a la propia
administracién, a sus asociados, a los ahorrantes, inversionistas y a los
supervisores y reguladores, la supervision y regulacién no pudo aplicarse en toda su
extension porque los datos que se mostraban no eran verdaderos. Por consiguiente,
ello afecté las decisiones regulatorias que oportunamente se hubiesen tomado si
se hubiese contado con informacion fidedigna.

De igual forma, los procesos de supervision y de regulacién no son ajenos a la
mejora continua, por lo que, desde antes de esta intervencion, present6 un proyecto
de ley con el expediente N°24.256, para fortalecer los mecanismos de supervisiony
de resolucion.

Dicho proyecto esta basado en estandares de paises desarrollados y se disefid bajo
la guia del Fondo Monetario Internacional (FMI), con énfasis en los siguientes
aspectos:

a) Brindar mayores facultades para la Superintendencia para que pueda actuar
de forma mas temprana.

b) Dotar de mayores potestades de la Superintendencia para que pueda
ordenar la destitucién de cualquier miembro de las juntas directivas,
consejos de administracién o la alta gerencia de las entidades cuando
incurra en omisiones o actuaciones contrarias a las leyes y los reglamentos,
que atenten contra la seguridad, estabilidad, solvencia, liquidez, reputacion,



imagen y buena marcha de la entidad, asi como cuando incumpla los
requisitos de idoneidad.

Eliminar el proceso de intervencion para recortar los periodos de resolucién
de las entidades inviables o potencialmente no viables

Otorgar mayores potestades para el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif) como Autoridad de Resolucion.

Mayor certeza juridica y agilidad para implementar los mecanismos de
resolucién.

Mejorar la independencia del Fondo de Depésito de Garantia (FDG).




