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	CIRCULAR EXTERNA 
SGF-3731-2018
SGF-PUBLICO 
05 de diciembre de 2018

Dirigida a: 

· BANCOS PÚBLICOS, PRIVADOS Y MUTUALES
· BANHVI, BANCO POPULAR, CAJA DE AHORRO Y PRÉSTAMO DE LA ANDE
· COOPERATIVAS Y FINANCIERAS 
· CASAS DE CAMBIO
· Personas físicas y jurídicas inscritas ante la SUGEF de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15 de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo N° 7786 y sus reformas (reforma integral en la Ley N° 8204).

Asunto: Activación de perfiles y suscripción a servicios de  mensajería del “Sistema de Expediente Electrónico de Supervisión” EES.

El Superintendente General de Entidades Financieras,

Considerando que:

Del 19 al 21 de noviembre de 2018, se impartió la capacitación  para el uso del sistema “Expediente Electrónico de Supervisión (EES)”.

El Sistema EES estará disponible para uso de las entidades a  partir del 02 de enero de 2019, en la plataforma SUGEF DIRECTO, en la sección “Estudios”.

[bookmark: _GoBack]Dicho Sistema será el único medio por el cual esta Superintendencia solicite y reciba información y requerimientos de supervisión de las entidades fiscalizadas. 

Dispone:

Que las entidades supervisadas  activen los perfiles de los usuarios que designen para el uso del Sistema EES, en los roles de digitador de requerimiento,  aprobador del requerimiento y consultante de requerimiento (Anexo 1).

Suscribir los correos electrónicos a los cuales desean recibir las notificaciones del Sistema EES. (Anexo 2)

Remitir la Guía de Usuario para que las entidades supervisadas, activen el perfil y suscripción a servicios de  mensajería del “Sistema de Expediente Electrónico de Supervisión” EES. (Anexo 3)

Para consultas pueden comunicarse con los siguientes funcionarios:

	Sector
	Nombre de funcionario
	Teléfono
	Correo electrónico

	Bancos Públicos y Mutuales
	Jimmy Rojas Castillo
	2243-4844
	jrojas@sugef.fi.cr

	Bancos Privados
	Marianela Chacón Gutiérrez
	2243-4881
	mchacon@sugef.fi.cr

	Artículos 15 de la Ley 8204
	María Fernanda Cubero Cárdenas
	2243-4769
	mcubero@sugef.fi

	Empresas Financieras  Cooperativas
	Mauren Gutiérrez Lizano
	2243-5004
	mgutierrezl@sugef.fi.cr




Atentamente,
[image: ]


Bernardo Alfaro A.
Superintendente

BAA/MEGF/MGL/pvc
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F. (506) 2243-4579   
Apdo. 10058-1000
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	Teléfono   (506) 2243-4848
Facsímile  (506) 2243-4849
	Apartado 2762-1000
San José, Costa Rica
	www.sugef.fi.cr
sugefcr@sugef.fi.cr
	1



image1.jpg
Q Documento suscrito mediante firma digital.




image2.emf
Anexos de Circular  (Sistema EES).docx


Anexos de Circular (Sistema EES).docx












Anexo 1 



Suscripción a Servicios

Activación de perfiles

Sistema EES
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Anexo 2



Suscripción de mensajería

Sistema EES
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Anexo 3 



Guía de Usuario

Sistema EES
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Guía para asignar perfiles en el “ Expediente Electrónico de Supervisión” y suscribir notificaciones en supervisados








Para asignar los perfiles en el sistema EES se deben realizar los siguientes pasos:








1. El “Responsable de Seguridad Total” nombrado por la entidad  debe ingresar  al servicio “Seguridad”, opción  “Usuarios” en donde se visualiza la siguiente pantalla:
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2.  Buscar el usuario, seleccionarlo y marcar la opción de asignar.[image: ]
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3. Ir a la opción de “Estudios”/ “Ejecución” y marcar a la derecha las opciones que desea asignar al usuario.





[image: ]















Para suscribir notificaciones debe realizar los siguientes pasos:





1. Dirigirse al menú “Generales” / “Suscripción”  y darle click el botón [image: cid:image004.png@01D377E4.10A95CE0]
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2. Se genera la siguiente pantalla: 
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3. Se selecciona el botón [image: cid:image013.png@01D377E4.EB5B89D0] y se genera una pantalla como esta:
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4. Se seleccionan las notificaciones que se desean agregar y se da click en “Agregar” lo que nos lleva a la siguiente pantalla en donde se seleccionan las personas de la lista de “Usuarios Válidos” a quienes se les asignarán esas notificaciones y se da  click en suscribir:





[image: ] 















5. Marcar las notificaciones a suscribir y dar click en Suscribir.
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6. El sistema comunica que se han agregado temporalmente las notificaciones con el siguiente mensaje,  en donde se da click al botón aceptar:
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El proceso se repite cuantas veces sea necesario. 
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Agregar notificaciones
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Suscribir usuarios
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© Los usuarios seleccionados fueron agregados temporalmente
alas notificaciones indicadas
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