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CIRCULAR EXTERNA
SGF-1721-2021
SGF-PUBLICO
23 de junio de 2021

Dirigida a:

· Bancos comerciales del Estado.
· Bancos Creados por leyes especiales.
· Bancos Privados.
· Empresas Financieras no bancarias.
· Otras entidades financieras.
· Organizaciones cooperativas de ahorro y crédito.
· Entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la vivienda.
· Operadores Financieros del SBD.
· Sujetos obligados por Artículo 15 y 15 Bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso No Autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, N°7786.
· Oferentes de crédito de conformidad con lo que establece la Ley N.° 9859

Asunto:	Debida diligencia en el trámite de autorizaciones para consulta en el CIC de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo SUGEF 7-06 “Reglamento de Centro de Información Crediticia, en el Manual del Centro de Información Crediticia (CIC) y en el Centro de Información Crediticia para Oferentes de Crédito (CICOC) según las Circulares Externas SGF 2712-2020, SGF-4101-2020.

Considerando que:

a. El artículo 133 de la “Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica”, Ley No. 7558 establece las reglas para que la Superintendencia informe a las entidades fiscalizadas sobre la situación de los deudores, a partir de la información que se mantiene en virtud del ejercicio de las labores de supervisión preventiva, en materia de concentración de riesgos crediticios. Entre estas, el Inciso a) establece la obligación para la entidad de contar con una autorización escrita de la persona para consultar en la Superintendencia su información crediticia; y el Inciso e) establece que la Superintendencia deberá establecer las medidas internas que estime necesarias para salvaguardar la confidencialidad de la información a que se refiere este artículo. Para efectos del Inciso a) anterior se admite el uso de firma digital. 

b. La “Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales”, Ley No. 8968 establece en su artículo 6 el principio de calidad de la información.

c. La debida diligencia por parte de las entidades en la verificación de la identidad de la persona y en la completitud y exactitud de la correspondiente autorización para consulta, resulta fundamental para que la Superintendencia otorgue a la entidad el acceso a la información de la persona. En caso contrario, la solicitud de autorización puede acarrear vicios que la invaliden, configurándose en tal caso un acceso indebido a la información que mantiene la SUGEF sobre la situación del deudor.  

d. Por lo anterior, mediante Circular Externa SGF-3888-2018 del 18 de diciembre del 2018 se comunicó a las entidades financieras supervisadas que tienen acceso a Sistema del Centro de Información Crediticia (CIC) que la Superintendencia procedería con el cierre de autorizaciones del CIC que incumplan con los requisitos establecidos en el Acuerdo SUGEF 7-06 “Reglamento de Centro de Información Crediticia” y en el Manual del Centro de Información Crediticia (CIC). En el artículo 8 del Acuerdo SUGEF 7-06 “Reglamento de Centro de Información Crediticia”, se establece el procedimiento para autorizaciones y revocatorias en el CIC, donde específicamente se indica en el literal b y c lo siguiente:

“b. (…) 	El usuario autorizado debe tramitar la solicitud de autorización en el CIC y anexar en ese sistema copia digital del documento de identidad y de la solicitud, firmada por escrito, o mediante los mecanismos de firma digital, del solicitante o su represente legal. 
En el caso de personas jurídicas, adicionalmente debe incluirse copia digital de la certificación de la personería jurídica.
El formato y características que deberán tener las copias electrónicas de los documentos de identidad y certificaciones de personería jurídica, serán las que establezca la SUGEF en el Manual de Información del Centro de Información Crediticia. Es responsabilidad de cada entidad velar porque la información incluida, no presente incongruencias, sea correcta, sea legible, esté completa y sea enviada con el ingreso de la autorización.

c. Trámite de solicitud de revocación.
Cuando una persona desea revocar una solicitud de autorización, la entidad debe tramitar la solicitud en el CIC y adjuntar en el sistema los documentos completos y legibles, establecidos en el Manual de Información del Centro de Información Crediticia. (…)” (el destacado no es del original)

e. Adicionalmente, las autorizaciones deben cumplir con lo dispuesto en el “Manual del Centro de Información Crediticia” (CIC) en todos sus extremos y, muy especialmente, con lo que señala el Artículo 7 respecto al trámite de inclusión de autorizaciones mediante el Sistema del Centro de Información Crediticia. 

f. Mediante Circulares Externas SGF-2410-2020 y SGF- 2712-2020 se informa a los oferentes de crédito según Ley N.° 9859: “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor”, de 20 de diciembre de 1994, los requisitos para consultar directamente la Central de Información Crediticia de la SUGEF y tramitar autorizaciones. 

g. Mediante Circular Externa SGF-4101-2020 la SUGEF comunico la Implementación del Sistema Centro de Información Crediticia para Oferentes de Crédito (CICOC), el cual es una aplicación informática implementada por la SUGEF que permite a las personas físicas o jurídicas que actúan como oferentes de crédito, no supervisados por la SUGEF, tener acceso a la información crediticia de sus clientes.

h. La SUGEF ha detectado errores u omisiones en la información que respalda las autorizaciones tramitadas en el CIC por las entidades financieras supervisadas y en el CICOC por los oferentes de crédito y sujetes obligados. En algunos casos, las faltas fueron reiteradas por parte de algunas entidades. Esta situación expone a la Superintendencia a habilitar el acceso a información crediticia con autorizaciones con información incorrecta. Esta misma situación encuentra reflejo en las entidades supervisadas, cuyos débiles procesos de control interno y de cumplimiento legal y regulatorio, les impide identificar y solventar oportunamente los errores, lo cual a su vez configura un riesgo legal para la entidad. De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo SUGEF 18-16 “Reglamento sobre gestión del riesgo operativo”, los riesgos de tipo legal a que se encuentra expuesta la entidad pueden originarse en fallos o inadecuados procesos, recursos humanos o sistemas internos. 

i. El Inciso d) del Artículo 133 de la “Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica”, dispone lo siguiente:

“d) Queda prohibido a los funcionarios, empleados y administradores de las entidades fiscalizadas y de la Superintendencia, suministrar a terceros cualquier dato de la información a que se refiere este artículo. Quien violare la prohibición anterior o los funcionarios, empleados y administradores que dolosamente alteren, registren o brinden información falsa o que no conste en los registros o certificaciones de la Superintendencia, serán sancionados con una pena de prisión de tres a seis años, sin perjuicio de la responsabilidad penal establecida anteriormente. El funcionario, empleado o administrador que infrinja lo señalado en este artículo será destituido de su cargo, sin responsabilidad patronal…” (el subrayado no es del original).

Por lo tanto, dispone:

1. Reiterar a las entidades y oferentes de crédito su obligación de sustentar de manera diligente las autorizaciones al CIC y al CICOC, de conformidad con la legislación, la reglamentación y las disposiciones emitidas al efecto. Asimismo, instar a las entidades supervisadas a gestionar apropiadamente los riesgos de tipo legal en que puedan incurrir por acceder a información crediticia que consta en las bases de datos de a SUGEF, mediante solicitudes de autorización incompletas o con errores. 

2. La SUGEF comunicará de manera individualizada a las entidades y oferentes de crédito que corresponda, los resultados de las revisiones efectuadas, y solicitará las explicaciones que amerita el debido proceso.

3. [bookmark: _GoBack]La SUGEF reforzará la debida diligencia en el proceso de autorización del CIC y el CICOC con apoyo en tecnología, lo cual se llevará a cabo mediante una reforma a la regulación vigente que será oportunamente de conocimiento mediante los procesos de consulta regulatoria.

Atentamente,
[image: ]

José Armando Fallas Martínez
Intendente General 

JSC/EAMS/EJG/gvl*

Unidad generadora:	Departamento de Información Crediticia, Dirección General de Servicios Técnicos. 
Categoría:	Comunicado
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CIRCULAR EXTERNA 
 


18 de diciembre del 2018 
SGF-3888-2018 
SGF-PUBLICO 


 
 
 
Dirigida a: 
 
➢ Bancos comerciales del Estado. 
➢ Bancos Creados por leyes especiales. 
➢ Bancos Privados. 
➢ Empresas Financieras no bancarias. 
➢ Otras entidades financieras. 
➢ Organizaciones cooperativas de ahorro y crédito. 
➢ Entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la vivienda. 
➢ Operadores Financieros del SBD. 
 
 
 
Asunto: Cierre de autorizaciones del CIC ante incumplimiento de los requisitos 


establecidos en el Acuerdo SUGEF 7-06 “Reglamento de Centro de 
Información Crediticia” y en el Manual del Centro de Información 
Crediticia (CIC). 


 
 
Considerando que: 
 
a. El 11 de mayo del 2015 fue publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” N° 89 la 


modificación aplicada al Acuerdo SUGEF 7-06 “Reglamento del Centro de 
Información Crediticia” (Acuerdo del CONASSIF según Artículo 9, del Acta de 
la Sesión 1162-2015 del 20 de abril del 2015), que estableció, entre otras 
cosas, eliminar las “Autorizaciones Generales” para consultar la información 
crediticia de los deudores, las cuales sustituyó por las “Autorizaciones 
Específicas”, de manera que cada entidad debe contar con una autorización 
expresa debidamente firmada por el deudor para poder acceder a su reporte 
crediticio. 


 
b. En línea con lo anterior, se realizó un ajuste al Sistema de Centro de 


Información Crediticia (CIC) para automatizar el proceso mediante el cual las 
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propias entidades, de manera independiente, procesan las autorizaciones 
para lo cual deben adjuntar los documentos probatorios respectivos. 


 
c. En el artículo 8 del Acuerdo SUGEF 7-06 “Reglamento de Centro de 


Información Crediticia”, se establece el procedimiento para autorizaciones y 
revocatorias en el CIC. Específicamente se indica en el literal b y c lo siguiente: 


 
“b. (…)  El usuario autorizado debe tramitar la solicitud de autorización 
en el CIC y anexar en ese sistema copia digital del documento de identidad y de 
la solicitud, firmada por escrito, o mediante los mecanismos de firma digital, del 
solicitante o su represente legal.  
En el caso de personas jurídicas, adicionalmente debe incluirse copia digital de 
la certificación de la personería jurídica. 
El formato y características que deberán tener las copias electrónicas de los 
documentos de identidad y certificaciones de personería jurídica, serán las que 
establezca la SUGEF en el Manual de Información del Centro de Información 
Crediticia. Es responsabilidad de cada entidad velar porque la información 
incluida, no presente incongruencias, sea correcta, sea legible, esté completa y 
sea enviada con el ingreso de la autorización. 


 
c. Trámite de solicitud de revocación. 
Cuando una persona desea revocar una solicitud de autorización, la entidad 
debe tramitar la solicitud en el CIC y adjuntar en el sistema los documentos 
completos y legibles, establecidos en el Manual de Información del Centro de 
Información Crediticia. (…)” (el destacado no es del original) 


 
d. En ampliación a lo indicado en el punto anterior, las autorizaciones deben 


cumplir con lo dispuesto en el Manual del Centro de Información Crediticia 
(CIC) en todos sus extremos y, muy especialmente, con lo que señala el 
Artículo 7 respecto al trámite de inclusión de autorizaciones mediante el 
Sistema del Centro de Información Crediticia. 


 
e. Como parte de sus responsabilidades, la SUGEF realiza periódicamente 


revisiones de la calidad de las autorizaciones incluidas por las entidades 
financieras. Producto de ello se han detectado incumplimientos  a lo normado 
por esta Superintendencia, situación que conlleva a dejar sin efecto la 
autorización con el consecuente efecto sobre lo establecido en el Acuerdo 
SUEF 1-05 “Reglamento para la calificación de deudores”, entre otros. 


 
f. El artículo 133 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley No. 


7558 establece reglas estrictas sobre el manejo de la información crediticia 
que mantiene la SUGEF, en virtud del ejercicio de sus labores de supervisión 
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y en materia de concentración de riesgos crediticios y que recalca, en el Inciso 
a), la obligación de las entidades financieras de contar con una autorización 
escrita (puede ser digital), para poder consultar la información crediticia de 
sus deudores o potenciales deudores. 


 
g. La Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos 


Personales, Ley No. 8968 establece en su artículo 6 el principio de calidad de 
la información. 
 
 


 
Por lo tanto dispone: 
 
1. El Centro de Información Crediticia (CIC) cuenta con una aplicación que le 


permite cerrar las autorizaciones tramitadas por las entidades financieras que 
no cumplan con los requerimientos normados, y emitirá una notificación  
automática al Gerente de la Entidad, al Auditor Interno y al usuario que tramitó 
la autorización, con los motivos que dejan sin efecto la autorización.  


 
2. La observación reiterada de inclusión de autorizaciones en el Sistema del 


Centro de Información Crediticia (CIC) con errores u omisiones, podría ser 
incorporado dentro de los procesos de supervisión, de cuyos resultados podría 
derivarse la aplicación de lo señalado en  el Inciso d) del Artículo 133 de la Ley 
Orgánica del Banco Central de Costa Rica, que señala: 


 
“Artículo 133.- Reglas para manejar información 
[…] 
d) Queda prohibido a los funcionarios, empleados y administradores de las 
entidades fiscalizadas y de la Superintendencia, suministrar a terceros 
cualquier dato de la información a que se refiere este artículo. Quien violare la 
prohibición anterior o los funcionarios, empleados y administradores que 
dolosamente alteren, registren o brinden información falsa o que no conste en 
los registros o certificaciones de la Superintendencia, serán sancionados con 
una pena de prisión de tres a seis años, sin perjuicio de la responsabilidad penal 
establecida anteriormente. El funcionario, empleado o administrador que 
infrinja lo señalado en este artículo será destituido de su cargo, sin 
responsabilidad patronal…” (el subrayado no es del original) 


 
➢ Para cualquier consulta o aclaración pueden enviar un correo electrónico a 


nuestro funcionario, el señor Eduardo Montoya Solano 
(emontoya@sugef.fi.cr) o contactarlo al teléfono 2243-5024.  
 



mailto:emontoya@sugef.fi.cr
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➢ Para efectos de lo que corresponde a la Secretaria Técnica del Sistema de 
Banca para el Desarrollo, de entidades no supervisadas, pueden contactar a 
alexander.araya@sbdcr.com@sbdcr.com; o liliana.chacon@sbdcr.com. 


 
Atentamente, 
 
 
Bernardo Alfaro Araya  
Superintendente  
 
CGM/EAMS/gvl* 
 
 
Unidad generadora: Departamento de Información Crediticia, Dirección General de Servicios 
Técnicos. 
Categoría: Comunicado  
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CIRCULAR EXTERNA

25 de noviembre del 2020

SGF-4101-2020

SGF-PUBLICO



Dirigida a:



· Operadores del Sistema de Banca para el desarrollo

· Sujetos obligados por Artículo 15 y 15 Bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso No Autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, N° 7786

· Oferente de crédito de conformidad con lo que establece la Ley N.° 9859



Asunto:	Implementación del Sistema Centro de Información Crediticia para Oferentes de Crédito (CICOC), el cual es una aplicación informática implementada por la SUGEF que permite a las personas físicas o jurídicas que actúan como oferentes de crédito, no supervisados por la SUGEF, tener acceso a la información crediticia de sus clientes.



Considerando que:



1. El 20 de junio del 2020 se publicó en el Diario Oficial La Gaceta No. 147, Alcance No. 150, la Ley N.° 9859, que adiciona los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994 mediante el cual se permite a las personas físicas o jurídicas que actúan como facilitadores de crédito no supervisados por la SUGEF, tener acceso a la Central de Información Crediticia de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).



1. Desde la promulgación de esta Ley, la SUGEF se abocó a trabajar en el desarrollo de una aplicación automatizada para poner a disposición de los facilitadores de crédito la información de sus clientes potenciales. 



1. Conforme se indica en la Resolución SGF 2712-2020 del 3 de agosto, la autorización del deudor potencial debe ser clara, legible, contener TODA la información que se indica en el Anexo y estar firmada por el deudor potencial de manera autográfica o digital. La declaración jurada debe ser firmado digitalmente por el oferente de crédito o alguno de sus representantes con el poder legal para ello.



1. De acuerdo a lo aprobado por la Asamblea Legislativa en el Expediente N.º 22.109 se reforma el Artículo 44 bis, de manera ya no será requisito obligatorio que los oferentes de crédito deban consultar la información del deudor potencial en el Centro de Información Crediticia de la SUGEF, pues establece que: “Previo al otorgamiento de las facilidades crediticias, los oferentes de crédito no supervisados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) podrán solicitarle, al potencial deudor, una autorización para tener acceso a la Central de Información Crediticia de la Superintendencia General de Entidades Financieras, para visualizar las obligaciones crediticias vigentes con las entidades supervisadas por dicha Superintendencia, con el fin de contribuir a la gestión del riesgo crediticio”. (el destacado no es del original)



1. Mediante Resoluciones SGF-2410-2020 del 17 de julio y SGF 2712-2020 del 3 de agosto del 2020, la SUGEF comunicó el mecanismo alterno para proveer el acceso a la información del Centro de Información Crediticia (CIC), mientras se desarrollaba el CICOC.



Dispone:



1. Poner a disposición de los oferentes de crédito el Sistema del Centro de Información Crediticia para Oferentes de Crédito (CICOC), para que los Oferentes de Crédito cubiertos por la Ley de Usura, realicen las consultas de la información crediticia de sus clientes, a partir del 1º de diciembre del 2020.



1. Conforme lo dispuesto en la Resolución SGF 2712-2020, todos los usuarios de los oferentes de crédito que ya fueron registrados tendrán automáticamente acceso al CICOC.



1. Es de vital importancia que los usuarios tomen nota que la dirección electrónica para el acceso que venían utilizando para incluir la información de los clientes y consultar los reportes crediticios, queda sin efecto y, en su lugar, deben acceder al nuevo sistema CICOC únicamente mediante el link https://cic.sugef.fi.cr/cicoc, lo anterior se aclara con la esperanza de que no se reciban consultas masivas sobre problemas de acceso al quedar sin efecto la dirección anterior, por lo que este nuevo acceso debe hacerse del conocimiento de todos los colaboradores o usuarios.



1. Dentro de las funcionales que tendrá el sistema se encuentran las siguientes:



0. El Sistema permitirá acceder mediante autenticación con firma digital, la cual estará ligada al oferente de crédito para el cual el Usuario fue registrado en la SUGEF.



0. El trámite de las autorizaciones se puede realizar ingresando al Módulo de “Incluir Autorizaciones” que aparece en la pantalla, una vez que se ha seleccionado al oferente de crédito.



0. Si el usuario es un Representante Legal de más de un oferente de crédito podrá ver y seleccionar la opción del oferente con la cual desea realizar el trámite de la inclusión de la autorización e inclusive podrá trasladarse de una opción a otra con el botón “Cambiar Entidad”.



1. Para efectos del registro de oferentes de crédito, se mantiene lo dispuesto en la Resolución SGF 2712-2020, respecto a que deben continuar solicitándolo, cumpliendo los requisitos, a la dirección de correo electrónico registrooferentes@sugef.fi.cr, así como los documentos que deben adjuntar para el trámite de la autorización.



1. Los oferentes de crédito deben tener presente que todos los usuarios del CICOC registrados oficialmente, tendrán el poder para comprometer a la organización, con la firma de la “Declaración Jurada”, ello con el fin de facilitar los trámites operativos de los oferentes pues es evidente que resulta operativamente difícil que el Representante Legal firme todas las solitudes de autorización, dados los volúmenes de consultas que manejan los oferentes de crédito.



1. A diferencia de cómo se realizaba la consulta del CIC a la fecha, en adelante la consulta del reporte crediticio se inhabilitará una vez visto, impreso o guardado el Reporte Crediticio, por lo que, si el oferente de crédito quiere ver el Reporte en otro momento, debe volver a realizar el proceso de incluir la autorización. Es importante indicar que el Reporte Crediticio únicamente se puede generar una vez para cada operación crediticia que se realice. 



1. Para tener mejor orientación de cómo navegar en el CICOC, los oferentes de crédito registrados pueden ingresar a la página de la SUGEF: https://www.sugef.fi.cr/informacion_relevante/manuales/manual_cic.aspx, en la cual se encuentra el Instructivo del Centro de Información Crediticia Para Oferentes de Crédito –CICOC. 



1. En adición al servicio indicado, se pondrá a disposición de los usuarios registrados como “Usuario Administrador” (información que algunos ya aportaron conforme a lo solicitado en la Resolución SGF 2712-2020,) por parte de los oferentes de crédito, el Sistema “Administración de Usuarios Externos”, el cual es un servicio que permite a los “Usuarios Administradores” realizar la gestión para dar acceso a los “Usuarios” de las entidades y poder incluirlos y excluirlos conforme a sus necesidades. Es responsabilidad de dichos “Usuarios Administradores” mantener actualizada la lista de sus colaboradores, principalmente cuando un usuario deja de laborar para el oferente de crédito, a fin de asegurarse que se ha eliminado el acceso a la consulta de reportes del CIC. El Manual del Sistema se puede obtener y consultar en el siguiente enlace:

https://www.sugef.fi.cr/tramites_servicios/servicios/sistema_administracion_usuarios_externos.aspx 



1. Se reitera que el Usuario Administrador, registrado por cada oferente de crédito será el único responsable de administrar los permisos en el sistema CICOC de la entidad que representan, para lo cual pueden ingresar al siguiente enlace: https://usuarios.sugef.fi.cr.



1. La SUGEF advierte a los oferentes de crédito sobre las responsabilidades que adquieren al tener acceso a la Información del CIC según se definen en el Inciso d) del Artículo 133 de la Ley Orgánica del BCCR que a la letra dice:



“d) Queda prohibido […] suministrar a terceros cualquier dato de la información a que se refiere este artículo. Quien violare la prohibición anterior o los funcionarios, empleados y administradores que dolosamente alteren, registren o brinden información falsa o que no conste en los registros o certificaciones de la Superintendencia, serán sancionados con una pena de prisión de tres a seis años, sin perjuicio de la responsabilidad penal establecida anteriormente. El funcionario, empleado o administrador que infrinja lo señalado en este artículo será destituido de su cargo, sin responsabilidad patronal.”



1. Asimismo recuerda a los oferentes de crédito que si de acuerdo a verificaciones posteriores que realice la SUGEF, se determina que algún oferente de crédito ha aplicado una tasa de interés que es superior a la máxima establecida por el Banco Central, dicha persona física o jurídica estará sujeta a lo que al respeto, establece la Ley N.° 9859, “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor”, de 20 de diciembre de 1994, dentro de los cuales se destacan los siguientes:



11. Párrafo 10 del Artículo 36 bis “El cobro de una tasa de interés superior a las establecidas por el BCCR, de acuerdo con este artículo, se considerará una ventaja pecuniaria desproporcionada para efectos del artículo 243 de la Ley 4573, Código Penal, de 4 de mayo de 1970.”



11. ARTÍCULO 2- que adiciona los incisos g) y h) al artículo 53 de la Ley 7472, de la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994. Los textos son los siguientes:



“Artículo 53- Potestades de la Comisión Nacional del Consumidor La Comisión Nacional del Consumidor tiene las siguientes potestades:

[…]

h) Denunciar, en la vía penal, a las personas físicas y jurídicas que eventualmente pueden haber incurrido en el delito de usura, cuando en el ejercicio de sus competencias adquiera la convicción de la potencial comisión de ese hecho punible.



Cabrá responsabilidad penal, civil y administrativa de los funcionarios, representantes, administradores o gestores de las personas jurídicas que tomaron la decisión de cobrar una tasa de interés que supere los límites señalados en el artículo 36 bis de esta ley.



11. ARTÍCULO 3- que reforma el artículo 63 de la Ley 7472, Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994.



“Artículo 63- Delitos en perjuicio del consumidor La exigencia de intereses desproporcionados, en contra de los límites señalados en esta ley, es una conducta constitutiva del delito de usura.

Las penas de los delitos de "usura", "agiotaje" y "propaganda desleal", indicados en los artículos 243, 245 y 249 de la Ley 4573, Código Penal, de 4 de mayo de 1970, deben duplicarse cuando se cometan en perjuicio de los consumidores y usuarios, en los términos estipulados en el artículo 2 de esta ley. Las mismas penas se aplicarán cuando el daño causado exceda el monto equivalente a cincuenta veces el menor de los salarios mínimos mensuales o cuando el número de productos o servicios transados, en contravención de los citados artículos, exceda de cien.

Se reprimirá con la pena prevista en el artículo 216 del Código Penal, tipificado como "estafa", a quien debiendo entregar un bien o prestar un servicio, ofrecido públicamente en los términos de los artículos 34, 37 y 41 de esta ley, no lo realice en las condiciones pactadas, sino que se valga de un engaño o cualquier otra acción manipuladora.

En esos casos, la Comisión Nacional del Consumidor debe remitir el expediente a los órganos jurisdiccionales penales, de conformidad con el inciso f) del artículo 53 de la presente ley.” (los destacados no son del original)



1. En caso de tener sugerencias, comentarios, consultas o requerir aclaraciones sobre el particular, pueden enviarlas al correo electrónico sugefcr@sugef.fi.cr o al teléfono 2243-5030.



[image: ]Atentamente,





José Armando Fallas Martínez
Intendente General



C.	Araya González Alexander Sistema Banca para el Desarrollo (alexander.araya@sbdcr.com)



JSC/EAMS/EJG/gvl*
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Ingreso al sistema 
  
Se debe ingresar a la dirección web  https://usuarios.sugef.fi.cr y utilizar el certificado de firma 
digital para autenticarse en la aplicación, tal y como se muestra en las imágenes de ejemplo 
siguientes. 
  
En la ventana emergente Windows Security 
Haga clic en su nombre y haga clic en el botón OK 



 
  
Digite su PIN y haga clic en el botón OK 



 
  
  



Pantalla Usuarios  
La pantalla de usuarios tiene la funcionalidad de dar mantenimiento a los usuarios autorizados de 



la entidad, en ella se puede consultar un usuario específico, crear un nuevo usuario, asignar 



entidades a los usuarios y asignar roles para un sistema específico. 



Ingreso a la pantalla de Mantenimiento de Usuarios Autorizados 
 En el menú superior haga clic en la opción Usuarios. 





https://usuarios.sugef.fi.cr/
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La pantalla se divide en tres secciones: 



- Sección de filtros de búsqueda: se encuentra en la parte superior de la pantalla, y por medio 
de los filtros que se muestran, se puede reducir los resultados del listado de usuarios 
mostrado. 



- Listado de usuarios: Se encuentra en el centro de la pantalla, tiene la funcionalidad de 
mostrar el listado de los usuarios autorizados, ya sea todos los usuarios de la entidad 
seleccionada o filtrados según sea el caso.  



- Datos del usuario: Se encuentra en la parte inferior de la pantalla, tiene la funcionalidad de 
registrar los datos de usuarios nuevos, mostrar el detalle de un usuario específico y permitir 
la actualización de la información de los usuarios.   



 
El combo de selección Cambio de entidad, les permite a los usuarios administradores que están 
asociados a más de una entidad financiera, por ejemplo grupos y conglomerados financieros, hacer 
el cambio de entidad con el propósito de dar mantenimiento de los usuarios autorizados de las otras 
entidades habilitadas.  Si el usuario administrador solo tiene permisos en una entidad, el combo de 
selección solo muestra una entidad.  
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Consultas de Usuarios 
Se pueden consultar los usuarios autorizados de una entidad usando uno de las siguientes opciones: 
 Nombre de usuario 
 Cedula del usuario (identificador) 
 Todos los usuarios 



 
Para realizar búsquedas por Nombre de usuario se digita el nombre o los apellidos o ambos, en la 
caja de texto que contiene la descripción Digite el nombre y haga clic en el botón buscar. 
 



 
Para realizar búsquedas por Cedula de usuario se digita el número de cédula a buscar en la caja de 
texto que contiene la descripción Digite el identificador y haga clic en el botón buscar. 



 
Para eliminar los filtros y consultar todas los usuarios de la entidad haga clic en el Check Todos los 
usuarios 



 
De acuerdo a los parámetros indicados, se muestran los resultados de la búsqueda.  
Para cada usuario se muestra la siguiente información:  



 Identificación (número de cedula) 



 Nombre completo de usuario 



 Nombre 



 Primer apellido 



 Segundo apellido 



 Descripción, se recomienda indicar los sistemas a los que tiene acceso el usuario 



 Puesto, se utiliza la información de los puestos que se reportan en la información de 
Registro y Control de SICVECA 



 Correo electrónico 



 Entidad default, se refiere a la entidad principal del usuario, en el caso que el usuario pueda 
tener acceso a diferentes entidades, por ejemplo al conglomerado o grupo financiero 



 Teléfono  



 Login 
 
Para cada usuario se muestra los botones para editar la información correspondiente o eliminar el 
usuario. 
 
El resultado de la búsqueda se puede ordenar pulsando en el nombre de cualquiera de las columnas 
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Creación de un usuario 
Para crear un nuevo usuario se debe completar la siguiente información. 
 
Digite el número de cedula del Usuario y haga clic en el botón Validar Usuario. El sistema verifica 
que el número de identificación sea válido y obtiene del padrón interno de la SUGEF, el nombre 
asociado a la identificación. 
 



 
 



  
 
Selección de entidades del usuario autorizado 
Los usuarios autorizados darán acceso solo a las entidades que tienen asociadas.  Lo normal es que 
solo tengan una entidad asociada, excepto aquellos usuarios administradores que den 
mantenimiento a los usuarios autorizados de los grupos o conglomerados financieros. 
Haga clic en la entidad deseada del espacio “Disponibles” y luego haga clic en el botón << para 
trasladar la entidad a “Seleccionadas” 
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Selección de roles del usuario 
Haga clic en el sistema al que pertenece el rol que desea asignarle al usuario, de esta manera se 
cargan los roles del sistema respectivo en la lista de roles disponibles. 
Busque el rol en la lista de roles disponibles, haga clic en el rol del espacio “Disponibles” y haga clic 
en el botón << para trasladar el rol o roles a “Seleccionados”. 
 



 
 
Seleccione el estado del usuario. 



 
 
Finalmente haga clic en el botón guardar, para registrar la información del nuevo usuario. 
 
El sistema muestra un mensaje informando que el usuario se creó con éxito. Si existe algún problema 
en la creación del usuario, el sistema mostrará una advertencia. 
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Modificar un usuario 
Para modificar un usuario, selecciónelo en la lista de usuarios y haga clic en el icono editar a la 
derecha de la lista 
  



 
 
El sistema cargara la información del usuario en campos para edición 



 
Modifique la información correspondiente y haga clic en el botón Guardar. 
El sistema muestra un mensaje informando que el usuario se modificó con éxito. 
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Eliminar un usuario 
Para eliminar un usuario, selecciónelo en la lista de usuarios y haga clic en el icono Eliminar a la 
derecha de la lista. 
  



 
 
Se muestra una ventana emergente para que se seleccione la justificación de eliminar el usuario. 
Seleccione la justificación correspondiente y haga clic en el botón aceptar 



 
 
El sistema muestra un mensaje informando que el usuario se eliminó con éxito. 



 
 
Al eliminar un usuario, se borra completamente de la base de datos de usuarios de la SUGEF, por lo 
tanto el usuario administrador debe estar seguro antes de realizar esta acción.  Si por ejemplo, un 
usuario autorizado estará fuera de la entidad por un periodo de tiempo considerable, en lugar de 
borrarlo, se puede cambiar el estado a Inactivo, de manera que durante ese tiempo no pueda utilizar 
los sistemas en los cuales está autorizado. 
  
  
  











 
 



MANUAL DE USUARIO PARA ADMINISTRADOR 



Código: R-02-I-IF-312 Versión: 1.2 11 de 12 



 



Anexos 



DISPOSICIONES DEL SISTEMA ADMINISTRACIÓN DE USUARIOS EXTERNOS 
 



CAPÍTULO I 
 
Artículo 1. Objetivo del documento  
 
El presente documento define la organización y el funcionamiento del Sistema “Administración de 
Usuarios Externos” que la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) pone a 
disposición de las entidades supervisadas. 
 
Artículo 2. Definición del servicio 
 
Se define “Sistema Administración de Usuarios Externos” como el servicio que brinda la  SUGEF a 
las entidades supervisadas para la administración de los usuarios de los sistemas que requieren las 
entidades, como SICVECA (Sistema de Captura, Verificación y Carga de Datos), CIC (Centro de 
Información Crediticia), Sistema de Notificaciones. 
 
Artículo 3. Uso del servicio 
 
Cada entidad debe utilizar el servicio “Sistema Administración de Usuarios Externos” para la 
administración de sus usuarios para los diferentes sistemas. Por su parte, la SUGEF lo utilizará para 
registrar para cada entidad los usuarios administradores. 
 
 
CAPÍTULO II 
 
DE LOS PARTICIPANTES 
 
Artículo 4. Participantes del servicio. En el servicio “Sistema Administración de Usuarios Externos” 
participan las entidades supervisadas por la SUGEF, que requieren utilizar los diferentes sistemas 
que pone a disposición la Superintendencia. 
 
CAPÍTULO III  
 
DE LA ESTRUCTURA DE SEGURIDAD  
 
Artículo 5. Estructura por usuarios 
 
La seguridad es a nivel de usuarios la cual se estructura con base en los siguientes niveles: 
 



a) Responsable de Usuarios Administradores (RUA): Funcionario de la SUGEF, encargado de 
registrar los Usuarios Administradores (UAD) que cada entidad solicite. 
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b) Usuario Administrador (UAD): son colaboradores de las entidades supervisadas, 



responsables de designar, autorizar y eliminar a los colaboradores de la entidad que 
fungirán como “Usuario Autorizado” de los diferentes sistemas de la Superintendencia.  
 



c) Usuario Autorizado (UAU):    Colaboradores de la entidad autorizados para interactuar con 
los diferentes sistemas provistos por la SUGEF de conformidad con los roles indicados en 
el Manual de Información de los Sistemas.   
 



 
 
CAPÍTULO IV 
 
DE LAS RESPONSABILIDADES 
 
Artículo 6. Autorización del UAD 
 
Los Gerentes Generales de las entidades serán los responsables de  solicitar a la SUGEF la inscripción 
de los “Usuarios Administradores”, en los plazos, formatos y por los medios que establezca la 
Superintendencia General de Entidades Financieras.  
El Usuario Administrador es el mismo que se indica en el artículo 4 del reglamento Acuerdo SUGEF 
7-06 “Reglamento del Centro de Información Crediticia” 
 
Artículo 7. Responsabilidad sobre servicios 
 
La entidad asume total responsabilidad sobre cualquier acción realizada por un usuario que haya 
sido autorizado por su UAD, así como cuando no pueda operar en el sistema debido a la falta de 
los UAD requeridos para asignar Usuarios Autorizados. 
 
Artículo 8. Estructura de control interno 
 
Las entidades son responsables de implementar una adecuada estructura de control interno, para 
garantizar que las acciones ejecutadas por los colaboradores asignados como Usuarios 
Administradores y Usuarios Autorizados estén acordes con las responsabilidades asignadas. 
Asimismo, que las auditorías internas u otros órganos de control equivalentes deben realizar 
revisiones periódicas sobre las labores ejecutadas por los colaboradores designados. 
 
Artículo 9. Supervisión de la estructura de seguridad 
 
En el cumplimiento de las funciones de supervisión la SUGEF podrá realizar revisiones periódicas en 
las entidades fiscalizadas, sobre el correcto funcionamiento del “sistema de administración de 
usuarios externos”.  
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RESOLUCIÓN


03 de agosto de 2020


SGF-2712-2020 - SGF-PUBLICO


	


Dirigida a:





· Operadores del Sistema de Banca para el desarrollo


· Sujetos obligados por Artículo 15 y 15 Bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso No Autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, N° 7786


· Todo oferente de crédito de conformidad con lo que establece la Ley N.° 9859








Asunto:	Registro de oferentes según Ley N.° 9859: “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor”, de 20 de diciembre de 1994, para consultar directamente la Central de Información Crediticia de la SUGEF.





Considerando que:





1. El 20 de junio del 2020 se publicó en el Diario Oficial La Gaceta No. 147, Alcance No. 150, la Ley N.° 9859, que adiciona los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994.





2. Mediante Resolución SGF-2410-2020 del 17 de julio de 2020, la SUGEF comunicó un mecanismo alterno para proveer el acceso a información del Centro de Información Crediticia (CIC) a los oferentes de crédito mientras se concluye el Sistema Informático que proveerá de manera automatizada dicha información.





3. Es necesario establecer un mecanismo más oportuno y de mayor celeridad para el acceso a la información del Centro de Información Crediticia (CIC) a los oferentes de crédito que manejen un volumen alto de operaciones y carteras grandes de clientes. (ejemplo Asociaciones Solidaristas, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Financieras, etc.)





4. El Artículo 4 de esta Ley dispone lo siguiente:





“ARTÍCULO 4- Se reforma integralmente el artículo 44 bis y se adiciona el artículo 44 ter a la Ley 7472, Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor, de 20 de diciembre de 1994. Los textos son los siguientes:














Artículo 44 bis- Obligaciones de oferentes de crédito


Además de las disposiciones del artículo 42 de esta ley, los oferentes de crédito deberán cumplir con los siguientes requisitos:





a) Previo al otorgamiento de crédito, los oferentes deberán solicitarle, al potencial deudor, una autorización para tener acceso a la Central de Información Crediticia de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), para visualizar el total de sus obligaciones crediticias vigentes para evitar el sobreendeudamiento del consumidor financiero…” (el destacado no es del original)





5. Desde la promulgación de la Ley de Usura, la SUGEF se abocó a trabajar en la implementación de una aplicación automatizada para poner a disposición de los oferentes de crédito la información de sus clientes deudores potenciales, a través del Centro de Información Crediticia (CIC) que administra ésta Superintendencia.








Dispone:





1. Informar que ya se encuentra disponible un mecanismo de registro para las personas físicas y jurídicas que actúan como Oferentes de Crédito, a efecto de que puedan Registrarse como usuarios del Centro de Información Crediticia (CIC) y, de esta forma, puedan incluir las autorizaciones de sus clientes y la declaración jurada requerida, de manera que luego puedan consultar en forma directa los reportes crediticios de sus clientes, lo anterior mientras se continúa mejorando el Sistema Informático y se pueda realizar un registro de Oferentes de Crédito de manera automatizada.





2. Definir como oficial el siguiente procedimiento para registrar oferentes de crédito y sus usuarios, a fin de que puedan autogestionar la consulta de clientes potenciales en el Centro de Información Crediticia(CIC), a la luz de Ley N.° 9859: “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la competencia y defensa efectiva del consumidor”, de 20 de diciembre de 1994 publicado en el Alcance Nº 150 a La Gaceta Nº 147:





a) El oferente de crédito envía un correo electrónico a la dirección registrooferentes@sugef.fi.cr, el cual en el Asunto debe indicar claramente el número de identificación, seguido del nombre físico o jurídico del oferente de crédito y adjuntar un formulario firmado digitalmente con la siguiente información:


























			Nombre del oferente de crédito:


			





			Tipo de persona (*):


			





			Número de identificación:


			





			Nombre representante legal (si procede):


			





			Tipo de persona(*):


			





			Número de identificación:


			





			Dirección física del oferente de crédito:


			





			





			Dirección para notificaciones - oferente crédito:


			





			Teléfonos de oficina:


			





			Números de celular:


			





			Correo electrónico del oferente de crédito:


			








			(*)	01 persona física nacional


	03 extranjero Residente (DIMEX)


	05 otra persona extranjera (pasaporte o Didi)





				02 empresa jurídica nacional


	04 empresa jurídica extranjera


	06 empresa extranjera no financiera


	13 fideicomisos














Asimismo, si se trata de un oferente persona jurídica, debe incluir a dicha solicitud un documento legal que acredite a la persona que está ingresando la información como funcionario con facultades legal para ese acto (Certificación digital del Registro Nacional [no más de 15 días de emitida], certificación física del Registro Nacional [no más de un mes de emitida], certificación notarial [no más de un mes de emitida] y, en el caso de empresas cooperativas y solidaristas, certificación emitida por el Ministerio de Trabajo [no más de un mes de emitida]).





b) En el correo electrónico indicado en el punto anterior, deben detallar la información de los funcionarios (máximo dos) que desean que actúen como Usuarios en el Centro de Información Crediticia (CIC) y adjuntar copia de sus documentos de identidad (por ambos lados), los cuales deben contar con firma digital (en el caso de que se trate de un oferente físico solo puede señalarse a sí mismo como usuario).





También deben incluir la información del “Usuario Administrador” y adjuntar copia de su documento de identidad, con la aclaración de que este perfil no tendrá acceso al CIC pero corresponde al funcionario definido por el Oferente de Crédito para que cuando se desarrollen otras funcionalidades del “Sistema CIC Oferentes de Crédito”, dicho funcionario pueda incluir nuevos usuarios en el CIC (para gestionar autorizaciones y realizar consultas de información de clientes que han dado su autorización) y, a partir de que se libere ese servicio, administrar accesos y perfiles de manera autónoma.














Para esos perfiles deben completar la siguiente información:








			


			Nº Id


			Tipo Id


(*)


			Nombre
(Usuario)


			Primer Apellido


			Segundo Apellido


			Teléfono


			Correo electrónico





			1.


			


			


			


			


			


			


			





			2.


			


			


			


			


			


			


			





			Usuario Admin.


			


			


			


			


			


			


			








(*)	01 persona física nacional


	03 extranjero Residente (DIMEX)


	05 otra persona extranjera (pasaporte o Didi)








c) El Departamento de Información Crediticia atenderá cronológicamente dichas solicitudes de Oferente de Crédito y, si cumple con todos los requisitos, lo incluirán en el sistema, para que tanto el oferente (físico o jurídico) como los usuarios designados queden debidamente registrados en el Sistema.





d) El Departamento de Información Crediticia enviará un correo de respuesta al solicitante indicando el resultado positivo o negativo del proceso y en éste último caso, indicará claramente las razones del rechazo.





e) Si la solicitud es aprobada, el oferente de crédito ya cuenta con uno o dos Usuarios Consultantes que pueden:





I. Ingresar al Módulo de Autorizaciones y al Módulo Reporte Crediticio del Sistema del Centro de Información Crediticia, ambos en el link https://cic.sugef.fi.cr/cic/.





II. Módulo Autorizaciones del CIC: Les permitirá acceder, mediante autenticación con firma digital, a la opción “Tramitar Autorizaciones“ en donde pueden incluir las autorizaciones de sus clientes para consultar su información crediticia, para lo cual se debe incluir un archivo con la autorización del deudor potencial y la declaración jurada según se detalla en el Anexo Nº1, formulario que consta de dos partes, la primera debe ser completada y firmada por el deudor potencial y la segunda parte, una declaración jurada, que debe ser llenada y firmada por el oferente de crédito.





En ese mismo acto el Usuario Consultante del CIC debe adjuntar una copia del documento de identidad del deudor potencial, por ambos lados y, en el caso de que se trate de una persona jurídica, adicionalmente incluir un documento legal que acredite a la persona que está autorizando a consultar la información crediticia de la empresa, como funcionario con facultades legales para ese acto, los documentos que se aceptarán como válidos serán los siguientes:











			Tipo de documento legal válido


			Vigencia





			Certificación digital del Registro Nacional


			15 días





			Certificación física del Registro Nacional


			Un mes





			Certificación notarial


			Un mes





			En el caso de empresas cooperativas y solidaristas; Certificación emitida por el Ministerio de Trabajo


			Un mes











El sistema le permite incluir al Usuario Consultante, al menos los siguientes documentos:





· Identificación


· Formulario de Autorización y declaración jurada


· Certificación de Personería Jurídica (si procede)





III. Módulo Reporte Crediticio del CIC: Una vez que la autorización para consultar el CIC de un deudor potencial ha sido debidamente incluida conforme lo indicado anteriormente, este módulo permite al Usuario Consultante del CIC acceder, mediante autenticación con firma digital, a la consulta de dicho deudor en la pestaña “Reporte Crediticio” y una vez digitado el número de identificación del deudor potencial el sistema generará el reporte crediticio según el mismo formato que actualmente se brinda a las entidades supervisadas, la consulta del reporte crediticio se mantendrá disponible para el Oferente de Crédito por un plazo máximo de 6 meses.





f) Para tener mejor orientación de cómo navegar en los módulos habilitados, los oferentes de crédito registrados pueden ingresar a la página de la SUGEF: https://www.sugef.fi.cr/informacion_relevante/manuales/manual_cic.aspx, en la cual se encuentra el Manual de Usuario del CIC.





3. El formulario detallado en el Anexo Nº 1 debe crearse en formato PDF, JPEG o Word. La autorización del deudor potencial debe ser clara, legible, contener TODA la información que se muestra en dicho Anexo y estar firmada por el deudor potencial de manera autográfica o digital, la parte de la declaración jurada debe ser firmado digitalmente por el oferente de crédito o alguno de sus representantes con el poder legal para ello.





4. La SUGEF advierte a los oferentes de crédito sobre las responsabilidades que adquieren al tener acceso a la Información del CIC según se definen en el Inciso d) del Artículo 133 de la Ley Orgánica del BCCR que a la letra dice:





“d) Queda prohibido […] suministrar a terceros cualquier dato de la información a que se refiere este artículo. Quien violare la prohibición anterior o los funcionarios, empleados y administradores que dolosamente alteren, registren o brinden información falsa o que no conste en los registros o certificaciones de la Superintendencia, serán sancionados con una pena de prisión de tres a seis años, sin perjuicio de la responsabilidad penal establecida anteriormente. El funcionario, empleado o administrador que infrinja lo señalado en este artículo será destituido de su cargo, sin responsabilidad patronal.”





5. Asimismo recuerda a los oferentes de crédito que si de acuerdo a verificaciones posteriores que realice la SUGEF, se determina que algún oferente de crédito ha aplicado una tasa de interés que es superior a la máxima establecida por el Banco Central, dicha persona física o jurídica estará sujeta a lo que al respeto, establece la Ley N.° 9859, “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor”, de 20 de diciembre de 1994, dentro de los cuales se destacan los siguientes:





a. Párrafo 10 del Artículo 36 bis “El cobro de una tasa de interés superior a las establecidas por el BCCR, de acuerdo con este artículo, se considerará una ventaja pecuniaria desproporcionada para efectos del artículo 243 de la Ley 4573, Código Penal, de 4 de mayo de 1970.”





b. ARTÍCULO 2- que adiciona los incisos g) y h) al artículo 53 de la Ley 7472, de la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994. Los textos son los siguientes:





“Artículo 53- Potestades de la Comisión Nacional del Consumidor La Comisión Nacional del Consumidor tiene las siguientes potestades:


[…]


h) Denunciar, en la vía penal, a las personas físicas y jurídicas que eventualmente pueden haber incurrido en el delito de usura, cuando en el ejercicio de sus competencias adquiera la convicción de la potencial comisión de ese hecho punible.





Cabrá responsabilidad penal, civil y administrativa de los funcionarios, representantes, administradores o gestores de las personas jurídicas que tomaron la decisión de cobrar una tasa de interés que supere los límites señalados en el artículo 36 bis de esta ley.





c. ARTÍCULO 3- que reforma el artículo 63 de la Ley 7472, Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994.





“Artículo 63- Delitos en perjuicio del consumidor La exigencia de intereses desproporcionados, en contra de los límites señalados en esta ley, es una conducta constitutiva del delito de usura.


Las penas de los delitos de "usura", "agiotaje" y "propaganda desleal", indicados en los artículos 243, 245 y 249 de la Ley 4573, Código Penal, de 4 de mayo de 1970, deben duplicarse cuando se cometan en perjuicio de los consumidores y usuarios, en los términos estipulados en el artículo 2 de esta ley. Las mismas penas se aplicarán cuando el daño causado exceda el monto equivalente a cincuenta veces el menor de los salarios mínimos mensuales o cuando el número de productos o servicios transados, en contravención de los citado artículos, exceda de cien.


Se reprimirá con la pena prevista en el artículo 216 del Código Penal, tipificado como "estafa", a quien debiendo entregar un bien o prestar un servicio, ofrecido públicamente en los términos de los artículos 34, 37 y 41 de esta ley, no lo realice en las condiciones pactadas, sino que se valga de un engaño o cualquier otra acción manipuladora.


En esos casos, la Comisión Nacional del Consumidor debe remitir el expediente a los órganos jurisdiccionales penales, de conformidad con el inciso f) del artículo 53 de la presente ley.”





d. “Artículo 44 ter- […] Cualquier persona física o jurídica que otorgue un crédito que irrespete el salario mínimo intocable al que se refiere el párrafo primero del artículo 172 del Código de Trabajo será sujeta a la sanción considerada como infracción muy grave, de acuerdo con el inciso a) del artículo 155 de la Ley 7558, Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, de 3 de noviembre de 1995.” (los destacados no son del original)





6. La presente disposición deroga la Resolución SGF-2410-2020-SGF-PUBLICO del      17 de julio de 2020, por lo que a partir de esta fecha no se recibirán más solicitudes manuales de Oferentes Crédito para consultar la información crediticia de clientes potenciales, por cuanto lo que procede es registrarse ante la SUGEF conforme al procedimiento aquí señalado.





7. En caso de tener sugerencias, comentarios, consultas o requerir aclaraciones sobre el particular, pueden enviarlas al correo electrónico sugefcr@sugef.fi.cr  o al teléfono 2243-5030.





[image: ]Atentamente,








Bernardo Alfaro A.
Superintendente  








[bookmark: _GoBack]





JSC/ESCH/EAMS/JZS/EJG/aaa*













































ANEXO Nº 1





1. Primera parte a ser completada y firmada por el solicitante de crédito:





AUTORIZACIÓN A OFERENTE CREDITICIO PARA OBTENER INFORMACIÓN CREDITICIA DEL CIC 


			Yo:


			





			Tipo de persona(*):


			





			Documento de identidad Nº:


			





			Números de teléfono:


			





			Correo electrónico:


			











Tipo de consulta (marcar con X):


			Persona física


			





			Persona Jurídica:


			


				Tipo(*)


			











			Nombre de la empresa:


			





			Número de identidad:


			





			Números de teléfono:


			





			Correo electrónico:


			











Autorizo a la Superintendencia General de Entidades Financieras para que proporcione, la información crediticia sobre mi persona o mi representado, según corresponda, en el Centro de Información Crediticia (CIC) que administra la SUGEF, por un período de seis meses, en razón de que me está ofreciendo facilidades crediticias, por lo que debe visualizar mis obligaciones crediticias. Lo anterior de conformidad con el Inciso a) del Artículo 4 del Decreto legislativo N.° 9859 “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor” y el artículo 133 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558, a:





			Nombre Oferente de crédito:


			





			Tipo de persona(*):


			





			Con número de identidad


			








			(*)	01 persona física nacional


	03 extranjero Residente (DIMEX)


	05 otra persona extranjera (pasaporte o Didi)


				02 empresa jurídica nacional


	04 empresa jurídica extranjera


	06 empresa extranjera no financiera


	13 fideicomisos














_________________________________


Firma solicitante de crédito








2. Segunda parte a ser completada y firmada por el oferente de crédito:





DECLARACIÓN JURADA DEL OFERENTE DE CRÉDITO PARA CONSULTAR INFORMACIÓN CREDITICIA DE DEUDOR POTENCIAL





Declaro bajo fe de juramento que la información se solicita con el fin de evaluar una facilidad crediticia potencial y que las condiciones de dicha facilidad crediticia acordadas con el deudor potencial serán las siguientes:

















			Monto:


			


			


			Microcrédito (marcar con X)


			


			Otro tipo de crédito


			





			Tipo de Moneda ($ o ¢) marque con X:


			¢


			


			$


			





			Tasa Interés efectiva(**):


			





			Tasa nominal:


			





			Plazo en meses:


			








(**) Debe incluir todos los costos, gastos, multas o comisiones


_________________________________


							Firma por el oferente de crédito





	


			Teléfono: (506) 2243-4848


Facsímile: (506) 2243-4849





			Apartado: 2762-1000 
San José, Costa Rica


			www.sugef.fi.cr
sugefcr@sugef.fi.cr


			8
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A. Introducción 
 
1. El Centro de Información Crediticia para Oferentes de Crédito (CICOC), es una 



aplicación informática implementada por la SUGEF que permite a las personas 
físicas o jurídicas que actúan como facilitadores de crédito no supervisados por la 
SUGEF, tener acceso a la información crediticia de sus clientes y se diseñó para 
atender lo que establece el Inciso a) del Artículo 44 bis de la Ley N.° 9859: “Adición 
de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, 
y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia 
y Defensa Efectiva del consumidor”, de 20 de diciembre de 1994, publicado en el 
Alcance Nº 150 a La Gaceta Nº 147 del 20 de junio del 2020, en cuanto a que toda 
persona que ofrece facilidades crediticias, de previo a otorgar algún crédito, 
“deberán solicitarle, al potencial deudor, una autorización para tener acceso a la 
Central de Información Crediticia de la Superintendencia General de Entidades 
Financieras (SUGEF), para visualizar el total de sus obligaciones crediticias 
vigentes para evitar el sobreendeudamiento del consumidor financiero 



 
2. El siguiente documento, denominado “Instructivo del Centro de Información 



Crediticia Para Oferentes de Crédito-CICOC”, tiene como objetivo principal 
facilitarle al usuario el aprendizaje y manejo del sistema del CICOC, para incluir las 
autorizaciones de información crediticia otorgadas por sus clientes y generar los 
reportes de información crediticia. 
 
 



El cual contiene una explicación práctica de los pasos que se siguen en cada uno 
de los procesos que ofrece el CIC. 



 
 
B. Aspectos Generales del Sistema 
 



 Alcance del sistema 
 
Está dirigido a los facilitadores crediticios registrados en la SUGEF como  Usuarios 
Autorizados del  CICOC. 
 



 Descripción General del Sistema 
 
El CICOC es un sistema en “línea” que utiliza la red de Internet y que se encuentra a 
disposición de los facilitadores crediticios para que, una vez cumplidos los requisitos 
legales pertinentes, puedan obtener información crediticia de sus clientes y de potenciales 
deudores, con el propósito de que sirva como insumo para la valoración del otorgamiento 
de créditos.  
 
 
 
 











C. ¿Cómo ingresar al CICOC? 
 
 



 La dirección del CICOC para que las entidades  accedan desde Internet, es la 
siguiente:  https://cic.sugef.fi.cr/cicoc. 
 



 El acceso al CICOC es con firma digital, por lo que los usuarios deben asegurarse 
de que tiene instalados los controladores respectivos en la máquina desde 
donde está accediendo. Se recomienda verificar la correcta instalación de la 
Firma Digital en el sitio  http://www.soportefirmadigital.com/ 



 
 Una vez que el sistema determina que un usuario quiere ingresar, le solicitará 



el “PIN” y  si el certificado digital es válido, podrá ingresar al sistema. 
 
 



1. Una vez que se verifico la información del usuario  aparece la pantalla de abajo. 
 
 



 
 
 
 



En esta pantalla se muestra el nombre del oferente de crédito registrado y se da clic 
al botón Seleccionar. 
 



2. Si la persona que está ingresando es representante legal de más de un   Sujeto 
Obligados por Artículo 15 y 15 Bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias 
psicotrópicas, drogas de uso No Autorizado, actividades conexas, legitimación de 
capitales y financiamiento al terrorismo, N° 7786, debidamente inscrito en la 
SUGEF como facilitador crediticio, aparecerá en esta pantalla  los nombres de los 



Sujetos.  Lo cual puede ver dando clic en       . 





https://cic.sugef.fi.cr/cicoc


http://www.soportefirmadigital.com/








 
 



3. Escoge el nombre del oferente crediticio  que autorizó el cliente y  da clic en botón 
Seleccionar. 



 



 
 



4. Una vez  seleccionado el oferente de crédito muestra la siguiente pantalla. 
 



 



 



 
 



4.1 Se muestra en el menú a la izquierda la opción  Incluir Autorización   
 
Mediante la opción “Incluir autorización” se inicia el proceso  para generar el reporte 
crediticio.  
 
 











      4.2  Para los  Usuarios que están registrados como representante legal de  más de un 
oferente de crédito  se mostrará también la  opción “Cambiar Entidad” que  permite a un 
usuario escoger  el nombre del oferente que fue autorizado por el cliente para realizar el 
trámite. 
 
 
D. Incluir Autorización Persona Física 
 
 



1. El  proceso se inicia dando clic al botón “Incluir Autorización” aparece la siguiente 
pantalla. 



 



 
 
 



2. El Usuario ingresa el número de identificación de la persona, ya sea física o jurídica. 
 
 



3. El Usuario selecciona el tipo de persona a incluir y el número de identificación 
válida, luego escoge la opción “buscar”. 
 











 
 
 
 
 



4. Si  la autorización a tramitar es para una persona física  el Tipo de Persona a escoger 
Seria: 



Persona Física Nacional 
Extranjero Residente (DIMEX) y 
Otra Persona Extranjera (Pasaporte y DIDI) 
 



 
 



5. Se digita el número de identifican de la persona y el Tipo de Persona y se muestra la 
siguiente pantalla donde se indican los datos de la persona seleccionada. 



 



 
 
 
 



 











El sistema obtiene los datos de la persona del Padrón de la SUGEF (asociados a la 
identificación principal): 



 
a. Tipo de persona de la identificación principal 
b. Identificación Principal 
c. Nombre Completo (nombre y apellidos) 
d. País de nacimiento 
e. Fecha de nacimiento 
 
 



6. Después se procede a incluir o adjuntar la copia del documento de identificación del 
deudor potencial por ambos lados y se pueden adjuntar  archivos tipos  Word,  PDF o  ZIP.  



 
 



 
 



 
 
Se da clic a botón “Seleccionar un archivo” y se va a buscar el archivo donde se tiene 
guardado para adjuntarlo. 
 



7. Una vez que se incluye el documento de identificación se visualiza el nombre del 
archivo en la pantalla.  



 



 
 
Si por error se incluye un documento incorrecto, únicamente debe seleccionar un 
nuevo archivo.  



 











 
8. Seguidamente se debe proporcionar información de contacto de la persona a la que 



se le está registrando la autorización, esto es el número telefónico y el correo 
electrónico. 



 



 
 
 



9. Se continúa incluyendo en esta pantalla los datos de las condiciones del crédito. En 
este apartado se debe tener presente lo señalado en el Alcance No. 150, la Ley N.° 



9859, que adiciona los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al 



artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la 



Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994, publicado el 



20 de junio del 2020 en el Diario Oficial La Gaceta No. 147. 



 



 
  



a. Tipo de crédito:  Se muestran dos opciones  
 
Microcrédito y Otro Tipo de Crédito. 
 



“(…) se entiende por microcrédito todo crédito que no supere un monto máximo de 
uno coma cinco (1,5) veces el salario base del oficinista 1 del poder Judicial, según la 
Ley 7337, de 5 de mayo de 1993.” 



  
El monto de microcrédito ya está parametrizado en el sistema, por lo que si se 
indica un monto superior, se mostrará el mensaje de advertencia y se debe corregir 
el monto. 
 











 
 
b. Tipo de Moneda: Se muestran dos opciones a escoger:  Colón y Dólar 



 



 
 
c. Seguidamente se debe indicar la Tasa de interés efectivo, Tasa de interés 



Nominal y el Plazo. 
 



 
Es importante indicar que la Tasa de Interés Nominal no puede ser mayor que la 
Tasa de Interés Efectiva. 
 
 



10. Una vez que se incluyen los datos anteriores se da clic en botón “Siguiente” y se 
genera la pantalla con los datos de la Autorización del cliente y las condiciones del 
crédito. 



 











 
 



 
 



Si los datos están correctos puede “Imprimir Formulario” para que lo firme el 
cliente,  y dar clic en botón “Siguiente”.  Si determina que hay un error en la 
información mostrada le pueda dar clic al botón “Anterior” para corregir el dato 
que corresponda. 
 
 



11. Imprimir Formulario, esta opción lo lleva a una pantalla donde el Usuario determina 
las opciones de impresión. 
 











 
 
 



12. Una vez que ya se incluyeron los datos anteriores se debe incluir la Autorización 
firmada por el cliente, para lo cual da clic en botón “Adjuntar” y se va a buscar el 
documento. 
 



 
 











 
 
 Finalizado este paso se da clic a botón Siguiente. 
 
 



13. Se muestra una pantalla con la “Declaración Jurada del Oferente de Crédito”, que 
deber ser Firmado por o el Usuario   Autorizado que  está tramitando la autorización  
y que fue autorizado por el Representante  Legal. 
 



 
 
 
En esta pantalla se muestran los datos del Oferente de Crédito, del cliente y las 
condiciones del crédito. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











14.  Si los datos anteriores son correctos se procede a firmar en forma digital la 
“Declaración Jurada del Oferente de Crédito”, si se determina un error en los 
datos se procede a dar clic a botón “Anterior” para corregir el dato que 
corresponda.  Es sumamente importante indicar que para que el proceso de 
firma de la Declaración Jurada se realice con éxito se debe tener activo el 
Firmador del BCCR que actualmente se muestra con el siguiente ícono: 
 



 
 



 
15. Al darle clic al botón “Firmar Declaración Jurada” se inicia el proceso de firma en 



forma automática. 
 
 



 
 
 



16. Si el Firmador del BCCR está activo se muestra la siguiente pantalla. 
 











 
 



Donde se genera un código que debe luego pegarse en el campo en blanco de la 
pantalla  como se aprecia en la imagen y luego se digita el “PIN”. 



 
17. Una vez que ha finalizado el proceso de firma de la Declaración Jurada se muestra  



la pantalla para generar el Reporte Crediticio. 
 



 
 
Se da clic en el botón “Generar Reporte Crediticio” y se mostrará el reporte de la 
persona para la cual se realizó la solicitud en pantalla. 
 











 
 
 
 
 
 











18. Para efectos de impresión del Reporte, puede dar clic al botón “Imprimir” 
 



 
 
Se van a mostrar las opciones de impresión para que el Usuario escoja. 
 



 
 
 
 
 
 











19. Es importante indicar que el Reporte Crediticio con la autorización tramitada se 
puede generar únicamente una vez.  Por lo que, después de que se ingrese a 
“Generar Reporte Crediticio” y se muestre en pantalla o se imprima, se cerrara. 



 
 
D. Incluir Autorización Persona Jurídica 



 
 



1. Se siguen los pasos del 1 al 4 del apartado anterior y en la pantalla se escoge el Tipo 
de Persona. 



 



 
 
Las opciones para   persona jurídica son:   
 



Empresa Jurídica Nacional 
Entidad Financiera Extranjera  
Empresa Extranjera No Financiera y  
Fedeicomiso 
 



2. Se incluye los datos de la empresa jurídica 
 











 
Se muestran los datos de esa empresa 
 
|



 
 
Si los datos no corresponden a la empresa  se da clic en botón “Modificar 
Búsqueda” para empezar de nuevo el proceso e incluir la cédula jurídica correcta. 
 
Si los datos están correctos se procede a incluir la información del Representante 
Legal de la empresa y se da clic a botón “Buscar”. 
 











 
 
Seguidamente se muestran los datos del Representante Legal. 
 



 
  
 



3. Seguidamente se procede a adjuntar los documentos de identificación y la 
Certificación de la Personería Jurídica del Representante Legal. 



 



 
 
  



 











Se da clic en el botón “Seleccionar un archivo” para cada caso y una vez realizado el 
proceso se muestra el archivo adjunto. Si por error se selecciona un archivo 
incorrecto únicamente se vuelve a realizar el proceso de nuevo.  



 
Es importante señalar  el plazo de la Certificación (Certificación digital del Registro 
Nacional [no más de 15 días de emitida], certificación física del Registro Nacional [no 
más de un mes de emitida], certificación notarial [no más de un mes de emitida] y, 
en el caso de empresas cooperativas y solidaristas, certificación emitida por el 
Ministerio de Trabajo [no más de un mes de emitida]). 



 
 



4. A partir de aquí se repiten los pasos señalados  en los puntos del 6 al 17 anteriores.  
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RESOLUCIÓN

SGF-2410-2020 - SGF-PUBLICO

17 de julio de 2020

	

Dirigida a:



· Operadores del Sistema de Banca para el desarrollo

· Sujetos obligados por Artículo 15 y 15 Bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso No Autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, N° 7786

· Todo oferente de crédito de conformidad con lo que establece la Ley N.° 9859





Asunto:	Ley N.° 9859: “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor”, de 20 de diciembre de 1994.





Considerando que:



A. El 20 de junio del 2020 se publicó en el Diario Oficial La Gaceta No. 147, Alcance No. 150, la Ley N.° 9859, que adiciona los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994.



B. El Artículo 4 de esta Ley dispone lo siguiente:



“ARTÍCULO 4- Se reforma integralmente el artículo 44 bis y se adiciona el artículo 44 ter a la Ley 7472, Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor, de 20 de diciembre de 1994. Los textos son los siguientes:



Artículo 44 bis- Obligaciones de oferentes de crédito



Además de las disposiciones del artículo 42 de esta ley, los oferentes de crédito deberán cumplir con los siguientes requisitos:



a) Previo al otorgamiento de crédito, los oferentes deberán solicitarle, al potencial deudor, una autorización para tener acceso a la Central de Información Crediticia de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), para visualizar el total de sus obligaciones crediticias vigentes para evitar el sobreendeudamiento del consumidor financiero.









b) Suministrar al deudor, previo a suscribirse el contrato, información escrita, clara, actualizada y suficiente que precise el mecanismo que se emplee a fin de determinar la tasa de interés, los saldos promedios sujetos a interés, la fórmula para calcularlos y los supuestos en los que no se pagará dicho interés.



c) Presentar explícitamente, en los estados de cuenta, el desglose de los rubros que el usuario debe pagar. En rubros separados deben mantenerse el principal, los intereses financieros, los intereses moratorios, los recargos y las comisiones, todos correspondientes al respectivo período del estado de cuenta.



d) Mostrar la tasa de interés cobrada en el período.



e) Informar, en el estado de cuenta inmediato posterior, acerca de las modificaciones del contrato original y las adendas o los anexos para que puedan determinar si mantienen la relación contractual o no. Si el deudor no mantiene la relación contractual, el acreedor solo podrá cobrar el pasivo pendiente con la tasa de interés vigente previa a la modificación propuesta.” (el destacado no es del original)





C. La SUGEF se encuentra trabajando en la implementación de una aplicación automatizada para poner a disposición de los oferentes de crédito la información de sus clientes deudores potenciales, a través del Centro de Información Crediticia (CIC) que administra ésta Superintendencia.



Dispone:



1. Establecer un mecanismo alterno para proveer el acceso a información del Centro de Información Crediticia (CIC) a los oferentes de crédito mientras se concluye el Sistema Informático que proveerá de manera automatizada dicha  información.



2. Procedimiento definido:



a. los Oferentes de Crédito remitirán una petición al correo electrónico de la SUGEF: oferentesdecredito@sugef.fi.cr para cada solicitud de préstamo que tramiten, la cual debe incluir:



i. copia por ambos lados del documento de identidad del deudor potencial, en caso de que se trate de una persona física, y en el caso de personas jurídicas, adicionalmente aportarán una copia de la cédula jurídica y del documento idóneo que demuestre las calidades del que firma en representación de la persona jurídica (poder especial o certificación vigente [notarial o del Registro Nacional] que indique que es apoderado generalísimo).









ii. archivo digital en formato PDF o JPEG con la autorización del deudor potencial, la cual debe ser clara, legible y contener TODA la información que se muestra en el anexo 1

[bookmark: _GoBack]

iii. archivo Word con la Declaración Jurada del oferente de crédito, según el formato exacto que se muestra en el anexo 2, la cual debe ser firmada digitalmente por el oferente de crédito o su representante legal, en éste último caso también deben aportar copia de la cédula jurídica y del documento idóneo que demuestre las calidades del que firma en representación de la persona jurídica (poder especial o certificación vigente [notarial o del Registro nacional] que indique que es apoderado generalísimo).



b. Los funcionarios de la SUGEF revisaran que toda la información aportada este completa y procederán a remitir a vuelta de correo electrónico el reporte crediticio del CIC o, si la petición no cumple con los requerimientos señalados, informar el rechazo de la petición.



3. Solo se atenderán las solicitudes que cumplan con todos los requisitos y cuyos formularios estén debidamente completados (sin ningún espacio en blanco) y que cada correo de petición contenga solo un caso, por tratarse de un proceso alterno y de alto componente manual.  Las peticiones serán atendidas en estricto orden cronológico según fecha de ingreso.



4. En caso de tener sugerencias, comentarios, consultas o requerir aclaraciones sobre el particular, pueden enviarlas al mismo correo sugefcr@sugef.fi.cr o al teléfono 2243-5030.



[image: ]Atentamente,





Bernardo Alfaro A.
Superintendente  





JSC/ESCH/EAMS/JZS/EJG/aaa*






Anexo 1

AUTORIZACIÓN A OFERENTE CREDITICIO PARA OBTENER INFORMACIÓN CREDITICIA DEL CIC



		Yo:

		



		Tipo de persona(*):

		



		Documento de identidad Nº:

		



		Números de teléfono:

		



		Correo electrónico:

		







Tipo de consulta:

		Personal

		



		Persona Jurídica:

		

			Tipo(**)

		







		Nombre de la empresa:

		



		Número de identidad:

		



		Números de teléfono:

		



		Correo electrónico:

		







Autorizo a la Superintendencia General de Entidades Financieras para que proporcione a:



		Nombre Oferente de crédito:

		



		Tipo de persona(*):

		



		Con número de identidad

		







por única vez, la información crediticia sobre mi persona o mi representado, según corresponda, en el Centro de Información Crediticia (CIC) que administra la SUGEF, en razón de que me está ofreciendo facilidades crediticias, por lo que debe visualizar mis obligaciones crediticias, lo anterior de conformidad con el Inciso a) del Artículo 4 del Decreto legislativo N.° 9859 “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor” y el artículo 133 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558 y.



Condiciones del Crédito:

		Monto:

		



		Tipo de Moneda ($ o ¢):

		



		Tasa Interés efectiva(***):

		



		Tasa nominal:

		



		Plazo en meses:

		





________________

		(*)	01 persona física nacional

	02 extranjero Residente (DIMEX)

	05 otra persona extranjera (pasaporte o Didi)



		(**)	03 empresa jurídica nacional

	04 empresa jurídica extranjera

	06 empresa extranjera no financiera

	13 fideicomisos



		(***) Debe incluir todos los costos, gastos, multas o comisiones







_________________________________

Firma






Anexo 2



DECLARACIÓN JURADA DEL OFERENTE DE CRÉDITO PARA CONSULTAR INFORMACIÓN CREDITICIA DE DEUDOR POTENCIAL



		Nombre del oferente de crédito:

		



		Tipo de persona (*)(**):

		



		Número de identificación:

		



		Nombre representante legal(si procede):

		



		Tipo de persona(*):

		



		Número de identificación:

		



		Dirección física:

		



		



		Dirección para notificaciones:

		



		Teléfonos de oficina:

		



		Números de celular:

		



		Correo electrónico:

		







Declaro bajo fe de juramento que la información que adjunto con la autorización de un deudor potencial fue recopilada en mi presencia y firmada de puño y letra del titular de la información y que se solicita con el fin de evaluar una facilidad crediticia potencial



		a favor de:

		



		Nombre:

		



		Persona física:

		



		Persona jurídica:

		



		Número de identificación:

		







y que las condiciones de dicha facilidad crediticia será en las siguientes condiciones:



Condiciones del Crédito:

		Monto:

		



		Tipo de Moneda ($ o ¢):

		



		Tasa Interés efectiva(***):

		



		Tasa nominal:

		



		Plazo en meses:

		









________________

		(*)	01 persona física nacional

	02 extranjero Residente (DIMEX)

	05 otra persona extranjera (pasaporte o Didi)



		(**)	03 empresa jurídica nacional

	04 empresa jurídica extranjera

	06 empresa extranjera no financiera

	13 fideicomisos



		(***) Debe incluir todos los costos, gastos, multas o comisiones









___________________________________________________

Firma (como oferente físico o representante legal)

		Teléfono: (506) 2243-4848

Facsímile: (506) 2243-4849



		Apartado: 2762-1000 
San José, Costa Rica

		www.sugef.fi.cr
sugefcr@sugef.fi.cr

		1
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4 Documento suscrito mediante firma digital.
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RESOLUCIÓN

03 de agosto de 2020

SGF-2712-2020 - SGF-PUBLICO

	

Dirigida a:



· Operadores del Sistema de Banca para el desarrollo

· Sujetos obligados por Artículo 15 y 15 Bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso No Autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, N° 7786

· Todo oferente de crédito de conformidad con lo que establece la Ley N.° 9859





Asunto:	Registro de oferentes según Ley N.° 9859: “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor”, de 20 de diciembre de 1994, para consultar directamente la Central de Información Crediticia de la SUGEF.



Considerando que:



1. El 20 de junio del 2020 se publicó en el Diario Oficial La Gaceta No. 147, Alcance No. 150, la Ley N.° 9859, que adiciona los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994.



2. Mediante Resolución SGF-2410-2020 del 17 de julio de 2020, la SUGEF comunicó un mecanismo alterno para proveer el acceso a información del Centro de Información Crediticia (CIC) a los oferentes de crédito mientras se concluye el Sistema Informático que proveerá de manera automatizada dicha información.



3. Es necesario establecer un mecanismo más oportuno y de mayor celeridad para el acceso a la información del Centro de Información Crediticia (CIC) a los oferentes de crédito que manejen un volumen alto de operaciones y carteras grandes de clientes. (ejemplo Asociaciones Solidaristas, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Financieras, etc.)



4. El Artículo 4 de esta Ley dispone lo siguiente:



“ARTÍCULO 4- Se reforma integralmente el artículo 44 bis y se adiciona el artículo 44 ter a la Ley 7472, Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor, de 20 de diciembre de 1994. Los textos son los siguientes:









Artículo 44 bis- Obligaciones de oferentes de crédito

Además de las disposiciones del artículo 42 de esta ley, los oferentes de crédito deberán cumplir con los siguientes requisitos:



a) Previo al otorgamiento de crédito, los oferentes deberán solicitarle, al potencial deudor, una autorización para tener acceso a la Central de Información Crediticia de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), para visualizar el total de sus obligaciones crediticias vigentes para evitar el sobreendeudamiento del consumidor financiero…” (el destacado no es del original)



5. Desde la promulgación de la Ley de Usura, la SUGEF se abocó a trabajar en la implementación de una aplicación automatizada para poner a disposición de los oferentes de crédito la información de sus clientes deudores potenciales, a través del Centro de Información Crediticia (CIC) que administra ésta Superintendencia.





Dispone:



1. Informar que ya se encuentra disponible un mecanismo de registro para las personas físicas y jurídicas que actúan como Oferentes de Crédito, a efecto de que puedan Registrarse como usuarios del Centro de Información Crediticia (CIC) y, de esta forma, puedan incluir las autorizaciones de sus clientes y la declaración jurada requerida, de manera que luego puedan consultar en forma directa los reportes crediticios de sus clientes, lo anterior mientras se continúa mejorando el Sistema Informático y se pueda realizar un registro de Oferentes de Crédito de manera automatizada.



2. Definir como oficial el siguiente procedimiento para registrar oferentes de crédito y sus usuarios, a fin de que puedan autogestionar la consulta de clientes potenciales en el Centro de Información Crediticia(CIC), a la luz de Ley N.° 9859: “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la competencia y defensa efectiva del consumidor”, de 20 de diciembre de 1994 publicado en el Alcance Nº 150 a La Gaceta Nº 147:



a) El oferente de crédito envía un correo electrónico a la dirección registrooferentes@sugef.fi.cr, el cual en el Asunto debe indicar claramente el número de identificación, seguido del nombre físico o jurídico del oferente de crédito y adjuntar un formulario firmado digitalmente con la siguiente información:

















		Nombre del oferente de crédito:

		



		Tipo de persona (*):

		



		Número de identificación:

		



		Nombre representante legal (si procede):

		



		Tipo de persona(*):

		



		Número de identificación:

		



		Dirección física del oferente de crédito:

		



		



		Dirección para notificaciones - oferente crédito:

		



		Teléfonos de oficina:

		



		Números de celular:

		



		Correo electrónico del oferente de crédito:

		





		(*)	01 persona física nacional

	03 extranjero Residente (DIMEX)

	05 otra persona extranjera (pasaporte o Didi)



			02 empresa jurídica nacional

	04 empresa jurídica extranjera

	06 empresa extranjera no financiera

	13 fideicomisos









Asimismo, si se trata de un oferente persona jurídica, debe incluir a dicha solicitud un documento legal que acredite a la persona que está ingresando la información como funcionario con facultades legal para ese acto (Certificación digital del Registro Nacional [no más de 15 días de emitida], certificación física del Registro Nacional [no más de un mes de emitida], certificación notarial [no más de un mes de emitida] y, en el caso de empresas cooperativas y solidaristas, certificación emitida por el Ministerio de Trabajo [no más de un mes de emitida]).



b) En el correo electrónico indicado en el punto anterior, deben detallar la información de los funcionarios (máximo dos) que desean que actúen como Usuarios en el Centro de Información Crediticia (CIC) y adjuntar copia de sus documentos de identidad (por ambos lados), los cuales deben contar con firma digital (en el caso de que se trate de un oferente físico solo puede señalarse a sí mismo como usuario).



También deben incluir la información del “Usuario Administrador” y adjuntar copia de su documento de identidad, con la aclaración de que este perfil no tendrá acceso al CIC pero corresponde al funcionario definido por el Oferente de Crédito para que cuando se desarrollen otras funcionalidades del “Sistema CIC Oferentes de Crédito”, dicho funcionario pueda incluir nuevos usuarios en el CIC (para gestionar autorizaciones y realizar consultas de información de clientes que han dado su autorización) y, a partir de que se libere ese servicio, administrar accesos y perfiles de manera autónoma.









Para esos perfiles deben completar la siguiente información:





		

		Nº Id

		Tipo Id

(*)

		Nombre
(Usuario)

		Primer Apellido

		Segundo Apellido

		Teléfono

		Correo electrónico



		1.

		

		

		

		

		

		

		



		2.

		

		

		

		

		

		

		



		Usuario Admin.

		

		

		

		

		

		

		





(*)	01 persona física nacional

	03 extranjero Residente (DIMEX)

	05 otra persona extranjera (pasaporte o Didi)





c) El Departamento de Información Crediticia atenderá cronológicamente dichas solicitudes de Oferente de Crédito y, si cumple con todos los requisitos, lo incluirán en el sistema, para que tanto el oferente (físico o jurídico) como los usuarios designados queden debidamente registrados en el Sistema.



d) El Departamento de Información Crediticia enviará un correo de respuesta al solicitante indicando el resultado positivo o negativo del proceso y en éste último caso, indicará claramente las razones del rechazo.



e) Si la solicitud es aprobada, el oferente de crédito ya cuenta con uno o dos Usuarios Consultantes que pueden:



I. Ingresar al Módulo de Autorizaciones y al Módulo Reporte Crediticio del Sistema del Centro de Información Crediticia, ambos en el link https://cic.sugef.fi.cr/cic/.



II. Módulo Autorizaciones del CIC: Les permitirá acceder, mediante autenticación con firma digital, a la opción “Tramitar Autorizaciones“ en donde pueden incluir las autorizaciones de sus clientes para consultar su información crediticia, para lo cual se debe incluir un archivo con la autorización del deudor potencial y la declaración jurada según se detalla en el Anexo Nº1, formulario que consta de dos partes, la primera debe ser completada y firmada por el deudor potencial y la segunda parte, una declaración jurada, que debe ser llenada y firmada por el oferente de crédito.



En ese mismo acto el Usuario Consultante del CIC debe adjuntar una copia del documento de identidad del deudor potencial, por ambos lados y, en el caso de que se trate de una persona jurídica, adicionalmente incluir un documento legal que acredite a la persona que está autorizando a consultar la información crediticia de la empresa, como funcionario con facultades legales para ese acto, los documentos que se aceptarán como válidos serán los siguientes:







		Tipo de documento legal válido

		Vigencia



		Certificación digital del Registro Nacional

		15 días



		Certificación física del Registro Nacional

		Un mes



		Certificación notarial

		Un mes



		En el caso de empresas cooperativas y solidaristas; Certificación emitida por el Ministerio de Trabajo

		Un mes







El sistema le permite incluir al Usuario Consultante, al menos los siguientes documentos:



· Identificación

· Formulario de Autorización y declaración jurada

· Certificación de Personería Jurídica (si procede)



III. Módulo Reporte Crediticio del CIC: Una vez que la autorización para consultar el CIC de un deudor potencial ha sido debidamente incluida conforme lo indicado anteriormente, este módulo permite al Usuario Consultante del CIC acceder, mediante autenticación con firma digital, a la consulta de dicho deudor en la pestaña “Reporte Crediticio” y una vez digitado el número de identificación del deudor potencial el sistema generará el reporte crediticio según el mismo formato que actualmente se brinda a las entidades supervisadas, la consulta del reporte crediticio se mantendrá disponible para el Oferente de Crédito por un plazo máximo de 6 meses.



f) Para tener mejor orientación de cómo navegar en los módulos habilitados, los oferentes de crédito registrados pueden ingresar a la página de la SUGEF: https://www.sugef.fi.cr/informacion_relevante/manuales/manual_cic.aspx, en la cual se encuentra el Manual de Usuario del CIC.



3. El formulario detallado en el Anexo Nº 1 debe crearse en formato PDF, JPEG o Word. La autorización del deudor potencial debe ser clara, legible, contener TODA la información que se muestra en dicho Anexo y estar firmada por el deudor potencial de manera autográfica o digital, la parte de la declaración jurada debe ser firmado digitalmente por el oferente de crédito o alguno de sus representantes con el poder legal para ello.



4. La SUGEF advierte a los oferentes de crédito sobre las responsabilidades que adquieren al tener acceso a la Información del CIC según se definen en el Inciso d) del Artículo 133 de la Ley Orgánica del BCCR que a la letra dice:



“d) Queda prohibido […] suministrar a terceros cualquier dato de la información a que se refiere este artículo. Quien violare la prohibición anterior o los funcionarios, empleados y administradores que dolosamente alteren, registren o brinden información falsa o que no conste en los registros o certificaciones de la Superintendencia, serán sancionados con una pena de prisión de tres a seis años, sin perjuicio de la responsabilidad penal establecida anteriormente. El funcionario, empleado o administrador que infrinja lo señalado en este artículo será destituido de su cargo, sin responsabilidad patronal.”



5. Asimismo recuerda a los oferentes de crédito que si de acuerdo a verificaciones posteriores que realice la SUGEF, se determina que algún oferente de crédito ha aplicado una tasa de interés que es superior a la máxima establecida por el Banco Central, dicha persona física o jurídica estará sujeta a lo que al respeto, establece la Ley N.° 9859, “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor”, de 20 de diciembre de 1994, dentro de los cuales se destacan los siguientes:



a. Párrafo 10 del Artículo 36 bis “El cobro de una tasa de interés superior a las establecidas por el BCCR, de acuerdo con este artículo, se considerará una ventaja pecuniaria desproporcionada para efectos del artículo 243 de la Ley 4573, Código Penal, de 4 de mayo de 1970.”



b. ARTÍCULO 2- que adiciona los incisos g) y h) al artículo 53 de la Ley 7472, de la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994. Los textos son los siguientes:



“Artículo 53- Potestades de la Comisión Nacional del Consumidor La Comisión Nacional del Consumidor tiene las siguientes potestades:

[…]

h) Denunciar, en la vía penal, a las personas físicas y jurídicas que eventualmente pueden haber incurrido en el delito de usura, cuando en el ejercicio de sus competencias adquiera la convicción de la potencial comisión de ese hecho punible.



Cabrá responsabilidad penal, civil y administrativa de los funcionarios, representantes, administradores o gestores de las personas jurídicas que tomaron la decisión de cobrar una tasa de interés que supere los límites señalados en el artículo 36 bis de esta ley.



c. ARTÍCULO 3- que reforma el artículo 63 de la Ley 7472, Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994.



“Artículo 63- Delitos en perjuicio del consumidor La exigencia de intereses desproporcionados, en contra de los límites señalados en esta ley, es una conducta constitutiva del delito de usura.

Las penas de los delitos de "usura", "agiotaje" y "propaganda desleal", indicados en los artículos 243, 245 y 249 de la Ley 4573, Código Penal, de 4 de mayo de 1970, deben duplicarse cuando se cometan en perjuicio de los consumidores y usuarios, en los términos estipulados en el artículo 2 de esta ley. Las mismas penas se aplicarán cuando el daño causado exceda el monto equivalente a cincuenta veces el menor de los salarios mínimos mensuales o cuando el número de productos o servicios transados, en contravención de los citado artículos, exceda de cien.

Se reprimirá con la pena prevista en el artículo 216 del Código Penal, tipificado como "estafa", a quien debiendo entregar un bien o prestar un servicio, ofrecido públicamente en los términos de los artículos 34, 37 y 41 de esta ley, no lo realice en las condiciones pactadas, sino que se valga de un engaño o cualquier otra acción manipuladora.

En esos casos, la Comisión Nacional del Consumidor debe remitir el expediente a los órganos jurisdiccionales penales, de conformidad con el inciso f) del artículo 53 de la presente ley.”



d. “Artículo 44 ter- […] Cualquier persona física o jurídica que otorgue un crédito que irrespete el salario mínimo intocable al que se refiere el párrafo primero del artículo 172 del Código de Trabajo será sujeta a la sanción considerada como infracción muy grave, de acuerdo con el inciso a) del artículo 155 de la Ley 7558, Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, de 3 de noviembre de 1995.” (los destacados no son del original)



6. La presente disposición deroga la Resolución SGF-2410-2020-SGF-PUBLICO del      17 de julio de 2020, por lo que a partir de esta fecha no se recibirán más solicitudes manuales de Oferentes Crédito para consultar la información crediticia de clientes potenciales, por cuanto lo que procede es registrarse ante la SUGEF conforme al procedimiento aquí señalado.



7. En caso de tener sugerencias, comentarios, consultas o requerir aclaraciones sobre el particular, pueden enviarlas al correo electrónico sugefcr@sugef.fi.cr  o al teléfono 2243-5030.



[image: ]Atentamente,





Bernardo Alfaro A.
Superintendente  
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ANEXO Nº 1



1. Primera parte a ser completada y firmada por el solicitante de crédito:



AUTORIZACIÓN A OFERENTE CREDITICIO PARA OBTENER INFORMACIÓN CREDITICIA DEL CIC 

		Yo:

		



		Tipo de persona(*):

		



		Documento de identidad Nº:

		



		Números de teléfono:

		



		Correo electrónico:

		







Tipo de consulta (marcar con X):

		Persona física

		



		Persona Jurídica:

		

			Tipo(*)

		







		Nombre de la empresa:

		



		Número de identidad:

		



		Números de teléfono:

		



		Correo electrónico:

		







Autorizo a la Superintendencia General de Entidades Financieras para que proporcione, la información crediticia sobre mi persona o mi representado, según corresponda, en el Centro de Información Crediticia (CIC) que administra la SUGEF, por un período de seis meses, en razón de que me está ofreciendo facilidades crediticias, por lo que debe visualizar mis obligaciones crediticias. Lo anterior de conformidad con el Inciso a) del Artículo 4 del Decreto legislativo N.° 9859 “Adición de los artículos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los incisos g) y h) al artículo 53, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la Ley 7472, Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del consumidor” y el artículo 133 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558, a:



		Nombre Oferente de crédito:

		



		Tipo de persona(*):

		



		Con número de identidad

		





		(*)	01 persona física nacional

	03 extranjero Residente (DIMEX)

	05 otra persona extranjera (pasaporte o Didi)

			02 empresa jurídica nacional

	04 empresa jurídica extranjera

	06 empresa extranjera no financiera

	13 fideicomisos









_________________________________

Firma solicitante de crédito





2. Segunda parte a ser completada y firmada por el oferente de crédito:



DECLARACIÓN JURADA DEL OFERENTE DE CRÉDITO PARA CONSULTAR INFORMACIÓN CREDITICIA DE DEUDOR POTENCIAL



Declaro bajo fe de juramento que la información se solicita con el fin de evaluar una facilidad crediticia potencial y que las condiciones de dicha facilidad crediticia acordadas con el deudor potencial serán las siguientes:











		Monto:

		

		

		Microcrédito (marcar con X)

		

		Otro tipo de crédito

		



		Tipo de Moneda ($ o ¢) marque con X:

		¢

		

		$

		



		Tasa Interés efectiva(**):

		



		Tasa nominal:

		



		Plazo en meses:

		





(**) Debe incluir todos los costos, gastos, multas o comisiones

_________________________________

							Firma por el oferente de crédito



	

		Teléfono: (506) 2243-4848

Facsímile: (506) 2243-4849



		Apartado: 2762-1000 
San José, Costa Rica

		www.sugef.fi.cr
sugefcr@sugef.fi.cr
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4 Documento suscrito mediante firma digital.
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