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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

CIRCULAR EXTERNA
SUGEF 01568-2015
02 de junio del 2015

A TODAS LAS ENTIDADES INSCRITAS EN LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ENTIDADES FINANCIERAS

Asunto: Capacitacion para el Sistema de Notificaciones
El Superintendente General de Entidades Financieras,
Considerando que:

1. El articulo 5 de la Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos, Ley 8220, establece que:
“Todo funcionario, entidad u érgano ptblico estard obligado a proveerle al administrado
informacién sobre los trdmites y requisitos que se realicen en la respectiva unidad
administrativa o dependencia. Para estos efectos, no podrd exigirle la presencia fisica al
administrado, salvo en los casos en que la ley expresamente lo requiera (...)."

2. Los articulo 61 y 62 del Reglamento a la Ley de proteccién al ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos (Decreto Ejecutivo N¢ 37.045-
MP-MEIC) definen las responsabilidades de la administracién en cuanto a la
generacion de expedientes electrénicos, mecanismos que identifiquen cada
gestion y la posibilidad de que se le facilite al administrado una funcionalidad
para que, por medios electrénicos, pueda dar seguimiento a cada tramite, con
informacién debidamente actualizada.

3. La Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, Ley 8454,
establece en su articulo 1 que ésta “aplicara a toda clase de transacciones y actos
juridicos, publicos o privados, salvo disposicion legal en contrario, o que la
naturaleza o los requisitos particulares del acto o negocio concretos resulten
incompatibles (...)”. Adicionalmente, en su articulo 9 se dispone que: “Los
documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital, tendran el
mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.
En cualquier norma juridica que se exija la presencia de una firma, se reconocera
de igual manera tanto la digital como la manuscrita (...)".

4. En relacion con la presuncién de autoria y responsabilidad sobre los
documentos, el articulo 10 de la Ley 8454 indica que: “Todo documento, mensaje
electronico o archivo digital asociado a una firma digital certificada se
presumirad, salvo prueba en contrario, de la autoria y responsabilidad del titular
del correspondiente certificado digital, vigente en el momento de su emisién

(..)"
5. El articulo 119 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558,
establece que: “Con el propésito de velar por la estabilidad, la solidez y el
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eficiente funcionamiento del sistema financiero nacional, [..] la
Superintendencia estara facultada para dictar las normas generales que sean
necesarias (...)".

6. Por su parte, el articulo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores. Ley
7732, dispone que la Superintendencia General de Entidades Financieras podra
“utilizar medios electrénicos o magnéticos de transmisién y almacenamiento de
datos, para solicitar informacidén alas entidades fiscalizadas y para mantener sus
archivos, actas y demas documentos. La informacién asi mantenida tendra valor
probatorio equivalente al de los documentos para todos los efectos legales”.

7. La implementacion de la firma digital en los tramites realizados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, permitira aplicar los
principios de autenticidad, confidencialidad, integridad y no repudio de la
informacién que remiten las entidades supervisadas en cumplimiento de sus
deberes y funciones. Ademas, permitirad alcanzar mayor eficiencia en la atencién
de las gestiones.

8. El uso de certificados digitales facilita la remision y recepcién de informaciéon a
la Superintendencia General de Entidades Financieras, asi como la gestion de
tramites y consultas de sus entes Supervisados y del publico en general.

Dispone:

A. Emitir los lineamientos que en adelante rigen para el tramite de
correspondencia entre la Superintendencia y las entidades supervisadas,
incluyendo a las personas inscritas por legislacion especial, segin se detalla en
el Anexo N2 1.

Dichos lineamientos se emiten con el objeto de fomentar el uso de la firma digital
certificada, facilitando la realizacion de tramites electronicos en forma segura,
accesible y funcional.

B. Se deroga cualquier disposicion administrativa que se oponga o que resulte
contraria a lo aqui establecido.

C. Poner a disposicion de las personas indicadas, el manual del Sistema de
Notificaciones, en el sitio Web de la SUGEF, en la seccion Manuales.

D. Realizar la capacitacion correspondiente el 15 de junio del 2015, en las
instalaciones del Colegio de Ciencias Economicas ubicado en Mercedes de
Montes de Oca, de la rotonda de La Bandera 50 metros sur, con el fin de que los
usuarios designados conozcan adecuadamente como utilizar el Sistema de
Notificaciones. Se permite la participaciéon de dos usuarios por intermediario
financiero en esta capacitacién y la misma tendra una duracién de dos horas. En
el Anexo N2 2 se encuentra la distribucion de los intermediarios financieros en
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la fecha y hora correspondiente, asi como lo requerido para formalizar la

participacion de los delegados.

E. La asignacion de los permisos para el Sistema de Notificaciones, debera
realizarse utilizando el Sistema de Administracion de Usuarios Externos.

F. Rige a partir del 15 de julio.

Para consultas pueden comunicarse con:

Teléfono (506) 2243-4848 Apartado 2762-1000
Facsimile (506) 2243-4849 San José, Costa Rica

Nombre del Contacto Teléfono Email
Paula Duran Trejos 2243-4921 | pduran@sugef.fi.cr
Judith Huertas Guillén 2243-4924 | jhuertas@sugef.fi.cr

Cordialmente,

02/06/2015

)< Javier Cascante Hizondc

Javier Cascante Elizondo
Superintendente General
Firmado por: JAVIER CASCANIE ELIZONDO (FIRMA)

Correo electrénico: Internet: www.sugef fi.cr
sugefcr@sugef fi.cr
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ANEXO 1
Lineamientos para el tramite de correspondencia

1. Alcance. Esta resolucion aplica a todas las entidades financieras supervisadas y a
las personas fisicas y juridicas inscritas al tenor del Articulo 15 de la Ley 8204
"Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo".

2. Definiciones. Para un mejor entendimiento se establecen las siguientes
definiciones:

a. Firma Digital: Segtn lo establecido en el Articulo 8 de la “Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electrénicos” seria “(...) cualquier conjunto de
datos adjunto o l6gicamente asociado a un documento electrdnico, que permita
verificar su integridad, asi como identificar en forma univoca y vincular
juridicamente al autor con el documento electréonico. Una firma digital se
considerard certificada cuando sea emitida al amparo de un certificado digital
vigente, expedido por un certificador registrado”.

b. Certificado digital: Segiin lo establecido en el Articulo 11 de la “Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos” seria cualquier
“Mecanismo electronico o digital mediante el que se pueda garantizar, confirmar
o validar técnicamente: a) La vinculacién juridica entre un documento, una firma
digital y una persona. b) La integridad, autenticidad y no alteracién en general del
documento, asi como la firma digital asociada. c) La autenticacion o certificacién
del documento y la firma digital asociada, unicamente en el supuesto del ejercicio
de potestades publicas certificadoras (...)".

c. Direccion de Certificadores de Firma Digital: Ente encargado de administrar
y supervisar el sistema de certificacion, adscrito al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MICIT). Por ley, este Ministerio es el rector del Sistema Nacional de
Certificacion Digital.

d. Autoridad Certificadora Registrada: El dispositivo que almacena el
certificado digital, es emitido por Autoridades Certificadoras, registradas ante la
Direccion de Certificadores de Firma Digital. La lista de las Autoridades
Certificadoras Registradas se encuentra publicada en la pagina web:
http://fdi.sinpe.fi.cr/autoridades.html.

e. Superintendencia: Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF).

f. Fuerza mayor: La fuerza mayor se refiere a un hecho o evento que por su
naturaleza es inevitable, aun cuando fuera previsible y se prevea.
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g. Caso Fortuito: Se refiere a un hecho del ser humano que por ser imprevisible
(aun utilizando una conducta diligente) deviene inevitable (si pudiera haberse
previsto seria evitable).

h. Cliente:

1.

ii.

Entidad supervisada: bancos comerciales del estado, bancos privados y
cooperativos, bancos creados por leyes especiales, empresas financieras
no bancarias, Caja de Ahorro y Préstamo de la Ande, organizaciones
cooperativas de ahorro y crédito, entidades mutualistas, Banco
Hipotecario de la Vivienda y casas de cambio.

Personas inscritas por ley especial: personas fisicas y juridicas
inscritas al tenor del Articulo 15 de la "Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo" (Ley 8204).

3. Tipo de tramite. En el marco de la normativa vigente, el uso de la firma digital
certificada es el mecanismo oficial para que las entidades supervisadas y las
personas inscritas por ley especial, gestionen ante la Superintendencia, todo tipo
de tramites. En ese mismo sentido, aquellos tramites realizados por personas
fisicas o juridicas no supervisados o no inscritos por normativa especial podran
seguir gestionandose por los medios tradicionales. Entre los tramites a realizar se
citan, pero no se limitan a ellos, los siguientes:

1 |Consultas Generales

2 |Quejas y reclamos

3 | Desinscripcion de Articulo 15 de la Ley 8204.

4 |Registro de "Grupo vinculado" y de "Grupos de Interés econémico".

g Autorizaciéon de plan de regularizacion para exceso en el limite de
operaciones activas

6 Aprobacion créditos tipificados en el Articulo 117 de la “Ley Orgdnica del
Sistema Bancario Nacional” (LOSBN).

7 Autorizacion para registro de los fideicomisos similares a los fondos de
inversion, pension y capitalizacion
Autorizaciones contempladas en el Acuerdo SUGEF 8-08, incluye

8 |modificaciones de estatutos de las cooperativas de ahorro y crédito sujetas
a la supervision de SUGEF y variaciones de capital.

9 | Tramites relativos al Centro de Informacion Crediticia CIC

10 | Registro como entidad de custodia
Autorizacién para ampliacion del plazo para la venta de bienes y valores

11 | transferidos en pago de obligaciones o que fueron adjudicados en remates
judiciales.
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12

Autorizacion para la formaciéon de reservas para amortizaciones,
depreciaciones, castigo de colocaciones e inversiones, provisiones para
prestaciones legales y fluctuaciones de cambio, y de cualquier otro fin
similar.

13

Solicitud de prorrogas para el envio de informacion por medio del SICVECA.

14

Solicitudes para la sustitucién y correcciéon de informacién remitida por
medio del SICVECA.

15

Tramites relativos a la Reserva de liquidez.

16

Comunicados de interés segin Acuerdo SUGEF 24-00.

17

Consultas del Marco legal y/o Normativa

18

Autorizacion para la aceptacion de instituciones certificadoras en derivados
cambiaros y reconocimiento de certificados emitidos en el extranjero.

19

Tramite de revocatoria de acceso a informacién del CIC (derecho
autodeterminacién informativa)

20

Autorizacion para realizar operaciones de cobertura.

21

Autorizacion para mejorar categoria de riesgo de un deudor

22

Autorizaciones relacionadas con redencion de deuda anticipada preferente
y subordinada o modificacién de contratos de deuda subordinada.

23

Autorizacién para ajustes por rubros excepcionales para el calculo de la
Utilidad Operacional Bruta Ajustada (UOBA)

24

Autorizacion para la amortizacion de activos intangibles a un plazo mayor
al establecido.

25

Recepcion de Estados Financieros Trimestrales y Auditados

26

Remision de informes de atestiguamiento y auditorias especiales, tales
como los contenidos en el Acuerdo SUGEF 14-09 y Acuerdo SUGEF 12-10.

27

Solicitud de constancias o certificaciones varias

28

Solicitud de permisos en SICVECA

29

Solicitud para adecuacion requisitos Oficial de Cumplimiento-Acuerdo
SUGEF 12-10

30

Solicitud de proérrogas para presentacion de planes de accién y saneamiento
Acuerdo SUGEF 24-00

31

Solicitud de desestimaciéon de recursos de revocatoria y apelaciéon en
subsidio- Acuerdo SUGEF 1-05

32

Solicitud de fijar Posicién en Moneda Extranjera

33

Solicitud de constancia de calificacion Acuerdo SUGEF 24-00 y Suficiencia
Patrimonial
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34 | Recepcion de Informe Anual de Gobierno Corporativo

35 | Recepcion de Autoevaluacion de Gestion

36 | Autorizacion articulo 10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional

4. Firmantes. Los tramites descritos en el numeral 3 deben ser suscritos, por las
personas registradas en la Superintendencia mediante la Circular externa SUGEF
006-2014. Asimismo, cuando la normativa vigente lo requiera, debera firmar
ademas el(los) auditor(es) o contador(es), que se encuentren registrados en la
Superintendencia.

5. Obtencion del dispositivo para certificado digital. Para la implementacion de
la firma digital, cada cliente se hara cargo de gestionar y obtener su(s)
dispositivo(s) de certificado digital respectivo(s) de la Autoridad Certificadora
Registrada de su preferencia.

6. Comunicaciones con la SUGEF y notificaciones. Las entidades financieras
supervisadas y las personas inscritas por ley especial cuando requieran realizar
un tramite ante la SUGEF o remitir cualquier informacidn diferente a la que envian
mediante el SICVECA, deben canalizarla mediante el Sistema de Notificaciones
direccion http://notificaciones.sugef.fi.cr.

Si el documento que se esta remitiendo es para dar respuesta a un oficio de la
Superintendencia, se debera indicar, al inicio de la nota, el nimero y fecha del
oficio al que se refiere.

Todos los oficios emitidos por la Superintendencia, relacionados con los tramites
descritos en el numeral 3 anterior, deberan ser suscritos mediante firma digital
certificada, y remitidos a través del Sistema de Notificaciones direccion
http://notificaciones.sugef.fi.cr. La comunicacion se enviard a los correos
electronicos sefialados por el cliente para notificaciones segun la circular externa
SUGEF 006-2014.

Cuando la SUGEF emita un documento de respuesta a un tramite o gestion,
siempre incluird, en el primer parrafo de cada documento, el nimero de
referencia y la fecha del oficio que lo originé o la fecha en que fue recibido por esta
Superintendencia.

7. Mecanismos contingentes de envio. Si por dificultades técnicas, atribuibles a
fuerza mayor o caso fortuito segiin lo definido en el numeral 2 anterior, es
imposible para el cliente enviar la informacién mediante el Sistema de
Notificaciones se podra remitir el documento en medio fisico y entregarse en la
ventanilla de correspondencia de la Superintendencia.

8. Formato de los archivos. Los documentos electrénicos relacionados con los
tramites mencionados en el numeral 3 anterior, deberdn presentarse
Unicamente en las versiones que tengan la funcionalidad de firmar digitalmente
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en archivos de Microsoft Office y Adobe (PDF), siguiendo lo establecido en el punto
5 del documento Politica de Formatos Oficiales de los Documentos Electrdénicos
Firmados Digitalmente, publicados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Direccion de Certificadores de Firma Digital.

9. Responsabilidad de la documentacion aportada a la SUGEF. Los originales de
toda la informaciéon y documentacién que acompaiie la solicitud presentada por
cualquier interesado, serd custodiada por él, quien deberd garantizar su
conservacion, buen estado, integridad y completitud, por un periodo no menor a
10 afios. Dicha informacién y documentacién podra ser solicitada por la SUGEF en
cualquier momento, previo o posterior, al tramite de la solicitud planteada. En el
caso de existir alguna omisidn, alteraciéon o modificaciéon en comparacién con lo
aportado a esta Superintendencia, la misma sera causal de rechazo o revocatoria
de la solicitud o tramite planteados.

10. Notificaciones que emite la Superintendencia. Todos los oficios de notificacién
que emita la Superintendencia seran comunicados a través del Sistema de
Notificaciones. Es responsabilidad de los clientes hacer de conocimiento a la
Superintendencia cuando por dificultades técnicas, atribuibles a ellos mismos, no
pueden tienen acceso al sistema y por ende, no pueden visualizar las
notificaciones. En los casos justificados, la Superintendencia enviara los oficios de
notificacion por correo electrénico.
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ANEXO 2

Distribucion de los intermediarios financieros para la capacitacién

GRUPO

FECHA

HORARIO

ENTIDAD

Lunes 15
de junio
2015

9:00 a.m.
a11:00
a.m

Banco Crédito Agricola de Cartago y Conglomerado
Financiero Banco Crédito Agricola de Cartago y
Subsidiarias

Banco de Costa Rica y Conglomerado Financiero Banco
de Costa Rica y Subsidiarias

Banco Nacional de Costa Rica y Conglomerado
Financiero Banco Nacional y Subsidiarias

Banca Promérica, S.A.

Banco BAC San José, S.A 'y Grupo Financiero BAC
Credomatic

Banco BCT S.A y Grupo Financiero BCT

Banco Cathay de Costa Rica, S.A y Grupo Financiero
Cathay

Banco General (Costa Rica) S.A.

Banco Improsa, S.A y Grupo Financiero Improsa

Banco Lafise S. A y Grupo Financiero Lafise

Banco Citibank (Costa Rica), S.A y Grupo Financiero
Citibank

Banco Bansol S.A.

Banco Hipotecario de la Vivienda

Banco Popular y de Desarrollo Comunal y
Conglomerado Financiero Banco Popular y Subsidiarias

Mutual Alajuela- La Vivienda de Ahorro y Préstamo y
Conglomerado Financiero Grupo Mutual Alajuela - La
Vivienda de Ahorro y Préstamo y Subsidiarias

Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo

Caja de Ahorro y Préstamos de la ANDE y
Conglomerado Financiero Caja de Ahorro y Préstamos
de la ANDE y Subsidiarias

Banco Davivienda S.A y Grupo Financiero Davivienda

Financiera G&T S.A

Financiera Cafsa, S. A y Grupo Financiero Cafsa

Financiera Comeca S.A.

Financiera Desyfin, S. A.

Financiera Multivalores S.A

Coocique, R.L y Grupo Financiero Coocique

Coopealianza R.L. y Grupo Financiero Alianza

Scotiabank de Costa Rica, S.A y Grupo Financiero BNS
de Costa Rica

Coopeaserri R.L

Coope Ay AR.L.
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Coopavegra R.L.

Coopesanmarcos R.L.

Coopeacosta R.L.

Coopeamistad R.L.

Coopeande N° 1 R.L.

Coopeande N° 7 R.L.

Coopegrecia R.L

Coopebanpo R.L.

Coopecaja R.L.

Coopecar R.L.

Coopeco R.L.

Coopefyl R.L.

Coopejudicial R.L.

Coopelecheros R.L.

Coopemapro R.L.

Coopemedicos R.L.

Coopemep R.L.

Coopenae R.L y Grupo Financiero Coopenae

Coopesanramon R.L.

Coopeservidores R.L.

Coopesparta R.L.

Coopeuna R.L.

Credecoop R.L.

Servicoop R.L.

Casa de Cambio Teledolar Expreso S.A.

Global Exchange Casa de Cambio S.A.

Latin American Exchange (Latinex), Casa de Cambio S.A.

Serviexpreso Money Transfers, Casa de Cambio S.A
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Formato para la remision de la informacion de los participantes

Deben indicar en el asunto del correo electrénico lo siguiente:

ASUNTO: Capacitacion para el Sistema de Notificaciones

PRIMER
APELLIDO

SEGUNDO
APELLIDO

NOMBRE

NUMERO
DE
CEDULA

TELEFONO

CORREO
ELECTRONICO

ENTIDAD

PUESTO

Enviar a Sugef, correo electrénico: capacitacion@sugef.fi.cr

Teléfono (506) 2243-4848
Facsimile (506) 2243-4849

Apartado 2762-1000
San José, Costa Rica

Correo electroénico:
sugefcr@sugef fi.cr

Internet: www.sugef fi.cr




