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CIRCULAR EXTERNA
SUGEF 022-2010
16 de agosto de 2010

A LOS GERENTES DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

El Superintendente General de Entidades Financieras

Considerando que:

1.

Se ha manifestado por parte de algunas entidades la necesidad de un
mecanismo mas agil y oportuno para atender las consultas, problemas e
incidentes, referentes a los Sistemas y Manuales de Informacion del CIC y
SICVECA.

Dispone:

1.

Poner a disposicion de las entidades supervisadas un sistema denominado
Centro de Servicios, para centralizar el proceso de consultas, problemas e
incidentes, relacionados con los Sistemas y Manuales de Informacion del
CIC y SICVECA

Realizar una charla con el fin de presentar el sistema Centro de Servicios, los
dias 19 de agosto (jueves) y 20 de agosto (viernes) del presente afio, de
acuerdo con la distribucién que se anexa. Dicha charla se impartira en la Sala
de Capacitacién de esta Superintendencia, ubicada en el Parque Empresarial
Forum II, Lindora, radial Santa Ana-Belén, Edificio C.

Las entidades deben comunicar a la direccidn capacitacion@isugef.fi.cr y en
el plazo de tres dias habiles contados a partir del recibo de esta circular, los
nombres y nuimeros de identificacion de las personas designadas para
participar en esta charla (una persona por entidad). Esta informacion se debe
remitir en el formato Excel que se adjunta.

Atentamentg,

y/

H-_-\/%
Frafrcisco Lay
Superintendente General

—

H/ IR A/MDog

Teléfono (506) 22-43-4848 Apartado 2762-1000 Correo slectrénico: Internat: www sugef.fi.cr
Facsimile (506) 22-43-4849 San Jose, Costa Rica sugeferi@sugef fi.cr



+ SUBEF

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

ANEXO: PARA ENVIO DEL NOMBRE DEL PARTICIPANTE

Formato para la remision de la informacion de los participantes

Deben indicar en el asunto del correo electronico lo siguiente:

ASUNTO:

Charla: Sistema Centro de Servicios Externo

$0-9001/2000

El archive de Excel con la descripeion de las personas designadas debe ajustarse a las
siguientes colurnnas:

APELLIDOS

NOMBRE

N° CEDULA

TELEFONO

EMAIL

ENTIDAD

Enviar a SUGEF al correo electronico: capacitacion@sungef.fi.cr

Teléfono (506) 22-43-4848
Facsimlle {505) 22-43-4849

Apartado 2762-1000
San José, Costa Rica

Correo slectrdnico:
sugefer@sugef.fi.cr

Internet: www. sugef fi.cr
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ANEXO: DISTRIBUCION DE ENTIDAD POR FECHA Y HORA

GRUPQ FECHA

19 de
Agosto

GRUPQ FECHA

19 de
Agosto

HORARID

09:00
am -
10:00
am

HORARIO

10:30

am -
11:30
am

ENTIDAD

1-BANCO CREPITO AGRICOLA DE CARTAGOD
2-BANCO DE COSTA RICA

3-Banco Nacianal de Costa Rica.

4-BANCO HIPOTECARIOQ DE LA VIVIEN DA
5-BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
6-BANCO BAC SAN JOSE S A

7-BANCO BCTS A

8-Banco Cathay de Costa Rica, S.A.
9-BANCC CITIBANK DE COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA

10-BANCO CMB COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
11-BANCO GENERAL COSTA RICA SOCIEDAD ANCNIMA
12-Banco HSBC Costa Rica Scciedad Anonima
13-BANCO IMPROSA S A
14-8ANCO LAFISE SOCIEDAD ANONIMA
15-BANCC PROMERICA DE COSTARICA S A
16-SCOTIABANK DE COSTA RICA S A
17-INSTITUTO COSTARRICENSE SOBRE DROGAS

ENTIDAD
1-Caja de Ahorro y Préstamo de la Ande.

2-COOCIGUER L
3-Coop Ah y Cred y Serv Mult Empl Inst Cost Acue y
Alcantarrillado

4-COCPAVEGRAR L
5-COOPEACOSTARL
6-COOPEALIANZA R.L.
7-COOPEANDE No 1 R.L
8-COOPEANDE No 5RL
9-COOPEANDE No7 RL
10-COOPEASERRI,RL
11-COOPEBANPO R.L.
12-COOPEBRUMASR L
13-COOPECAJARL
14-COOPECAR R.L.
15-COOPECORL
16-CCOPEFYL R.L.
17-COOPEGRECIA
18-COOPEJUDICIAL R L
19-COOPELECHEROS R L

Teléfono (506) 22-43-4848
Facsimile (506) 22-43-4849

Apartado 2762-1000
San Josg, Costa Rica

Correo electrénico:
sugefcr@sugef.fi.cr

Internet: www sugef.ficr
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GRUPQ

GRUPC

FECHA

19 de
Agosto

FECHA

19 de
Agosto

HORARIC

01:30
pm -

02;30
pm

HORARIO

03:00
pm -

04:00
pm

H

20-COOPEMAPRO R.L.
21-COOPEMEPR L
ENTIDAD

1-COOPEMEXR L
2-COOPENAERL
3-COOPEQROTINAR L
4-Cooperativa de Ahorro y Crédite de los Empleados
Universitarios Estatales R.L.
5-COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TACARES DE GRECIA
RL
6-Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.
7-COQOPESANMARCOS R L
8-COOPESANRAMONRL
9-COOPESERVIDORESR L
10-COOPESPARTA R.L.
11-CREDECCOOP R.L
12-Financiera ACOBQ, S.A,
13-Financiera Cafsa, S.A.
14-Financiera Comeca, S.A.
15-Financiera Desyfin S.A.
16-FINANCIERA G&T CONTINENTAL COSTA RICAS A
17-Financiera Multivalores S.A
18-GRUPO MUTUAL ALAJUELA LA VIVIENDA DE AHORROD Y
PRESTAMO
19-Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo
20-SERVICOOP R L
ENTIDAD
1-ATE INVERSIONES ROMA S A
2-AlR PAK DE COSTARICAS A
3-ALLIANCETITLES A
4-ALPENROSE INVESTMENT S A
5-ANCHOR TRUST COMPANY S A
6-ANDRE TINOCO ARNOLDO RICARDO
7-ASQCIACION ADRI
8-ATATRUST COMPANY S A
9-BEECHE POZUELD FELIPE
10-BLANCO PAEZ ARTURD
11-8LP TRUST SERVICES S A
12-BPC FIDUCIARIA S A
13-BUFETE CHAVERR] SOTO & ASOCIADOS S A
14-BUFETE HERNANDEZ MUSSIO Y ASOCIADOS

Teléfono (506} 22-43-4848
Facsimile (506} 22-43-4849

Apartado 2762-1000 Cotreo electrénico: Internet: www sugef fi.cr
San José, Costa Rica sugefor@sugef fi.cr
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GRUPO FECHA HORARIO

0£9:00

5 20 de am -
Agosto 10:00

am

GRUPO FECHA HGRARIO

10:30

6 20 de am -
Agosto 11:30

am

SA

15-BUFETE LEIVA S A

16-BUFETE MELVIN RUDELMAN Y ASOCIADOS SA
17-BUFETE SERRANO MATTEY SA

18-BURKE FIDUCIARY S A

ENTIDAD

1-CARTER VARGAS JOSE FERNANDO
2-CENTURY TWENTY ONE NOSARA ESCROW 5 A
3-COMERCIAL INTERAMERICANA UNO ZAFIRO S A
4-CONSULTORES FINANCIEROS COFIN S A
5-CORRALES BRENES MARIA EUGENIA

6-COSTA RICA ESCROW AND TITLE SERVICES S A
7-COSTA RICA REAL ESTATE ESCROW & TRUST CO
SA

8-COTOBRUSINCSRL

9-CTCA ESCROW LIMITADA

10-CV FIRM ESCROW AND TRUST S A

11-E & T ESCROW & TRUST SOLUTIONS SR L
12-ERDELSURS A

13-ESCROW REAL ESTATE & ATTCRNEYS SERVICES
SA

14-ESQUIVEL QUIROS GUSTAVQO ADOLFO

15-FACIO & CANAS TRUST SERVICES S A

16-FIDEICOMIS0OS CENTROAMERICANOS FICEN S A

17-FIDUCIARIA CASTRO GARNIER S A

18-FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S A

19-FIDUCIARIA NACIONAL FINACIO § A
ENTIDAD

1-FONSECA HERRERA JUAN CARLOS

2-G&U SERVICIOS FIDUCIARIOS S A

3-GELDSTUCK S A

4-GH LAND REAL ESTATES A

5-GHP FIDUCIARIA S A

B-GIROS HISPANQOS S A

7-GONZALEZ GONZALEZ YOHANKA

8-GUARDIA SASSO ARMANDO ALBERTO

8-HC SERVICIOS FIDUCIARIOS S A

10-HERNANDEZ ARAYA EDGAR MAURICIO

11-INTERAMERICANA DE SERVICIOS ESPECIALES
SA

12-INTERMANAGEMENT COSTA RICA S A

Teléfono (506) 22-43-4848
Facsimile {506)22-43-4849

Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef ficr
San José, Costa Rica sugefer@sugef fi.cr
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GRUFOQ FECHA

20 de
Agosta

HORARIO

01:30
pm -

02:30
pm

HGRARIO

13-KINDERSON Y KINDERSON CONSULTORES S A

14-LATINAMERICA TITLE COMPANY S A

1S-LAW FIRM S ESCROW ACCOUNT LIMITADA

16-LEGAL WAY S A

17-LETCHMAN MELTZER LUIS

18-M&A REAL ESTATES MANAGEMENT § A
ENTIDAD

1-MEDINA & MEDINA CONSULTORES S A

2-MONEY LATINO 5 A

3-MONEY ON SECONDS EXPRESS S A

4-MONTEIO TRUST S A

5-MONTERO VILLALOBOS JUAN CARLOS

6-MORA SALAZAR VERA DENISE

7-MORENO ARROYO ARMANDO MANUEL

8-MULTIDISCIPLINARIA DE COSTA RICA S A

9-MURILLO FERNANDEZ MARIA VANESSA

10-NUEVA YORK TRANSFERENCIAS S A

11-0 & R TRUST SERVICES § A

12-OFICINA LICENCIADO HERNAN CORDERO § A

13-OMS DELIVERY CORPORATION S A

14-PACHECO MURILLO CARLOS HUMBERTO

15-PACIFIC ASSET MANAGEMENT GROUP INTERNATIONAL
SA

16-PANIAGUA ACUNA LUIS ALBERTO
17-PARRA SILVA ANA MARIA
18-PALLY SAENZ ALBERTO

ENTIDA
1-PEREZ ZUMBADO RAFAEL ANGEL
2-PHILLGUS DE CENTROAMERICA S A
3-PINTO MONTURIOL JOSE ALBERTO
4-QUESADA HERNANDEZ CARLOS EDUARDO
5-REMESAS FAMILIARES COSTA GIROS S A

03:00 | 6-REMESAS TELE DOLAR S A
8 20de | pm- | 7-ROSALES Y ASOCIADOS INTERNACIONAL R&AI S A
Agosto | 04:00 | g.RUCAVADG Y RUCAVADOS A
pm 9-SERVIEXPRESO MONEY TRANSFERS S A
10-SINGULAR S A
11-SOLUCIONES OPERATIVAS DEL ISTMO S A
12-STCR COSTA RICA TRUST & ESCROW COMPANY LIMITED
SA
| 13-STRUCTURED TRUST SERVICES S A
Teléfono (506) 22-43-4848 Apartado 2762-1000 Corrao slactrénico: Internet: www sugef.fi.cr

Facsimile (506) 22-43-4848

San José, Costa Rica sugefer@sugef fi.cr
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14-TRANSREMESAS S A
15-VADO GONGORA JESUS ANTONIO
16-VALORES UNIDOS DEL ESTE S A
17-VIETO HERNANDEZ NANCY
18-VIQUEZ GARCIA MAX ALONSO

| 19-WEINSTOK ABOGADOS S A

Teléfono (506) 22-43-4848 Apartado 2762-1000 Correo electronico: Intsrnet: www.sugef fi.cr
Facsimile (508) 22-43-4849 San José, Costa Rica sugefcr@sugef ficr



