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CIRCULAR EXTERNA
SUGEF 012-2011

24de mayo 2011

A LOS GERENTES DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA

SU

PERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

El Intendente General de Entidades Financieras

Considerando que:

o

Es necesario remplazar los bancos de baterias de las UPS de la SUGEF.

Los trabajos afectaran el suministro de energia eléctrica a la plataforma tecnolégica de
la SUGEF

Se afectara la disponibilidad de los sistemas informaticos de la SUGEF, incluyendo el
CICy SICVECA.

Dispone que:

1.

Los trabajos se estaran realizando durante el fin de semana del 27, 28 y 29 de mayo del
2011.

2. Dado que las labores afectan la disponibilidad de los sistemas CIC y SICVECA, los
mismos estaran fuera de servicio desde las 4:30 pm del proximo viernes 27 de mayo
hasta las 6:00 pm. del domingo 29 de mayo.

3. Aprovechando la suspension de los servicios informaticos, y con el objetivo de mejorar
el rendimiento los sistemas CIC y SICVECA se hard un cambio en la direccién
electrénica por medio de la cual a partir del domingo 29 de mayo se podra acceder el
sistema CIC.

4. Lanueva direccion electronica para acceder al sistema CIC ser4 https://cic.sugef.fi.cr.

5. La direccién para acceder al sistema SICVECA, se mantiene igual, es decir
https://extranet.sugef.fi.cr.

6. Para consultas pueden comunicarse con el sefior Johnny Rosales Abarca por medio del
correo electronico jrosales@sugef.fi.cr o al teléfono 2243-4945.

Atentamente,
José Armando Fallas Martinez
Intendente General
OSCH/JRA/bog
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