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CIRCULAR EXTERNA

SUGEF 035-2008

23 de setiembre del 2008

A LOS BANCOS DEL ESTADO, BANCOS CREADOS POR LEYES
ESPECIALES, BANCOS PRIVADOS, EMPRESAS FINANCIERAS DE
CARACTER NO BANCARIO, COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y PRESTAMO

Considerando que:

1.

Desde que inici6 el Centro de Informacién Crediticia (CIC) el 3 del julio
del 2006 llené un vacio que existia en cuanto a contar con informacién
fidedigna sobre el comportamiento de pago historico de las personas
fisicas y juridicas que acceden al crédito y con las cuales las entidades
supervisadas por la SUGEF hacen diferentes tipos de negocios, maxime
dentro del contexto de la politica de “Conozca a su cliente”.

Desde la fecha mencionada en el parrafo anterior, se ha estado
recibiendo una gran cantidad de solicitudes de autorizacion para consultar
la informacion crediticia de personas fisicas y juridicas, por lo que se
requiere establecer y mantener un control estricto sobre del flujo que
sigue la documentacién pertinente.

El procedimiento que se utiliza actualmente no permite otorgar a las
entidades un numero de referencia para la identificacion y seguimiento de
cada lote de documentos entregado en la SUGEF.

El volumen y la complejidad de la informacion relacionada con las
solicitudes de autorizacién impiden que la verificacion de dichos
documentos se realice en el momento justo de su recepcién en la
SUGEF, por lo que se hace necesario establecer un sistema que permita
su recepcidn condicionada para revisiéon y que permita, en todo momento,
ubicar cada autorizacién que se recibe en la SUGEF para su tramite y, a
la vez, que las entidades puedan obtener informacion oportuna del estado
de cada solicitud desde el momento que se recibe hasta que el resultado
de la gestién queda evidenciado en el sistema del CIC.

Acuerda:

1.

El lugar para recepcion de la documentacion serd en la Unidad de
Correspondencia de la SUGEF, sita, Parque Empresarial Forum II,
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Lindora Santa Ana contiguo a Automercado Edifico C, de lunes a viernes
en un horario de las 8:30 a las 14:00 horas (ese horario de recepcion es
solo para la documentacion relacionada con el CIC).

Las entidades deben entregar la informacion en sobres cerrados,
acompafados por la carta de remision y las listas de detalle en original y
cuatro copias, dichas listas de remisién debe seguir el formato detallado
en el Anexo N° 1y cumplir con los siguientes requisitos:

Cada pagina debe tener como maximo 40 lineas de detalle que se
completaran segun las solicitudes remitidas. Cuando la cantidad de
solicitudes de autorizacion remitidas supere esa cantidad, se deberan
presentar tantas hojas de detalle como sean necesarias, procurando que
solo la ultima hoja tenga menos de 40 lineas de detalle. Para este
proposito, se debe usar letra tipo Arial, tamafno 10, espacio sencillo sin
espacio antes o después de cada parrafo.

Cada pagina de detalle debera estar engrapada junto con las solicitudes
de autorizacion que se indican en ella, de manera que cada pagina forma
un paquete individual dentro del sobre.

La impresion de las hojas de detalle debe ser absolutamente clara y
legible.

Cada pagina de detalle se debera entregar en cuatro tantos, un ejemplar
acompanara el original de la carta de remisiéon de las solicitudes, otro
como copia para el recibido, el tercero encabezara cada paquete de
solicitudes de autorizacion y el cuarto sera utilizado para control del
Centro de Informacién Crediticia.

En la nota de remisién se debe indicar el nombre del funcionario a cargo
de dicha informacién en la entidad, sus numeros de teléfono y facsimil y la
direccién de correo electronico.

La Unidad de Correspondencia recibird la nota, sus hojas anexas y el
sobre cerrado que contiene las solicitudes de autorizacion y estampara en
el original y las copias de la nota de remision, la razon de recepcién y le
asignara un numero consecutivo, el cual en adelante sera conocido como
nimero de lote, que sera utilizado como referencia para la identificacion y
seguimiento de las respectivas solicitudes (tracking). Las entidades
entenderan que los documentos que se reciban con solicitudes de
autorizacién del CIC se reciben bajo la condicion de “Recepcion sujeta a
revision posterior’, lo que significa que el acto de recepcion no implicd
constatar que las solicitudes de autorizacién detalladas en las hojas
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anexas estuviesen dentro del sobre adjunto, condicién que se revisara en
el momento de procesarlas.

4  Cada vez que un funcionario de la SUGEF tramite un lote, elaborara un
reporte con el resultado de dicho proceso, detallando cualquier aspecto
especial, por ejemplo, las solicitudes que aunque estaban detalladas en la
lista no se incluyeron fisicamente y las que se incluyeron fisicamente pero
no asi en la lista, entre otros y lo remitira via correo electrénico al
funcionario encargado de la entidad indicado como contacto en |la nota de
remision.

5. Toda remisién que no cumpla con los requisitos sefialados, sin excepcién,
no sera recibida por la SUGEF.

6. Se recuerda a las entidades que cualquier solicitud que sea rechazada
debe iniciar nuevamente el proceso, aportando nuevamente Ila
documentacién de respaldo, presentar la solicitud original debidamente
firmada (igual que en el documento de identidad) e incluirla en el CIC.

Rige a partir del 1° de octubre del 2008.

Ate‘ir':ia\mente,
\ \\

Oscavr-\aFg riguez Ullpa
Superintapdente General
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ANEXO |
Sefiores
Centro de Informacion Crediticia
SUGEF
Sirvanse encontrar adjunto un sobre cerrado que dice contener solicitudes de

autorizacion para consultar informacion crediticia en el CIC

Atentamente.

Firma

Nombre del Funcionario encargado:
Entidad

Teléfono

Facsimil N°

Correo Electronico




Numero

Entidad. Hoja de

Fecha de oficio de remisién
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Ne Lo N° de Identificacion Nombre y Apellidos o0 Razdon Social
Autorizacion
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Notas:

D La columna “N°” se refiere al niumero consecutivo de documento que identifica el orden y ubicacién de la solicitud dentro del
paquete.

El "N° de autorizacion”, debe ir precedido, segun corresponda, del tipo de autorizacion de que se trate, a saber:

La altima columna es para uso de la SUGEF. a fin de poner una marca de verificacion

<. ®

“GEN™ para Autorizacion General
“DEUT para Autorizacion para ¢l Deudor
“ESP” para Autorizacion Especifica




Para uso exclusivo de la SUGEF:

LSolicitudes Aprobadas:
Solicitudes Rechazadas:
Solicitudes que no se encontraban en la lista pero si en el lote:
f@olicitudes que se encontraban dentro lote y lista pero no en el sistema CIC:
Solicitudes que se encontraban dentro del lote pero no en la lista:
Otros:

T

Total solicitudes:

Nombre del Validador:

Firma:

Fecha:




