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22 de marzo del 2007

A TODAS LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA SUPERINTENDENCIA
GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

COMUNICADO DE PROBLEMAS CON INTERNET

Desde primeras horas del dia de ayer se han estado teniendo problemas con el enlace de
comunicacion que el ICE provee a la SUGEF para la comunicacion con Internet, esta
situacion genera problemas en los sistemas CIC, SICVECA, sitio WEB y correo
electrénico.

Al dia de hoy el problema persiste y segtin los funcionarios del ICE estdn haciendo el
esfuerzo para habilitar el servicio lo antes posible.

Con el fin de facilitar la comunicacién ante este tipo de problemas, le solicitamos
indicarnos las personas a contactar, con su nombre completo, correo electronico,
nimero de teléfono y nimero de fax, a la sefiora Belbeth Obando Garro, al fax 243-
4849 o al correo electronico obandob@sugef.fi.cr

Nos disculpamos por los inconvenientes causados y en cuanto se restablezca el servicio
les estaremos comunicando.

Atentamente

José Armando Fallas Martinez
Intendente General
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