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CIRCULAR EXTERNA
010-2008
29 de febrero 2008

A LOS BANCOS DEL ESTADO, BANCOS PRIVADOS, EMPRESAS FINANCIERAS DE
CARACTER NO BANCARIO, COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y PRESTAMO

Considerando que:

1. El Articulo 9 del Reglamento del Centro de Informacién Crediticia (CIC) establece la
responsabilidad a las entidades de tramitar y entregar a sus clientes el reporte para el
deudor, cuando asi lo soliciten y atender los reclamos de sus clientes cuando estimen que la
informacién que fue enviada por la entidad a la SUGEF no refleja su situacion real.

2. Para el cumplimiento de estas obligaciones, las entidades se han organizado de la forma que
han considerado conveniente, ofreciendo los servicios en sus plataformas, en las areas de
crédito u en oficinas o dreas especializadas, asi como con distintos niveles de
descentralizacion. Asimismo, han dispuesto sistemas de atencién que no requieren
necesariamente el desplazamiento fisico del cliente en sus oficinas, sea por medios
lelefénicos, internet o correo electrinico.

3. Con el fin de orientar de manera mas apropiada a las personas que realizan consultas y
quejas ante la SUGEF, relacionadas con el CIC y lemas conexos, es necesario identificar los
medios, Areas, oficinas y encargados en cada una de las entidades financieras que atienden
estos tramiles.

Acuerda:

1. Requerir a las entidades financieras remitir a la SUGEF, dentro de los ocho dias habiles
siguientes al recibide de esta comunicacion, la informacion de las dreas, oficinas y
encargados de atender las consullas, requerimientos de correccion y quejas relacionadas con
la operacién e informacién del CIC, Para estos efectos, la informacion suministrada debe
ajustarse al siguiente formato:

1. Servicios de atencién telefémica: Sise dispone de cste servicio para tramites relacionados con el
CIC, indique los nameros de teléfono y oficinas a las que corresponden:
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2, Servicios de atencién personalizada: Indique las dreas u oficinas que atienden tramites relacionados
con el CIC. La columna area o seccion se refiere al nombre de la oficina que atiende los tramites,
por cjemplo: plataforma, crédito, etc. La columna de Agencia o Sucursal se refiere al nombre de la
agencia y ubicacion de la misma.

Oficina, agencia o N*® de MNombre del

Area o seccion ;
sucursal teléfong encargadao

e-mail

Notas:
- Se deben indicar la informacion para cada una de las oficinas donde se atendan tramites
relacionados con el CIC.
- En caso de que los tramites se atiendan en todas las oficinas de la entidad, basta con
indicar tal situacidn y proporcionar un nimero de teléfono y pagina en Internet donde se
le pueda suministrar al solicitante las orientaciones y guias necesarias.

2. I[n el caso de cambios a la informacion suministrada, la respectiva actualizacién debe
comunicarse a la SUGEF dentro de los 3 dias habiles siguientes a la implementacion del
cambio, para lo cual deben ajuslarse al formato establecido en esta circular.

3. La informacién indicada en el inciso 1 debe ser remitida en un archivo formato Excel, a la
direccion electrénica hzuniga@sugef fi.cr.
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Intendente General
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