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CIRCULAR EXTERNA
SGF-OFC-1146-2026
[bookmark: _Hlk212036321]04 de setiembre de 2026


La Superintendencia General de Entidades Financieras, informa a:

· Bancos comerciales del Estado
· Bancos creados por leyes especiales
· Bancos Privados y Cooperativos
· Empresas Financieras no Bancarias
· Otras entidades financieras
· Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
· Entidades Autorizadas Sistema Financiero Nacional Vivienda


ASUNTO: Vigencia de la obligación de remisión de resoluciones denegatorias conforme a la Ley N.° 10889

Estimados(as) señores(as):

En seguimiento a lo comunicado mediante la circular externa SGF-OFC-0831-2026, relativa a la acción de inconstitucionalidad admitida por la Sala Constitucional contra diversas disposiciones de la Ley N.° 10889, "Ley de protección a las personas consumidoras en la custodia de su dinero que administra cualquier entidad financiera en Costa Rica, ya sea pública o privada autorizada para este fin", esta Superintendencia considera oportuno reiterar y aclarar lo siguiente.

La circular citada informó que, mientras la Sala Constitucional resuelve la acción interpuesta o precisa el alcance de sus efectos procesales, la SUGEF suspendería la emisión y notificación del acto razonado previsto en el artículo 3 de la Ley N.° 10889, por constituir el acto final de la fase especial de validación administrativa a cargo de esta Superintendencia y una aplicación directa de la norma impugnada.

No obstante, dicha suspensión se limita a la emisión y notificación del acto razonado final de ratificación o no ratificación que corresponde dictar a la SUGEF en esa fase especial de validación administrativa. En consecuencia, dicha medida no suspende la vigencia general de la Ley N.° 10889 ni modifica, por sí misma, la obligación de remisión de información prevista en dicha ley, tal y como lo dijo la misma Sala IV.

Por lo anterior, mientras no exista una resolución judicial que disponga expresamente lo contrario, las entidades financieras deberán continuar remitiendo a esta Superintendencia las resoluciones denegatorias y la documentación correspondiente, en los términos previstos por la Ley N.° 10889.

En virtud de ello, las entidades supervisadas deberán continuar remitiendo la información y documentación requerida por la Ley N.° 10889, a efecto de que esta Superintendencia mantenga el debido registro y seguimiento de los casos presentados.

Esta Superintendencia continuará monitoreando la evolución del proceso y comunicará oportunamente cualquier cambio que pudiera derivarse de las decisiones que adopte la Sala Constitucional.


Atentamente,
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Hazel Valverde Richmond
 Superintendente
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