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CIRCULAR EXTERNA
SGF-OFC-0887-2026
[bookmark: _Hlk212036321]12 de junio de 2026



Dirigido a: 

· Bancos públicos, privados y mutuales
· Banco Popular, BANHVI y Caja de Ahorro y Préstamos de la ANDE
· Cooperativas y empresas financieras
· Grupos y conglomerados financieros 
· Casas de cambio
 
  Asunto: Derogación de envío de Informe de Seguimiento semestral CICAC


La Superintendencia General de Entidades Financieras, 
 
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante la Ley N.º 9449 del 10 de mayo de 2017, se reformó la Ley N.º 7786, incorporándose el artículo 16 bis, el cual establece la creación de una base de datos centralizada de información de clientes, administrada por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), con el fin de fortalecer la debida diligencia y evitar duplicidades e inconsistencias en la información. 

2. Que el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), mediante los artículos 7 del acta de la sesión 1637-2021 y 6 del acta de la sesión 1638-2021, aprobó el Reglamento del Centro de Información Conozca a su Cliente (CICAC), publicado en el Alcance N.º 17 a La Gaceta N.º 19 del 28 de enero de 2021.

3. Que mediante la Resolución SGF-0636-2022 del 29 de marzo de 2022, la SUGEF comunicó la estrategia de implementación del CICAC, estableciendo, entre otros aspectos, la obligación para los sujetos obligados de remitir informes semestrales de seguimiento sobre el avance de la puesta en marcha del sistema.

4. Que dicha obligación tuvo como propósito facilitar el monitoreo del proceso de implementación del CICAC durante sus fases iniciales, permitiendo a la SUGEF dar seguimiento al avance, identificar brechas y adoptar medidas correctivas oportunas. 

5. Que, habiendo concluido las etapas iniciales de implementación y encontrándose el CICAC en operación, se considera que la obligación de remitir informes semestrales de seguimiento ha cumplido su finalidad, resultando innecesario su continuidad. 

6. Que la SUGEF dispone de otros mecanismos de supervisión y monitoreo que permiten dar seguimiento al funcionamiento del CICAC y al cumplimiento de las obligaciones por parte de los sujetos obligados, bajo un enfoque basado en riesgos.





DISPONE:

1. Dejar sin efecto la obligación establecida en el punto 9 “Informe de seguimiento semestral” de la Resolución SGF-0636-2022 del 29 de marzo de 2022. 

2. Trasladar esta resolución a la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), para que procedan con la comunicación respectiva a sus sujetos obligados.

3. La presente disposición rige a partir de su comunicación.


Atentamente,
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Hazel Vavlerde Richmond
Superintendente
Superintendencia General de Entidades Financieras
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