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CIRCULAR EXTERNA
SGF-OFC-0831-2026
04 de junio de 2026
	


La Superintendencia General de Entidades Financieras, informa a:

· Bancos comerciales del Estado
· Bancos creados por leyes especiales,
· Bancos Privados y Cooperativos
· Empresas Financieras no Bancarias
· Otras entidades financieras
· Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
· Entidades Autorizadas Sistema Financiero Nacional Vivienda


[bookmark: _Hlk212036321]ASUNTO: Atención de resoluciones denegatorias remitidas a la SUGEF conforme a la Ley N° 10889


Estimados(as) señores(as):

La Superintendencia General de Entidades Financieras informa a las entidades supervisadas que ha sido notificada de la resolución de las 11:54 horas del 28 de mayo de 2026 mediante la cual la Sala Constitucional dio curso a una acción de inconstitucionalidad interpuesta contra disposiciones de la Ley 10889, “Ley de protección a las personas consumidoras en la custodia de su dinero que administra cualquier entidad financiera en Costa Rica, ya sea pública o privada autorizada para este fin”.

La acción indicada comprende, entre otras disposiciones, el artículo 3 de la Ley 10889, el cual regula la remisión a la SUGEF de las resoluciones denegatorias emitidas por las entidades financieras y la emisión, por parte de esta Superintendencia, de un acto razonado para validar si la decisión adoptada se encuentra debidamente ajustada y respaldada en las pruebas aportadas.

En atención a lo anterior, y de conformidad con los efectos derivados del curso de la acción de inconstitucionalidad, esta Superintendencia comunica lo siguiente:

· Considerando que la ratificación o no ratificación de la resolución denegatoria de las entidades financieras sobre un reclamo constituye una aplicación directa del artículo 3 de la Ley 10889 y puede producir efectos jurídicos y económicos sobre las partes involucradas, la SUGEF suspenderá la emisión y notificación del acto razonado correspondiente hasta que la Sala Constitucional resuelva la acción interpuesta o precise el alcance de los efectos procesales aplicables.

· Esta medida tiene como finalidad preservar la seguridad jurídica en la aplicación directa de una norma actualmente sometida a control constitucional y resguardar adecuadamente los derechos e intereses de las personas usuarias financieras y de las entidades supervisadas.

Una vez que la Sala Constitucional emita la resolución correspondiente, o precise el alcance de los efectos aplicables mientras se tramita la acción, la SUGEF procederá conforme a lo que sea resuelto y comunicará oportunamente a las entidades supervisadas cualquier ajuste operativo que resulte necesario.

La SUGEF reitera la importancia de que las entidades financieras mantengan debidamente documentados los expedientes de reclamo, con evidencia suficiente, trazable y verificable, de manera que se preserve la integridad de la información y se garantice una adecuada atención de los casos conforme al marco legal vigente.

Asimismo, esta Superintendencia informa que continuará con la elaboración de la reglamentación y definición de protocolos requeridos por la Ley 10889, en el marco de las competencias que dicha ley le asigna.


Atentamente,
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Hazel Valverde Richmond
Superintendente
Superintendencia General de Entidades Financieras
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