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Dirigida a: 
· Bancos Comerciales del Estado
· Bancos Creados por Leyes Especiales
· Bancos Privados
· Empresas Financieras no Bancarias
· Otras Entidades Financieras
· Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
· Entidades Autorizadas del Sistema Financiera Nacional para la Vivienda

Asunto: Establecimiento del canal oficial para la recepción de las resoluciones denegatorias que deben ser remitidas a la Sugef conforme a la Ley No.10889

En el alcance No. 40 de la La Gaceta No.73 del miércoles 22 de abril del 2026 se publicó la Ley No.10889 “Protección a las personas consumidoras en la custodia de su dinero que administra cualquier entidad financiera en Costa Rica, ya sea pública o privada, autorizada para este fin” (conocida como Ley de Fraudes electrónicos).

Dicha ley, en su artículo 3, establece que las entidades financieras deberán comunicar a la persona usuaria la resolución denegatoria del reclamo, en la que consten las evidencias e incidentes de seguridad correspondientes y remitir copia a la SUGEF para que esta, mediante acto razonado, valide si la resolución denegatoria se encuentra debidamente ajustada y respaldada en las pruebas aportadas por la entidad financiera.

En línea con lo anterior, la SUGEF comunica que el Sistema de Trámite de Solicitudes de Autorización (TSA), que entró en operación el pasado 16 de marzo, será el único canal oficial para la recepción de dichas resoluciones por parte de las entidades supervisadas junto con el informe, evidencias, incidentes de seguridad, análisis forense, bitácoras o cualquier otra documentación de respaldo. Para este propósito, se incorporó en el menú desplegable “Seleccione el tipo de solicitud” la opción “Resoluciones denegatorias Ley 10889 (GEN)”.

Para tal efecto, cada remisión individual deberá gestionarse de conformidad con los requerimientos específicos establecidos en la Ley No.10889 así como aquellos requeridos por la normativa vigente aplicable para prevenir, reducir y procurar erradicar las estafas informáticas en perjuicio de las personas usuarias financieras.

A partir de la comunicación de la presente circular, el sistema “Trámite de Solicitudes de Autorización” (TSA) se convierte en el único canal autorizado para remitir a la SUGEF dichas remisiones. 

La Superintendencia se encuentra trabajando en el desarrollo de protocolos detallados, en línea con lo requerido por la citada ley; por lo tanto, oportunamente se brindarán mayores detalles al respecto de estos.
Cualquier consulta sobre el particular puede ser remitida al correo electrónico institucional sugefcr@sugef.fi.cr.

Atentamente,
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Hazel Valverde Richmond
Superintendente
Superintendencia General de Entidades Financieras
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