

	[image: ]	

CIRCULAR EXTERNA
21 de abril del 2021
SGF-1067-2021
SGF-PUBLICO


Dirigida a:


· Bancos Comerciales del Estado.
· Bancos Creados por Leyes Especiales.
· Bancos Privados.
· Empresas Financieras no Bancarias.
· Otras Entidades Financieras.
· Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito.
· Entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.
· Operadores Financieros del SBD

Asunto:	Ajuste al Sistema del Centro de Información Crediticia (CIC).

Considerando que:

a. El Centro de Información Crediticia (CIC) es una aplicación informática que está sometido a mejoras constantes.

b. [bookmark: _Hlk68706116]Mediante Circular Externa SUGEF 009-2011 del 30 de marzo del 2011, se comunicó a las entidades financieras sobre la habilitación en el CIC del Módulo de Cambios CIC, a fin de que realizar en forma automatizada, algunos tipos de modificaciones crediticias, en la información reportada de sus clientes.

c. Algunas entidades financieras han indicado que en el Módulo de Cambios CIC se mantienen solicitudes de modificaciones crediticias que, por diferentes motivos, no finalizaron y que quisieran borrar pues con el tiempo se han acumulado y no tiene ninguna utilidad. Esta situación afecta el adecuado control y seguimiento de las solicitudes y puede inducir a errores.

Dispone:

1. Habilitar una opción en el Módulo de Cambios CIC, para que las entidades financieras pueden eliminar las solicitudes de modificaciones crediticias que no finalizaron, la cual se encuentra activa en la cejilla “Enviar Modificaciones al CIC”.



2. Hacer los ajustes requeridos al “Instructivo Para realizar Modificaciones Crediticias en el Centro de Información Crediticia CIC”, con las imágenes de la opción para eliminar solicitudes de modificaciones crediticias y hacer la publicación respectiva en la página de la SUGEF en el siguiente link:  https://www.sugef.fi.cr/informacion_relevante/manuales/index.aspx

[image: ]Atentamente,


José Armando Fallas Martínez
Intendente General

JSC/EAMS/EJG/gvl*
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CIRCULAR EXTERNA
SUGEF 009-2011
30 de marzo del 2011

A TODOS LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS SUPERVISADOS POR LA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

Considerando Que:

1. Desde Que En Julio Del 2006 Se Implementé el sistema del Centro de Informacién Crediticia
(CIC), se visualizé como un sistema que debia estar en constante mejora.

2. Mensualmente la SUGEF recibe una cantidad importante de solicitudes mediante carta, por
parte de las entidades que supervisa, en las que se solicita la modificacién de la informacién
crediticia de personas fisicas y juridicas, principalmente por razones de errores detectados
en dicha informacién o ante resoluciones de alguna autoridad judicial competente.

3. Es necesario reaccionar con agilidad cuando se ha detectado que existe un error en la
informacién de alguna persona, con el fin de no perjudicarla en el resultado de su
Comportamiento de Pago Histérico (CPH).

4. Existe una infraestructura tecnoloégica que facilita la implementacién de mejoras al sistema,
como lo son el Sistema CIC y los certificados digitales (e-Token).

Dispone:

1. Habilitar un nuevo médulo en el sistema del Centro de Informacién Crediticia para que las
entidades supervisadas por la SUGEF puedan solicitar mediante el mismo las
modificaciones a la informacion crediticia de sus clientes.

2. Mantener el esquema de autorizacién para las modificaciones de la informacién crediticia
del CIC que se sefialan en el Anexo 2 del Manual de Informacién del mismo, en el sentido de
que toda solicitud que se tramite mediante el nuevo médulo de modificaciones debe estar
firmada digitalmente por el Gerente o Subgerente y el Contador.

3. Que la entidad debe incluir en cada solicitud, cuando corresponda, el correo electrénico del
Auditor Interno de la Entidad, con el fin de que éste reciba notificaciones automaticas de
cada transaccién de éste tipo que se realice. Asimismo, el médulo se ha disefiado de manera
que cuando la SUGEF haya resuelto una solicitud, ya sea positiva o negativamente, el
funcionario a cargo del tramite reciba una notificacién mediante correo electrénico.

4. Que el nuevo médulo se pondré en funcionamiento a partir del lunes 02 de mayo del 2011,
por lo que se recomienda a todas las entidades que tomen las previsiones del caso, a fin de
que todo el personal encargado del tramite y los funcionarios que deben dar las
autorizaciones mediante firma digital en el sistema, cuenten con los e-Token requeridos para
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ese fin, toda vez que a partir de la fecha sefialada, no se recibira ninguna solicitud para la
modificacién de informacién crediticia del CIC por carta formal ni por ningan otro medio
que no sea mediante el médulo del CIC de repetida cita, con la salvedad de aquellos casos
que por sus caracteristicas especificas, no puedan ser tramitadas por medio de ese médulo.

5. Realizar la capacitacién necesaria del 12 al 14 de abril del 2011, con el fin que los
involucrados conozcan adecuadamente cémo utilizar el sistema, las cuales tendran una
duracién de dos horas, dispuestas en seis grupos (ver distribucién por entidad en el Anexo
N° 1), cada entidad tnicamente podra enviar a tres funcionarios y se realizard en las
instalaciones de la SUGEF, sita Edificio C, complejo de oficinas del Parque Empresarial
Forum II, radial Santa Ana-Belén.

6. Que para formalizar la participacion de los delegados, las entidades deben enviar un correo
electrénico a la direccién: capacitacion@sugef.fi.cr, en el plazo de tres dias habiles contados
a partir del recibo de esta circular siguiendo el formato que se detalla en el Anexo N° 2).

Aunque comprendemos que algunas entidades por su tamafio y cantidad de agencias en el
pais desearian designar més delegados a la capacitacién en el uso de esta herramienta, la
idea es que los tres funcionarios que la SUGEF instruyan sean los que se encarguen de
capacitar a lo interno en sus organizaciones, por lo que, en ningin caso, se hardn
excepciones para otorgar mds cupos a esos eventos.

Para consultas sobre la participacién en la capacitacién pueden comunicarse con:

Nombre del Contacto Teléfono Email
Luis Fernando Contreras Ramirez 2243-5020 lcontreras@sugef.fi.cr
Elvis Eduardo Jiménez Gutiérrez 2243-5025 ejiménez@sugef.fi.cr
7. Que en linea con lo sefialado en el punto 4 anterior, se les comunica que cualquier consulta o

tramite relacionado con el otorgamiento de credenciales para el e-Token del personal de sus
entidades, deben ser tramitados mediante cita con la sefiora Belbeth Obando Garro al
teléfono 2243-4931 o al correo electréonico ocbandob@sugef .fi.cr

Atent, nte,

Cao.

Francisco Lay Solano
Superintendente General

C. C itacion - SUGEF
w‘ﬁca - SUGEF
jf2 Wu-
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Anexo N°1: Grupo, Fecha y Horario por Entidad

=5

GRUPO

FECHA

HORARIO

ENTIDAD

Grupo 1

Martes 12 de
Abril, 2011

9:00 am a
11:00 am

Banco Crédito Agricola de Cartago

Banco de Costa Rica

Banco Nacional de Costa Rica

bl ol Bl e

Banco Popular y de Desarrollo
Comunal

Banco Promérica de Costa Rica, S.A.

Banco BAC San José, S.A.

Banco BCT S.A.

Banco Cathay de Costa Rica, S.A.

Wle N @

Banco Citibank de Costa Rica S.A.

10.

Banco General (Costa Rica) S.A.

Grupo 2

Martes 12 de
Abril, 2011

2:00 pm a
4:00 pm

Banco Improsa, S.A.

Banco Lafise Sociedad Anénima

Banco HSBC (Costa Rica), S.A.

Scotiabank de Costa Rica, S.A.

Banco CMB (Costa Rica), S.A.

Il Il Bl Il I

Banco de Soluciones Bansol de
Costa Rica S.A. (Antes Financiera
Acobo, S.A.)

Banco Hipotecario de la Vivienda

Financiera G&T Continental Costa
Rica, S.A.

Financiera Cafsa, S. A.

Financiera Comeca S.A.

Grupo 3

Miércoles 13 de
Abril, 2011

9:00 am a
11:00 am

Financiera Desyfin, 5. A.

Financiera Multivalores S. A.

Coope AyA R.L.

Coopefyl R.L.

Coopeco R.L.

Coopemep R.L.

Coopeamistad R.L.

Coopeande N° 1 R.L.

A e T I Il Bl B

Coopejudicial R.L.

10.

Coopeande N° 5 R.L.
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GRUPO FECHA HORARIO ENTIDAD

Grupo 4 | Miércoles 13 de 2:00 pm a
Abril, 2011 4:00 pm

—_—

Coopeaserri R.L.

Coopebanpo R.L.

Coopecaja R.L.

Coopegrecia R.L.

Coopenae R.L.

Coopealianza R.L.
Coopeande N° 7 R.L.

Coopesanmarcos R.L.

el Il Il Y Bl Bl Bl B

Coopeacosta R.L.

—_—
(=]

. Coopecar R.L.

Grupo 5 Jueves 14 de 9:00 am a
Abril, 2011 11:00 am

Coocique, R.L.

Coopelecheros R.L.

Coopemapro R.L.

Coopesparta R.L.

Coopeorotina R.L.

Coopesanramoén R.L.

Coopetacares R.L.

Coopavegra R.L.

hed Il B AL Bl Bl B Bl e

Coopeservidores R.L.

S

. Coopeuna R.L.

Grupo 6 Jueves 14 de 2:00 pma
Abril, 2011 4:00 pm

Credecoop R.L.

Servicoop R.L.

Coopebrumas R.L.
Grupo Mutual Alajuela - La
Vivienda de Ahorro y Préstamo

5. Mutual Cartago de Ahorroy
Préstamo

6. Cajade Ahorro y Préstamos de la
ANDE

Ll Bl B M
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Anexo N° 2

Esta informacién debe remitirse en formato Excel, segiin se detalla a continuacion:

Formato para la remisién de la informacién de los participantes
Deben indicar en el asunto del correo electrénico lo siguiente:

ASUNTO:
Capacitacion: Médulos para solicitar modificaciones en el Centro Informacién

Crediticia (CIC).

El archivo de Excel con la descripcién de las personas designadas debe ajustarse a
las siguientes columnas:

Apellidos Nombre N° Teléfono Email Posee e- Entidad
Cédula Token
matriculado
en la SUGEF
Teléfono (506) 2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef.fi.cr
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INSTRUCTIVO GENERAL PARA REALIZAR MODIFICACIONES CREDITICIAS
EN EL CENTRO DE INFORMACION CREDITICIA (CIC)
Version 2.0

El presente documento es un instructivo para realizar algunos tipos de modificaciones de los
datos reportados por las entidades financieras en su cartera crediticia. Las modificaciones se
realizan a traves del Sistema de Centro de Informacidn Crediticia, para las personas fisicas o
juridicas que se les a reportado datos de manera errénea por parte de alguna de las entidades
financieras reguladas o fiscalizadas por la Superintendencia General de EntidadesFinancieras

(SUGEF).

Contenido

1. TRASLADAR INFORMACION CREDITICIA DE UN DEUDOR A OTRO ....cccuiiiimuniiiiineniiniineniinieneiinienesiienesiensseenaaes

2. MODIFICAR O ELIMINAR CUOTAS ATRASADAS .....ccciitiuiiiiiiniiiiiineiiiimnsiiiiiemsieiismsieiissssisssssissssisssssessssens

3. MODIFICAR O ELIMINAR CUENTAS POR COBRAR ASOCIADAS ......ccccoittmmniiriimnniriinnniniimmsiiimmsiimssissssms

4. MODIFICAR MOTIVO DE LIQUIDACION.....ccuccitiimmniriimnniriimnniriimmsiiriismsieriissseriissssertissssesssssssesssssssesssssssessssssseses

5.  INCLUIR MOTIVO DE LIQUIDACION ....ccccceirimmnniirimnnniiiimnnniiiienssiinisassiisiesssiisissssiisissssiisisssssssissssssssenssssssansssssssnsses

6. MODIFICACIONES CREDITICIAS DE CODEUDORES .......cccuciiiiimuiiiiimniiiiineiinimmeiieniiiesssiiessssimmsissssseensses

ELIMINACION DE SOLICITUDES DE MODIFICACIONES CREDITICIAS.........cceetrrerueneiressessenessessessessssessesssssssessessssessessenens
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Los siguientes son los seis tipos de modificaciones, que a la fecha, se pueden realizar mediante
la utilizacion del Sistema denominado Centro de Informacién Creditcia (CIC), a través del
modulo “Cambio CIC” y el proceso para eliminar las solicitudes de modificaciones crediticias
que la entidad financiera no finalizo.

1. TRASLADAR INFORMACION CREDITICIA DE UN DEUDOR A OTRO

Se ingresa al Mddulo Cambios CIC, al escogerla opcion “Solicitar Modificaciones al CIC”
aparece la pantalla #1.

En esa pantalla se muestran tres campos:
a. Tipo Persona
b. Identificacion
c. Tipo de Solicitud

En el campo “Tipo Persona” se debe de escoger una de las opciones que aparecen en el
menu,en el campo “Identificacion” se digita el nimero de identificacion del deudor de la
operacion y en el campo “Tipo de Solicitud”, se escoge la opcion “Trasladar informacion
crediticia de un deudor a otro” y se da clic en el botdn Buscar.

Teléfono ((2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef.fi.cr
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Pantalla # 1

3= & Error Sitios sugeridos v & | Get more Add-ons ~

nforidacdn C

Principal Padron Autorizaciones Reporte Crediticio Bitacora Parametros Cambios CIC

olicitudes de Modificacién Crediticia BNCR [ ejimenez  Ayudd

Solicitar Modificaciones al CIC - Aprobar Modificaciones al CIC - Enviar Modificaciones al CIC . Validar Modificaciones al CIC

Tipo Persona Identificacion Tipo de Solicitud

03 - Extranjero Residente V| |003RE001 236001999 | | Trasladar informacidn crediticia de un deudor a otro v H Buscar

Nombre: EDA JULIANA SOTO JIRON

Seleccionar Operacion Periodo Inicial Periodo Final
] C0114237080020427953 01/01/2008 01/11/2010
= Anterior Siguiente

I Continuar |

< >
# 95% v

Al hacer clic en el botdon Buscarse despliega una pantalla donde se muestra las operaciones

que tiene el Deudor, posteriormente se debe seleccionar la operacion que va a ser trasladada
a otro deudor.

Pantalla #2

Sitios sugeridos ~ 2] Get more Add-ons ~

Principal Padron Autorizaciones || Reporte Crediticio Bitacora Parametros Cambios CIC

BHNCR f sjimenes  Ayuda
Aprobar Modificaciones al CIC Validar Modificaciones al CIC

Trasladar informacién crediticia de un deudor a otro

Tipo Persona Identificacién Deudor
Extranjero Residente 003REQO01 236001999 SOTO JIRON EDA JULIANA
Operaciones
Pericdo Inicial
C0114237080020427953 01/01/2008 01/11/2010

Anterior Siguiente
Nuevo Deudor

Tipo Persona Identificacion

01 - Persona Fisica Nacional ~|[1o1290189 | [Buscar

Nuewo Deudor: ANGEL NETO CASTRO

Justificacién

Justificacién del cambio de informacién crediticia.

#Acciones Correctivas

Acciones correctivas para que la situacién no vuelva a ocurrir

&, 959 -
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En esa pantalla se muestran dos campos para el nuevo Deudor:

a.Tipo Persona
b.ldentificacion

En el campo “Tipo Persona” se debe escoger una de las opciones que aparecen en el mend. En
el campo “Identificacion” se digita el numero de identificacién del nuevo deudor de la
operacion.

Lo anterior se debe realizar para cada una de las operacones que se deban trasladar de un
deudor a otro.

Después se incluyen las justificaciones de la solicitud de modificacion y las acciones correctivas
para que casos iguales o similares no vuelvan a suceder.

Posteriormente se procede a incluir los documentos de respaldo de la solicitud de
modificacion de Traslado de una operacion de un deudor a otro. Se adjunta el documento y se
indica el tipo de documento en el campo Tipo Complemento y la descripcidn respectiva y
luego se da clic en botdn Subir archivo.

Pantalla #3

e :/ ;é;_ https:;?z_‘lﬁxg..-. 2O~ D E. RS || &= cic | | iy T feF

52 &£ Error Sitios sugeridos « & Get more Add-ons ~

Archivos de la Solicitud

H B - o Anterior Siguiente
-Es obligatorio agregar una descripcién a cada archivo adjunto
—El tamafio maximo del archivo es de 10MB
-MNo se permiten archivos con extensiones .EXE, .BAT, .DLL, .COM, .WBS,
I CMP3, WA, WA

Buscar Archivo

Examinar...

N Tipo Complemento

[Tipo Complemento] ~

Descripcién

Correos de la Solicitud
Mombre de Auditor rr rénice Eliminar
Anterior Siguiente

Mombre del Auditor Correo Electrénico

| | | Agregar correo

ol Crear Salicitud ><[  cCancelar Solicitua

EL 95% -
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En esta pantalla se incluyen los datos del Auditor Interno, si corresponde y se da clic en el
botdn Agregar correo y luego se da clic en el botdn Crear Solicitud.

La aprobacién interna y el envio de la solicitud deben ser realizados por cada entidad. En
primera instancia, se requiere la aprobaciéon del Contador y luego la aprobacion del Gerente o
Representante Legal, ambos de la entidad solicitante, los cuales deben contar con los
respectivos permisos o perfiles autorizados por la SUGEF.

Pantalla #4

i e ) AR X
(H‘ P o — L . n
(55)| @ hitp://172.0689.81/CIC/ -2 |'| e | ‘ ok
e ) @ nip ac p-Ref@ac — A ok T
[l TJ;:', ( Meotys Documentation R... a Error Sitios sugeridos « a Get more Add-ons ~ I

Principal Padron  Autorizaciones Reporte Crediticio.  Bitacora Pardmetros Cambios CIC

S5L Certificate
BNCR fejmenez Ayuda

B Solicitar Modificaciones al CIC | 1 Aprobar Modificaciones al CIC B Enviar Modificaciones al CIC | Validar Modificaciones al CIC
cleccionarl  Consecutivo | Tipo identificacién | Deudor | Nombre de Deudor | Usuario Incluye __[Fechay horade Inclusién | Estade | Tipo deSolicitud |
» ponpon0gL=s - DreNe’® 100012589511445  DUECK ANDRES INTERPNR;\TEQI?;Etem 2""12"21?“_“’44’ 15 p:r'zir;'::::te Incluir motive de liquidacién
b | coovmgunisc | mummer oooissavsiiess OUECKAWORES | PRUSERS | OUOWELLONONSE negupg, | Medfcrmeivo de
b | O0O00%2- | B oovizssssiiess  DvekawoRss | SRUESRS | 260SSILIOSON)  piguags | Mediiermotvede
> ooooggoﬁos? - Per:;;:nFal'Tica e MIRM;@:@\L{JARTE INTERPNRC;J\TEEAI?;sterD 28.-’0?!2031.:.“.10:02: 10 Registrada Modificara:r:s\i:ji::r cuotas
b | O00O000e- | Pemenalitie | oeisazrs | AVAMDOAGULAR | MRS |29/10/201203:4536  terckede | s o sustar codeudor

Anterior Siguiente

#100% -

El Contador ingresa al Mddulo Cambios CIC,a la opcion Aprobar Modificaciones al CIC procede
a buscar las solicitudes de modificaciones con estado Registrada, selecciona las solicitudes
respectivas y procede a aprobar las mismas. En ese momento el estado cambia a Aprobada
Parcialemente. Una vez realizado lo anterior, el Gerente o Representante Legal realiza la
misma accion, ingresa Mddulo Cambios CIC , a la opcion Aprobar Modificaciones al CIC
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procede a buscar las solicitudes de modificaciones Aprobadas Parcialmente, selecciona las
solicitudes respectivas y procede a aprobar las mismas. Una vez realizado ese proceso el
estado cambia a Aprobada por la Entidad.

Una vez que se cuente con estas aprobaciones, la solicitud regresa al usuario inicial y éste
debe enviarla a la SUGEF por medio del mismo sistema. El procedimiento anterior se repite
para todas las solicitudes de modificaciones realizadas.

2. MODIFICAR O ELIMINAR CUOTAS ATRASADAS

Se ingresa al Mddulo Cambios CIC y se escoge la opcion Solicitar Modificaciones al CIC y
aparece la pantalla #1. En esa pantalla se muestran tres campos:

a.Tipo Persona

b. Identificacion

c. Tipo de Solicitud

En el campo “Tipo Persona” se debe de escoger uno de las opciones que aparecen en el
mendu,,en el campo “Identificacion” se digita el niumero de identificaciéon del deudor de la
operacion y en el campo “Tipo de Solicitud”, se escoge la opcion Modificar o eliminar cuotas
atrasadas se da clic en el botdn Buscar.
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Pantalla # 1

Padron Autorizaciones | Reporte Crediticio Bitacora Parametros Cambios CIC

BNCR / =iimene=z Ayuda

Aprobar Modificaciones al CIC - - = Validar Modificaciones al CIC

Tipo Persona Identificacién Tipo de Solicitud

01 - Persona Fisica Nacional ~|[102880471 | [ Modificar o eliminar cuotas atrasadas ~|[Buscar |

Nombre: RODOLFO JUAN ESQUIVEL FERRERO

1 COS0=2080110111430007 01/05/2007
pii] CO803080110111430007 01/05/2007
[] | CoS0208011011143000701/07/2007
[] |cos0208011011143000701/07/2007|

I
"
*]

[ Continuar

. 95% -~

Luego de digitar la informacidon anterior se despliega una pantalla donde se muestra las
operaciones que tiene el Deudor y se selecciona la (s) operacion (es) y los periodos que van a
modificar o eliminar, segun corresponda.

Para Modificar informacidn se debe anotar los dias reales de atraso.
Para Eliminar informacidn solamente se indica en la columna Tipo de Accion.

Si dentro de los periodos reportados existen algunos que no desean Modificar ni Eliminar, se
indica en la columna Excluir de Solicitud.

Una vez determinadas las acciones a ejecutar, se da clic en el botén de Actualizar.

Cabe mencionar que estas acciones se pueden realizar simultdneamente para una o mas
operaciones.
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Pantalla #2
- P =V [so—

e [ S heps1721689... £~ @ B B 2| = ac | {5 53
sk & Error Sitios sugeridos ~ 2 Get more Add-ons ~

Principal Padréon Autorizaciones Reporte Crediticio Bitdcora Parametros Cambios CIC

Solhcitudes de Modificacion Crediticia BHCR f ejimenez  Ayuda

| 1 Sclicitar Modificaciones al CIC Aprobar Medificacienes al CIC Enviar Modificaciones al CIC Validar Modificaciones al CIC

Modificar o eliminar cuotas atrasadas

|
Tipo Persona Identificacion Deudor
Persona Fisica NHacional 102880471 ESQUIVEL FERRERO RODOLFO JUAN ||
Cuotas Atrasadas de Operaciones
| » COS02080110111430007(01/05/2007 1 = 10 10 = > I
|
> CO803080110111430007 01/07 /2007 1 1 8 Eliminar 2L >
1 » COS02080110111420007(01/07/2007 L 2 s Eliminar =3 >
Anterior Siguiente
Detalle de la seleccion
—-Si el nimere de la cuota es “17, el valor propuesto para los dias de atraso se aplicara tambien para los dias de
atraso de las cuentas por cobrar relacionadas al pericdo v a la operacion de esta cuota atrasada.
Tipo de Accién Dias de Atraso Propuesto
© Modificar
) Eliminar ~
#05% - |J
h

Después se incluyen las justificaciones de la solicitud de modificacion y las acciones correctivas
para que casos iguales o similares no vuelvan a suceder.

Luego se procede a incluir los documentos de respaldo de la solicitud de Modificacidon o
eliminacidn de cuotas atrasadas. Se adjunta el documento y se indica el tipo de documento en
el campo Tipo Complemento y la descripcidon respectiva y luego se da clic en botdn Subir
archivo.
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Pantalla #3

e = https:y/ /1720689 2 — & Ern. B < || = cic ARt

542 £ Error Sitios sugeridos v & Get more Add-ons ~

- = oo
< Eliminar —~

Justificacién I

Acciones Correctivas

Archivos de la Solicitud

—El tamafio méx
—Mo se permiten archives con

Buscar Archivo

Tipo Complemento
[Tipo Complementol ~

Correos de la Solicitud

Mombre del Auditor Correc Electrénico

] [ ] el

o | Crear Seolicitud | ><[ <cancelar solicitua

En esta pantalla se incluyen los datos del Auditor Interno, si corresponde y se da clic en el
botdn Agregar correo y luego clic en el boton Crear Solicitud.

Los demas pasos de aprobacidn interna y envid de la solicitud, se realizan a lo interno de cada
entidad. En primera instancia, se requiere la aprobacion del Contador y luego la aprobacidn
del Gerente o Representante Legal, ambos de la entidad solicitante, los cuales deben contar
con los respectivos permisos o perfiles autorizados por la SUGEF. Una vez que se cuente con
esas aprobaciones, la solicitud regresa al usuario inicial y éste debe enviarla a la SUGEF por
medio del mismo sistema.

3. MODIFICAR O ELIMINAR CUENTAS POR COBRAR ASOCIADAS
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Se ingresa al Mdédulo Cambios CIC y se escoge la opcién Solicitar Modificaciones al CICy
aparece la pantalla #1. En esa pantalla se muestran tres campos:

a. Tipo Persona
b. Identificacion
c. Tipo de Solicitud

En el campo “Tipo Persona” se debe de escoger una de las opciones que aparecen en el
menu,en el campo “Identificacion” se digita el nimero de identificacién del deudor de la
operacion y en el campo “Tipo de Solicitud”, se escoge la opcion Modificar o eliminar cuentas
por cobrar asociadas se da clic en el botdn Buscar.

Pantalla# 1

Principal Padrdn Autorizaciones | Reporte Crediticio Bitacora Parametros Cambios CIC

Solicitudes de Modificacion Crediticia BNCR [ ejimenez  ayuda

F Solicitar Modificaciones al CIC B Aprobar Modificaciones al CIC | ] Enviar Modificaciones al CIC ] Validar Modificaciones al CIC

Tipe Perzona Identificacion Tipo de Solictud

03 - Extranjero Residente V| |DDzREDDDz] 2001999 || Modificar o eliminar cuentas por cobrar asociadas v|| Buscar |

Nombre: JULIAN ANTONIO RUIZ SALMERON

Seleccionar] Operacion

[] |co12406711002039291801/09/2008 13801100 2714,12 149
[] |co10206711002047056601/11/2010/13801100 1674,75 0
Anterior Siguiente
Continuar
v
HO5%
b =
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Luego de digitar la informacidon anterior se despliega una pantalla donde se muestra las
operaciones que tiene el Deudor y se selecciona la (s) operacién (es) y los periodos que van a
modificar o eliminar, segun corresponda.

La opcidn Modificar informacion permite cambiar el dato de atraso y el saldo en las cuentas
por cobrar.

Para Eliminar informacion solamente se selecciona la (s) operacion (es) y los periodos que van
a segun corresponda.

Pantalla # 2

- I. — EI &J‘
e |2 https//1721689.. O - @ E. B C I| & c1c | | i Sr £93

i3 &) Error Sitios sugeridos = & Get more Add-ons ~

Principal Padrén Awutorizaciones Reporte Crediticio Bitdcora Parametros Cambios CIC

Solicitudes de Modificacion Crediticia BNCR [ ejimenez Ayuda

| ] Solicitar Modificaciones al CIC Aprobar Modificaciones al CIC Enviar Modificaciones al CIC Validar Modificaciones al CIC

Modificar o eliminar cuentas por cobrar asociadas

Tipo Persona identificacién Deudor
Extranjerc Residente DOZREOO021 2001999 RUIZ SALMERON JULIAN ANTONIO
Cuentas Por Cobrar Asociadas a Operaciones

Anterior Siguiente

Detalle de la selecciéon

Tipo de Accién Saldo Cuentas Por Cobrar Propuesto Dias de Atraso Propuesto

0 Eliminar

Justificacion

Acciones Correctivas

| o
953 -

Si se va a Moadificar informacion, se debe cambiar los dias de atraso en el campo Dias
Propuestos y si es el saldo en las cuentas por cobrar, se debe modificar el dato en el campo
Saldo Propuesto. Para Eliminar, Unicamente se marca el botén Eliminar. Una vez
determinadas las acciones a ejecutar, se da clic en el botdn de Actualizar.
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Cabe mencionar que estas acciones se pueden realizar simultdneamente para una o mas

operaciones.

Después se incluyen las justificaciones de la solicitud de modificacidn y las acciones correctivas

para que casos iguales o similares no vuelvan a suceder.

Posteriormente se incluyen los documentos de respaldo de la solicitud de Modificacion o
eliminacion de las cuentas por cobrar asociadas. Para adjuntar el documento se debe indicar el
tipo de documento en el campo Tipo Complemento y la descripcidn respectiva y
posteriormente se da clic en Botén Subir archivo. Como se puede apreciar en la Pantalla #3.

i = [ S| -] |
O [ErmrEEsnpn oSl e o ] o7 5
—_ I |
3k &) Error Sitios sugeridos ~ &) Get more Add-ons ~
~
Archivos de la Solicitud
Tipc Complementa descripcia
Anterior Siguienbe
-Es obligatorio agregar una descripcién a cada archive adjunto
-El tamafio maximo del archive es de 10MB
—Mo se permiten archivos con extensiones EXE, .BAT, DLL, .COM, VBS,
NP3, VAN, WA
Buscar Archivo
Examinar...
Tipo Complemento
I [[Tipo complemento] ~
Descripcién
Correos de la Solicitud
Nombre de Auditer
Anterior Siguiente
Nombre del Auditor Correo Electrénico
| | | Agregar correo
I |/| Crear Solicitud | )(l Cancelar Solicitud
o
L O95% -

También se debe incluir los datos del Auditor Interno, si corresponde y se da clic en el botdn

Agregar correo y luego Crear Solicitud.
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Los demas pasos de aprobacidn interna y envid de la solicitud, se realizan a lo interno de cada
entidad. En primera instancia, se requiere la aprobacién del Contador y luego con la
aprobacion del Gerente o Representante Legal, ambos de la entidad solicitante, los cuales
deben contar con los respectivos permisos o perfiles autorizados por la SUGEF. Una vez que se
cuente con esas aprobaciones, la solicitud regresa al usuario inicial y éste debe enviarla a la
SUGEF por medio del mismo sistema.

4. MODIFICAR MOTIVO DE LIQUIDACION

Se ingresa al Mddulo Cambios CIC y se escoge la opcidn Solicitar Modificaciones al CICy
aparece la pantalla #1. En esa pantalla se muestran tres campos:

a. Tipo Persona

b. Identificacion

c. Tipo de Solicitud
d.

En el campo “Tipo Persona” se debe de escoger una de las opciones que aparecen en el mendu,
en el campo Identificacion se digita el numero de identificacion del deudor de la operacion y
en el campo Tipo de Solicitud, se escoge la opcion Modificar motivo de liquidacion y se da clic
en el botdn Buscar.
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Pantalla # 1

7;5 a Errar Sitios sugeridos + a Get more Add-ons ~

Principal Padron Autorizaciones  Reporte Crediticio Bitacora Parametros Cambios CIC

Solicitudes de Modificacion Crediticia BNCR [ ejimenez  Ayuda

| ] Solicitar Modificaciones al CIC | ] Aprobar Modificaciones al CIC F Enviar Modificaciones al CIC F Validar Modificaciones al CIC

Tipo Perzona Identificacion Tipo de Solicitud

05 - Otra Persona Extranjera v ||070cuonooss4ot || Modificar motivo de liquidacién v |[ Buscar |

Nombre: GUSTAVO IBARES ARIAS

 Seleccionar | Operacién | _Feriodo | _Nimero de Motivo de liquidacicn
|:| C0103057110020474218 | 01/12/2010 0
Anterior Siguiente

| Continuar |

5% v

Luego de digitar la informacidon anterior se despliega una pantalla donde se muestra las
operaciones que tiene el Deudor y los Numeros de Motivo de liquidacion de cada una. Se
selecciona la (s) operacion (es) y los motivos de liquidacién que van a modificar y se da clic en
Continuar.

Cabe mencionar que estas acciones se pueden realizar simultdneamente para una o mas
operaciones y que, las Modificaciones del motivo de liquidacidon proceden unicamente en los
casos en que los mismos hayan sido incluidos o reportados de forma errénea por la entidad.
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Pantalla # 2

e |2 https://1721689.... O ~ @ Er.. B & || & cic | | s e £8y

g & Error Sitios sugeridos = £ Get more Add-ons ~

Principal Padrén Awutorizaciones | Reporte Crediticio Bitdcora Parametros Cambios CIC

BNCR f =iimenez Ayuda

Aprobar Modificaciones al CIC Enwiar Modificaciones al CIC Walidar Modificaciones al CIC

Modificar motivo de ligui

Tipo Persona Identificacion Deudor
Otra Persona Extranjera 07F0CUBOO0069401 IBAHES ARIAS GUSTAVO

Motivos de Liguidacion de Operaciones

I s 0 & |  Periode | Mimero liguidacié

Anterior Siguiente

Detalle de la seleccion

Motive de Liquidacién Propuesto 0 ~ | [ Actualizar

Justificacion

Acciones Correctivas

v
F95% v

En esta pantalla se selecciona el cddigo de Motivo de liquidacion propuesto y se le da clic en el
botdn de Actualizar.

Después se incluyen las justificaciones de la solicitud de modificacion y las acciones correctivas
para que casos iguales o similares no vuelvan a suceder.

Luego se procede a incluir los documentos de respaldo de la solicitud de modificacion de
Motivo de liquidacion de Operaciones. Se adjunta el documento y se indica el tipo de
documento en el campo Tipo Complemento y la descripcion respectiva y luego se da clic en
Boton Subir archivo.
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M = [ ) [ ] |
T " =
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o a Error Sitios sugeridos v 2 | Get more Add-ons ~
| | ~
Archivos de la Solicitud
Tipo Complemento | abrir |
Anterior Siguiente
-Es obligatorio agregar una descripcion a cada archivo adjunto
-El tamafio maximo del archive es de 10MB
-No se permiten archivos con extensiones .EXE, .BAT, .DLL, .COM, WBS,
NP3, WA, WA
Buscar Archivo
Examinar...
Tipo Complemento
[Tipo Complemento] o

Drescripcion

N N
Correos de la Solicitud
Mombre de Auditor Correo Electrénico | Eliminar |
Anterior Siguiente
Mombre del Auditor Correc Electronico
| | | Agregar correo
|/| Crear Solicitud | )(| Cancelar Solicitud |
"
LI o, 95% -
=

En esta pantalla se incluyen los datos del Auditor Interno, si corresponde y se da clic en el
botdn Agregar correo y luego en de Crear Solicitud.

Los demas pasos de aprobacion interna y envid de la solicitud, se realizan a lo interno de cada
entidad. En primera instancia, se requiere la aprobacion del Contador y luego con la
aprobacion del Gerente o Representante Legal, ambos de la entidad solicitante, los cuales
deben contar con los respectivos permisos o perfiles autorizados por la SUGEF. Una vez que se
cuente con esas aprobaciones, la solicitud regresa al usuario inicial y éste debe enviarla a la
SUGEF por medio del mismo sistema.
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5. INCLUIR MOTIVO DE LIQUIDACION

Se ingresa al Mddulo Cambios CIC y se escoge la opcidn Solicitar Modificaciones al CICy
aparece la pantalla #1. En esa pantalla se muestran tres campos:

a. Tipo Persona
b. Identificacion
c. Tipo de Solicitud
d

En el campo “Tipo Persona” se debe de escoger una de las opciones que aparecen en el
menu,,en el campo Identificacion se digita el niumero de identificaciéon del deudor de la
operacion y en el campo Tipo de Solicitud, se escoge la opcidn Incluir motivo de liquidacion y
se da clic en el botén Buscar.

Rl & ac M i E SN oA

i & Error Sitios sugeridos v & | Get more Add-ons v

Principal Padron Autorizaciones = Reporte Crediticio Bitacora Parametros Cambios CIC

BNCR [ ejimenez Ayuda

Solicitar Modificaciones al CIC | 1 Aprobar Modificaciones al CIC L Enviar Modificaciones al CIC | 1 Validar Modificaciones al CIC

Tipo Perscna Identificacion Tipo de Solicitud

05 - Otra Persona Extranjera v|[026699542 | [ inctuir motivo de liquidacion v|[ Buscar

Nombre: DOMINIC FOX

Operacién Periodo Inicial
| | C0301019060030366115 01/11/2010 01/11/2010
O C0201015060020455474 01/11/2010 01/11/2010

Anterior Siguiente

Continuar

+,.95% -

Luego de digitar la informacidon anterior se despliega una pantalla donde se muestra las
operaciones que tiene el Deudor y los NUmeros de Motivo de liquidaciéon de cada una. Se
selecciona la (s) operacion (es) y los motivos de liquidacién que van a modificar y se da clic en
Continuar. Se despliega la Pantalla # 2
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Cabe mencionar que esta accidon se puede realizar simultdneamente para una o mas
operaciones y que, las Inclusiones del motivo de liquidacién proceden tnicamente en los casos
en que los deudores hayan cancelado la totalidad de sus obligaciones.

Pantalla # 2

e = hitps/1721689.. O - @ Er. B & || & cIc | | P

35 &) Error Sitios sugeridos ~ 2] Get more Add-ons ~

Autorizaciones | Reporte Crediticio acH 4 Cambios CIC

Solicitudes de Modificacidon Crediticia BNCR Jf ejimenez  Ayuda

L3 Solicitar Modificacienes al CIC Aprobar Modificaciones al CIC Enviar Medificaciones al CIC Walidar Modificaciones al CIC

Incluir motivo de liquidacién

Tipo Persona Identificacién Deudor
Otra Persona Extranjera 026699542 FOX DOMINIC

de Ligui i6n de Ope

Anterior Siguienbte

Detalle de la seleccion

Periodo i fos i[zo1s Motive de Liquidacién

Fecha de Liquidacién 2z s [11 ¢ [z010 Saldo Principal Liquidado

Saldo de Productos Liguidado

Tipo de Operacién | Directa vl
Justificacion

Acciones Correctivas

#,95% -

En esta pantalla se selecciona el cédigo de Motivo de liquidacién propuesto con el mes o
periodo real en que el deudor canceld la totalidad de su obligacion y se le da clic en el botdn
de Actualizar.

Después se incluyen las justificaciones de la inclusiéon del nuevo Motivo de liquidacion. En
estos caso no procede incluir las acciones correctivas.
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Luego se procede a incluir los documentos de respaldo de la solicitud de Inclusion de Motivo
de liquidacion de Operaciones. Se adjunta el documento y se indica el tipo de documento en el
campo Tipo Complemento y la descripcidn respectiva y luego se da clic en Botdn Subir archivo.

~ = [ B[] |
e 2 https://1721689... O ~ @ Er. B & || = c1c | | {nt o £S3
54 £ Error Sitios sugeridos ~ 2 Get more Add-ons ~
Archivos de la Solicitud ~~
Tipo Complemento
Anterior Siguiente
-Es obligatorio agregar una descripcion a cada archivo adjunto
-Eltamafio maximo del archivo es de 10MB
-Mo se permiten archivos con extensiones .EXE, .BAT, .DLL, .COM, .WVBS,
MP3, WAV, WMA
Buscar Archive
Examinar.
Tipo Complemento
[Tipo Complemento] ~
Descripcién
(]
Correos de la Solicitud
Nombre de Auditor
Anterior Siguiente
Mombre del Auditor Correo Electrénico
| | | Agregar correo
|/| Crear Solicitud }(| Cancelar Solicitud
I v
L 95% -

En esta pantalla se incluyen los datos del Auditor Interno, si corresponde y se da clic en el
botdn Agregar correo y luego en el de Crear Solicitud.

Los demas pasos de aprobacidn interna y envid de la solicitud, se realizan a lo interno de cada
entidad. En primera instancia, se requiere la aprobacién del Contador y luego con la
aprobacion del Gerente o Representante Legal, ambos de la entidad solicitante, los cuales
deben contar con los respectivos permisos o perfiles autorizados por la SUGEF. Una vez que se
cuente con esas aprobaciones, la solicitud regresa al usuario inicial y éste debe enviarla a la
SUGEF por medio del mismo sistema.
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6. MODIFICACIONES CREDITICIAS DE CODEUDORES

Se ingresa al Médulo Cambios CIC y escoge la opcion Solicitar Modificaciones al CIC y aparece
la pantalla #1. En esa pantalla se muestran tres campos:

e. Tipo Persona
f. Identificacion
g. Tipo de Solicitud
h

En el campo Tipo Persona se escoge el en Tipo de Persona conforme al menu que se
despliega. En el campo Identificacion se digita la identificacion del deudor de la operaciéon y en
el campo Tipo de Solicitud se escoge la opcidon Excluir o sustituir codeudores.

Pantalla # 1

Solicitudes de Modificacion Craditicia = BNCR /lballesters Ayuda

L] Solicitar Modificaciones al CIC

Tipo Persona Identificacion

- |[(Busear |

Luego de digitar la informacion anterior se despliega una pantalla donde se muestra las
operaciones que tiene el Deudor y para cada operacion muestra los periodos reportados por la
entidad y el numero de identificacién y nombre del codeudor o codeudores reportados para
esa operacion. Pantalla #2
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Pantalla #2

- - — p—

a@: )[@ biepy/A721686.57/siger/CIC aspx p-aex[@ac ‘ ‘

Archivo  Edicibn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

9 2] VacizdosCIC - Administra... £ | VaciadosCIC - Administra...

5

acitn Crediticia
—

2 Reserva Liquidez - Inicio £ Sitios sugeridos v 2] Get more Add-ons v £ Personalizar vinculos 2] Get more Add-ons v\l Hotmail, Messenger, emo...

Principal Padron  Autorizaciones| Reporte Crediticio Cambios CIC

Solicitudes de Modificacion Crediticia BNCR [lballestero Ayuda

L] Solicitar Modificaciones al CIC | ] Enviar Modificaciones al CIC

Tipo Persona Identificacion Tipo de Solicitud

01 - Persona Fisica Nacional ~ 102700103 Excluir o sustituir codeudor -

Nombre: CARLOS EDUARDO DE LOS ANGELES GALLARDO TORRES

Seleccionar Operacién Periodo ek pErm il (e ] Nombre del codeudor
codeudor codeudor
I 1

U010220806003024921601/09/2007 106880985 GALLARDO CAMACHO ADALBERTO

] UD10220806003024921601/08/2007 2 3101111637 VICOCA SOCIEDAD ANONIMA

[ UD10220806003024921601/08/2007 1 a00ezo0s2 .
[ |u010220806003024921601/10/2007 1 106880985 GALLARDD CAMACHO ADALBERTO

[ UD10220806003024921601/10/2007 2 3101111637 VICOCA SOCIEDAD ANONIMA

[ |U010220806003024921601/10/2007 1 400830082 G OV T RIS
[ UD10220806003024921601/11/2007 1 106880085 GALLARDD CAMACHO ADALBERTO

[ UD10220806003024921601/11/2007 2 3101111637 VICOCA SOCIEDAD ANONIMA

[ UD10220806003024921601/11/2007 1 a00ezo0s2 .
] UD10220806003024921601/12/2007 1 106880085 GALLARDD CAMACHO ADALBERTO

Anterior Siguiente

Continuar

1008am. | |

y U )
2 o

En esta pantalla se selecciona las operaciones y los periodos para los cuales se desea excluir o
sustituir los codeudores, se marca cada periodo y luego se marca el botdn continuar.

Posteriormente aparece la pantalla #3, en esta pantalla aparecen todos los periodos marcados
anteriormente, con los datos de los codeudores. Adicionalmente se muestran las columnas
Tipo de Accidn y Excluir de solicitud.
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Pantalla #3
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Archivo  Edicion  Ver Favorites  Hermamientas  Ayuda

35 £ VaciadosCIC - Administra...

~ 3
Centro de Infor@Bacién Crediticia
s

aciadosCIC - Administra... | Reserva Liquidez - Inicio ] Sitios sugeridos v & Get more Add-ons » & Personalizar vinculos ) Get more Add-ons =\l Hotmail, Messenger, emo...

Principal Padrén Autorizaciones |Reporte Crediticio Cambios CIC

[Solicitudes de Modificacién Crediticia BNCR /Iballestero Ayuda

| Solicitar Modificaciones al CIC | 1 Enviar Modificaciones al CIC

Excluir o sustituir codeudor

Tipo Persona Identificacion Deudor

Persona Fisica Nacional 102700103 GALLARDO TORRES CARLOS EDUARDO DE LOS ANGELES
Codeudores de las Operaciones
eccionar ipo Persona Codeudor Reportado | Identificacién del Codeudor Reportado | Tipo Persona Codeudor Propuesto | Identificacién del Codeudor Propuesto | Tipo de Accién cluir de solici
» U0102208060030248216 | 01/01/2010 400830082 1 400830082 Modificar X
» U0102208060030248216 | 01/11/2010 502150623 1 502150623 — X
» U0102208060030249216  01/11/2010 603440184 1 603440184 Modificar X
» U0102208060030248216 | 01/12/2010 502150623 1 502150623 Modificar T x
» U0102208060030249216 | 01/12/2010 603440184 1 603440184 Modificar & X

Anterior Siguiente

Justificacion

Acciones Correctivas

Archivos de la Solicitud

Descripion Elimi

inar
Anterior Siguiente

re ipo Complemento
~ Allinndnrin mmrmsar s Anssrinsidn o s ndn sl i i
. I A
% = = ES . me oy g, 1028am.
> m H X P s

La columna Excluir de Solicitud, es una opcion para excluir periodos que por error se marcaron
anteriormente para hacer modificaciones de deudores.
Unicamente se da clic en la (X) y se excluye el periodo indicado.

Para realizar la modificacion respectiva, en la columna seleccionar se da clic al botdn

* ' que aparece en esa columna, y se selecciona la operacién y el periodo.

La otra opcidn es dar clic directamente en la columna Tipo de Accidn a la opcidn y ahi
cambia la opcidn que aparece en esa columna.

Teléfono ((2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef.fi.cr
Facsimile (506) 2243-4849 San José, Costa Rica sugefcr@sugef.fi.cr
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Una vez que se da clic a la opcién tipo de accion aparece la pantalla #4. En esta pantalla
también se puede marcar el tipo de accidn para el periodo sefalado. El tipo de accion escogido
inicialmente para el primer periodo se va a repetir para los otros periodos. Eso implica que, si
el tipo de accidn es diferente entre periodos, se debe ir marcando cada periodo por separado.

Pantalla #4
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5 £ VaciadosCIC - Ads ciadosCIC - Administra., £ ] Reserva Liquidez - Inicio ] Sitios sugeridos v ] Get more Add-ons v £ Personalizar vinculos £ Get more Add-ons ~ . Hotrmail, Messenger, emo...

Infor@acién Crediticia
—
Principal Padron | Autorizaciones||Reporte Crediticio Cambios CIC

Solicitudes de Modificacién Crediticia BNCR f[lballestero Ayuda

| ] Solicitar Modificaciones al CIC | 1 Enviar Modificaciones al CIC

Excluir o sustituir codeudor

Tipo Persona Identificacion Deudor
Persona Fisica Nacional 102700103 GALLARDO TORRES CARLOS EDUARDO DE LOS ANGELES

P | U0102208060030249216 | 01/11/2010 1 603440184 1 603440184 Modifcar G0 X
P | U0102208060030249216 01/12/2010 1 502150623 Eliminar E X

Detalle de la seleccion

Tipo de Accién  Tipo Persona Codeudor Identificacion Codeudor

) Modficar [Buscar |
@ Eliminar
Justificacion

Acciones Correctivas

([ nttp://172.16.86.57/siger/frmSolicitarCamiiosCIC aspx |

3 . = I T T S 2000 O ..., D M
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Si se escoge la opcidon Modificar, se activan los campos Tipo Persona Codeudor e Identificaciéon
Codeudor para que se incluyan los datos del nuevo codeudor de la operacién Luego se da clic
en botdn Buscar para que obtenga los datos del nombre del nuevo codeudor. Pantalla #5.

Pantalla #5

Teléfono ((2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef.fi.cr
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5 ] VaciadosCIC - Administra... £ VaciadosCIC - Administra... £ Reserva Liquidez -Inicio £ Sitios sugeridos = & Get more Add-ons »

£ Personalizar vinculos £ Getmore Add-ons v s Hotrail, Messenger, emo..

Principal Padron | Autorizaciones| Reporte Crediticio Cambios CIC

Solicitudes de Modificacion Crediticia BNCR [lballestera Ayuda

| 1 Solicitar Modificaciones al CIC | Enviar Modificaciones al CIC

Exeluir o sustituir codeudor

Tipo Persona Identificacion Deudor

Persona Fisica Nacional 102700103 GALLARDO TORRES CARLOS EDUARDO DE LOS ANGELES

Codeudores de las Operaciones
Tipo Persona Codeudor Reportado | Identificacién del Codeudor Reportado | Tipo Persona Codeudor Propuesto | Identificacién del Codeudor Propuesto |  Tipe de Accién | Excluir de solicitud
4
»

U0102208060030249216 | 01/11/2010 603440184

503440184 Modificar Lﬂ, X
U0102208060030249216 01/12/2010 1 502150623 Eliminar x
Anterior Siguiente

Detalle de |a seleccion

Tipo de Accion  Tipo Persona Codeudor Identificacion Codeudor
© Modificar 01 - Persona Fisica Nacional + 104240299 Buscar
© Eliminar JOSE FABIO DURAN ABARCA

Justificacion

Acciones Correctivas

[ nttp://172.16.86 57/sger/frSolicitarCambiosCIC.asp |

T T Ty

U wnmn

Una vez realizado el tipo de accion, se da clic en el botdn Actualizar. Después se incluyen las
justificaciones y acciones correctivas, conforme se hace con los otros tipos de modificaciones.

Una vez que se ha realizado la modificaciéon respectiva del Codeudor se procede a incluir los
documentos de respaldo de la solicitud de modificacion de codeudor. Se adjunta el

documento y se indica el tipo de documento en el campo Tipo Complemento y la descripcidn
respectiva y luego se da clic en Botdn Subir archivo. Pantalla #6

Pantalla #6
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Se incluyen los datos del Auditor Interno, si corresponde y se da clic en el botdon Crear
Solicitud. Los demas procesos de aprobacion y envid de la solicitud a la SUGEF son igual a
como se hacen los otros tipos de modificaciones de informacidn crediticia que opera en el CIC.

ELIMINACION DE SOLICITUDES DE MODIFICACIONES CREDITICIAS

Teléfono ((2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef.fi.cr
Facsimile (506) 2243-4849 San José, Costa Rica sugefcr@sugef.fi.cr
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Se ingresa al Médulo Cambios CIC, pantalla #1.

Pantalla #1

Autorizacionos Reporie Creddico

. Comtactes__________________________| |
SEGUIMIENTO DE CASOS DEL QIC CONSULTAS GENERALES DEL OC

|Departamento Informacidn Crediticla SUGEF Departamento Informacsdn Crediticta SUCEF

|(506) 2243-5025 (506) 2243-5022

pmenezgi@sugef fi.cr morandsuged ficr
CONSULTAS GENERALES DEL QIC CONSULTAS GENERALES DEL QC

|Departameno Informacion Crediticia SUCEF Departamento Informacdn Crediticia SUCEF

(SO6) 2243-5021 (506) 2243-5011

ballesterora@®sugel fi.cr perezac@sugef ficr

Se escoge la opcidn “Enviar Modificaciones al CIC”, pantalla #2. Aqui se muestran todas las

solicitudes de modificaciones crediticias que estan pendientes de enviar a la SUGEF para su
validacién. pantalla #3

Pantalla #2

Principal Padron  Autorizaciones | Reporde Creditico

B Solicitar Modificaciones al CIC [ Aprobar Modificaciones al CIC [ Enviar Modificaciones al CIC

Pantalla #3

Teléfono ((2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef.fi.cr
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Se da clic sobre la solicitud que se quiere eliminar en el boton de la flecha = y se abre la
pantalla de abajo, pantalla #4.

Pantalla #4

Modificar motivo de liquidacion

Consecutivo: 00000003225 - 2015
Tipo Persona identificacion Deudor
Persona Fisica Nacional 110520565 RIVERA ELIZONDO HANNIA

Motivos de Liquidacion de Operaciones

NGrmero de Motivo de NuUumero de Motivo de

SeleccionarOperacion Pernodo

Higuidacron Reportado liquidacion Propuesto

Justificacion
Registro incorrecto del motivo de hquidacion, la operacion se encuentra en incobrable.

Acciones Correctivas
Modificacion del proceso interno para &l envid de operaciones a incobrable Proc-Cob-004

Archivos de la Solicitud

Nombre Tipo Complemento Descripcion

Historico de Estados de la Solicitud
Registrado por Cormentaro

Registrada EXTRANET-SUGEFR\marguedasco [|30/10/201S5 10:04 a.m.
Aprobada Parcialmente EXTRANET-SUGEF\EVEGAF 20/10/2015 10:949 a.m.

Aprobada Por Entidad | EXTRANET-SUGEF\MSANDOVALB|20/10/201S 02:44 p.m.
Correos de la Solicitud

Nombre de Auditor Correo Elecirénico
Maria Helena Fonseca Mora mihfonseca@ice.co.cr
Anterior Siguiente

« | Enviar Solicitud | 2<| Euminar Solicitud _

Se da clic sobre boton “Eliminar Solicitud” y de esa forma se elimina de inmediato dicha
solicitud. Asi sucesivamente se va eliminando una por una cada solicitud que se quiere borrar
del sistema.

Teléfono ((2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef.fi.cr
Facsimile (506) 2243-4849 San José, Costa Rica sugefcr@sugef.fi.cr
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